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Pos-Graduacgao em Inteligéncia de Mercado

i Objetivos do Curso
Capacitar o aluno a raciocinar estrategicamente a partir de informag¢des do mercado,

incentivando-o a atitudes com foco em resultados e ética profissional;

Desenvolver a capacitagdao gerencial para transformar informacgdes de mercado em

inteligéncia competitiva;

Apresentar as diferentes metodologias de pesquisa e a respectiva adequacédo aos

diversos problemas e necessidades mercadologicas das empresas;

Capacitar o aluno a aplicacéo pratica de conteudos teoricos.

i Puablico-Alvo

Profissionais de qualquer formacdo académica que desejam ampliar a sua
qualificacdo profissional especializando-se em analise de informacbes de

mercado para a tomada de decisdes estratégicas.

Este curso € indicado ao profissional que busca discutir e desenvolver-se nos
temas mais relevantes da atualidade dos negocios, e que deseja associar

vivéncias e praticas a solidos conteudos conceituas.

" Carga Horéria e Duracgao

O curso P6s-Graduacao em Inteligéncia de Mercado tem carga horaria de 360 horas-
aula com duracdo aproximada de 03 semestres letivos. Este programa é oferecido em

uma modalidade:

Noturno: Aulas duas vezes por semana, as 32s e 53s feiras das 19h30 as 22h40.

i Estrutura do Curso

O curso de Pés-Graduacdo em Inteligéncia de Mercado se estrutura a partir de dois

grupos de disciplinas:
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e Modulo Business Administration: disciplinas de contexto mais focadas no estudo

de marketing, negocios e pessoas;

e Modulo Técnico: disciplinas especializadas que oferecem o embasamento
tedrico da gestdo da informacdo, desenvolvidas com métodos de ensino-

aprendizagem dinamicos e envolventes, e o Trabalho de Conclusdo a ser

elaborado pelo aluno, unindo teoria e pratica numa simulacédo da realidade.

As aulas ficam a cargo de professores da ESPM e executivos do lbope.

Analise do Ambiente

Lideranca e Gestdo de Equipes

Moédulo de Negdcios
Business 1° (30 h-a) G )
Administration | Semestre
Marketing (60 h-a)
Planejamento de Pesquisa (45 h-a)
2° Valor Estratégico da
Semestre Informacao (30h-a)
Fundamentos Quantitativos (45 h-a)
Modulo Técnico
SBEEIES 99‘ Tépicos Avancados de Inteligéncia de
(MBTAEELD Mercado (30 h-a)
(30 h-a)
3° o
Semestre Inteligéncia
Competitiva Trabalho de Concluséo (30 h-a)
(30 h-a)

Analise do Ambiente de Negocios

O objetivo desta disciplina é possibilitar ao aluno assimilacdo e ordenacdo do
conhecimento sobre os processos de negocios, por meio do estudo e construcdo de
cenarios futuros, compreendendo a definicdo das empresas em relacdo aos diversos
ambientes com os quais esta transaciona, dentro de um contexto globalizado. Serédo
apresentadas teorias, métodos, procedimentos e técnicas, visando uma melhor

compreensdao e aproveitamento das tendéncias e macrotendéncias do ambiente

globalizado de negdcios.
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Lideranca e Gestado de Equipes

O objetivo da disciplina € permitir ao aluno compreender a importancia das pessoas
na implementacdo das estratégias das organizacfes e o poder da lideranca eficaz na
conducéo das equipes a um alto desempenho. O modelo de gestédo de pessoas baseado
em competéncias e a pratica de feedback, completam o conjunto de temas abordados

No Curso.

Marketing

Compreender o ambiente mercadoldgico e, a partir dai, adaptar estrategicamente a
empresa a esse ambiente por meio do desenvolvimento de estratégias de marketing e

da definicdo adequada do posicionamento competitivo.

Valor Estratégico da Informacéo

O objetivo desta disciplina é contextualizar a informagdo no ambiente de negocios,
oferecendo ao aluno a possibilidade de compreender sua relevancia para 0s processos
de decisdo e apresentar os procedimentos, métodos e sistemas disponiveis para sua
obtencdo, de forma a permitir que desenvolva uma visdo estratégica sobre o tema.
Nesse contexto abrangente, também serdo abordados os aspectos éticos relativos ao

acesso e uso das informacodes.

Planejamento de Pesquisa

Esta disciplina apresenta os fundamentos e técnicas de pesquisa mercadologica
oferecendo ao aluno o0s conhecimentos necessarios para que possa planejar a
obtencdo e avaliar a qualidade e a representatividade das informacfes. Todas as
principais técnicas de pesquisa serdo apresentadas com énfase para a aplicacao,
contratacdo (quando cabivel) e avaliagdo da acuracidade das informag6es, incluindo

pesquisas quantitativas, qualitativas e desk research.
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Fundamentos Quantitativos

Esta disciplina retne os principais fundamentos matematicos e estatisticos necessarios
para ordenacdo, processamento e interpretacdo das informacdes, incluindo estatistica
bésica, métodos de regressdo e projecdo e analise multivariada, permitindo ao aluno

conhecer e utilizar o poder dos recursos a sua disposi¢ao.

Sistemas de Informacéo

Esta disciplina oferece ao aluno uma visdo ampla dos sistemas para gerenciamento
das informacdes, desde sua captura e armazenamento em bases de dados
estruturadas, até sua disponibilizacdo ao usuario. Os principais modelos de
armazenamento, administracdo e acesso a informacdo, como datawarehouse e
datamarts, datamining, SQL, OLAP (On Line Analytical Processing), Datacubes, Redes

Neurais e Softwares como Atlas-ti e SPSS.

Toépicos Avancados de Inteligéncia de Mercado

Nesta disciplina o aluno conhecera temas emergentes, como 0s aspectos da Internet
gue sdo relevantes para o contexto da Informacéo: arquitetura da rede, W3C - The
World Wide Web Consortium, entre outros, com énfase especial dada a compreensao
das caracteristicas geradoras de viés de informacdo e as alternativas para o controle

da sua qualidade.

O aluno discutira, também, o impacto da evolucado tecnolégica, da globalizacéo e da
nova economia, que juntos compdem o fendmeno que vem sendo chamado de
Sociedade da Informacgéo, sobre o processo de adaptacdo dessa sociedade aos novos

paradigmas, entendendo a evolucéo de habitos, atitudes e comportamentos.

Inteligéncia Competitiva

O objetivo desta disciplina € oferecer ao aluno a oportunidade de desenvolver e
exercitar as competéncias necessarias para avaliar informacdes sobre a atividade dos
concorrentes, tendéncias gerais dos negocios e habitos e atitudes do consumidor,
entre outras, visando atingir os objetivos estratégicos da empresa. Além dos métodos,

técnicas e sistemas, serdo abordados os aspectos da cultura organizacional relevantes
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para garantir um ambiente apropriado a construcdo, preservacdo e disseminacdo do

conhecimento.

Trabalho de Concluséo - Inteligéncia de Mercado

Ao chegar a essa disciplina, o aluno ja adquiriu sua capacitacdo em Inteligéncia de
Mercado do ponto de vista dos Fundamentos e da Critica. Resta agora aplicar esse
aprendizado numa experiéncia concreta, simulando a realidade do mundo dos

negécios.

Nesta disciplina o aluno elaborard um projeto técnico baseado em dados reais, pelo
qual realizard uma analise criteriosa de dados provenientes de pesquisas de mercado,
podendo complementé-los com outros dados que ird levantar e, a partir dessa analise,
formular4d um plano com recomendacbes estratégicas de mercado para a empresa

foco do seu projeto.

1 Processo Seletivo

Inscricdes abertas até as 18h00 do dia 21 de fevereiro de 2010.

i Pré-requisitos para Inscricéo
Preenchimento da ficha e do curriculum vitae;
Pagamento da taxa de inscrigdo: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

(N&o haverd devolugdo da taxa de inscricdo em caso de desisténcia ou nao

aprovacgédo do candidato na andlise curricular ou na entrevista).

i Pré-requisitos para Ingresso

Para pleitear uma vaga no curso de Pés-Graduacdo em Inteligéncia de Mercado, o
candidato deve apresentar diploma de conclusdo do curso superior, com carga-horaria
minima de 1600 horas e reconhecido pelo MEC (Ministério da Educacdo e Cultura),
curriculo por meio do qual sera avaliada a sua formacdo académica e experiéncia

profissional, além de submeter-se a uma entrevista presencial.

O candidato devera ser aprovado na entrevista e na analise curricular.
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A critério do Conselho de Direcdo da PoOs-Graduacdo, em condicdes especiais,
candidatos que ndo atendam plenamente a todos os requisitos acima, poderdo ser

considerados.

A ENTREVISTA SERA AGENDADA PELA ESCOLA, NA QUAL O CANDIDATO DEVERA
TRAZER: CURRICULUM VITAE.

1 Resultado do Processo Seletivo

A partir de novembro de 2009, no site www.espm.br no link do Processo Seletivo da

Pés-Graduagédo ou por e-mail da Secretaria.

i Documentos Obrigatorios para Efetivacdo da Matricula

e Copia simples do RG e CPF;
e Copia do Diploma do Curso Superior autenticada, sendo que, na falta do

mesmo, serd aceito, temporariamente, o Atestado/Declaracdo de Conclusdo

do curso autenticado, ficando sob a responsabilidade do aluno a entrega

posterior do referido diploma.

e Os candidatos estrangeiros ou formados no exterior devem apresentar
documentos equivalentes. As coOpias autenticadas do diploma (consularizado
pelo Brasil no pais de origem, exceto Franca) e do historico escolar do Curso
de Graduacdo devem ser acompanhadas de suas respectivas traducdes

juramentadas.

" Matricula

A partir de novembro de 2009, mediante convocacéo por e-mail da Secretaria de POs-

Graduacéo.

i Inicio das Aulas
Na semana de 01 de margo de 2010.
i Local

Campus Rodolfo Lima Martensen

Rua Joaquim Tavora, 1240 - Vila Mariana - SP
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i Investimento - Valido para o 1° Semestre de 2010

Periodo A vista Parcelado Total parcelado
18 X R$ 1.653,18 R$ 29.757,31
Noturno R$ 26.300,60
23 X R$ 1.335,36 R$ 30.713,26

Consulte a possibilidade de desconto para ex-alunos na Central de Atendimento

ao Candidato pelo tel.: (11) 5081-8225 ou pelo e-mail: candidato@espm.br.

O pagamento da primeira parcela sera no ato da matricula em cheque, dinheiro ou

cartdo de débito (Redeshop, Maestro, Visa Electron), na Tesouraria da Escola.

As proximas parcelas serdo pagas por meio de boleto bancério, com vencimento no

5° dia util de cada més.

Os valores das parcelas sdo reajustados anualmente, sempre no més de fevereiro,

independente da data de ingresso do aluno.

Caixa EconOomica Federal

A ESPM em parceria com a Caixa Econémica Federal disponibiliza linhas de créditos
aos alunos de MBA Executivo, Master em Marketing, Master em Comunicacédo e Pos-
Graduacdo, tendo como objetivo ser mais uma alternativa de pagamento para 0s
CUrsos.

Para mais informacdes, favor entrar em contato com a Caixa Econdmica Federal.
Maria Cristina - Tel. (11) 3475-3400.
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