Pos-Graduacao em Comunicacao Organizacional
Integrada

Publico-alvo

Indicado para profissionais de comunicacao organizacional, relacdes publicas,
assessores de comunicacdo, gestores de comunicacdo, bem como para
guem trabalha em marketing e design, que atuem em desenvolvimento e
gestao de estratégias de comunicacdo integrada para organizagdes com ou
sem fins lucrativos.

Objetivo do Curso

Formar gestores em comunicacdo com sélida visdo estratégica, capacidade
de analisar as demandas do negdcio e propor solucdes integradas inovadoras,
com base em informag¢des atualizadas e foco nos objetivos organizacionais e
em sua reputacao. Ao final do curso aluno devera ser capaz de desenvolver
um diagnostico completo que resulte em plano de comunicacdo integrada
consistente para posicionar, fortalecer a imagem, vender produtos, servicos ou
marcas; bem como gerenciar as relacées da organizacdo com seus publicos
de interesse.

Carga horaria e duracao

¢ O curso tem carga horaria de 360 horas/aula.
e Duracao: aproximadamente 24 meses
e Manha: segundas e quartas das 7h as 09h30

¢ Noite: tercas e quintas — 19h as 22h

Processo Seletivo

e Inscricao no site até 05/04/12

¢ A inscricdo tem o custo de R$70,00 (setenta reais)

¢ Analise curricular e entrevista com o coordenador da area

¢ A entrevista serd agendada pela ESPM, na qual o candidato devera trazer:
curriculo profissional.

Obs: Nao seréa devolvido o valor da taxa de inscricdo em caso de desisténcia ou ndo aprovagéo do
candidato no processo seletivo.

Periodo de Matricula
Até 13 abril de 2012

Horério: 7h30 as 20h30




Documentos necessarios

(Original + uma cdpia ou Cépia autenticada)
RG e CPF
Comprovante de Residéncia

Diploma da Graduagdo (Caso ndo tenha o Diploma, o candidato podera
apresentar a declaracdo de conclusdo de curso superior). Esse documento é
provisorio, devendo ser substituido pelo documento original para obtencéo do

certificado de conclusao de curso.

No caso de diplomas internacionais, sdo necessdarias sua traducéo
juramentada, consularizacdo pelo Brasil no pais de origem e revalidacao, de
acordo com a Resolucédo n°8, de 04/10/2007, do CNE — Conselho Nacional de

Educacao, disponivel em http://portal.mec.gov.br/.

Inicio das aulas

09 de Abril de 2012. (segundas e quartas das 7h as 09h30)
10 de Abril de 2012 (tercas e quintas das 19h as 22h)
Local: ESPM Rua do Rosério, 111 — Centro — Rio de Janeiro

Investimento

Manha

Valor do Curso - R$ 16.134,00

A vista com desconto — R$ 14.520,60

Entrada R$ 965,00 + 11 parcelas — R$ 1.379,00 (total R$16.134,00)
Entrada R$ 965,00 + 17 parcelas — R$ 965,00 (total R$17.370,00)
Entrada R$ 965,00 + 23 parcelas — R$ 770,00 (total R$18.675,00)

** Matriculas realizadas até 16/02/12, desconto 50% no valor da entrada.




Noite

Valor do Curso —R$ 19.775,00

A vista com desconto — R$ 17.797,50

Entrada R$1.185,00 + 11 parcelas — R$ 1.690,00 (total R$19.775,00)
Entrada R$1.185,00 + 17 parcelas — R$ 1.185.00 (total R$21.330,00)
Entrada R$1.185,00 + 23 parcelas — R$ 943,00 (total R$22.874,00)

** Matriculas realizadas até 16/02/12, desconto 50% no valor da entrada.

Observacéao

1- O Pagamento da primeira parcela sera feito por meio de boleto
bancério, enviado para o e-mail do aluno ap6s a entrega da documentagao e
assinatura do contrato;

2- As proximas parcelas também serdo pagas por boleto bancério com
vencimento no 5° dia Gtil de cada més. Essas serdo enviadas pelos correios;

4- Sera acrescido, no boleto da matricula, o valor de R$ 20,00 (vinte reais)
referente ao cartdo magnético (cartdo do estudante que permite acesso a
ESPM e a Biblioteca);

5- O material didatico, assim como o calendario do curso, sera disponibilizado
no site na primeira semana de aula;

Certificado de Especializacdo

A ESPM-RJ fornecera, ao final do curso, certificado de pés-graduacédo “Lato
Sensu”, em nivel de Especializacdo, ao aluno que atender aos critérios de
aprovacdo estabelecidos no regulamento do curso. A nota minima para
aprovacao € 7.00 (sete) em cada disciplina do curso, e a frequéncia minima é

de 75% (setenta e cinco por cento) em cada disciplina.

Resolucéo do MEC:

Os cursos de Pés-Graduacdo “Lato Sensu” atendem as exigéncias da
Resolu¢cdo do CNE/CES n° 1 de 8 de junho de 2007.Publicada no D.O.U. em
08 de junho de 2007.




Estrutura do Curso

Comunicacao Integrada

Disciplinas Carga Horaria
(h/a)
Comunicacao Organizacional 30
Comunicacao e Sustentabilidade 30
Marketing 30
Comportamento do Consumidor 30
Planejamento e Comunica¢cdo Mercadologica 30
Projeto de Concluséo Aplicado (PCA) - Diagnostico 15
Comunicacao Interna 30
Comunicacao no Ponto de Venda 30
Gestéo de Crise 30
Assessoria de Comunicacao 30
Novas Midias 30
Relacionamento com Investidores 15
Métricas em Comunicacédo 15
Projeto de Concluséo Aplicado (PCA) - Proposta 15

TOTAL GERAL 360




Apresentacao das Disciplinas
Marketing

O objetivo desta disciplina é o de contribuir na preparagédo do aluno para a
compreensdo do ambiente de marketing de forma a suportar a sua
compreensao e critica sobre os elementos necessarios para 0 gerenciamento
do processo de marketing. Ao final da disciplina, o aluno estara apto a poder
realizar uma analise detalhada do macro e micro-ambiente nos quais o objeto
de estudo esté inserido e aplicar as principais ferramentas de marketing

Comunicagéo Organizacional

Compreensdo dos processos de relacionamento estabelecidos entre os
publicos e as organizacBes. Estudos sobre a gestdo da reputacdo
organizacional. Praticas comunicativas nos ambientes interno e externo das
organizacdes. A comunicacao organizacional integrada. As mudancas trazidas
pela Era Digital 8 comunicagao organizacional.

Comportamento do Consumidor

Analisar o comportamento do consumidor de produtos e servicos, a partir de
bases antropoldgicas, sociolégicas e psicoldgicas, aplicadas a comunicacao e
ao marketing. Verificar influéncias, papéis de compra, processo de adocao,
dentre outros aspectos que buscam explicar porque o consumidor compra e
recompra um produto ou servico, criando vantagens competitivas.

Comunicacgéo e Sustentabilidade

Processos de comunicagéo, territdrio e desenvolvimento. Territérios produtivos
e territérios de sentido — a importancia da dimenséo cultural. Organizacfes
produtivas, atores e insergdo no territorio. Desenvolvimento e dindmicas de
comunicacdo entre os atores de um territério. Organizacdes, publicos e
processos de comunicacdo. Comunicagdo e fortalecimento de uma
perspectiva empreendedora. Inovacéo, empreendedorismo e
desenvolvimento. Comunicacao, desenvolvimento e sustentabilidade.

Planejamento e Comunicag¢do Mercadologica

Estratégias, técnicas e ferramentas de comunicacdo mercadoldgica para a
promocé&o de um produto / servico de forma integrada, tendo em vista o perfil dos
diversos publicos de interesse da organizacdo; técnicas e métodos de
planejamento de comunicacao.

Novas Midias

Uso das midias digitais na constru¢do de marcas fortes e de relacionamentos
institucionais estratégicos. Loégicas, estratégias e formas de planejar a
presenca das organizacfes nas novas midias.




Comunicacgéo Interna

Estuda as formas de comunica¢ao entre a instituicdo e o seu publico interno.
Desta forma, o aluno ird compreender como se estruturam a rede formal e
informal de informagdo e comunicacdo de wuma organizagdo; a
eficiéncia/adequacdo dos veiculos internos. Outro ponto sdo as possiveis
interacbes com o departamento de Recursos Humanos da organizacéo e a
importancia estratégica dos funcionarios.

Assessoria de Comunicacao

Funcdo, processos, estratégias e ferramentas de uma assessoria de
comunicagado com foco em estruturar o relacionamento das organiza¢cdes com
os diversos meios de comunicacdo (tradicionais, digitais e alternativos),
posicionamento a empresa e seus produtos.

Gestao de Crise

Gestdo de comunicacdo para situacdes de crise; tipo de crises e temas
sensiveis; dos fatos geradores de crise a sua percepcao (matrizes de risco);
mapeamento dos grupos de interesse e pressdo em uma crise; 0 publico
interno como ator estratégico - a “radio corredor” e seus efeitos; plano de
contingéncia.

Comunicacédo no Ponto de Venda

Compreender a atividade de merchandising e promocdo como ferramenta
poderosa de construcdo de relacionamento com o consumidor e de incentivo
as vendas. Apresentacdo dos objetivos, das técnicas de criacdo de
campanhas e dos resultados obtidos através de acBes promocionais e de
merchandising no ponto-de-venda. A combinacdo destes conceitos com agdes
de fidelizacdo e de incentivo ao trade. As novas estratégias de experience e
sensitive marketing.

Relacionamento com Investidores

As premissas, regras e praticas da comunicacdo das organiza¢cdes com seus
investidores (bancos, pessoas fisica, empresas, fundos de pensdo) e o
mercado especializado (grandes investidores, consultores, agéncias
reguladoras e midia econémico-financeira).

Métricas em Comunicacao

Os métodos de avaliacdo qualitativa e quantitativa da comunicacao
organizacional bem como o contexto no qual estdo inseridas; como forma de
diagnosticar problemas e oportunidades para as estratégias da organizacdo e
gestdo de sua marca.




Plano de Concluséo Aplicada — PCA (diagndstico e proposta)

As metodologias e os instrumentos para a elaboracdo de um plano estratégico
de comunicacdo. Fornece a orientacdo e a supervisdo necessarias a producao
desse plano, de modo a permitir a aplicacdo dos referenciais conceituais,
metodoldgicos e instrumentais aprendidos. No primeiro médulo o aluno

levantara os dados

necessarios para realizar um diagnéstico da organizacao e

de sua comunicacdo. No segundo desenvolverd uma proposta (plano de
comunicacdo integrado) de solucdo das demandas de comunicacdo

analisadas.

Coordenador —

=i Informacdes

Eduardo Murad

Doutor em comunicacdo pela ECA-USP. Mestre em
comunicacéo pela ECO-UFRJ. Publicitario, pelo IACS-UFF.
Profissional de comunicacdo e marketing, atuante na area
de sustentabilidade social corporativa, dialogo social,
planejamento de comunicagdo e  comunicagdo
organizacional. Através da Dialog desenvolve projetos de
investimento social e didlogo social de empresas como
Shell, Vale, CSU, Carrefour, Portal do Voluntario e
Accenture. Atualmente é consultor associado do Ideia Café,
onde realizou projetos de treinamento para DNV em
inovacdo e criatividade, de comunicacdo interpessoal e
técnicas de apresentacdo para a Geosoft e de
comunicagdo interna para o Projac — Globo/RJ. E
Coordenador da pos-graduacdo em Comunicagao
Organizacional Integrada e em Gestdo do Entretenimento
da ESPM-RJ. Atualmente d& aula no In Company da
Petrobras nas disciplinas de Negociacdo Comercial e na de
Comunicacgéo Interna e Externa. Além disso, é professor da
Universidade Federal Fluminense — UFF/IACS.

E-mail: cursos@espm.br Central de Informacdes: 21-2216-2002

Méaximo de alunos por classe: 40

Minimo de alunos por classe: 15

A ESPM reserva-se

o direito de n&o abrir turmas com menos de 15 alunos.




