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CHAMADA DE TRABALHOS

111 ENCONTRO ESPM DE COMUNICAGAO E MARKETING
PARA ALEM DO PRODUTO:

COMUNICAGAO E CONSUMO NA SOCIEDADE DO ACESSO

S3do Paulo, 5 e 6 de maio de 2009

Uma das grandes questdes relativas as dindmicas atuais da cultura de consumo diz respeito a
"desmaterializa¢cdo" do produto tal como nés o conhecemos. Estamos cada vez mais diante de produtos
gue ndo sdo exatamente “bens materiais”, mas "bens imateriais", como “experiéncias”, "informacao",
“acesso” a um conjunto de servigos, a uma rede de relacionamentos ou, ainda, o mero uso de produtos
materiais dos quais ja ndo somos proprietarios. Talvez estejamos vivenciando o inicio de modificagdes
substanciais em nog¢Bes-chave para nossa sociedade, como "propriedade" e "riqueza". Tal fend6meno da
margem a inUmeras questdes: E se o que ocorre atualmente com a industria cultural e a indUstria da
informacado (desaparecimento do produto CD, migracao dos consumidores a redes virtuais) for apenas o
prenuncio do que ocorrera em setores mais amplos da economia? O capitalismo entra em uma fase

onde o0 acesso a um servico é mais importante que a propriedade de um bem? O campo da comunicag¢do

estd preparado para isto? Quais os impactos sociais desta “desmaterializacdo” da economia?

Convidamos Pesquisadores, Professores e Estudantes a discutir essas questées por meio do
envio de textos académicos, em formato de artigo ou estudo de caso, ao lll Encontro ESPM de

Comunicac¢ao e Marketing.

Este ano dirigimos também um convite especifico aos estudantes de graduacdo, abrindo a
categoria Jovem Pesquisador para envio de artigos académicos derivados de projetos de iniciagdo

cientifica. Os critérios de avaliagdo serdo os mesmos utilizados para os demais participantes.

Serdo aceitos textos redigidos em portugués, inglés ou espanhol. O prazo para submissdo (que
sera feita pelo envio de resumos) é 6 de abril de 2009 e os resumos devem ser encaminhados pelo site

WWW.espm.br/encontroespm .
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Selegdo e apresentacao de trabalhos

Os trabalhos devem ser consistentes do ponto de vista tedrico e metodoldgico, assim como oferecer uma
contribuicdo original, tanto no ambito das pesquisas académicas quanto das reflexées desenvolvidas a partir de

analises de casos de negdcios. Serdo aceitos artigos nas seguintes linhas tematicas:

1. Pensando a sociedade do acesso
Produtos e servigos: novos formatos e tendéncias
Informacdo, entretenimento e consumo
Qual o destino das lojas?
Para onde vai a indUstria da cultura?
Propriedade intelectual: copyleft, copyright, pirataria
A desmaterializacdo como ideologia do capitalismo financeiro
2. Produgao de midia
Midia e consumo: novas tecnologias
Publicidade e novas configuragdes de comunica¢do e consumo
As arenas da comunicac¢do (grandes eventos, moda, esporte etc.) diante da sociedade do acesso
Entretenimento, informacgdo, consumo
3. Modos de Recepgao: questoes de publico e audiéncia
Estudos de Recepcdo e audiéncia
Impactos sociais da “economia do imaterial”
A sociedade do acesso implica um novo consumidor?
4. Gestdo das operacoes de midia
Economia da midia
InovagGes em gestdo de midia
5. Casos
Comunicacao digital
Convivendo com a pirataria
Entretenimento como ferramenta de comunicagao
O consumidor e a experiéncia de marca
Redes sociais e a comunica¢do de marca

Servigos como diferencial de uma marca
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Observacdo geral: os tépicos acima sdo sugestdes que refletem as tematicas priorizadas pelo evento.

N3ao impedem, contudo, que trabalhos com outros assuntos correlatos sejam submetidos.

Processo de Sele¢ao

A selecdo dos trabalhos, que devem ser inéditos, se dard a partir de resumos. Serdo
considerados para o processo de sele¢do resumos com 4500 a 5000 toques (com espacos) enviados até
o dia 6 de abril de 2009, impreterivelmente. O envio deve ocorrer pelo site

www.espm.br/encontroespm.

O processo utilizado para a selecdo serd o de double-blind review, o que significa que as
identidades dos avaliadores e do autor ficam preservadas. Os resultados serdo divulgados, via e-mail e
pelo site do evento, no dia 16 de abril de 2009. Os autores selecionados tém até 23 de abril para

realizar sua inscricdo no evento.

Perfil dos avaliadores
O comité cientifico conta com avaliadores académicos experientes, pesquisadores e professores
ligados a instituicdes de projecdo nacional e internacional, assim como executivos e especialistas de

reconhecida relevancia na area tematica do evento.

Critérios de Avaliag¢do do Comité Académico
A avaliagdo dos trabalhos consiste da anadlise critica de cada um dos seguintes quesitos por 2

revisores que atribuirdo pontuagdo de 0 a 10:

Artigo:

e Consisténcia tedrica / inovacdo pratica: uso articulado e coerente de referenciais tedricos.

Clareza nas definicBes conceituais e/ou reflexdo sobre casos empiricos com seu potencial de
inovacdo explorado.

¢ Revisdo da literatura: conhecimento da literatura relevante sobre o tema. Citacao de autores e

trabalhos importantes.
¢ Metodologia: adequacdo da metodologia a questdo da pesquisa e aos referenciais tedricos;
adequacéo técnica e consecucdo de objetivos (uso adequado dos procedimentos de analise).

¢ Contribuicdo e Conclusdes: O trabalho deve oferecer contribuicdo significativa para a teoria,

conhecimento empirico e/ou pratica gerencial.

* Qualidade, clareza e redacdo do texto
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Estudo de Caso:

e Baseado em situacdo real: dilema efetivamente enfrentado por gestores de uma

organizagao.

e Contextualizacdo: histérica (trajetéria da empresa até chegar ao problema central) e da

industria (setor em que a empresa estd inserida e quais aspectos dessa industria podem
impactar na decisdo dos protagonistas).

e (Criatividade e originalidade: detalhamento das situag¢des, dilemas e sentimentos a partir de

recursos da literatura de forma a envolver o leitor.

e (Qualidade, clareza e redacdo do texto

® Formatacdo: seguir a formato recomendado na pégina do evento.

Apresentacao e publicacdo dos Trabalhos

Sessoes de apresentacdo

Os autores dos trabalhos aceitos terdo 20 minutos para apresenta-los no evento, mais 5 minutos
para debate. A organizacdo entrara em contato com os selecionados para definir data, horario e local da

apresentacdo, assim como providenciar os equipamentos necessarios.

Anais do evento

Os trabalhos selecionados deverdo ser enviados em sua forma final completa para publicacdo

nos Anais do evento. Os textos devem ser enviados pelo sistema on-line (www.espm.br/encontroespm)

até o dia 5 de junho 2009. Serdo aceitos artigos e estudos de casos de 10 a 15 paginas (fonte Times New
Roman, corpo 12, entrelinhas 1,5), conforme modelos disponiveis no site do evento. O comité cientifico
do evento tem a prerrogativa de sugerir as altera¢cGes que julgar necessarias, assim como adequacgdes as
normas da ABNT que ndao tenham sido respeitadas, para a publicacdo do trabalho. Os melhores
trabalhos (artigos e estudos de casos) serao publicados em livro a ser langado na 42 edi¢do do evento,
em 2011. Os melhores estudos de casos também serdo publicados no site da Escola, na pagina da

Central de Cases ESPM.
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Direitos autorais

A aprovacdo dos textos implica a cessdo imediata e sem 6nus dos direitos de publicacdo. A ESPM
terd exclusividade de publica-los em primeira mao nos Anais e no livro do evento. O autor continuara a

deter os direitos autorais para publicacdes posteriores.

Os casos aprovados serdo publicados no site da Escola (www.espm.br/centraldecases) desde

que autorizados pelas empresas retratadas (formulario de autorizagdo disponivel no site do evento).

Calendario geral de atividades

Descrigdo das etapas Datas
Inicio da chamada de trabalhos 26 de janeiro de 2009.
Abertura do sistema para recebimento dos resumos 20 de fevereiro de 2009.
Deadline para a submissdo de resumos 6 de abril de 2009.
Abertura do sistema de inscri¢bes on-line. 20 de fevereiro de 2009.
Divulgagdo eletrénica dos resultados das avaliagdes dos trabalhos inscritos. 16 de abril de 2009.

Encerramento das inscri¢Ges on-line para os apresentadores de trabalhos.

Observagdo: para que os textos tenham sua apresentagdo incluida na 23 de abril de 2009.
programacdo, pelo menos um dos autores devera formalizar a inscricgdo no
evento até o dia 23 de abril de 2009.

Realizag¢do do Il Encontro ESPM de Comunicacdo e Marketing 5 e 6 de maio de 2009.

Prazo para envio dos textos completos para integrar os Anais do evento e livro

- . 5 de junho de 2009
com artigos selecionados.




