K2 BeEa
= ¢ |~

o[\ [T
B8

Escola Superior de Propaganda e Marketing

Relatorio de
Auto Avaliacao Institucional

Sao Paulo, dezembro de 2015.



K BeEa 0
= ¢ |~ '
@ B 2 DlE om

Sumario

L1.INTRODUGAD ....cuvereieernreieeineeeiesssseesesssseesesssssesssssssesssssssesssssssessessssessenns 1
1.1 DADOS DA INSTITUICAD «.euueuneuiniiteiteeneetienieneeuerserneeneestenerssrsessessesnssnssnssnsenesnssnssnssnssnssneens 1
I B 112 [ =V 1
1.3 A CPA —COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO ....cuuiiuienieneineeeneeteineesneesneeneesneessrneesneeseenees 2
1.4 CONSIDERACOES INICIAIS «.euneueeiiueeueeteeie ettt ettt eeete e eeateneeneeneenerneeneentenernernesnernernssnsrnennenns 2

2. (MIETODOLOGIA ... eiititieieteeterietereeterteressesessessssessasessasessesessesessessssessnsessns 7
2.0 O CALCULO DO ClINTERNO .. euttuteneeneententensensensensensensensensensensensensensensensensensensensensensensensense 8
2.2 O GRAFICO “RADAR” et iette ettt ettt et e et ettt e e e tae e e et s e et s seaaseessnsesansesnnnesessnnaens 9
2.3 A COLETA DE DADOS «.uteuiiiiiiiiiiiieie ettt ettt ettt e e e e s e s e e s e s esnsansensenerneenennennss 9
2.4 O NUMERO DE RESPONDENTES «.vuttuttuttntenteneeneeneeneeneenteneenesnesesnssssssssssssssnesnssessessnssnsnns 9

3. A ANALISE DE DADOS E INFORMAGOES ........cccoueremerceercneecneecseneesnnens 10
3.1 A ANALISE E INTERPRETACAO DOS INDICADORES CRITICOS ..vuvvunienieniineeneeeneeneeneenneenesneenneens 13
3.2 A ANALISE QUALITATIVA DOS RESULTADOS ...evueunetnnerneeuneenesneesnesnsesneenessnsesneessssnsesnsensesnsens 15

4. AS RECOMENDACC")ES COM BASE NA ANALISE DA CPA......coceeeeeeeeeeeannns 20



K BEEa =) [
= © |~ B
() = 0 KEmE om
1.INTRODUCAO
1.1 Dados da Institui¢cdo
Nome/Cdodigo da Escola Superior de Propaganda e Marketing - 0636
Instituicao
Caracterizacao da Faculdade Privada sem fins lucrativos

Instituicdo

Endereco

Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 — Vila Mariana - Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo - CEP: 04018-010.

Nome/Cddigo da Associacao Escola Superior de Propaganda e Marketing -

Mantenedora 0412

1.2 Dirigentes

PRESIDENTE
Prof. Dr. José Roberto Whitaker Penteado Filho

VICE-PRESIDENTE ACADEMICO
Prof. Dr. Alexandre Gracioso

VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Sra. Elisabeth Dau Corréa

VICE-PRESIDENTE CORPORATIVO
Emmanuel Publio Dias

VICE- PRESIDENTE DE MARKETING E COMUNICACAO

Sr. José Francisco Queiroz

DIRETOR GERAL DE GRADUACAO-SP
Prof. Ms. Luiz Fernando Dabul Garcia

DIRETOR GERAL DE POS LATO SENSU-SP
Prof. Licinio Motta
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1.3 A CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da ESPM foi constituida em junho de 2004, em
atendimento ao art. 11° da Lei n® 10.861/2004, com as atribuicdes de conducdo dos processos
de avaliacédo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da
gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade.

A Composicdo atual Gestdo da CPA 2015

A partir de agosto de 2015, a CPA na unidade de S&o Paulo passou a ser coordenada pela profa.
Dra. Denise Fabretti.

O processo de escolha foi realizado através de publicacdo de edital com as informagdes sobre o
critério de selecdo (avaliacdo do Curriculo Lattes e entrevista) bem como as condicfes de
contratacéao.

A composicdo completa da CPA é apresentada a seguir:

NOME CARGO

Agata Tinoco Docente
Alberto Montoya Correa Palacios Junior Docente
Cristina Helena Pinto de Mello Docente

Daniele Kretli Silva

Técnico Administrativo

Expedita de Andrade

Técnico Administrativo

Gabriel Silva Fischer

Discente

Izolda Cremonine Silva

Técnico Administrativo

Coordenadora da CPA
Docente

Denise Fabretti

Paola Mazzilli
Paulo Cesar Silva
Paulo Roberto Correa Fraga de Freitas

Técnico Administrativo

Docente

Ricardo Tatsuo Yotsui Discente

Rogério Augusto Ferreira Sociedade Civil

Rogério da Silva Trigueiro

Técnico Administrativo

Silvia Guanaes Simoes Técnico Administrativo

1.4 Consideragaes Iniciais

A partir da andlise dos resultados da avaliacdo de 2014, a CPA atual, em conjunto com a Direcao
da Instituicdo da unidade de S&o Paulo trabalhou no sentido de apresentar a comunidade
académica (corpo docente, discente e administrativo) as acbes que foram desenvolvidas e
aquelas que estdao em desenvolvimento pela ESPM-SP em relacdo aos indicadores apontados na
pesquisa.

Tal procedimento se fez necessario, pois, além de prestar esclarecimentos a comunidade sobre os
resultados da avaliacdo anterior e as providéncias adotadas pela IES, entendeu-se que esses
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esclarecimentos caracterizam-se como uma forma de estimular a participacdo de docentes,
discentes e corpo administrativo no processo de avaliagdo institucional.

A gestdo anterior da CPA havia trabalhado no sentido de revisar as questdes das avaliacdes
promovidas pela IES aprimorando a pesquisa e formulando questdes cujas respostas coletadas
pudessem embasar recomendacdes e direcionar planos de acdo de maneira mais assertiva, além
de aproximar a autoavaliacdo ao novo instrumento de avaliacdo institucional proposto pelo
Ministério da Educacdo em janeiro de 2014. Por isso, no processo de auto avaliacdo institucional
empregaram-se 0S mesmos eixos propostos pelo instrumento externo, quais sejam: Eixo 1 —
Planejamento e Avaliacdo Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas
Académicas; Eixo 4 — Politicas de Gestédo; Eixo 5 — Infraestrutura.

Apés reunides de trabalho da CPA, o desenho da avaliagdo institucional bem como a matriz de
respondentes ficaram da seguinte forma:

GRADUACAO POS-GRADUAGAO
MATRIZ DE RESPOSTAS - QUESTOES DA NOVA AVALIA(,‘Z\O INSTITUCIONAL 2014 - CPA DOCENTES DISCENTES |TECNICO ADM| DOCENTES DISCENTES | TECNICO ADM
Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e
Funcionarios) participa ativamente do processo de X X X X X X
autoavaliagdo institucional
Eixo 1 —Planejamento e
Avaliagdo Institucional
Os resultados da autoavaliagdo e das avaliagdes externas sdo X X X X X X
analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica
GRADUACAO POS-GRADUACAO
MATRIZ DE RESPOSTAS - QUESTOES DA NOVA AVALIA(,‘Z\O INSTITUCIONAL 2014 - CPA DOCENTES DISCENTES |TECNICO ADM| DOCENTES DISCENTES | TECNICO ADM

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

A missdo institucional da ESPM e o Plano de Desenvolvimento
Institucional sdo claros e divulgados para toda comunidade
académica

H4é coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e
as atividades de ensino previstas/implantadas

A responsabilidade social é contemplada nas agées da ESPM

A ESPM promove agdes de inclusdo social e de igualdade
étnico-racial

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagdo e
intercdmbio com Instituigdes de Ensino Estrangeiras
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GRADUAGCAO POS-GRADUAGAO
MATRIZ DE RESPOSTAS - QUESTOES DA NOVA AVALIA(;Z\O INSTITUCIONAL 2014 - CPA DOCENTES DISCENTES |TECNICO ADM| DOCENTES DISCENTES | TECNICO ADM

A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia X X X M
para a atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino
Os programas de Iniciagdo Cientifica oferecidos pela Escola X
atendem plenamente as minhas necessidades
As praticas para estimulo para as produgbes académicas e
cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos X X
de pesquisa e auxilio para participagdo de eventos)
A ESPM apresenta uma comunicagdo efetiva com a
comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliagdes X X X X X X
recentes e da divulgagdo de seus cursos.

Eixo 3 — Politicas O programa psicopedagdgico de apoio atende as minhas X

Académicas necessidades (PAPO)

Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem X
as minhas necessidades
Os programas de estagio e ESPM carreira atendem as minhas X X
necessidades
Os programas de nivelamento e monitoria atendem as minhas X
necessidades
A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos
internos ou externos focados nos estudantes (congressos, X X X
seminarios e visitas técnicas)
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MATRIZ DE RESPOSTAS - QUESTOES DA NOVA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2014 - CPA DOCENTES | DISCENTES |TECNICOADM| DOCENTES | DISCENTES [TECNICO ADM

A ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e
capacitagdo de seus colaboradores

As principais decisOes na gestdo institucional sdo colegiadas
(incluindo a autonomia e representatividade, participagdo de X
professores, estudantes, técnico administrativo)

<
<

Os critérios de indicagdo para as chefias e suas recondugdes
sdo claros e divulgados

Hé fontes de recursos destinados a atender de maneira
adequada ao custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa X X X X X
e gestdo

Eixo 4 —Politicas de Gestao

Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados X X X X

Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas

Os processos de avaliagdo de desempenho e bonificagdo sdo
claros e divulgados

As entidades estudantis (Atlética, CA, DA) representam e
defendem os interesses dos alunos
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MATRIZ DE RESPOSTAS - QUESTOES DA NOVA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2014 - CPA DOCENTES DISCENTES |TECNICO ADM| DOCENTES DISCENTES | TECNICO ADM

As instalagBes administrativas existentes atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais (quantidade; dimensdo; limpeza; X X X X
iluminag&o; acustica;ventilagdo; acesso e conservagao)

Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais (quantidade; dimensdo; limpeza; iluminagao; X X X X
acustica;ventilagdo; acesso e conservagdo)

As salas dos professores atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais (quantidade; dimens&o; limpeza;
iluminagdo; acustica;ventilagdo;conservagdo e infraestrutura
de informatica)

Os gabinetes/estag8es de trabalho implantados para os
docentes em tempo integral e para o Tecnico Administrativo X
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais

Eixo 5 — Infraestrutura

As InstalagOes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais (quantidade; dimens3o; limpeza; X X X X X X
iluminag&o; ventilagdo; acesso e conservagao)

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada
(dimenséo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, acessibilidade,
conservagdo, ambientes de estudos individuais e em grupo) X X X X
além de acervo informatizado e profissionais de
biblioteconomia

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o

X X X X
desenvolvimento de préticas pedagdgicas inovadoras
Os espagos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais X X X X .

(quantidade; dimens&o; limpeza; iluminagdo;
acustica;ventilagdo; acesso e conservagdo)

Essa forma de avaliacdo permitiu a CPA e a direcdo da IES obter uma visdo ampla dos
indicadores que surgiram em virtude dos eixos analisados. As demandas que surgiram
propiciaram o desenvolvimento de trabalhos no sentido de aprimorar a qualidade das atividades
da instituicdo. Apd6s a divulgacdo dos resultados em 2014 e da prestacdo de contas dos
encaminhamentos feitos pela IES ficou decidido, em reunido da CPA, que o mesmo questionario
sera aplicado no primeiro semestre de 2016.

A CPA optou por alterar o periodo de aplicagdo da avaliagdo institucional do segundo para o
primeiro semestre letivo para alcancar trés objetivos: a) obter tempo habil para trabalhar
adequadamente (dentro do mesmo ano) os resultados da pesquisa para que seja possivel
demonstrar aos interessados que as suas demandas foram apreciadas e as providéncias
necessarias para atendé-las foram tomadas ou estdao em andamento dentro do mesmo periodo;
b) estimular a participacdo de docentes, discentes e corpo administrativo no processo de auto
avaliacdo uma vez que se deixa claro que, no mesmo ano letivo, foram realizados os
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encaminhamentos necessarios; c) agilizar a liberacdo de recursos financeiros (caso exista essa
demanda) para viabilizar as providéncias que se fizerem necessarias para aprimorar a qualidade
da IES. Ao se aplicar a avaliagcdo no primeiro semestre € possivel adequar a solicitacdo de
recursos no periodo em que a IES elabora o seu orgamento.

2. METODOLOGIA

No questionario desenvolvido e aplicado o respondente relacionou seu grau de satisfagdo com o
item avaliado, conceituando notas para a afirmacdo: 1 para “Discordo Totalmente” & 5 para
“Concordo Totalmente”; e | para “Indiferente”.

Ao final do questionario, o respondente que desejasse fazer uma observacdo de qualquer
natureza, poderia fazé-la num campo proprio. Estas observacdes foram utilizadas para
fundamentar também a analise qualitativa do relatorio.

Dada a complexidade das pesquisas e das avaliacbes realizadas, a CPA optou por criar uma
ferramenta para apresentacdo visual das informacfes consolidadas e ajustadas.

Para essa finalidade, o grau de satisfacdo de cada questdo foi convertido em um numero
absoluto, baseado na sua média ponderada. Apenas para exemplificacdo, suponha-se que um
item apresentou como resultado da questéo:

Nome Corpo Discente Graduagdo - ADMS 1° - 4° Semestre
Numero de Tentativas 80 (Total de 96 tentativas para esta avaliagao)
Instrucoes

Alinhamentos

Pergunta 1: Multipla Escolha

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participam ativamente
do processo de autoavaliagdo institucional

Percentagem Respondida

discordo totalmente 1,25%
discordo 26,25%
indiferente 21,25%
concordo 36,25%
concordo totalmente 15%
Sem Resposta 0%

Neste caso, foram 80 respondentes do curso de administracdo, matriculados do primeiro ao
quarto semestre. Foram adotados os seguintes pesos para a escala de likert:

Discordo totalmente =1
Discordo=2
Indiferente=3
Concordo=4

Concordo totalmente=5
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A conversao para o numero absoluto foi: 1 * 1,25% + 2*26,25% + 3* 21,25 +4*36,2+ 5*15%
= 3,38, conforme tabela seguir:

ADM 1-4 (n=80)

sem Concordan |Discordanci| Média
1 2 3 4 5 . status
resposta cia a Ponderada

1,25 26,25 21,25 36,25 15,00 0,00 51,25 27,50 3,38

Através de consenso entre a CPA e a direcdo da Instituicdo, também foram estabelecidos os
seguintes critérios para representacao visual dos resultados:

O Resultado igual ou acima de 4 (verde = indicador satisfatério) ;
O Resultado acima de 3 e abaixo de 4 (amarelo= indicador sob atencao);

Resultado igual ou abaixo de 3 (vermelho = indicador critico), ou o percentual de
discordancia (1+2) maior que o de concordancia (4+5). Este procedimento nédo é padréao
usual da pesquisa, porém a IES optou por acentuar a criticidade da avaliacdo, neste
primeiro momento de uso desta metodologia.

2.1 0 Calculo do CI interno

A totalizacdo das pesquisas, segundos os 5 eixos adotados, pode resultar num grafico de facil
visualiza¢do e num numero global denominado pela CPA de Conceito Institucional Interno: CI.

O CI é obtido através da média aritmética ponderada dos conceitos dos eixos, 0s quais sao
resultados da média aritmética simples dos seus indicadores. Esta forma de calculo é idéntica a
proposta pelo instrumento de avaliacdo institucional externa utilizada pelo ministério da
educacéo.

Eixo 1 —Planejamento e Avaliacdo Institucional 3,0341
Eixo 2 —Desenvolvimento Institucional 3,5722
Eixo 3 —Politicas Académicas 3,3899
Eixo 4 —Politicas de Gestao 3,0846
Eixo 5 —Infraestrutura 3,8419
Coeficiente Institucional 3,3346
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2.2 0 Grdfico “Radar”

Utilizando-se os resultados dos eixos de avaliagdo, uma possivel ferramenta de visualizagdo dos
dados € a construcdo de um grafico tipo “radar”. Sua interpretacdo aponta o quao distante das
extremidades estédo os resultados (resultado ideal, ou seja 5), como mostrado a seguir:

Eixo 1 — Planejamento e

Avaliagdo Institucional
5

/4

@

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Eixo 5 — Infraestrutura

Eixo 4 — Politicas de xo 3 — Politicas
Gestao Académicas

2.3 A Coleta de Dados

Os questionarios da pesquisa da auto avaliacdo Institucional direcionados ao corpo discente, ao
corpo docente e ao corpo técnico administrativo, ficaram disponiveis para resposta no aplicativo
do Blackboard, na plataforma e-learning de apoio ao ensino e na Intranet, no periodo entre os
dias O1 e 10 de outubro de 2014.

2.4 0 Numero de Respondentes

No total, foram respondidos 790 questionarios completos, conforme mostra tabela a seguir:



Segmento Populacéao Respon- % da Amostra
dentes

DISCENTES GRADUAGCAO 4.060 307 8%
DOCENTES GRADUAGAO 287 106 37%
DISCENTES (LATO E STRICTO) 1.178 154 13%

DOCENTES POS (LATO e

115 42 37%
STRICTO) °
TECNICO ADM GRADUACAO E
517 181 35%
POS
Total 6157 790 13%

3. A ANALISE DE DADOS E INFORMACOES

As pesquisas foram agrupadas em dezenove categorias, a saber:

Quantidade de Respostas Quantidade Tentativas | % Respostas Convertidas
1|Corpo Discente Graduagdo - ADMS 19 - 42 Semestre 80 96 83%
2|Corpo Discente Graduagdo - ADMS 52 - 82 Semestre 24 33 73%
3[Corpo Discente Graduagdo - CSOS 12 - 42 Semestre 88 118 75%
4|Corpo Discente Graduagdo - CSOS 52 - 82 Semestre 55 62 89%
5[Corpo Discente Graduagdo - DESG 52 - 82 Semestre 7 10 70%
6|Corpo Discente Graduagdo - DESG 12 - 42 Semestre 6 6 100%
7|Corpo Discente Graduagdo - JOR 12 - 42 Semestre 8 8 100%
8|Corpo Discente Graduagdo - JOR 59 - 82 Semestre 3 3 100%
9|Corpo Discente Graduagdo - Rl 12 - 42 Semestre 17 24 71%
10| Corpo Discente Graduagdo - Rl 52 - 82 Semestre 19 22 86%
11|Corpo Discente Graduagdo - TECH 12 - 42 Semestre 1 3 33%
| 12|Corpo Docente Graduagdo 106 | | 110 96%
13|Corpo Docente Pos 40 42 95%
14|Corpo Discente Pos 152 226 67%
15|Corpo Discente Pds - Stricto 2 2 100%
16|Corpo Docente P6s - Stricto 1 2 50%
17|Corpo Técnico Administrativo 152 181 84%
18|Corpo Técnico Administrativo - Joaquim Tavora 29 34 85%
19| Corpo Técnico Administrativo - Vila Olimpia 0 0 0%
[Total | 790 | | 982 | 80%

A quantidade de respostas efetivas foi diferente da quantidade de tentativas. Esse fato ocorreu
porque alguns respondentes iniciaram a pesquisa no aplicativo empregado na pesquisa, mas ndo
finalizaram o questionario no tempo em que o mesmo ficou disponivel. Somente foram
considerados os questionarios completos para a analise dos resultados.

10
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Representacdo do Dados

O Quadro Geral de Indicadores € apresentado localizando os indicadores criticos (vermelhos); os
indicadores em estado de atencdo (amarelos) e os indicadores satisfatorios (verdes).

Na dltima coluna é mostrado um ranking de criticidade, isto &, os indicadores foram classificados
do mais critico (12 posicao), que foi a questdo: Os critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados do eixo de Politicas de Gestdo; ao indicador mais satisfatorio (332 posicdo), que foi: A
biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada (dimensao, limpeza, iluminacdo, ventilacéo,
acessibilidade, conservacdo, ambientes de estudos individuais e em grupo) além de acervo
informatizado e profissionais de biblioteconomia, do eixo de Infraestrutura.

11



BB

(@

GRADUAGAO POS-GRADUACAO GERAL
UADRO GERAL INDICADORES CPA 2014 TECNICO TECNICO Rankin,
a DOCENTES | DISCENTES DOCENTES | DISCENTES Total Questdo L 8
ADM ADM Criticidade
Respostas Vilidas 106 307 152 42 154 29 790
Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo | Os resultados da autoavaliagdo e das avaliagdes externas sdo 328 318 328 a
Institucional analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica ! ' '
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacio Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e
X L nejamen valiag Funciondrios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo 3,06 3,04 3,06 3,45 3,36 3,07 3,11 8
institucional
Eixo 2 - D Iviment AESPM Bes de inclusa ial e de igualdade étnico-
ixo 2 - Desenvolvimento : promove agdes de inclusdo social e de igualdade étnico: 3,53 3,54 3,70 314 352 327 12
Inst racial
Eixo 2 —D lvi Ha énci ¢ Pl de D lvil to Instituci |
IXO. A esenvolvimento a ?oerencla en I'.e o anf) e .ESEHVO lvimento Institucional e as 3,56 3,43 3,50 19
Institucional atividades de ensino previstas/implantadas
Eix02 -D vi " A missdo institucional da ESPM e o Plano de Desenvolvimento
Ion R esenvolvimento Institucional s&o claros e divulgados para toda comunidade 3,59 3,16 3,83 3,45 3,51 20
académica
Eixo 2 — Desenvolvimento - s .
B A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM 4,05 3,81 3,81 3,38 3,37 3,59 3,71 23
Eix0 2 - D . A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Institucional Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagdo e 3,88 3,92 3,70 4,00 3,56 3,76 3,88 27
intercambio com InstituicGes de Ensino Estrangeiras
Eixo 3 — Politicas Académicas O? programas fﬁe bolsas e financiamentos estudantis atendem as 3,02 3,02 6
minhas necessidades
Eixo 3  Politicas Académicas o prog‘rama psicopedagdgico de apoio atende as minhas 317 3,18 9
necessidades (PAPO)
As préticas para estimulo para as produgdes académicas e cientificas
Eixo 3 - Politicas Académicas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e 3,21 3,15 3,18 10
auxilio para participacdo de eventos)
el — 55 minh
Eixo 3 — Politicas Académicas Os prolgramas de nivelamento e monitoria atendem as minhas 3,33 38 13
necessidades
Eixo 3 — Politicas Académicas O.S programas deIInlclagao Cle_nltlﬁca oferecidos pela Escola atendem 3,29 3,30 14
as minhas nec
A ESPM apresenta uma comunicagdo efetiva com a comunidade
Eixo 3 — Politicas Académicas externa acerca dos resultados de suas avaliagdes recentes e da 3,38 3,38 3,25 3,08 3,33 3,59 3,35 15
divulgag3o de seus cursos.
agio e ESPM i a inh
Eixo 3 — Politicas Académicas Os prolgramas de estégio e ESPM carreira atendem as minhas 3,46 38 3,46 18
necessidades
Eixo 3 — Politicas Académicas A ESITM aNpresent_a:Jma continua e sistemética nﬁetodologia paraa 211 3,79 3,85 3,43 3,81 25
atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino
A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos internos ou
Eixo 3 - Politicas Académicas externos focados nos estudantes (congressos, semindrios e visitas 29
técnicas)
Eixo 4 —Politicas de Gestdo Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados 1
Eixo 4 — Politicas de Gestdo Os crlterlc?s de indicagdo para as chefias e suas recondugdes sdo 2
claros e divulgados
Eixo 4 — Politicas de Gestdo 0.5 processos de avaliagdo de desempenho e bonificagdo sdo claros e 3
divulgados
As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas
Eixo 4 —Politicas de Gestdo (incluindo a autonomia e representatividade, participagdo de 5
professores, estudantes, técnico administrativo)
Eixo 4 — Politicas de Gestio As 'ermdades estudantis (Atlética, CA, DA) representam e defendem 7
os interesses dos alunos
Eixo 4 — Politicas de Gestdo A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitagdo de 3,51 3,23 317 3,18 1
seus colaboradores
Eixo 4 — Politicas de Gestdo Ha fo.ntes de .recurs'os destinados a'atender d? mane|ra~ adequada ao 3,63 3,56 3,43 3,25 3,60 3,52 21
custeio e aos investimentos em ensino, e gestao
Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para
Eixo 4 — Politicas de Gestdo  diretores/ ° e P P 4,14 3,63 438 3,89 3,89 28
orientagdes e esclarecimento de duvidas
Os espagos de convivéncia e de alimentagdo existentes atendem de
Eixo 5 — Infraestrutura nTaneirai ad?quada ;‘a.s ngcessjdadef in»stitucio?aii(quantidade; 3,56 3,39 3,36 3,08 3,36 3,36 16
dimens&o; limpeza; iluminagdo; acustica;ventilagdo; acesso e
conservagao)
Os gabinetes/esta¢des de trabalho implantados para os docentes em
Eixo 5 — Infraestrutura tempo integral e para o Tecnico Administrativo atendem de maneira 3,36 3,36 17
adequada as necessidades institucionais
As salas dos professores atendem de maneira adequada as
. S N o 30: I .
Eixo 5  Infraestrutura lnecgssndfdes |rl1st]tUC|onal|s (l}uantldade, d_lmer?sao, impeza; 3,75 3,65 3,70 2
iluminagdo; acustica;ventilagdo;conservacdo e infraestrutura de
informatica)
Eixo 5 — Infraestrutura As |nstalag?es admlr‘||strat|\{as .exls‘tent?s atendem de maneira 3,83 3,60 3,72 2
adequada as nec institucionais
Eixo 5 — Infraestrutura A if\fraestrutu rzla ofere»cida pela ESPM permite o desenvolvimento de 3,85 416 3,35 3,02 3,84 2%
praticas pedagdgicas inovadoras
As Instalages sanitarias atendem de maneira adequada as
Eixo 5 — Infi utura r i institucionais (quantidade; dimens&o; limpeza; 3,97 4,13 3,72 4,03 3,97 3,72 3,97 30
iluminagdo; ventilagdo; acesso e conservagdo)
Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades
Eixo 5 — Infraestrutura institucionais (quantidade; dimens&o; limpeza; iluminagdo; 4,02 4,22 4,03 3,84 4,12 31
acusti ilagdo; acesso e conservagdo)
As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades
Eixo 5 — Infraestrutura institucionais (quantidade; dimensdo; limpeza; iluminagdo; 4,23 4,31 3,90 3,89 4,19 32
acustica;ventilagdo; acesso e conservagdo)
A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada (dimensdo,
Ji luminaca lacs ibili P
Eixo 5 - Infraestrutura |mp?za, iluminagdo, V?ntl.aFaD,.aCESSIbI idade, c?nservacao, a0 4,42 4,04 4,04 433 33
ambientes de estudos individuais e em grupo) além de acervo
informatizado e profissionais de biblioteconomia
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3.1 a andlise e interpretagdo dos Indicadores Criticos

Para facilitar o desenvolvimento dos trabalhos, a Comissdo Prépria de Avaliacdo optou por
condensar os indicadores conforme a sua criticidade.

Como consenso da Comisséao, ficou estabelecido que um indicador critico € aquele indicador que
apresenta um conceito inferior ou igual a 3,0 (trés) e esta representado na cor vermelha.

Os indicadores criticos foram entdo agrupados em novo quadro resumido e sdo apresentados a
sequir:

GERAL
. . Ranking
INDICADORES CRITICOS Total Questdo e s
Criticidade
Eixo 4 — Politicas de Gestao Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados 1
- " Os critérios de indicagdo para as chefias e suas recondugées sdo
Eixo 4 — Politicas de Gestao X faop ¢ 2
claros e divulgados
. " Os processos de avaliacdo de desempenho e bonificacdo sdo claros
Eixo 4 — Politicas de Gestao p ¢ P ¢ 3
e divulgados
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo | Os resultados da autoavaliagdo e das avaliagGes externas sdo 4
Institucional analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica
As principais decisGes na gestao institucional sdo colegiadas
Eixo 4 —Politicas de Gestao (incluindo a autonomia e representatividade, participagdo de 5
professores, estudantes, tecnico administrativo)

Os indicadores em estado de atencdo (amarelos) foram:

13



K |

= &0 BE [EL

(- o | 2 KEKlRE

Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as

Eixo 3 — Politicas Académicas . . 3,02 6
minhas necessidades
. - . As entidades estudantis (Atlética, CA, DA) representam e
Eixo 4 - Politicas de Gest3o N ( » CA, DA) rep 3,07 7
defendem os interesses dos alunos
. . .. _|Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo . . . . N
. Funcionarios) participa ativamente do processo de autoavaliacdo 3,11 8
Institucional N
institucional
. - o O programa psicopedagégico de apoio atendem as minhas
Eixo 3 — Politicas Académicas P g. P pedagog P 3,18 9
necessidades (PAPO)
As praticas para estimulo para as produgdes académicas e
Eixo 3 — Politicas Académicas cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de 3,18 10
pesquisa e auxilio para participagdo de eventos)
- - A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitagao de
Eixo 4 —Politicas de Gestao P P i P i 3,18 11
seus colaboradores
Eixo 2 — Desenvolvimento A ESPM promove agdes de inclusdo social e de igualdade étnico- 327 12
Institucional racial ’
. - o Os programas de nivelamento e monitoria atendem as minhas
Eixo 3 — Politicas Académicas | 3,28 13
necessidades
. - . Os programas de Iniciagdo Cientifica oferecidos pela Escola atendem
Eixo 3 — Politicas Académicas prog . ¢ X P 3,30 14
plenamente as minhas necessidades
A ESPM apresenta uma comunicagao efetiva com a comunidade
Eixo 3 — Politicas Académicas externa acerca dos resultados de suas avaliagGes recentes e da 3,35 15
divulgagdo de seus cursos.
Os espagos de convivéncia e de alimentagdo existentes atendem de
. maneira adequada as necessidades institucionais (quantidade;
Eixo 5 — Infraestrutura X N 'q A i . L, ) ~(q 3,36 16
dimensdo; limpeza; iluminagdo; acustica;ventilagdo; acesso e
conservagao)
Os gabinetes/estag¢des de trabalho implantados para os docentes em
Eixo 5 — Infraestrutura tempo integral e para o Tecnico Administrativo atendem de maneira 3,36 17
adequada as necessidades institucionais
. L. .. Os programas de estagio e ESPM carreira atendem as minhas
Eixo 3 — Politicas Académicas p Ag & 3,46 18
necessidades
Eixo 2 — Desenvolvimento Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as 3.50 19
Institucional atividades de ensino previstas/implantadas !
. . A missdo institucional da ESPM e o Plano de Desenvolvimento
Eixo 2 — Desenvolvimento . - . i
. Institucional sdo claros e divulgados pora toda comunidade 3,51 20
Institucional .
académica
. . . Ha fontes de recursos destinados a atender de maneira adequada ao
Eixo 4 —Politicas de Gestdo . X . . . N q 3,52 21
custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa e gestdo
As salas dos professores atendem de maneira adequada as
. necessidades institucionais (quantidade; dimensdo; limpeza;
Eixo 5 — Infraestrutura X . . ) (? . X P 3,70 22
iluminagdo; acustica;ventilagdo;conservagao e infraestrutura de
informatica)
Eixo 2 — Desenvolvimento . . .
. A responsabilidade social é contemplada nas a¢Ges da ESPM 3,71 23
Institucional
. As instalagOes administrativas existentes atendem de maneira
Eixo 5 — Infraestrutura c\ . . . 3,72 24
adequada as necessidades institucionais
. . . A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a
Eixo 3 — Politicas Académicas i ~p . i glap 3,81 25
atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino
. A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de
Eixo 5 — Infraestrutura L. L . | P P 3,84 26
praticas pedagdgicas inovadoras
. . A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Eixo 2 — Desenvolvimento .p e P .g L P ~
Institucional Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagao e 3,88 27
intercambio com Instituigdes de Ensino Estrangeiras
. ; . Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para
Eixo 4 —Politicas de Gestdo . - / . L. P P 3,89 28
orientagdOes e esclarecimento de duvidas
A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos internos ou
Eixo 3 — Politicas Académicas externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas 3,92 29
técnicas)
As Instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada as
Eixo 5 — Infraestrutura necessidades institucionais (quantidade; dimensao; limpeza; 3,97 30

iluminagdo; ventilagdo; acesso e conservagao)
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Os indicadores em estado plenamente satisfatério foram:

Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades
Eixo 5 — Infraestrutura institucionais (quantidade; dimensdo; limpeza; iluminagdo;
acustica;ventilagdo; acesso e conservagao) 4,12 31

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades
Eixo 5 — Infraestrutura institucionais (quantidade; dimensao; limpeza; iluminagao;
acustica;ventilagdo; acesso e conservagao) 4,19 32

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada (dimensao,
limpeza, iluminagao, ventilagdo, acessibilidade, conservagao,
ambientes de estudos individuais e em grupo) além de acervo
informatizado e profissionais de biblioteconomia 4,33 33

Eixo 5 — Infraestrutura

3.2 A andlise qualitativa dos resultados

Uma vez estabelecidos os indicadores criticos, foram selecionados os depoimentos espontaneos
que ilustram a criticidade na parte descritiva da avaliacdo institucional. Esses depoimentos
constaram em relatério anterior e permitiram que a CPA pudesse elaborar uma “prestacdo de
contas” de suas atividades e da IES para todos os respondentes.

Esses depoimentos foram agrupados também segundo os eixos da avaliacdo propostos. Seréo
apresentados a seguir conforme digitados pelos préprios respondentes, da mesma forma que
foram apresentados no relatério anteriormente encaminhado ao MEC ndo havendo qualquer
espécie de edi¢cdo, com o objetivo de manter autenticidade das opinides.

Uma vez que o relatério anterior apresentou os depoimentos e os estudos feitos pela CPA para
apontar as possiveis solu¢gdes, é necessario que, no relatério atual, sejam informadas as acdes
promovidas pela IES desde 2014 a partir desses indicadores. Ap6s a divulgacdo do presente
relatdrio, a CPA e a IES esperam obter, na aplicacdo da auto avaliagdo no primeiro semestre de
2016, dados que permitam identificar a percepgdo da comunidade a respeito da eficacia das
acles desenvolvidas e das informacfes divulgadas.

A seguir estdo os depoimentos as respectivas a¢des promovidas pela IES, bem como as
informag0fes que séo divulgadas para os interessados.

Os depoimentos e acdes estdo agrupados de acordo com o0s eixos da avaliagdo e respectivas
questdes. Foram selecionadas as verbalizac6es a respeito dos indices criticos:
Eixo 1- Planejamento e Avaliacado Institucional

Avaliacdo: Divulgacfes de resultados de avaliacdes

Eixo 1 —Planejamento e Avaliacdo | Os resultados da autoavaliacdo e das avaliacBes externas sdo
Institucional analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica

Verbalizacdes dos Respondentes:
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Acredito que os resultados de avaliagGes instituicionais s&o pouco divulgados para a comunidade,
principalmente para os funcionarios, bem como o plano de desenvolvimento da instituic&o. Vejo
algumas agdes que demonstram a preocupacao social da ESPM, inclusive envolvendo os alunos
nessas agdes, porém acredito que elas pudessem acontecer com mais frequéncia, mas concordo
que elas existemn. Desconheco o plano de carreira da ESPM bem coma os critérios do plano de

avaliacéo de desempenho e bonificaco e os critérios de indicac&o para ocupar cargos de chefia.

Estou a 11 anos na escola, e desde de que foi langada a CPA, ndo vi nenhuma reclamacgéo voltada
ao RH (que sempre teve e sempre tera) ser resolvida.Continuamos tendo um RH inexistente, como
se néo tivessemos. Pelo que eu saiba o RH esta dentro de uma empresa para auxiliar, ajudar,
orientar os funcionario, mas infelizmente aquiisto é ao contrario.

N&o sei se os resultados da autoavaliagédo e das avaliagbes externas séo analisados e divulgados
para toda a Comunidade Académica. Acredito que nunca leiam, pois nunca ha mudancas;

Sugestao: Os processos de avaliacdo de desempenho @ os cniténios do plano de cameira podenam
sar disponibilizados no ADP.

Colocar no relatdrio da autoavaliagao institucional a resposta as sugestoes de agdes (se sera
implantado ou n&o, por exemplo).

divulgar o resullado da pesquisa, as acbes decorrentes e os resultados

Gostaria de receber retomo desta pesquisa.

Pergunta 2 - Os resultados das analises n8o s&0 ou 580 muilo pouco divulgados aos alunos.

(] )]
EMEL
om

Em funcdo dessas verbalizacdes, a CPA optou por divulgar as providéncias que foram tomadas
pela IES (incluindo-se aquelas que estdo em andamento) antes de aplicar um novo questionario
no primeiro semestre de 2016. Além de divulgar, em novembro de 2015, um documento
intitulado “ Prestacdo de Contas da CPA”, o relatdrio integral da pesquisa foi enviado por e-mail a
todos os respondentes em dezembro de 2014. Esses documentos também estdo disponiveis nas
plataformas blackboard (para docentes e discentes) e Mundo ESPM com acesso ao blackboard

(para docentes e corpo técnico administrativo).

A CPA enviou e-mail para toda a comunidade no qual assumiu o compromisso de manter 0s
interessados sempre informados sobre o encaminhamento das questdes levantadas na avaliacdo
institucional e discutidas no ambito da CPA e, também, se dispbs a manter o dialogo constante e

continuo.

Eixo 3- Politicas Académicas
Avaliacdo: Programas de bolsas e financiamentos

Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as

Eixo 3 — Politicas Acadé&micas ‘ 3,02 ‘ 6 ‘

minhas necessidades
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Js programas de holsas e financiamentos estudantis atendem as

302 b
ninhas necessidades !

A ESPM, preocupada com esse cenario, atualizou sua politica, promovendo diversas atividades na
busca de garantir a permanéncia do estudante na Escola.

Além das bolsas concedidas por meritocracia e as bolsas sociais, foi criado um programa
especifico, em que se analisa a realidade social vivenciada pelo estudante e se propde, em
conjunto com os familiares, alternativas para viabilizar sua permanéncia na Escola.

Outra iniciativa foi a parceria com a Fundacdo Estudar, abrangendo todos os estudantes de
graduacdo que estejam cursando do 1° ao 6° semestre. Ha ainda o seguro educacional, o
desconto para irmdos matriculados e cursando a IES, a linha de crédito especial do Bradesco, em
parceria com a ESPM, e o convénio com o FIES (depende de politicas governamentais).
Informagbes detalhadas sobre a nova politica estdo disponibilizadas no link:
http://www?2.espm.br/cursos/graduacao/vestibular-espm-2016/vestibular-espm-sao-
paulo/bolsas-de-estudos-espm-sao-paulo

Eixo 4 — Politicas de Gestao:

Avaliacdo: Plano de carreira, critérios para escolha de chefias e reconducBes aos cargos,
avaliacdo de desempenho e bonificacéo.

Eixo 4 —Politicas de Gestdo Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados

Verbalizacbes dos Respondentes:

Precisamos de um plano de carreira DOCENTE, ndo apenas pautado em critérios de progracéo e
desempenho na carreira cientifica ou empresarial. O plano deve ser pautado, também, pela
MERITOCRACIA e DESEMPENHO na fung&o docente.

O que mais falta € clareza na definigdo e divulgagao de Plano de Carreira e verba departamental
para professores fazerem cursos na propria instituicao.

Auséncia de plano de carreira para os colaboradores
RH néo atuante

Datalhes mais especificos sobre planos de carreiras para cada setor

N&o sinto seguranca e clareza no plano de carreira da ESPM. Nao ha uma politica clara (tempo de
servigo, meritocracia, boas avaliagbes nos Feed-back’s). Infelizmente, percebo muitas indicagbes
por favoritismo e nao por competéncias. Penso que, todos os bons funcionarios merecem fer a
chance de crescimento profissional. Sugiro recrutamento interno para mudancas de niveis de
cargo, pontuando assim, o perfil dos funcionarios ( 0 que esta bom e que o funcionario necessita
melhorar), ocorrendo assim, uma avaliacdo mais justa para a ocupacédo de determinado cargo.
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2. Outra questao que precisa ser revista € o plano de carreira. A ESPM perde talentos e desmotiva
seus funcionarios sem a perspectiva de crescimento e reconhecimento.

No departamento em gue trabalho ndo existe plano de carreira, acho isso estranho uma empresa
deste porte nao oferecer aos seus colaboradores um futuro profissional dentro da instiuigdo, sendo

que cuidamos do futuro de muitos.

E, tambem, a rormau;:ao deum plano de carreira que naoc seja ficticio para analistas - as gerencias
precisam desenvolver suas equipes, ou as "equipes” serdo desfeitas pelo mercado.

Continuamos sem ter um plano de carreira, quando temos conversas com o RH, s&o conversas
soltas, sem sentido algum. Pedindo para refazer descrigdo de cargo, que foi preenchida a mais de
01 ano (mais precisamente em Agosto de 2013). Até hoje esperamos um retorno do que foi feito.

Acredito que poderiamos melhorar em questdo ao plano de carreira, disponibilizando aos
colaboradores maiores informagdes referentes as possiveis oportunidades de crescimento dentro

da instituicdo.

. . Os critérios de indicacdo para as chefias e suas recondugdes sdo
Eixo 4 —Politicas de Gestédo i ceop ¢
claros e divulgados

Verbalizacbes dos Respondentes:

Com relacao a progressao de carreira, avaliacao de desempenho e reconhecimento creio que ha
muito ainda a se fazer. Sou uma funcionaria veterana e as vezes tenho a sensacgao que ha

mais valorizagdo aos recem chegados do que aqueles que ja contribuiram muito e ainda tem muito
a contribuir e para o clima organizacional isso & péssimo, estou sendo sincera.

Professores ndo assinaram contratos - o que me parece arriscado para ambas as partes
envolvidas- e a logica dos professores RTls parece um "faz tudo”, gerando sobrecarrego sem

beneficios salariais.

Os processos de avaliacdo de desempenho e bonificacdo sdo claros e 3

Eixo 4 —Politicas de Gestdo )
divulgados

Verbaliza¢des dos Respondentes:

Considero que o aspecto da Gestdo de Recursos Humanos para docentes é muito falha e
principalmente os critérios de avaliagdo para bonus semestrais, tendo em vista que muitos
professores com avaliagdo mais baixa acabam sempre recebendo em detrimento de outors, o que
pode vir a gerar um certo "coorporativismo”. Os coordenadores de area, em sua maioria, ndo tem o
menor sentido de gestédo de equipes, ndo se preocupando com alocagbes coerentes de hora/aula
de um semestre para outro para os professores sob sua responsabilidade.

O exemplo da bonificagé@o € apenas um, sinceramente nem sei porque estou preenchendo esse

formulario e dando atengdo, parece que ele nunca € lido e realmente avaliado.

(] )]
EMEL
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A IES vem trabalhando continuamente no aperfeicoamento do plano de carreira de docentes e
corpo técnico e, em novembro de 2015, a CPA divulgou essa informacgdo aos interessados a fim
de prestar esclarecimentos a respeito das verbalizacbes apresentadas.

Além disso, em outubro de 2015, foi implantado o projeto o FALA PROFESSOR, um férum de
comunicacdo coordenado por professores da IES, cujo objetivo é estabelecer um processo
dindmico de discussao, sugestdes e construcdo coletiva. A proposta é de que os encontros sejam
mensais contando com grupos de 20 professores a cada encontro para que seja possivel envolver
a participacdo de todo o corpo docente.

No portal denominado “ Mundo ESPM” cujo acesso € livre para professores e corpo técnico é
possivel o interessado encontrar informacfes sobre processos e operacdes das areas de recursos
humanos, biblioteca, departamento financeiro e as politicas administrativas. Além disso, é
possivel localizar informacdes referentes aos programas e projetos desenvolvidos pela ESPM-SP
que tratam do Plano Diretor Académico, Gestdo de Desempenho do corpo técnico administrativo
(informacgbes sobre o processo de avaliagcdo, calendario, etapas, desenvolvimento de
competéncias, desdobramento das competéncias por niveis de complexidade, etc) entre outros

Avaliagdo: Processos Decisoérios

As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas
Eixo 4 — Politicas de Gest&do (incluindo a autonomia e representatividade, participacdo de
professores, estudantes, tecnico administrativo)

Verbalizacbes dos Respondentes:

Todos processos relacionados ao RH sio absolutamente do tipo “caixa preta”, ndo participamos
sl Aaman Bme Ao eolamsn Ao oadidas sldans Adas sl adoarian slases Ao soasesis wa  smsavalima o suoss o sl
Qa5 Getisues U8 hano U8 Sauls, (vanld O aposaialona, (Wanl o8 Calieia, avanalal NiSsa peels
chafas awvalisclo dose chalas svalisclo dos alueoe = sassim oo dianke

cheles, avaliacho dos cheles avaliacho dos alunos e assim por diant

A ESPM SP dispb6e de meios de comunicacéo interna que vem trabalhando no sentido de melhorar
a comunicacgao a respeito dessas decisdes

Avaliacdo : Entidades Estudantis

Eixo 4 —Politicas de Gestédo

As entidades estudantis (Atlética, CA, DA) representam e defendem
os interesses dos alunos

3,07 ‘ 7 ‘

Verbaliza¢des dos Respondentes:

Na questdo 17, quando se refere as entidades academica, discurdo totalmente do posicionamento
academico do Diretério Academico Guerreiros Ramos, pois cabe ao diretério promover maior
relacionamento com os alunos e a diretoria, maior debate entre os alunos e professores, assim
ajudando ainda mais na graduacéo de todos, e ndo promover mais as festas durante o ano do que
o DA deve faze.

O CA & DA, ndo sio ferramentas uteis aos estudantes, ndo servem como ponte de comunicagio
antre alunos & conpo docente, 86 exercem papel de produtora de eventos
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O CA, DA, Atlética e afins representam o que a ESPM é. Uma faculdade elitizada, com alunos sem
contato com o mundo externo. Acho que seria interessante para os alunos da ESPM terem um
convivio maior com a realidade em que vivemos e ndo passar o resto da vida dentro de uma bolha
aonde tudo é perfeito e absurdamente futil. Além disso a faculdade também é altamente
insatisfatoria quando se trata de inclus&o social, € preciso expandir o nimero de bolsas para alunos
de baixa renda ou negros.

Uma das ac¢des desenvolvidas pela IES sdo as reunibes periddicas entre diretor académico, os
coordenadores de cursos e o0s representantes de classe que sado eleitos pelos estudantes.

4. AS RECOMENDACOES COM BASE NA ANALISE DA CPA

Uma vez estabelecidos os indicadores criticos, a CPA elaborou um plano de recomendac¢des numa
reunido integrada e as encaminhou para a Direcdo da Instituicdo da unidade de Sdo Paulo.

Na reunido de trabalho de 2014, a CPA foi dividida em trés grupos de discussdo, cuja missao foi
estabelecer um plano de recomendac¢cdes para melhoria dos indicadores considerados criticos.
Além de estarem em discussdo e em desenvolvimento as acdes propostas e que foram objeto do
relatério de 2014, a IES também vem trabalhando no sentido de atender as outras demandas que
surgiram no processo avaliativo:

Eixo 3- Politicas Académicas

\s praticas para estimulo para as produgtes académicas e cientificas
itendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e 31 3,15 3,18 10
juxilio para participacdo de eventos)

Além do CAESPM que estimula a producdo cientifica em si, a Escola também desenvolveu o
PAPEA (Programa de Apoio a Participacdo em Eventos Académicos), lancado pela pro-reitoria de
Graduacgédo em abril de 2015. Destinado aos professores da graduacdo de todas as unidades da
ESPM, ele cria oportunidades de participacdo dos docentes em eventos de suas respectivas areas.
As informacdes séo disponibilizadas no site: www.espm.br/papea

A ESPM conta com o Escritério de Projetos e Apoio a Pesquisa que, anualmente realiza chamadas
publicas para selecionar propostas para apoio financeiro de projetos que tenham a finalidade de
contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais.

Eixo 4- Politicas de Gestéo

Az princlpak declsdes na gestdo|nstltuclonal s3o cole gladas
Ixo 4 — Pollitlcas de Gestdo (Imclulndo a autonomla e representatlvidade, partlclpacdo de
professores, estudantes, tecnloo adminlstrativo)

0z critérios de Indlcagdo para as chefla e suas recondug fes s3o

Elxo 4 — Polltlcas de Gestio
claros e divilzados

0z processos de avallagdo de desempenho e bonlflcagdo sdo clares

El¥o 4 - Politicas de Gestd
o —Polticas ® |e dulgades
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Além da normatizacdo através de regimentos especificos a CPA decidiu que também é
aconselhavel que a IES tenha o seu Codigo de Etica e sua Comiss&o de Etica cujas finalidades s&o
promover a construcdo e a divulgacdo de valores que colaborem no desenvolvimento das
atividades académicas.

Ficou acordado que a CPA efetuara um levantamento das normas do Regimento que legitimam a
atuacdo de uma Comissédo de Etica e a criacdo de um Cddigo de Etica.

Propds-se também a discussado se estes deverdo ater-se ao corpo docente e discente a se devem
se estender para o corpo técnico administrativo.

5. CONSIDERACOES FINAIS:

Uma vez estabelecidas as recomendacdes com base na criticidade dos indicadores e em outras
questdes emergentes e na analise do grupo da CPA, espera-se que este relatério contribua
efetivamente para a melhoria dos aspectos levantados.

O préximo ciclo avaliativo devera ocorrer entre abril e maio de 2016. Nesta ocasiao, sera
oportuno também comparar os resultados dos indicadores que foram desdobrados em
recomendac0fes e seus respectivos andamentos. Com um trabalho conjunto entre as areas
envolvidas nas recomendacgdes, almeja-se a implantacdo de um processo transparente de
melhorias, cujo principal insumo é a participacdo plena dos envolvidos.

Profa., Dra. Denise Fabretti Rogério Trigueiro
Coordenadora da CPA Relator da CPA
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