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1.INTRODUCAO

Programa de Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor (MPCC) torna publico o Edital de
selecao de candidatas e candidatos para preenchimento de vagas do ano letivo de 2023, que orienta sobre as
normas e procedimentos que compdem o processo. O MPCC é um Programa de Pés-Graduagdo da Area de
Administragdo, recomendado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
homologado pela Camara de Educac@ao Superior do Conselho Nacional de Educagdao (CNE/CES) por meio da
PORTARIA N° 31, DE 26 DE JANEIRO DE 2016, conforme publicagdo no Diario Oficial da Unido N° 19, quinta-
feira,28 de janeiro de 2016, Se¢do 1 — ISSN1677-7042, pag.19.

O MPCC nasceu em 2015 do interesse em oferecer um curso inovador na area dos estudos em comportamento
do consumidor, tendo como ponto de partida as competéncias e vocagao da ESPMem marketing e negdcios. O
MPCC, até o momento, ¢ unico curso no Brasil com este foco e especificidade ¢ tem atraido a atengdo de
gestores(as), especialistas e consultores(as) que atuam no marketing de suas organizagdes ¢ desejam gerar
conhecimento cientifico e pratico a partir da interface entre Academia e Mercado. O MPCC esta organizado em
duas linhas de pesquisa — Pessoa, Sociedade e Consumo e Consumo, Inteligéncia e Estratégia - permitindo a
formulagdao de pesquisas e geracdo de conhecimento com tematicas que exploram as perspectivas B2C e B2B,
atendendo as demandas sociais, no ambito das relagdes de consumo; ¢ das empresas, para obtengdo de

vantagens competitivas por meio de atuagdoresponsavele inovadora.

2.DA INSCRICAO

a) A inscricdo devera ser feita exclusivamente pelo site https://www.espm.br/cursos-de-mestrado-e-

doutorado/

b)Taxa de inscrigdo no valorde R$150,00. Ndao havera devolugdo da taxa de inscricdo em hipotese alguma.

c) Apdés o pagamento da taxa de inscrigdo, o(a) candidato(a) deverda fazer o wupload no site

https://www.espm.br/cursos-de-mestrado-e-doutorado/ :

-do pré-projeto de pesquisa;e

-dos documentos listados abaixo:

Documentos Mestrado
1.RG para brasileiros (digitalizado em PDF)ou RNE para estrangeiros * X
2.Diploma da graduagao ** X
3. Curriculo Lattes (http://lattes.cnpq.br) X
4.Pré-Projeto/Projeto de Pesquisa *** X
5.Resultado do teste ANPAD ou comprovante de inscricdo para as edigdes de junho de 2023 *¥*¥* X
6. Historico escolarda graduagao X
7.Carta de interesse X
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* Documentos com validade atualizada. Caso a vigéncia do documento do(a) candidato(a) estrangeiro(a) esteja para expirar, ¢ necessdria a
comprovag¢do de haversolicitado sua prorroga¢do ourenovagao perante as autoridades competentes.

** Expedido por Instituicdo de Ensino Superior (IES) reconhecida em todo o territorio brasileiro, devidamente registrado. Sdo aceitos os diplomas de
graduag¢do com grau de bacharelado, licenciatura e tecnélogo. Também serd aceito certificado de conclusdo do curso, com protocolo ou declaragédo
da institui¢do de origem atestando que o diploma esta em fase de registro. Diploma de graduag¢do emitido no exterior (em idioma que ndo seja o
portugués)devera serrevalidado no Brasil

***Para o(a)candidato(a)ao mestrado,a entrega do pré-projeto ¢ recomendéavele de natureza classificatoria, mas ndao eliminatoria.

*** Validade de 2 (dois) anos (Teste ANPAD realizado 2021/2022. Para egressos MPCC/PPGA, a validade do teste ¢ de 4 (quatro) anos. Caso o(a)
candidato(a) ndo disponha do resultado do Teste ANPAD, podera fazé-lo no més de junho/2023, ficando sua matricula condicionada a entrega do
protocolo de inscricdo Nessa edigdo do teste.

3. DA SELECAO
Serao oferecidas 10 (dez) vagas para o mestrado profissional, que poderdo ou ndo ser preenchidas,

obedecendo-se aos critérios de sele¢cdo, classificagdo e disponibilidade de docentes para orientagdo. Sdo pré-

requisitos para o Mestrado Profissionalem Comportamento do Consumidor:

Distribui¢do das notas para a classificagdo do candidato

1. Teste ANPAD ** 10%
2.ldioma Inglés *** (Nota no Teste ANPAD) 5%
3. Pré -projeto 25%
4. Entrevista 30%
5. Experiéncia académica (desejavel 2 anos) **** 10%
6. Publicagédo cientifica **** 20%

*Anota de cada item sera calculada da seguinte forma: Para a melhor pontuagdo,sera considerada a nota 10 e as demais notas proporcionais a esta
pontuacgio.

** Caso o(a) candidato(a) ndo tenha realizado o Teste ANPAD, sera contabilizada a metade da pontuagdo obtida pela menor nota do Teste ANPAD
entre os(as)candidatos(as)concorrentes.

***Em caso de auséncia do Teste ANPAD, serd contabilizada a metade da pontuacdo obtida pela menor nota de Inglés do Teste ANPAD entre os(as)
candidatos(as)concorrentes.

*#*% De acordo com analise do Curriculo Lattes. Experiéncia académica leva em considerag¢ao: historico escolar de graduagdo e/ou mestrado,
participagdo em programa de iniciagdo cientifica, orientagdo de graduacdo e especializagdo, bem como participagdo em bancas examinadoras.
Publicagao cientifica leva em considerag¢do produgdes bibliograficas (capitulo de livro, livro, artigos em congressos e artigos em periodicos). Poderdao
ser exigidos comprovantes de quaisquerdesses itens no momento da entrevista.

4. DAS INFORMACOES SOBRE O CURSO DE MESTRADO
PROFISSIONAL *

O curso de Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor tem duragdo de 24 (vinte e quatro) meses.
Os alunos frequentam aulas semanais, atividades programadas, participam em grupos de pesquisa e reunides
de orientagéo .Deverdo ser cumpridos os seguintes créditos :

Créditos exigidos em disciplinas obrigatérias **: 10 (CH 150)

Créditos exigidos em disciplinas optativas **: 14 (CH 210)

Créditos em atividades programadas (obrigatérias): 4 (CH 60)

Créditos em supervisado de dissertagédo: 12 (CH 180)

TOTAL: 40 créditos (carga horaria: 600 horas)

Periodo: noturno.

Horario das aulas : as disciplinas sao oferecidas no periodo noturno, das 19 as 23h e concentradas nas quartas e
quintas -feiras . Ha oferta adicional de disciplinas em outros dias da semana (especialmente as tercas) e horarios

(tarde), eventualmente em inglés, por docentes convidadas e convidados de instituicbes de ensino
internacionais

Além das disciplinas oferecidas pelo MPCC, estudantes podem cursar disciplinas dos outros programas de pos -
graduagdo da ESPM e de instituigbes parceiras

* Leitura em inglés é um requisito essencial para cursar o Programa de Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor MPCC.
** Algumas disciplinas poderdo ser oferecidas em inglés .
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5. BOLSAS

A politica de atribuicdo de bolsas esta estruturada do seguinte modo:

Bolsas Institucionais (oferecidas pela propria ESPM)contemplam isencdo totalou parcialda mensalidade. Essas
sdobolsas de estudos concedidas pela ESPMpormeio de avaliacdo da Comissdao de Bolsas do MPCC. Ex-alunos
de graduacgdo, pos-graduacio lato e stricto da ESPM tém direito a desconto de 20% na mensalidade. Egressos
dos cursos de Educag¢do Continuada (Cursos de Férias, CIC, Atualizagdo e Dynamic) possuem direito a 5% de
desconto. Caso optem pelo desconto, ndao poderdo pleitear bolsa de estudo (desconto e bolsa ndo sdo

cumulativos).

O limite para conclusdo do Mestrado Profissionalé de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de agosto de
2023. 0O Regulamento do MPCC ESPM permite, em casos excepcionais, a prorroga¢do dos prazos de conclusao
em até 6 (seis)meses.No caso de aprovacao do pedido de prorrogag¢do do prazo para conclusdo do curso, serdao
cobrados do estudante 50% (cinquenta por cento)do valor de uma mensalidade, do plano de parcelamento em

24 (vinte e quatro)meses para cada més do periodo de prorrogacao.

6. DA CARTA DE INTERESSE

A Carta de Interesse ¢ um dos elementos de avaliagdo no processo seletivo. Deve ser enviada em arquivo PDF;
formato A4; margens:sup.3cm,esq.3 cm,inf.2 cm, e dir. 2 cm; fonte Times New Roman corpo 12, entrelinha 1,5;

e extensdo entre 4 ¢ 6 paginas,contendo:

TITULO [Titulo e linha de pesquisa do MPCC sugerida]

IDENTIFICACAO [nome e breve descricdo de experiéncia profissionale académica]

TEMA [descricdo do tema,relacionando-o com a linha de pesquisa do MPCC sugerida]

OBJETIVOS [objetivo principale secundarios ou especificos]

RELEVANCIA [justificar a relevincia da proposta para academia, mercado e sociedade]

METOLOGIA SUGERIDA [indicara forma que vocé sugere para conduzira pesquisa ]

RESULTADOS E PRODUTOS [aplicagdes praticas e possiveis produtos gerados pela pesquisa]

REFERENCIAS [indicar as 5 principais referéncias utilizadas para a constru¢do da sua proposta. Dé preferéncia

para dissertagdes,teses e artigos académicos]

Recomendamos acessar o curriculo Lattes de docentes para conhecer as pesquisas que tém desenvolvido,
assim como a Biblioteca Digital  de Dissertagdes do MPCC, acessivel pelo link:
https://tede2.espm.br/handle/tede/248

Apds a analise curricular e analise da Carta de Interesse, os(as) candidatos(as) selecionados(as) serdo

convocados(as)para participarde entrevista com o Comité de Admissdao do MPCC.


https://tede2.espm.br/handle/tede/248
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7. LINHAS DE PESQUISA

Linha de Pesquisa: Pessoa, Sociedade e Consumo
Investiga individuos, grupos e organizagdbes e suas manifestagbes de consumo para compreender como
escolhem, compram, usam e descartam bens, servigos, ideias e experiéncias . Aborda os diversos papéis
exercidos na cadeia de produgdo e consumo, bem como suas facetas sociais, econOmicas e politicas . Sao
desenvolvidos estudos em diversos setores com utilizagdo de multiplas metodologias qualitativas e quantitativas
Docentes : Edson Crescitelli, Evandro Luiz Lopes, Fabio Mariano Borges ; Ricardo Zagallo Camargo ; Roberta
Campos ; Suzane Strehlau ; Vivian lara Strehlau .

Linha de Pesquisa: Consumo, Inteligéncia e Estratégia

Inclui estudos sobre formas de obtencdo de informagdo, seu uso e aplicagdo na compreensdo de como
individuos se constituem como consumidores(as) e seu relacionamento com as marcas, para levantar insights
sobre situagcbes de compra e consumo . Pesquisa -se ainda decisbes mercadoldgicas adotadas  pelas
organizagbes em face das constantes mudancas no comportamento do consumidor . S&o desenvolvidos estudos
em diversos setores com utilizagdo de mudultiplas metodologias qualitativas e quantitativas

Docentes : Cristina Helena P. de Mello; Julio César Bastos de Figueiredo ; Karin Pompeo ; Luciana Floréncio de
Almeida ; Marcelo Luiz Dias da Silva Gabriel ; Mario Ogasavara ; Thelma Valéria Rocha .

Mais informagdes sobre docentes, suas pesquisas e publicagbes podem ser obtidas na pagina do MPCC:
https ://www .espm .br/doutorado/sao/mestrado -em-comportamento -do-consumidor/

8. DA MENSALIDADE / REAJUSTE

O valor do curso de mestrado a vista é R$90.467,60. O curso poderd ser parcelado em 24 vezes, sendo a
matricula de R$ 2.000,00, 22 parcelas de R$ 4.274,29 e 1 parcela de R$ 4.451,46, totalizando R$ 100.485,84 ou
parcelado em 36 vezes, sendo a matricula de R$ 2.000,00, 34 parcelas de R$ 2.970,99 e 1 parcela de R$ 3.231,73,
totalizando R$ 106.245,39 ou 48 vezes, sendo a matricula de R$ 2.000,00, 46 parcelas de R$ 2.336,48 e 1 parcela
de R$ 2.733,47, totalizando R$ 112.211,55.

» Destacamos que esses valores podem sofrer reajustes a partir de janeiro de 2024 .

Curso Forma de Pagamento Valor Total Matricula Mensalidade Ultima Mensalidade
Parcelado 1+23 vezes R$ 100.485,84 R$ 2.000,00 R$ 4.274,29 R$ 4.451,46
Mestrado Profissional em Parcelado 1+35 vezes R$ 106.245,39 R$ 2.000,00 R$ 2.970,99 R$ 3.231,73
Comportamento do Parcelado 1+47 vezes R$ 112.211,55 R$ 2.000,00 R$ 2.336,48 R$ 2.733,47
Consumidor a vista R$ 90.467,60 R$ 2.000,00 R$ 88.467,60

9. DA MATRICULA

As matriculas dos(as) aprovados(as) serédo efetivadas de forma online ou presencial (Rua Joaquim Tavora, 1240,
Vila Mariana) .

Os(as) candidatos(as) selecionados(as) deverdo acompanhar os resultados do processo no link de inscrigédo
https ://www .espm .br/cursos -de-mestrado -e-doutorado/ , no item Acompanhamento
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Para realizara matricula todos(as)os(as)aprovados(as)deverdo seguiras etapas abaixo:
* Escolha do plano de pagamento e aceite do contrato;
* Realizaro pagamento do boleto de matricula;
* Enviar os seguintes documentos via area de inscrigdo (fazer upload individualmente em extensdao PDF) ou
entregar presencialmente mediante agendamento na plataforma de inscrigdo (conforme descrito no item
11):

o Uma (1)foto 3x4 atual;

o Cédula de Identidade (RG)ou RNE caso seja estrangeiro;

o Diploma de graduac¢do; caso o(a) candidato(a) aprovado(a) para o curso de mestrado ndo possua o
Diploma, devera apresentar uma Declaragao de conclusdo do curso de graduag¢do com data de colagao
de grau e assinar o Termo de Matricula Condicionada, comprometendo-se a entrega do Diploma até o
fim do semestre letivo. Em caso de diplomas internacionais, ¢ necessaria a revalidagdao no Brasil,
conforme a Resolugdon®3,de 22 de junho de 2016, do Conselho Nacionalde Educagao (CNE).

o Histérico escolarda graduagao (para todos(as)os(as)aprovados(as))

o Certidao de nascimento ou de casamento se foro caso;

o CPF,;

o Comprovante de proficiéncia em idioma estrangeiro;

o Aceite do termo de compromisso do Regulamento;

o Aceite da declaragdo de autenticidade dos documentos.

Os (as) candidatos receberdo e-mail com as informag¢des referentes a validagdo dos documentos ou a

solicitacao de envio de novos documentos até antes do inicio do curso.

10. DISPOSICOES GERAIS

* A inscrigdo do(a) candidato(a) implica a aceitagdo das normas e instrucdes para o processo seletivo,
contidas neste Edital.

* Ndoserdoaceitas inscricdes com documentacao incompleta.

* Ndo haverd revisdo das decisdes emitidas pelo Comité de Admissdo do MPCC.

* Poderda haveruma segunda chamada a critério do Colegiado do MPCC.

* Os casos de documentos omissos serdo resolvidos pela CPG (Comissdao de Pos-Graduacdo) em reunido
ordinaria.

* Constatada a qualquer tempo, a falsidade das informag¢des constantes nos documentos apresentados,
sujeitar-se-a o(a) infrator(a) as penalidades previstas na legislagdo civil e penal, sendo cancelada sua
matricula junto a Instituicdo.

* Pessoas com necessidades especiais, ao efetuar a sua inscrigdo, deverdo informar o tipo de necessidade
no espac¢o apropriado. Entraremos em contato por e-mail ou pelo telefone para que as devidas
adequac¢des sejam providenciadas.

* Para apoio ao processo seletivo e esclarecimento de dividas, além dos canais ja informados neste edital,
também podera ser contatado, o Professor Evandro Luiz Lopes — Coordenador do curso no e-mail

evandro.lopes@espm.br
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1I. CRONOGRAMA

Encontros Online com a Coordenagdo, dirigidos aos interessados em
participar do processo seletivo .

Os Encontros com a Coordenagdo s3o uma excelente oportunidade

[oF 1= BT 10TV G o F= TSR Tl o (Yo TN Y/ 2O O ool N 11 T=Y o T (=Y (=Y oToT 09 (=01 (LI (W 19/04/2023 , das 19h30 as 21h
docentes, estudantes e ex-estudantes . Além disso, é possivel realizar WalueH/=E olniWAole]o RVETTISIIe AN KT AST0)
um mini tour pelas instalages da ESPM antes dos Encontros, as 19h.

As atividades acontecerdo de forma hibrida (presencial e pela

plataforma Zoom). 24/05/2023, das 19h30 as 21h
https://espm.zoom.us/j/97879472748

Inscrigées para Encontros e mini tour devem ser feitas na pagina do

Inscrigao para o processo seletivo 15/03/2023 a 12/06/2023

*Candidatas e candidatos devem reservar 1 (uma) hora para a entrevista e estarem disponiveis para o agendamento em um dos dias indicados no
periodo da tarde ou inicio da noite . Somente serdo feitos remanejamentos de horarios em caso de urgéncias médicas ou familiares .

Prof. Dr. Evandro Luiz Lopes

Coordenador do Programa de Mestrado Profissionalem Comportamento do Consumidor

(MPCC/ESPM)


https://www.espm.br/doutorado/sao/mestrado-em-comportamento-do-consumidor/
https://www.espm.br/doutorado/sao/mestrado-em-comportamento-do-consumidor/
https://espm.zoom.us/j/96929518730
https://espm.zoom.us/j/97879472748
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