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Vale a pena conhecer

1. Programa cursos e linhas de pesquisa

O Programa de Pds-graduagao em Comportamento do Consumidor — PPGCC é composto por dois
cursos: o Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor (MPCC) e o Doutorado

Profissional em Comportamento do Consumidor (DPCC).

O Programa de MPCC foi criado, em 2015, a partir das competéncias e da vocacao da ESPM em
marketing e negdcios. Possui Conceito CAPES 4, numa escala de exceléncia que vaide 1 a 5, sendo,
até o momento, o uUnico mestrado profissional no Brasil na area do Comportamento do
Consumidor. E um curso inovador, que atua na interface entre mercado e academia, tendo como
objetivo principal preparar lideres e cientistas do comportamento humano, capazes de promover
impacto e inovacdo nas relagdes de consumo, com ética, empatia e transparéncia. Desenvolve
habilidades de interpretagdo, andlise e avaliacdo de decisGes de consumo, gerando e difundindo

conhecimento voltado para a aplicacdo em situacdes sociais e mercadoldgicas reais.



O DPCC foi criado em 2024, também a partir das areas de dominancia da ESPM, consolidando a
lideranca da instituicdo na geracdo de conhecimentos e aplicacbes prdticas na drea do
comportamento do consumidor, das trocas relacionais e do Marketing. Sendo o Unico Doutorado
Profissional em Comportamento do Consumidor da América Latina, o curso nasce com a proposta
de desenvolver profissionais de exceléncia, para atuacdao com grande visdo estratégica e
capacidade analitica, nos diversos temas relacionados ao comportamento do consumidor, para

conduzirem processos de transformacao de alto impacto nas organizacGes e na sociedade.

Tanto o MPCC quanto o DPCC estdo estruturados em duas linhas de pesquisa:

PESSOA, SOCIEDADE E CONSUMO: investiga pessoas, grupos e organiza¢oes e suas manifestacées
de consumo para entender como escolhem, compram, usam e descartam bens, servicos, ideias e
experiéncias. Sdo abordados os diversos papéis envolvidos, bem como suas facetas sociais,
econdmicas e politicas. Em consonancia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12 (ODS

12 Consumo e Producdo Responsdveis) e ODS conexos, os estudos aplicam-se a

=

diversos setores, com o apoio de multiplas metodologias qualitativas e

O

quantitativas.

CONSUMO, INTELIGENCIA E ESTRATEGIA: inclui estudos que compreendem
formas de obtencao de informacao, seu uso e aplicagdo na compreensao de como as pessoas se

constituem como consumidoras e seu relacionamento com as

|
marcas, permitindo o levantamento de insights sobre SAIBA MAIS!
processos decisorios e situacdes de compra, consumo e v CONSULTE NAS
descarte. Pesquisa ainda as decisdes mercadoldgicas WEBPAGES DO MPCC e

do DPCC NO SITE ESPM
corpo docente por
mudancas no comportamento do consumidor. Alinhados com linhas de pesquisa,
estrutura curricular

e ementas das

adotadas pelas organizacdes em face das constantes

o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 9 (ODS 9

Industria, Inovacdo e Infraestrutura) e ODS INDUSTRIA, iscipli

¢ ) 9 ol disciplinas
conexos, os estudos aplicam-se a diversos SERACIRIRA v LINKEDIN PPGCC
setores, com o apoio de multiplas metodologias & v INSTAGRAM PPGCC

gualitativas e quantitativas.
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2. Disciplinas e atividades

Para completar o MPCC, vocé deve cumprir 40 créditos
O que é crédito

(equivalentes a 420h), sendo 24 em disciplinas (12 em
de disciplina?

disciplinas obrigatdrias e 12 em disciplinas eletivas), 4 em
A unidade de duracgao

do curso é o crédito.
do relatério final de pesquisa (Dissertacao de Mestrado). Cada crédito equivale
a 15 horas/aula. Sdo
oferecidas disciplinas

Para completar o DPCC, vocé deve cumprir 60 créditos de 1, 3 e 4 créditos.

Atividades Complementares Obrigatérias e 12 com a entrega

(equivalentes a 900h), sendo 32 em disciplinas (08 em
disciplinas obrigatérias e 24 em disciplinas eletivas), 04 em um mddulo internacional obrigatdrio

e 28 créditos com a entrega do relatério final de pesquisa (Tese de Doutorado)

As disciplinas obrigatorias do MPCC-ESPM validam trés créditos cada e sdo organizadas para
oferecer os fundamentos tedrico-metodolégicos do curso. A tabela a seguir lista as disciplinas

obrigatdrias e docentes.

DISCIPLINAS CARGA  CREDITOS DOCENTES e-mail
HORARIA

Fundamentos do 45h/aula 3 Vivian Strehlau vstrehlau@espm.br
Comportamento do Consumidor
Meétodos de Pesquisa Quantitatival ~ 45h/aula 3 Evandro Lopes evando.lopes@espm.br
Métodos de Pesquisa Qualitatival 45h/aula 3 Luciana Floréncio [florencio@espm.br
Semindrios Avangados de 45h/aula 3 Edson Crescitelli  edsonc@espm.br
Pesquisa em Comportamento do
Consumidor

As disciplinas obrigatadrias do DPCC validam quatro créditos e estao apresentadas na tabela a seguir:

DISCIPLINAS CARGA CREDITOS DOCENTES e-mail
HORARIA
Teoria de Marketing e 60h/aula 4 Evandro Lopese  evandro.lopes@espm.br
Comportamento do Consumidor Edson Crescitelli  edsonc@espm.br
Seminarios de Desenvolvimentode  60h/aula 4 Edson Crescitellie edsonc@espm.br
Teses Suzane Strehlau  suzane.strehlau@espm.br
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No MPCC, as disciplinas eletivas também validam trés créditos cada sendo que elas devem ser cursadas
SAIBA MAIS! durante o primeiro ano da jornada formativa do(a) estudante.

Confira as disciplinas
eletivas, ementas e
docentes nas paginas do

MPCC e do DPCC no site Ha a obrigatoriedade de cursar, ao menos, trés disciplinas
ESPM

No DPCC, as disciplinas eletivas validam quatro créditos cada uma delas.
metodoldgicas quantitativas. Recomenda-se que todas as disciplinas —
tanto eletivas quanto obrigatdérias — sejam cursadas nos dois primeiros
anos da jornada formativa do(a) estudante.

As disciplinas abordam conteldos que se organizam a partir de aprofundamentos tedrico-
metodoldgicos especificos das composi¢des e dos alicerces tedricos das pesquisas desenvolvidas por

docentes do Programa.

IMPORTANTE!! A escolha das disciplinas devera ser feita em conjunto com o(a) orientador(a).

2.1. Inscricdo nas disciplinas e avaliacao de desempenho

Estudante ingressante ndo precisa
realizar inscri¢do nas disciplinas

No inicio de cada semestre, a secretaria informara a grade de

disciplinas disponiveis e suas ementas para que vocé realize a obrigatdrias. A matricula é
. - L . L. automadtica. Converse com
inscricdo no Portal do Aluno. Tanto nas disciplinas obrigatérias seu/sua orientador(a) para decidir

como nas disciplinas eletivas, serdo considerados(as) as eletivas

aprovados(as) estudantes com nota igual ou acima de 7,0 e que

tenham frequéncia minima de 75% as aulas.

Ao final de cada semestre, vocé deve avaliar as disciplinas cursadas. Trata-se de uma atividade
obrigatdria e imprescindivel para a melhoria continua do curso. O formuldrio de avaliacdo fica

disponivel no Portal do Aluno da penultima aula até 10 dias apds o término de cada disciplina.
2.2. Disciplinas em outros programas stricto sensu da ESPM

Alunos do MPCC
Além das disciplinas oferecidas pelo MPCC, o(a) estudante pode cursar disciplinas nos outros

programas da ESPM como disciplinas eletivas:

e Programa de Pds-Graduacdo em Administracao (PPGA)
e Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo e Praticas de Consumo (PPGCOM)
e Programa de Pds-Graduacdo em Economia Criativa, Estratégia e Inovacao (PPGECEI) no Rio de

Janeiro
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Observacao: as disciplinas oferecidas no ambito do DPCC ndo permitem a matricula de alunos do
MPCC.

Alunos do DPCC
Além das disciplinas oferecidas pelo DPCC, o(a) estudante pode cursar disciplinas nos outros

programas da ESPM como disciplinas eletivas:

e Programa de Pds-Graduacdo em Administracao (PPGA)
e Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo e Praticas de Consumo (PPGCOM)

e Programa de Pés-Graduagdo em Economia Criativa, Estratégia e Inovacao (PPGECEI) no Rio de

Janeiro
2.3. Nucleagdes com outras universidades

O PPGCC possui convénios académicos com instituicdes de ensino nacionais, o que permite que
o(a) estudante curse disciplinas em outros Programas de Pds-Graduacdo. Atualmente o PPGCC
possui acordos de nucleacdo com a FEA-USP, FEI, FGV, INSPER, UNINOVE, UNISINOS e
Universidade Mackenzie. Em todo inicio de semestre a secretaria enviard um e-mail com as
disciplinas disponiveis nas instituicdes parceiras e instru¢des para inscricao.

Os(as) estudantes do PPGCC poderdo cursar até o limite de 8 créditos em disciplinas por meio da
nucleacdo e o limite maximo permitido para validac¢do por disciplina sera de 4 créditos?.

Os (as) estudantes do MPCC e do DPCC somente terdo disciplinas cursadas em outros programas

ou instituicdes validades se o(a) orientador(a) concordar previamente com esse procedimento.
2.4. Atividades complementares obrigatdrias (ACO) - MPCC

A realizacdo de atividades complementares é requisito necessario para aprovacdao no MPCC. Para
a realizacdo da defesa, devem ser realizadas atividades que totalizem um minimo de 4 créditos.
Recomenda-se que até o exame de qualificacdo, seja apresentado relatério documentado
referente as atividades realizadas. Com base neste relatorio, o(a) orientador(a) validara os

créditos relativos a cada atividade, de acordo com a tabela? a seguir.

Pilar Descricio Créditos Limite
¢ corresp. Créditos

> . .

8Q  Aceite/Publicagdo em Periodico Qualis Capes Artigo Tecnoldgico 4,0 4,0

& [k ), B e R Artigo Cientifico 3,0 3,0

1 Ha disciplinas ofertadas nas Universidades Conveniadas que podem ter 6 créditos ou mais. Nestes casos, apenas 4 créditos
serdo validados para o MPCC.
2 Tabela adaptada para o Mestrado Profissional a partir do modelo proposto pelo PPGA-ESPM.


https://www.espm.br/doutorado/sao/doutorado-em-marketing-inovacao-e-estrategia/
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Publicagdo de livro ou Organizagdo de Livro 2,0 2,0
Publica¢do de capitulo de livro 1,0 2,0
Publicagdo de caso de ensino 2,0 4,0

Produto técnico ou tecnoldgico (resultante da pesquisa de Mestrado)

[Relatorio Técnico; Curso para formagdo profissional; Material Didatico] 20 4,0

Produto técnico ou tecnoldgico (resultante da pesquisa de Mestrado)
[Empresa/OS inovadora; Processo/Tecnologia ndo patenteaveis; Tecnologia 4,0 4,0
Social; Patente; Software/App; Base de Dados; Artigo Tecnoldgico]

Submissdo de trabalho em congresso 0,5 1,0

Apresentagdo oral ou de poster em congresso 1,0 2,0

Participagdo em 10 (dez) horas de atividades oferecidas pela ESPM (palestras,

L ; 1,0 1,0
seminarios, academia)
Participagdo em 05 (cinco) Qualificagdes e/ou Defesas do Stricto Sensu ESPM 1,0 1,0
Participagdo em entidade da graduagdo ESPM (ex. ESPM Social, CEDS) 2,0 2,0
Disciplina cursada em outra IES (um crédito a cada 15 horas/aula) 1,0 2,0
Palestras profissionais ministradas pelo(a) discente (relacionadas as linhas de

. 1,0 1,0

pesquisas do MPCC)
Monitoria em disciplinas da graduagdo e ou pds-graduagdo 1,0 1,0

As ACO devem ser registradas via submissao de requerimento com formulario especifico, disponivel
no Portal do Aluno, até o final do 32 semestre. A aprovacdao no MPCC esta condicionada a entrega

formulario no Portal com a assinatura do orientador.

IMPORTANTE!!

a) A validagdo das ACO estd condicionada a sua inclusdao no CV Lattes.

b) Para realizagdo da qualificacdo e defesa deve ser apresentada uma copia do CV Lattes atualizado,

com todas atividades e produgdes do(a) estudante(a).



2.5. Atividades complementares obrigatérias (ACO) — DPCC

No ambito do DPCC as atividades complementares obrigatdrias (ACO) sdo devidas ao final de
cada disciplina cursada, sendo que cada professor(a) ird determinar seu formato e conteudo,
preferencialmente dentro da tipologia de PTTs reconhecidos pela Area 27 da CAPES. Cada ACO
completada serd equivalente a 1,0 (um crédito), devendo o(a) aluno(a) do DPCC cumprir, no
minimo, 4,0 (quatro) créditos em ACOs durante o curso. Ver item 3.3 para maior detalhamento

sobre os PTTs.
2.6. Viagens de estudo

O MPCC oferece a opgao de cursar uma disciplina de 2 créditos por meio de viagens de estudo,
gue sdo mddulos nacionais ou internacionais. A realizacdo do mddulo permite a estudantes e
docentes o acesso a colegas de instituicdes nacionais, da América Latina e de outros continentes
com as quais a ESPM e o MPCC possuem convénio ou parceria académica. Uma experiéncia que
permite a ampliacdo da rede de contatos académicos, intensificando a capacidade de
participacdo em projetos e estagios internacionais. Participar do médulo implica em despesas

extra mensalidades, descritas na oferta de cada moédulo.

Para os(as) estudantes do DPCC, o Mdédulo Internacional é uma atividade obrigatdria e que

convalidara 04 créditos.
2.7. Atualizacao do Curriculo Lattes

O Curriculo Lattes é amplamente usado no meio académico, tanto

por estudantes como por docentes. E a maneira de informar aos o o

A criagdo e atualizagdo
publicos de interesse o que vocé faz, o que vocé ja fez e pelo que constante do Curriculo
Lattes sdo obrigatoarias,

) ) sendo que a realizagao
ou assunto, e deve estar constantemente atualizado, pois o PPGCC da qualificacdo e defesa

se interessa. E o principal veiculo de busca académica, por nome

é também avaliado pela producdo discente. NUNCA pense “eu ndo estdo condicionadas a
entrega de versao

tenho nada para colocar”, vocé sempre tem! O Curriculo Lattes tem ;
atualizada do Lattes.

espaco para inclusdo de atividades profissionais e académicas de
gualquertipo. A primeira coisa a fazer é informar que vocé é alundo
de mestrado no MPCC ou aluno de doutorado no DPCC. A nossa sugestdo é a cada coisa que vocé
fizer pense: como posso colocar isso no Lattes? E coloque! Na duvida converse com seu (sua)

orientador(a).


http://lattes.cnpq.br/

2.8. Participacao em congressos e publicacdes

Em um programa de pds-graduacao stricto sensu espera-se que haja produ¢ao de conhecimento,
e é fundamental que essa producdo seja disseminada tanto por meio de apresentacdo de

trabalhos em congressos e posterior publicacdo, quanto em revistas técnicas como académicas.

Além dos eventos organizados pela ESPM, sugere-se a participagdo em congressos especificos
gue podem apoiar o desenvolvimento da dissertacdo e a introdu¢do no mundo académico, como
EnANPAD, EMPRAD, SCIBIZ, CLAV e SEMEAD, entre outros. Oportunamente, os (as) estudantes
recebem comunicag¢des informando sobre a chamada de trabalhos e periodo de submissdo para
estes e outros congressos nacionais e internacionais de relevancia para area de Comportamento

do Consumidor, Marketing e Inteligéncia de Mercado.
2.9. Solicitacao de apoio para participacao em eventos académicos

Alunos do MPCC e do DPCC poderao solicitar financiamento para apresentacdo de trabalhos
elaborados, desde que atendam as seguintes condig¢des:

o Trabalho em coautoria com o(a) orientador(a).

o Justificativa do(a) orientador(a), sobre qualidade e potencial de publicacdo.
A solicitacdo deve ser feita via submissdo de requerimento com formulario especifico, disponivel
no Portal do Aluno e serd avaliada pela Coordenacdo do PPGCC e Coordenacao Geral de Pesquisa

e Pds-Graduacao Stricto Sensu.

2.10. Grupos de Pesquisa

As pesquisas realizadas no ambito do PPGCC-ESPM sdo articuladas a Grupos de Pesquisa (GPs)
cadastrados no CNPq. Um grupo de pesquisa é caracterizado pela reunido de docentes e discentes
com o objetivo de realizar e compartilhar pesquisas em torno de um recorte especifico dentro
da tematica do comportamento do consumidor. E um espaco de didlogo e de produgdo conjunta,
incluindo leituras, reflexdes e organizacao de eventos. Os grupos de pesquisa do PPGCC-ESPM
sdo liderados por docentes do programa com tematicas e recortes relacionadas as pesquisas que

desenvolvem. Todos(as) estudantes do PPGCC estdo convidados(as) a participar dos grupos de

pesquisa. Vocé pode obter informacdes completas sobre os grupos

pE PEsquisa no Brasil

no Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil, utilizando como “g Direrorio bos Grupos
-~ ) Lattes

palavras-chave os nomes de docentes do PPGCC, nome do grupo

e/ou temas ou linhas de pesquisa.

10


https://lattes.cnpq.br/web/dgp/home

SAIBA MAIS!

Consulte o REGULAMENTO DOS PROGRAMAS STRICTO SENSU da ESPM sobre:

v Avaliacdo e Desempenho escolar (Artigos 26 a 34)
v’ Disciplinas de outras Instituicdes (Artigos 35 e 36)
v Atividades complementares (Artigo 37)

v" Normas gerais que regem o PPGCC

Consulte também o REGIMENTO ACADEMICO geral da ESPM

11


https://acadespm-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/ricardo_camargo_espm_br/Documents/MPCC/MPCC%20Coordenacao/MANUAL%20e%20Regulamento/2023_24/2023%20-%20Regulamento%20Programas%20Stricto%20Sensu_10Abril.pdf?csf=1&web=1&e=37iHTF
https://acadespm-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/ricardo_camargo_espm_br/Documents/MPCC/MPCC%20Coordenacao/MANUAL%20e%20Regulamento/2023_24/Regimento_SP_Aprov.%20Cons.%20Acad%C3%AAmico%20em%2019%20de%20abril%20de%202022_v2.pdf?csf=1&web=1&e=e1DjVO

3. Jornada de formacao cientifica

A jornada de formacdo cientifica inclui a redagcdao de um trabalho de conclusdo do curso,
monografico e individual, que, dentro dos rigores da pesquisa cientifica e do principio da
aplicagdo pratica ou gerencial, deve: (1) estar alinhado com as Linhas de Pesquisa do PPGCC, (2)
evidenciar conhecimento da literatura existente e capacidade de investigacdo, (3) mostrar
dominio sobre o assunto, e (4) enfatizar implicacdes para a pratica gerencial e/ou politicas
publicas por meio de producdo e apresentacdao de Produtos Técnico-Tecnoldgico (PTTs),

conforme as tipologias aderentes ao programa.

Ah, e o trabalho final de conclusdo do curso? Deve ser um trabalho original e rigoroso que
apresenta uma contribuicdo significativa ao conhecimento das relagdes de consumo. A
contribuicao da Tese deve ser inédita, utilizando metodologia cientifica rigorosa, promovendo
uma analise detalhada e aprofundada de um problema real de uma organizagdo / individuo ou

grupo de pessoas. Deve realizar uma real contribuicdo a pratica gerencial e/ou politicas publicas.
3.1. Orientacoes

As orientacdes sdo encontros do(a) estudante com o(a) orientador(a) para a discussdo da
pesquisa em curso. Todas as pesquisas devem estar alinhadas com a pesquisa do (a) orientador
(a) e com a especificidade tematica do PPGCC, programa da area da Administracdo que se dedica
ao estudo do Marketing, Inteligéncia de Mercado e Comportamento do Consumidor. O
calenddrio de encontros e atividades é combinado diretamente com cada orientador(a) e

organizado conforme o andamento do trabalho.
3.2. Estrutura do trabalho final

As teses e dissertacOes apresentadas na defesa final devem
A Portaria CAPES

seguir a formatacdo sugerida pelo Colegiado conforme n® 60/2019 rege os
consta deste Manual. Atendendo os artigos 11 e 12 da programas de pos-

, - raduacao stricto
Portaria CAPES n2 60/2019, é permitido aos trabalhos de CAPES ¢ ¢ S
sensu profissionais
conclusao de curso a utilizagdo de “formatos inovadores,
com destaque para a relevancia, inovacao e aplicabilidade desses trabalhos para o segmento da

sociedade na qual o egresso podera atuar

No que tange a estrutura e formatagdo geral, espera-se que a tese ou dissertagdo apresente

conteudo que contemple os seguintes itens:
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Elementos pré-textuais
Capa/ Folha de rosto/ Ficha catalografica/ Dedicatdrias e epigrafes (se houver)
Abstract/ Resumo
Listas de ilustracdes, abreviaturas, siglas (se houver)
Sumidrio
Sumdrio Executivo [sintese do estudo com énfase na aplicagdo/ até 3 paginas]
Elementos textuais
1. Introdugao
1.1. Apresentagdo do tema
1.2 Problema e questdo de pesquisa
1.3. Objetivo geral e especificos
1.4. Justificativas académicas, sociais e gerenciais
2. Revisdo da Literatura e Referencial Tedrico [podem ser capitulos separados]
3. Método da pesquisa
4. Resultados
5. Discussao dos resultados
5.1 Contribuicdes académicas, tedricas ou metodoldgicas
5.2 Contribuicdes para a pratica
6. Conclusdes ou Consideracdes Finais
Elementos pds-textuais
Referéncias
Glossario (se houver)
Apéndices

Anexos

Para a entrega do documento final (no formato PDF e no formato Word), os(as) estudantes
devem utilizar a capa customizada disponivel no Portal do Aluno (também esta disponivel no
CANVAS do curso) e gerar automaticamente a ficha catalografica, inserindo seus dados em
formulario disponivel no link > Biblioteca > Servigos > Normaliza¢do/Ficha Catalografica, também

no Portal do Aluno.

A formatacdo do documento pode seguir tanto as regras da ABNT,
disponiveis no site da Biblioteca da ESPM quanto as da APA

(American Psychological Association), aceitas pelos eventos e

periodicos da area de Administracdo. Essa escolha deve ser

realizada de comum acordo com o(a) orientador(a).
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3.3. Produto Técnico-tecnolégico (PTT)

Os PTTs sdo as realizagGes mais valorizadas dentro dos programas de pds-graduacdo profissionais
e, tendo em vista o foco do PPGCC, podem ser ferramentas que busquem solucionar problemas
aplicados no ambito de consumidores(as) e das organizacdes (iniciativa privada, poder publico,
ONGs) por meio da aplicagdo de conhecimentos cientificos. Dentre os PTTs definidos pela CAPES
(ver Relatério de Produgdo Técnica, 2019 ) a drea de Administragdo, a qual o PPGCC esta

vinculado, selecionou 12 que devem ser priorizados:

e Empresa ou Organizac¢do social (inovadora);
e Processo/Tecnologia e Produto/Material ndo patenteaveis;
e Relatério técnico conclusivo;

e Tecnologia social;

e Norma ou marco regulatorio;

e Patente;

e Produtos/Processos em sigilo;

e Software/Aplicativo;

e Base de dados técnico-cientifica;

e Curso para formacao profissional;

e Material didatico;

e Produto bibliografico na forma de artigo técnico/tecnoldgico.
3.4. Monitoria pedagdgica

A ESPM possui um programa de Monitoria organizado pelo Nucleo de Inovacdo Pedagdgica (NIP).
No PPGCC a participacdo em uma monitoria é uma decisdo do(a) estudante e é considerada uma

atividade eletiva, e ndo uma disciplina.

A monitoria na ESPM propicia uma formacdo académica mais ampla e aprofundada, criando
condicOes para a iniciacdo da pratica da docéncia por meio da realizacao de atividades de carater
pedagdgico, despertando ou reafirmando o interesse pela docéncia e colaborando com a

formacgao de docentes para o ensino superior. Para saber mais: nip@espm.br.
3.5. Qualificacao e Defesa do Trabalho Final

A Qualificagao do Mestrado sera realizada perante banca constituida por 3 (trés) professores(as)
doutores(as), sendo um(a) o(a) orientador(a), que preside a banca, um(a) pertencente ao

programa e um(a) terceiro(a) externo(a) ao programa e aos quadros da ESPM, sendo também
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designados(as) 2 suplentes, um(a) interno(a) e outro(a) externo(a). Deve ocorrer até o 122, sendo
necessaria a apresentacdo de um cronograma detalhado de atividades a serem desenvolvidas

apos vencida esta etapa.

A Qualificagdo do Doutorado serd realizada perante banca constituida por 5 (cinco)
professores(as) doutores(as), sendo um(a) o(a) orientador(a), que preside a banca, dois(duas)
pertencente ao programa e dois(duas) externos(as) ao programa e aos quadros da ESPM, sendo
também designados(as) 2 suplentes, um(a) interno(a) e outro(a) externo(a). Deve ocorrer até o
242 més do curso (ou 362 més para os casos de doutorado direto), sendo necessaria a
apresentacdo de um cronograma detalhado de atividades a serem desenvolvidas apds vencida

esta etapa.

A Defesa da dissertacdo sera realizada perante banca examinadora publica, composta por trés
professores(as) doutores(as), sendo 2 pertencentes ao Programa, um(a) o(a) orientador(a) e

um(a) terceiro(a) externo(a).

A Defesa da tese sera realizada perante banca examinadora publica, composta por cinco
professores(as) doutores(as), sendo 2 pertencentes ao Programa, dois(duas) externos(as) e o(a)

o(a) orientador(a).

Para as sessdes de Defesa é recomendavel a participacdao de profissional cuja atuacao esteja
ligada a tematica abordada na pesquisa do(a) estudante. Apds as arguicées, cada examinador ira
expressar a sua avaliacdo e o (a) candidato (a) serd considerado aprovado ou reprovado. Em caso
de aprovacao pela banca, o (a) estudante recebera o titulo de Mestre(a) em Comportamento do

Consumidor ou Doutor(a) em Comportamento do Consumidor.
3.5.1 Agendamento da Defesa da Dissertacao e da Tese

Para o agendamento da Defesa da Dissertacdao e da Tese, é necessaria a entrega dos seguintes

documentos (por meio de requerimentos via portal do aluno):

a) Arquivos digitais contendo a versdo final da Dissertacdo nos formatos .pdf e .doc (ou

.docx).
b) Cébpia do Curriculo Lattes do/a discente atualizado.

c) Artigo proveniente da Dissertacdo ou da Tese formatado para submissdo ao periddico

indicado pelo/a docente orientador/a.

d) Comprovante de participacdo (com apresentacdo de trabalho) em congresso
15



académico/cientifico durante o periodo de formagdo académica.

Os documentos serdo validados pelo/a docente orientador/a.
3.6. Prazos

O periodo regular para a conclusdo do curso de Mestrado Profissional é de 18 (dezoito) meses
contado a partir do inicio das aulas. O tempo de conclusdao do Doutorado Profissional é de 36
(trinta e seis) meses para os(as) portadores(as) de titulo de mestre(a) (Doutorado Regular) ou 48

(quarenta e oito) meses para os(as) ndo portadores(as) de titulo de mestre(a).

Em carater extraordinario, estudantes aprovados(as) no Exame de Qualificacdo podem solicitar
a prorrogacao justificada de prazo. O pedido de prorrogacao deve ser feito via requerimento,
disponivel no Portal do Aluno, subscrito pelo(a) estudante e seu(sua) orientador(a), dirigido ao

coordenador(a), com os fundamentos do pedido.

A prorrogacdo poderd ser concedida uma Unica vez, por um prazo maximo de 6 (seis) meses,
perfazendo o prazo final maximo de 24 (vinte e quatro) meses para a conclusdo do Mestrado, 42
(quarenta e dois) meses para a conclusdao do Doutorado Regular e 54 (cinquenta e quatro) meses
para o Doutorado Direto. No periodo de prorrogacao, o(a) estudante permanecera vinculado ao

programa, sendo a matricula sequencial obrigatdria.

IMPORTANTE: Serdo cobrados 50% do valor de uma mensalidade vigente, considerando o plano

de 24 (vinte e quatro) meses, para cada més do periodo de prorrogacao.
3.7. Licenca maternidade e paternidade

Licencas maternidade e paternidade serdo concedidas de forma a suplementar o prazo de defesa,
em até 3 (trés) meses, conforme requerimento da discente. A(ao) estudante mie ou pai é
facultado, pelo periodo de 90 (noventa) dias, a auséncia justificada as aulas. No entanto,
permanece a obrigatoriedade de realizacdo de provas, a apresentacdo de trabalhos em datas

especiais, bem como a realizacdo de matricula.
3.8. Teste ANPAD

A realizacdo do TESTE ANPAD é requisito para a realizacdo da defesa do trabalho final, tanto o
MPCC quando no DPCC.
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3.9. Estagio de Pds-Doutoramento

O PPGCC oferece estagio de pds-doutoramento. A sele¢ao de candidatos para o estagio pos-
doutoral é feita em fluxo continuo. Para tanto, o(a) candidato(a) ao estagio pds-doutoral deve:
(1) ser apresentado por um(a) docente permanente do programa, (2) apresentar projeto de
pesquisa condizente com uma das linhas de pesquisa do PPGCC, e (3) anexar uma cépia
atualizada do Curriculo Lattes. O estdgio deverd ser de no minimo seis meses e no maximo de 12

meses, a contar da data de assinatura do termo de compromisso.

A selecdo dos(as) candidatos é feita por meio de Comissado Julgadora, designada ad hoc pelo(a)
Coordenador(a) do PPGC que elaborard um relatério final considerando a producdo cientifica,
experiéncia em execucdo de projetos de pesquisa, avaliacdo oral (se necessario) com sua
recomendacdo (aprovagdo/ndo aprovacdo) para leitura e apreciagdo na reunido do Colegiado,

sendo a decisdo do Colegiado soberana.

Consulte o Regimento dos Programas Stricto Sensu da ESPM para:

IMPORTANTE!

Consulte o REGULAMENTO DOS PROGRAMAS STRICTO SENSU da ESPM sobre:

- TRANCAMENTO (Artigos 20, 21 e 22)
- DESLIGAMENTO DO PROGRAMA (Artigo 38)
- Detalhamento das informacgdes disponiveis neste MANUAL
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4. Funcionamento e estrutura

4.1. Matricula, rematricula e acesso

Na matricula vocé devera optar pelo plano de pagamento do curso, dar o aceite no contrato de
prestacao de servicos, realizar o pagamento da taxa de matricula e fazer upload dos documentos.
As rematriculas serdo feitas automaticamente mediante o pagamento do boleto bancario
referente aos meses de julho e janeiro. O ndao cumprimento dessas etapas implica no
desligamento do Programa. O cartao de acesso deverd ser retirado, no primeiro dia de aula, na
recepcdo da unidade ESPM TECH

4.2. Acesso a area restrita no site da ESPM

No Portal do Aluno vocé ird encontrar informagdes necessarias para sua vida académica. As
orientacdes de acesso e mudancas de senha serdo enviadas na mensagem de boas-vindas, um
dia antes do inicio das aulas. Os documentos necessarios para sua vida académica sao
disponibilizados nesse portal ou solicitados via requerimento. Atencdo: os certificados referentes
a eventos realizados pelo PPGCC-ESPM sdo emitidos pela secretaria do programa, mediante

assinatura da lista de presenca.

4.3. E-mail académico

Cada estudante recebe uma conta de e-mail exclusiva para a ESPM. Este endereco serd o utilizado

pelos sistemas da ESPM e para todas as comunicacdes oficiais.

4.4. Plataforma CANVAS

O CANVAS é um ambiente virtual de aprendizagem. Nesse espaco, o(a) professor(a)
disponibilizard o material didatico e o plano de ensino de cada disciplina. Os trabalhos das
disciplinas deverdo ser enviados via CANVAS, respeitando os prazos estipulados. E também via
CANVAS que vocé pode consultar suas notas finais e faltas. Faca seu primeiro acesso ao sistema
CANVAS pelo Portal do Aluno. Depois o acesso pode ser feito pelo site canvas.espm.br, pelo

Portal do Aluno e/ou baixando o aplicativo CANVAS Student no Apple Store e Google Play.

4.5. Repositorio de DissertacOes e Teses da ESPM
A ESPM disponibiliza de forma digital um banco de teses e T DE))

dissertacoes (TEDE) de todos seus programas de stricto sensu. Eletronica de

Teses e Dissertagdes

Acesse https://tede2.espm.br/handle/tede/248
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4.6. Colegiado

O Colegiado é formado por todo o corpo docente do PPGCC e se caracteriza por ser o érgao
maximo decisério do Programa. Tem carater consultivo e deliberativo e sua fungao é implantar,
discutir e executar processos académicos, pedagdgicos e administrativos. No ambito do
colegiado sdo feitas projecdes e analises relativas a deliberacdes necessdrias para o Programa,

bem como para a resoluc¢do de conflitos e julgamento de recursos.

4.7. Comité de ética em pesquisa (CEP)
< > COMITE DE ETICA
{ EM PESQUISA

dos(as) participantes de pesquisa, bem como zelar pelo cumprimento dos parametros éticos do

O CEP-ESPM tem por objetivo garantir os direitos e a dignidade

Codigo de Boas Praticas Cientificas da ESPM, do seu Regulamento e das normas da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP/MS), em especial da Resolucdo 510/2016 que trata das

Ciéncias Humanas e Sociais. Acesse: https://cep.espm.edu.br

4.8. Comissao Prépria de Avaliacao (CPA)

Constituida em junho de 2004, em atendimento ao Artigo
119 da Lei n210.861/2004, com as atribuicdes de condugdo dos processos de avaliagdo interna da
Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a
prestacao de contas para a sociedade. A Comissao realiza anualmente pesquisas que sao respondidas
de forma voluntdria pelo corpo discente, corpo docente, técnico administrativo e sociedade externa.
Como resultado, sao encaminhados relatérios com recomendac¢des para Presidéncia, Diretoria

Executiva e Coordenacdes.

4.9. Representacao discente e Papo com a Coordenacgao

A participacdo dos (as) estudantes nas esferas de deliberacdo do PPGCC-ESPM acontece por meio
da representagdo discente. E recomendavel que todas as turmas elejam representante(s), entre
os(as) estudantes regularmente matriculados, no inicio de cada periodo letivo. Atua(m) para
estabelecer a mediacdo entre as deliberacbes estudantis e os drgdos colegiados, buscando
transparéncia e equidade nos processos deliberativos do PPGCC-ESPM, e sendo fonte de

informacdo para dirimir dividas ou apresentar qualquer questdo de interesse discente.

O PPGCC conta ainda com o Papo com a Coordenagao, encontros que objetivam estabelecer um
didlogo aberto, sistemadtico e continuo entre discentes e Coordenac¢do. S3o realizados

bimestralmente em data previamente informada.
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4.10. Apoio a internacionalizacao

O departamento de Relagdes Internacionais da ESPM possui um excelente e consolidado trabalho
de parcerias e convénios com mais de 30 Universidades nas Américas, Europa e Asia. 0 MPCC
por meio do seu corpo docente vem trabalhando para ampliar essas parcerias com vistas a
geracdo de intercambios académicos de docentes e discentes, assim como oportunidades
internacionais a seus/suas estudantes e egressos(as) por meio de estagios profissionais em

empresas parceiras.

Acesse: https://www.espm.br/cursos-de-pos-graduacao/estude-na-espm/internacionalizacao/

4.11. Infraestrutura e Servicos

Auditdrios: A ESPM possui quatro auditérios comumente usados pela comunidade académica.
Trés ficam na ESPM da Rua Alvaro Alvim, n.132, e o Auditério Aylza Munhoz fica na ESPM TECH.

Salas de estudo: as salas de estudo estdo localizadas no 22 andar com mesas cabeadas e rede

sem fio e as Phonebooths, que sao “cabines telefénicas” para estudo individual.

Bibliotecas: as equipes das bibliotecas prestam servigos de exceléncia que serdo muito uteis para
sua pesquisa. Atendem de segunda a sexta, das 7h30 as 22h30; e sabado, das 9h as 14h, exceto
no periodo de férias. Estdo localizadas no 12 andar da ESPM TECH e no Bloco E (Biblioteca Central)
da ESPM da Rua Alvaro Alvim, 123. Como estudante, vocé pode retirar até doze materiais do
acervo fisico por até 14 dias, que podem ser renovados online. As bibliotecas também possuem
diversas bases de dados que podem e devem ser conhecidas e consultadas. Sdo fundamentais

para a pesquisa cientifica e podem ser acessadas remotamente e/ou em computadores da ESPM.

ESPM Media Lab: laboratério que investiga, através de pesquisas aplicadas, as principais
transformacgdes na comunicacdo contemporanea e na cultura digital. O laboratério conta com

pesquisadores(as) efetivos e associados, e estudantes da graduacdo e pés-graduacao.

ESPM Retail Lab: abriga aulas e pesquisas com utilizacdo de equipamentos de exposicdo, vendas
e mercadorias de categorias como alimentos, higiene e limpeza, eletroeletronicos, moda,

farmacéuticos e cosméticos, entre outros. Fica na Unidade Alvaro Alvim, 123.

Game Lab: espaco para pesquisa e experimentacao llidica por meio de jogos. Tem como objetivo
conhecer os conceitos, mecanicas, interfaces e outros elementos de jogos diversos e produzir

inteligéncia de mercado para o mercado brasileiro de games e game design.

Areas ao ar livre e em constante transformacdo: ha diferentes dreas para relaxar, como os anexos

da biblioteca (12 andar) ou o Rooftop (122 andar), com uma bela vista da cidade. Além disso,
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como a ESPM estd em constante movimento, vale refazer presencialmente o tour virtual pelos

andares da ESPM TECH para encontrar novos recursos e espacos surpreendentes.

Setor de Carreiras: espaco institucional dedicado para que empresas parceiras busquem seus
talentos na rede de profissionais de exceléncia que a ESPM forma para o mercado

(https://www.espm.br/cursos-para-empresas/carreiras/).

Servico de atendimento ao Estudante (SAE): servico de atendimento para duvidas e
encaminhamentos realizado em vdrios canais: telefonico, e-mail, WhatsApp e presencial. O
atendimento esta disponivel de segunda a sexta das 08h as 20h; e aos sabados, das 08h as 17h.
Os estudantes podem falar conosco através do WhatsApp 0800-607-3777 ou pelo e-mail:

servicosaoestudante@espm.br.

Rede Aca.so: uma plataforma digital para explorar um universo de possibilidades e encontrar

pessoas e comunidades para maximizar o seu potencial (https://aca.so/).

4.12. Vale a pena conhecer

A ESPM é uma instituicdo em constante movimento nao
apenas na infraestrutura que melhora a cada semestre, mas
também, e especialmente pela profusio de acgbes e
publicacdes de cunho cientifico, cultural e social. Surgindo em
todo o lugar ao mesmo tempo. Agrupamos aqui um pouco

disso tudo. Vocé certamente vai encontrar muito mais.

Acesse: https://www.espm.br/pesquisa-espm/
International Journal
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