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CONTEXTO

Nos ultimos anos, o comportamento do consumidor
tem passado por mudancas  significativas,
impulsionadas por fatores como digitalizacao, novas

preferéncias sociais € econdmicas, € mudancas no
estilo de vida.

Com a ascensao do comeércio eletronico, o impacto
das redes sociais na decisao de compra e a crescente

valorizacao da experiéncia e da conveniéncia, € um
agenda sustentavel, os consumidores passaram a
reavaliar seus habitos de consumao.
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OBJETIVOS

Além disso, investiga os principais fatores que
orientam a tomada de decisao de compra, como
influéncia digital, canais de informacao preferidos
e modalidades de pagamento, permitindo assim
uma Visao abrangente das transformacoes recentes
NO consumo e suas implicacoes para as empresas.

Se explora habitos digitais e de consumo
sustentavel.
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METODOLOGIA

Este estudo utilizou dados coletados via painel online,
contratados junto a trés fornecedores qualificados.

A amostra fol composta por participantes de todas as
regioes do Brasil, selecionados por quotas seguindo
critérios da ABEP (sexo, classe social, regionalidade e

renda).

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, combinando
analises qualitativas e quantitativas, com uso de
técnicas estatisticas descritivas e multivariadas,
assegurando um nivel de confianca de 95%.
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PERFIL DO CONSUMIDOR

A amostra



PERFIL DEMOGRAFICO
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PERFIL DEMOGRAFICO

ESTADO CIVIL
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Ensino superior (incompleto) _ 14%
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Habitos digitais

O consumo no digital se mantém predominantemente esporadico, com grande
variacao de ticket

Habito de compra online

Compro uma vez por mes

50% Ticket médio

21% R $1.553

Compro toda semana

Desvio padrao

20% RS 1.960

Compro em datas comemorativas

9%

Nao faco compras online

Vocé costuma fazer compras online? Q18 - Quanto costuma gastar em méedia por ano nas compras online?

N= 400
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Habitos digitais

A compra de mantém nos e-commerces mais conhecidos e grandes do mercado, ma
novas formas ganham forcga

Forma de compra online 65% s P
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Q17 - Qual sua plataforma preferida para compras online?
Vocé costuma fazer compras online? N= 400
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Habitos digitais

Todas as principais plataformas de compra online devem perder um pouco de
relevancia como canal de compra

Plataformas atuais
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Se sim, quais plataformas ou meios pretende utilizar: N= 400
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Habitos digitais

O online ainda é muito calcado na busca por economia e oferta de praticidade

Motivos de compra online

Economia
Entrega fac.
Praticidade

Rapidez
Diversidade
Conveniéncia

Confianca

Indicacao

uais os principais motivos de compra por meios digitais?
Q P P pra p g N= 400
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Habitos digitais

A seguranca emerge como principal fator restritivo a compra online

Motivos de nao compra online

60%

Inseguranca com seus dados

49%

Falta de confianca

44%

Entrega demorada

41%

Preco alto

33%

Impossibilidade de experimentar

Falta de diversidade

17%

Quais os principais motivos pelos quais nao compraria por meios digitais? N= 400
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Habitos digitais

Na jornada do consumo no digital, algum tipo de recomendacao é o que importa,
mas o humano é destaque

Estratégia compra online 579,

Review ou comentarios de clientes nas plataformas digitais _ 4"7%
Recomendacgdes que recebe nas plataformas digitais _ 38%

Mensagens de texto ou whatsapp com ofertas

Opiniao de influenciadores digitais

E-mail marketing que recebe

Qutros

Vocé adota alguma das estratégias a seguir como pratica para a compra de produtos nos meios digitais?

N= 400
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Habitos de sustentabilidade

Uma marca sustentavel convence quando sua esséncia é este valor
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Habitos de sustentabilidade

O bem estar que causa os produtos sustentaveis comanda a percepc¢ao sobre eles, e
antigas barreiras parecem superadas. Porém parecem pouco diferenciados

Produtos sustentavels :

Fazem bem a sociedade 7 | 7 5 %
Possuem muitos beneficios 7 | I 66 %
S&o importantes na minha vida | 65 %
Estarao mais presentes na vida das pessoas ? _ 65%
s&o importantes no meu consumo [ 61%

Estao no meu diaadia?

1Sa0 melhores que produtos normais ? Diferencia¢3o

Sao mais caros ?

Sao dificeis de reconhecer ?
Barreiras tradicionais
Tem variedade ?

Sao dificeis de achar ?

Nao sao sustentaveis ?

Em uma escala de 0 a 10, onde zero € nada importante, e 10 € totalmente importante, o quao importante é para vocé, em sua vida, questdes relacionadas a sustentabilidade?

N= 400
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INSIGHTS

« A compra online esta consolidada, mas sujeita a
reducdes, tanto na frequéncia quanto nos tipos de
plataforma utilizadas. O consumidor parece aberto a
novas formas de compra online.

* Inseguranca e atrasos podem restringir a compra
online.

« H3 muita variacao no perfil de gasto nas plataformas
digitais, que ainda sao muito alavancados pela busca
por reducao de gastos, e praticidade.

« Recomendacdes humanas sao mais relevantes que as
digitais.

* A sustentabilidade é mais percebida quando faz parte
da esséncia da marca.

 Produtos sustentaveis tem menores barreiras do que
antes. SGo menos percebidos como caros, dificelis de
reconhecer, dificeis de achar, ou de menor variedade.
Seus beneficios sao amplamente reconhecidos.




OPORTUNIDADES

 H3 espaco para crescimento na frequéncia de compra
online;

* Desenvolver novas plataformas de compra online que
oferecam mais seguranca e agilidade, aproveitando a
abertura a novas experiéncias.

* Proporcionar a integracao de recomendacoes humanas
nas vendas digitais para aumentar conflanca e
conversao.

» Desenvolver ofertas focadas em economia e praticidade,
com solucdes que simplifiguem a escolha e o consumo.

 Desenvolver marcas com proposito  sustentavel
auténtico.

* Expansao de portfolio de produtos sustentaveis.



CENTRO DE ESTUDOS APLICADOS DE MARKETING - CEAM

Habitos digitais e sustentaveis.
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