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1. INTRODUCAO

1.1. Dados da Instituicdo

Nome/Cdbédigo da

Instituicdo Escola Superior de Propaganda e Marketing - 06!

Caracterizagcao da
Instituicao

Faculdade Privada sem fins lucrativos

Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 - Vila Mariana - Sdo
Paulo, Estado de Sao Paulo CEP: 04018-010.

Enderecos Rua Joaquim Tavora, 1.240 - Vila Mariana - Sao
Paulo/SP

CEP 04015-013

Website ‘ www.espm.br

Nome/Cdédigo da Associacao Escola Superior de Propaganda e
Mantenedora Marketing - 0412

1.2. Dirigentes

PRESIDENTE
Sr. Dalton Pastore JuUnior

VICE-PRESIDENTE ACADEMICO / DIRETORIA NACIONAL DE GRADUACAO / DIRETORIA
ACADEMICA DE GRADUACAO SP
Prof. Dr. Alexandre Gracioso

VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Sra. Elisabeth Dau Corréa

Diretoria de Operacdes Académicas
Profa. Flavia Flaminio

Diretoria Nacional de Pés-Graduacao e Educacao Continuada

Prof. Dr. Tatsuo Iwata Neto

Diretoria de Internacionalizacdo e Inovacao
Prof. Dr. Rodrigo Ulhoa Cintra de Araujo
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1.3. A CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo.

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA-SP) da ESPM foi constituida em junho de 2004, em
atendimento ao art. 11° da Lei n° 10.861/2004, com as atribuicdes de conducao dos
processos de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento
académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestagdo de contas de seu desempenho
para a sociedade.

1.3.1. A Composicao da Gestao da CPA-SP 2022.

A composicao completa da CPA-SP no ano de 2022 é apresentada a seguir:

NOME CARGO

Adriana do Carmo Borghi Sanches Técnico administrativo
Celso Alves Cruz Docente
Daniele Kretli Silva Técnico administrativo
Denise Fabretti Coordenadora da CPA-SP
Izolda Cremonine Silva/Cid Bianchi/ Sociedade Civil
Claudio Pineda
Claudiney Tieppo Técnico Administrativo
Julia Croco / Lucas Fraga Discente
Maria Antonia C Ascensdo / Marina Discente
Rabello
Paola Mazzilli Docente
Ricardo Zagallo Camargo Docente

Figura 1



1.4. Consideragaes Iniciais

Em um processo conjunto com a presidéncia, foi ajustado que a Autoavaliacdo Institucional
de 2021 e inicio de 2022 deveria, também, contemplar o perfil dos estudantes que
participam do ENADE e, assim, foram realizados dois trabalhos: o processo de autoavaliacdo
institucional que contempla os mesmos eixos das avaliagées externas e o questionario para
tracar um possivel perfil do estudante que realiza a prova ENADE.

As andlises realizadas permitem que a CPA-SP e os gestores da IES obtenham uma visdo
ampla dos resultados obtidos nas avaliagdes institucionais bem como o perfil do futuro
egresso da IES.

1.4.1. Resultados Institucionais

A gestdo da CPA trabalha constantemente no sentido de revisar as questdes das avaliagcbes
promovidas pela IES, para aprimorar a pesquisa e formular questdes cujas respostas
coletadas permitam embasar recomendacdes e direcionar planos de acdo de maneira mais
assertiva, além de aproximar a autoavaliagdo ao instrumento de avaliagcdo institucional
proposto pelo Ministério da Educagao. Por isso, no processo de autoavaliagdo institucional
de 2022 empregaram-se 0s mesmos eixos propostos pelo instrumento externo, quais
sejam:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional;
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 - Politicas Académicas;

Eixo 4 - Politicas de Gestdo;

Eixo 5 - Infraestrutura.

1.4.2. Avaliacao - Perfil dos estudantes participantes do ENADE

Em 2021 e 2022 a CPA, juntamente com a Presidéncia, trabalhou no sentido de realizar um
levantamento do perfil dos estudantes que estdao préximos a realizar o exame do ENADE.
Para isso, foi aplicado um questionario fundamentado no Questionario do Estudante do INEP
gue possui elementos que tornam possivel subsidiar os processos de avaliacdo de cursos
de graduacao e instituicdes de educacao superior.!

Os respondentes foram os estudantes dos 7° ao 8° periodo dos cursos de graduacdo em
Administracdo, Ciéncias Sociais do Consumo, Comunicacdo e Publicidade, Design,
Jornalismo, Sistemas de Informacdo e Relagdes Internacionais.

! Questionario do Estudante — Inep (www.gov.br)
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Além disso, o questionario, com as devidas adaptacdes, foi aplicado ao corpo docente para
avaliar o perfil que docentes enxergam em relacdo aos discentes.

2. METODOLOGIA
2.1. A coleta de dados.

2.1.1. Autoavaliacao Institucional

A gestdo da CPA vem trabalhando constantemente no sentido de revisar as questdes das
avaliacbes promovidas pela IES, aprimorando a pesquisa e formulando questdes cujas
respostas coletadas permitam embasar recomendagdes e direcionar planos de acdao de
maneira mais assertiva, além de aproximar a autoavaliagdo ao instrumento de avaliagdo
institucional proposto pelo Ministério da Educagao em janeiro de 2014. Por isso, como ja foi
explicado anteriormente, no processo de autoavaliacdo institucional empregam-se os
mesmos eixos propostos pelo instrumento externo, quais sejam:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional;
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 - Politicas Académicas;

Eixo 4 - Politicas de Gestao;

Eixo 5 - Infraestrutura.

Em 2022 o grupo das CPAs de Sdo Paulo, Porto Alegre e Rio de Janeiro revisaram o
questionario da autoavaliagdo institucional no sentido de aperfeigoar os indicadores desse
guestionario. Como sempre, além das equipes que compdem as respectivas CPAs, foram
consultados gestores de varios setores a fim de que colaborassem com sugestdes de
indicadores.

A pesquisa teve inicio em 08 de setembro de 2022 e encerrou em 15 de outubro de 2022.

O engajamento da comunidade na pesquisa contou com a colaboracdo da equipe de
marketing institucional, gestores e coordenadores da ESPM.

O questionario ficou estruturado de acordo com os seguintes quadros:

Quadro 1 Questionarioerespondentes.pdf



https://acadespm-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dfabretti_espm_br/EWsyZ-DjQJJBg_nTFzXdsJgBSGIJBNHopkpvxI_Ixgg9Lw?e=dRJgAY

2.2. Questiondrio de 2022

No questionario desenvolvido em 2022 o respondente relacionou seu grau de satisfacdo
com o item avaliado, conceituando notas para a afirmacdo: 1 para “Discordo Totalmente”
a 5 para “Concordo Totalmente”. A avaliagdo considerou também o grau de
desconhecimento sobre o tema abordado no indicador.

Ao final do questionario, o respondente que desejasse fazer uma observacao de qualquer
natureza, poderia fazé-la num campo proprio. Estas observacGes foram utilizadas para
fundamentar também a analise qualitativa dos relatérios desses periodos.

Dada a complexidade das pesquisas e das avaliagdes realizadas, a CPA optou por criar uma
ferramenta para apresentacao visual das informacgdes consolidadas e ajustadas.

Para essa finalidade, o grau de satisfagdo de cada questdo foi convertido em um namero
absoluto, baseado na sua média ponderada. Apenas para exemplificacdo, suponha-se que
um item apresentou como resultado da questdo:

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

50%

45% 43,00%
40% 39,00%

35%

30%

25%

20%

15% 13,00%

10%

5% 2,00% 300%
- [ | 0.00% o.00%
0%

1 discordo 2 3 4 5 concordancia Nio sei N3o se aplica
totalmente total responder

Figura 2

Nesse caso, foram 221 respondentes. Foram adotados os seguintes pesos para a escala
Likert:

Discordo totalmente =1
Discordo=2
Desconhego=3
Concordo=4

Concordo totalmente=5

A conversdo para o numero absoluto foi: (1 * 2% + 2*3% + 3*13% +4%*39%+ 5% 43%)
= 4,18

Através de consenso entre a CPA e a gestdo da Instituigdo, também foram estabelecidos os
seguintes critérios para representacdo visual dos resultados:
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Resultado igual ou acima de 4 (verde = indicador satisfatorio);
Resultado acima de 3 (amarelo = indicador que requer atencdo);

. Resultado igual ou abaixo de 3 (vermelho = indicador critico), ou o percentual
de discordancia (1+2) maior que o de concordancia (4+5).

Esse procedimento ndo € padrdo usual da pesquisa, porém, a IES optou por acentuar a
criticidade da avaliacdo, tornando-a mais rigorosa a fim de aperfeicoar a sua qualidade de
servicos.

Também procurou-se aproximar a avaliagao institucional aos mesmos critérios da avaliagao
externa. A escala convencionada entre a CPA 2014 e a direcao da ESPM e que é atualmente
utilizada em suas pesquisas, seguiu os critérios do MEC para atribuigdo de nota.

Assim, por exemplo, a nota 3 é atribuida, pelo 6rgao, quando a IES se encontra em uma
situacdo de avaliacdo que é praticamente neutra, pois o indicador avaliado existe como é
proposto, mas, ndo ha demonstracao de que esta parcialmente ou totalmente satisfatério
em relacdo as exigéncias para que ele tenha nota maxima.

O Calculo do CI interno

A totalizacdo das pesquisas, segundos o0s cinco eixos adotados, pode resultar num grafico
de facil visualizacdo e num numero global denominado pela CPA de Conceito Institucional
Interno: CI.

O CI é obtido pela média aritmética ponderada dos conceitos dos eixos, os quais sdo
resultados da média aritmética simples dos seus indicadores. Esta forma de calculo é
idéntica a proposta pelo instrumento de avaliagdo institucional externa utilizada pelo
Ministério da Educacao. Os resultados dos Eixos, que permitiram a CPA averiguar a evolugao
da avaliagdo da ESPM-SP nos periodos em que foram aplicados os questionarios, constam
nos quadros que seguem:

COMPARATIVO DOS COEFICIENTES INSTITUCIONAIS

2020 2022
Eixo. =] Planejamento e Avaliagéo ixo 1 - Planejamento e Avaliagdo
Institucional 3,95 nstitucional 3,94
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 4,03 | Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 3,78
Eixo 3 - Politicas Académicas 3,95 ixo 3 - Politicas Académicas 3,8
Eixo 4 - Politicas de Gestdo 3,71 Eixo 4 - Politicas de Gestdo 3,63|
Eixo 5 -Infraestrutura 4,07 ixo 5 —~Infraestrutura 4,0
Coeficiente Institucional 3,94

Figura 3



De acordo com os critérios de arredondamento elaborados pelo MEC, a nota final dos eixos
ou, coeficiente institucional em 2020 e 2022 seria igual a 4,0.

O calculo de 2022 demonstra uma diminuicdo no valor do coeficiente institucional em
relacdo a 2020 em todos os eixos. Essa variacdo pode ser analisada sob dois aspectos: a)
indicadores que estavam presentes na autoavaliagdo de 2020, quando a IES estava
desenvolvendo suas atividades de forma remota, foram excluidos da autoavaliagao de 2022
uma vez que a ESPM voltou a sua rotina normal e, portanto, houve uma alteracao nos
resultados.

Dessa forma, se a comparacao for feita com o coeficiente institucional de 2018, quando os
indicadores estavam mais proximos e mais parecidos, pois a ESPM desenvolvia suas
atividades de forma presencial nesse periodo, a IES apresentou uma evolugdo nas
avaliagdes de seus eixos e no coeficiente institucional cf. demonstra a figura 4.

2018

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo

Institucional 3,42
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional 3,83
Eixo 3 — Politicas Académicas 3,66
Eixo 4 - Politicas de Gestéo 3,36
Eixo 5 — Infraestrutura 3,98
Coeficiente Institucional 3,65

Figura 4

O Grafico “Radar”

Utilizando-se os resultados dos eixos de avaliagdo dos quadros acima, uma possivel
ferramenta de visualizagdo dos dados é a construgdo de um grafico “radar”. Sua
interpretacdo aponta o espago existente entre as notas obtidas pela instituicdo e a nota
maxima (resultado ideal, ou seja, 5). A evolugao dos resultados é demonstrada a seguir:
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COMPARATIVO DOS GRAFICOS

Avaliagcdo 2020

Eixo 1 - Planejamento e
Avaliagdo Institucional
5,00

4,00 3,95

\ ixo 2 - Desenvolvimento
4’“; Institucional

4,07
Eixo 5 -Infraestrutura

3,71 T

3,95

Eixo 4 - Politicas de Gestio Eixo 3 - Politicas Académicas

Figura 5

Avaliagdo 2022

Eixo 1=Planejamento e
Avaliagdo Institucional
5,00
3,94
4,00

4,03 Eixo 2~
EiXo 5 -Infraestrutura 3,78 pesenvolvimento
1,00 Institucional
0,00
3,63 \____3,87
Eixo 4 = Politicas de Eixo 3= Politicas
Gestdo Académicas

Figura 6

Coeficiente Institucional

2018

Eixo 1 - Planejamentoe
Avaliacdo Institucional

5,00

4,00

3,00
200532

Eixo 5 —Infraestrutura
3,08 100
0,00

3,36

Eixo 4 — Politicas de
Gestdo

Figura 7

Eixo 2 — Desenvolvimento

3,83 Institucional

Eixo 3 — Politicas
Académicas

Percebe-se que em relacdo a 2018, quando os indicadores eram mais préximos o grafico
de 2022, apresenta uma evolugao nas avaliagdes dos eixos.

10



2.2.1. A Coleta de Dados

Os questionarios da pesquisa do Autoavaliagdo Institucional de 2022 direcionados ao corpo
discente, ao corpo docente e ao corpo técnico administrativo e a sociedade externa , ficaram
disponiveis em meios digitais ( Question Pro e Microsoft Forms).

Em 2022 a comunicagdo institucional optou por cartazes, videos e mensagens enviados a

comunidade.

2.1.1.1 O Numero de Respondentes

Em 2022, a quantidade de respondentes, entre os estudantes da graduacdo, pds lato e
stricto reduziu significativamente. Isto significa que a CPA e a Comunicagdo Interna terdao
gue rever as estratégias em relagdo a esses grupos. Sejam estratégias de comunicacéo,
sejam aquelas referentes a quantidade de perguntas na pesquisa pois, este € o grupo que
responde a um questionario maior (de 37 a 46 perguntas).

A tabela abaixo apresenta o nimero de respondentes:

SEGMENTO Acessaram Deixaram Respostas
a a validas
Plataforma plataforma (Concluiram
2022 antes de o
conduir as Questionario)
respostas 2022
2022

DISCENTES

GRADUACAO 786 212 221

DISCENTES POS

e 59 7 23

DISCENTES POS

STRICTO 41 & 19

DOCENTES

GRADUAGAO =07 =5 106

DOCENTES POS

GRADUACAOD az 2] 24

LATO

DOCENTES  POS

GRADUACAO 89 8 21

STRICTO

TECNICO

ADMINISTRATIVO | 1°° 22 107

PUOBLICO

EXTERNO s 0 =

TOTAL 1511 298 575

Figura 8
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Percebe-se que, embora a quantidade de acessos ao questionario tenha sido significativa,
muitos ndo responderam ao questionario. Assim, a CPA ird investigar a causa desse
comportamento.

2.3. Perfil dos estudantes participantes do ENADE

As pesquisas com discentes e docentes teve inicio em 18 de outubro de 2021 e seu
término em 17 de maio de 2022.

O processo de envolvimento dos estudantes e docentes na pesquisa foi desenvolvido com
a colaboracdo dos coordenadores de cursos e o marketing institucional.

O questionario foi elaborado a partir do Questionario do Estudante do ENADE, questoes
elaboradas pelos coordenadores das CPAs de SP, R] e POA, professores da area de pesquisa
e sugestdes da Presidéncia. Os seus objetivos avaliativos foram:

a) delinear o perfil académico dos estudantes do grupo selecionado;

b) auxiliar na busca de solugdes de problemas que, eventualmente, se apresentarem
com a analise dos resultados.

Os questionarios ficaram estruturados de acordo com os quadros que estdo no link:

Quadro 1 Questionarioerespondentes.pdf

3. A¢oes de divulgacdo da importancia da Autoavaliagdo Institucional

A CPA-SP, em conjunto com as areas de Comunicagao Institucional da ESPM, realizou uma
série de acgd0es no sentido de divulgar para professores, alunos, corpo técnico-
administrativo e sociedade externa a importancia da pesquisa da Autoavaliacdo
Institucional.

Além de serem encaminhadas, por e-mail, para toda a comunidade, as informacgdes sobre
as atividades da CPA-SP e os resultados das avaliacdes anteriores, esses dados também
foram disponibilizados na plataforma Mundo ESPM (Professores e Técnico- Administrai-vos),
Portal do Estudante e no portal da ESPM (aberto a toda sociedade). Também os links com
acesso a pesquisa foram encaminhados a comunidade interna e externa.

No portal da IES ha uma pagina especifica destinada a CPA, descrevendo seus trabalhos e
seus resultados. Além disso, coordenadores de curso participaram do processo de
divulgagdo incentivando docentes e discentes a participarem do processo avaliativo.

O marketing institucional desenvolveu um video direcionado aos estudantes, apresentando
as mudancas ocorridas a partir de demandas surgidas na autoavaliacao, incentivando-os a
participar e acessar os resultados.

O video se encontra disponivel no link abaixo:

CPA SP FINAL V3 2.mp4
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4. Representacdo e Andlise dos Dados

4.1 Representacgdo dos Dados

O Quadro Geral de Indicadores é apresentado localizando os indicadores criticos
(vermelhos); os indicadores em estado de atencdao (amarelos) e os indicadores
satisfatorios (verdes).

Dos resultados apresentados, a CPA prioriza o trabalho com os indicadores considerados
criticos (indicadores sinalizados em vermelho) e, posteriormente, pela ordem de pontuacgao,
trabalhar os indicadores com resultados em estado de atencdo (indicadores sinalizados em
amarelo).

O Quadro Geral da autoavaliagdo é resultado dos calculos aplicados de acordo com a
metodologia descrita no presente relatério e pode ser visualizado no link abaixo no formato
Excel ou no Anexo deste relatério:

Resultadospainel.xlsx

A anélise foi realizada de acordo com os eixos da autoavaliacdo institucional e os resultados
estdo descritos como se segue:

1)Planejamento e Avaliagao Institucional.

Esse quadro aponta que os estudantes de graduacgdo estdo em desacordo com o indicador:
“Os resultados desta autoavaliacdo e das avaliagdes externas sdo analisados e divulgados
para toda a comunidade (interna e externa). Nota atribuida pelos estudantes da graduagdo:
2,99. Média final do indicador: 3,462

Embora o video, feito pelo marketing institucional e enviado para todos os estudantes (cujo
link estd no presente relatério), tenha exatamente a finalidade de demonstrar os resultados
da autoavaliacgdo bem como apresentar um acesso para que esse grupo possa ler essas
informacdes, percebe-se que uma grande parte desse grupo de respondentes ndo foi
atingida por esse tipo de comunicacao

Ressalte-se que houve um esforco conjunto de coordenadores e da propria equipe da CPA
no sentido de incentivar a participacdo discente no processo de autoavaliacdo. Apesar de
todos os esforcos, a nota atribuida ao indicador demonstra que a comunicagdo com esse
grupo necessita de uma revisao.

Os demais indicadores que avaliam esse eixo estdo com notas que requerem atencao, mas
ndo sdo criticas como se pode observar na andlise da Planilha cujo link estd disponivel
acima3. Além disso, os indicadores que avaliam a satisfacdo dos estudantes e dos docentes
e técnicos administrativos por terem escolhido a ESPM, estdo acima de 4,0 (4,34 estudantes
e 4,37 docentes e técnicos administrativos), ou seja, sao satisfatorios.

2 Resultadospainel.xlsx Linha 4

3 Resultadospainel.xlsx Linhas 5a7
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2)Desenvolvimento institucional

Destaca-se, na avaliacdo dos estudantes de graduacdo, um declinio na nota atribuida ao
indicador que avalia a inclusao social na ESPM-SP.

Nota: estudantes de graduagdo: 2,694. Média final: 3,36

Todavia, a IES possui programas voltados a inclusdo social que os estudantes ndo
consideraram ao responderem ao questionario. Entre os programas voltados a inclusao
social destacam- se os seguintes:

Programa Jovem Inusitado: Criado para dar mais oportunidades aos estudantes do
Ensino Médio das escolas estaduais. E um programa alinhado aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel da ONU e reforca o compromisso da IES com o aprendizado
socioeducativo. Esse programa prevé aulas de reforco cujo foco é obtencdo de resultados,
capacitagdo técnica e comportamental. Nesse programa, os estudantes dessas escolas
publicas tém acesso a toda inovacao e modernidade da infraestrutura da ESPM o que
possibilitara uma melhor preparacao para o exame do Enem e criar oportunidades para se
tornarem estudantes da ESPM.

Projeto Criativa Idade: Voltado para pessoas com 60 anos ou mais.O curso é presencial
e gratuito com aulas sobre diversos assuntos. Essas aulas sdo facilitadas por meio de
oficinas e vivéncias que promovem o pertencimento social por meio da troca de saberes.

Bolsas de Estudos para Graduacao e Pds-graduacao: O Programa de Bolsas da IES
contempla funcionarios e seus dependentes bem como alunos, selecionados pelos
profissionais especializados. A selecdo tem como critérios o histérico escolar e situacdo
econOmica das familias desses estudantes. As bolsas variam entre 100% e 10%, de acordo
com as necessidades constatadas. Esse fundo € mantido com recursos proprios da ESPM
(que ndo tem fins lucrativos), doagbes de empresas, de ex-alunos e de benfeitores. A ESPM
entende a importancia e o papel fundamental da educacdo para o desenvolvimento social e
econdmico do pais.

Os demais indicadores que avaliam o eixo desenvolvimento institucional estdao com notas
que requerem atengdo, mas bem préximas a 4,0(quatro) e ndo do grau de criticidade(2,0)
como se pode observar na analise da Planilha cujo link esta disponivel acima. Além disso,
os indicadores que avaliam realizacdo de eventos importantes para desenvolvimento
pessoal (nota 4,13), planejamento e cumprimento de programas de ensino (nota 4,42) ,
metodologias de ensino compativeis com as necessidades dos estudantes( nota 4,21) estdo
com notas satisfatérias®.

3)Politicas Académicas

Convém destacar que, neste eixo de avaliacdo institucional, as notas atribuidas aos
indicadores sobre Programa de Iniciacdo Cientifica, Monitoria e os programas PIPA e PAPO,
devem ser analisadas levando-se em consideracdao que ndo sao todos os respondentes que
efetivamente participam dessas atividades ou utilizam esses servicos. Portanto, as

4 Resultadospainel.xIsx Linha 9

5 Resultadospainel.xlsx Linhas 8 e 10 a 19
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respectivas notas contém alto grau de desconhecimento. O PIPA, por exemplo, € o
Programa de Intervencdao Pedagdgica desenvolvido para estudantes com dificuldades de
aprendizado e é apresentado na recepcgao de calouros. Porém, os estudantes participam do
programa se assim desejarem. O mesmo acontece com o PAPO que é o programa de apoio
psicolégico aos estudantes que, eventualmente, necessitam de encaminhamentos voltados
para as suas necessidades emocionais.

Como é possivel observar na planilha cujo link encontra-se no presente relatério® os demais
indicadores estao com notas satisfatérias e notas proximas a 4,0.

4) Politicas de Gestao

Nesse eixo os indicadores criticos a observar sdo: decisGes colegiadas na percepgao dos
docentes de graduacdo; clareza dos critérios do plano de carreira na avaliacao de docentes
da graduacao e do curso de pds-graduacdo stricto sensu.”

Quanto a avaliacdo da ouvidoria percebe-se que a nota diminui em fungdo do grau de
desconhecimento por parte dos respondentes: Estudantes graduacao apresentam o menor
grau de desconhecimento (13%); ja estudantes pos lato: 33,78% e estudantes pds stricto
61,90%; docentes graduacdo 58,41%; docentes pds lato 54,17%; docentes pods stricto
47,67%; técnicos administrativos 31%.8 Esse desconhecimento ndo chega a transformar o
indicador em um indice critico pois, mesmo com esses altos graus de desconhecimento, a
meédia final do indicador corresponde a 3,19.

O grau de desconhecimento entre estudantes do curso de pds-graduacdo stricto sensu, de
docentes e técnicos administrativos € muito elevado. Esse resultado pode demonstrar a
necessidade de maior divulgacao desse servigco para esses grupos.

O indice cuja média resulta em uma nota classificada como critica, continua a ser aquele
que se refere aos critérios do plano de carreira. Embora a IES tenha agendado
apresentacées em 2019 para o corpo docente e técnico administrativo e transmitido,
inclusive por streaming, essa apresentacdo, faz-se necessario reforgar a comunicagao sobre
esses critérios. Inclusive, porque entre o periodo de 2019 e 2022, novos professores e
técnicos administrativos ingressaram na instituigdo.

Outro indicador critico nesse eixo é aquele que avalia os ntcleos académicos (2,76). E
importante ressaltar que, entre os estudantes de graduagdo, mais de 38% desconhecem
ou ndo sabem avaliar os nucleos académicos.?

5) Eixo Infraestrutura

Percebe-se que, na planilha 1, os indicadores que avaliam auditérios, biblioteca
(infraestrutura e acervo) contém um grau de desconhecimento por parte dos estudantes do
curso de pds-graduacgdo lato sensu que é preocupante.

6 Resultadospainel.xlsx Linhas 22 a 24; linhas 21 e 25 a 37

7 Resultadospainel.xlsx _Linhas 39 e 46

8 Resultadospainel.xlsx Linha 52

? Resultadospainel.xlsx_Linha 57

10 Resultadospainel.xlsx Linha 68



https://acadespm-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dfabretti_espm_br/Ec8Hjc9HwupPtgAQeutdQh0BjfDZs3vs3t1PGBNB2cASZQ?e=CWtXgN
https://acadespm-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dfabretti_espm_br/Ec8Hjc9HwupPtgAQeutdQh0BjfDZs3vs3t1PGBNB2cASZQ?e=CWtXgN
https://acadespm-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dfabretti_espm_br/Ec8Hjc9HwupPtgAQeutdQh0BjfDZs3vs3t1PGBNB2cASZQ?e=CWtXgN
https://acadespm-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dfabretti_espm_br/Ec8Hjc9HwupPtgAQeutdQh0BjfDZs3vs3t1PGBNB2cASZQ?e=CWtXgN
https://acadespm-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dfabretti_espm_br/Ec8Hjc9HwupPtgAQeutdQh0BjfDZs3vs3t1PGBNB2cASZQ?e=CWtXgN

ESPM

O INUSITADO
EM CONSTANTE

MOVIMENTO

Todos os indicadores sao satisfatorios, exceto, aquele que trata da avaliacdo dos espacos
de convivéncia. Somente docentes e discentes do curso de pods-graduacdo stricto sensu
avaliaram com nota satisfatdria esse indicador?!.

As linhas 81 e 82 do quadro geral dos resultados!? apresentam indicadores que requerem
atencdo nas seguintes areas: instalagdes de trabalho para o setor técnico administrativo e
equipamentos tecnoldgicos usados nesse setor.

Quanto as avaliagbes das salas dos professores de graduagao bem como as estacbes de
trabalho para os docentes com regime integral, convém ressaltar que o questionario foi
respondido antes das amplas reformas realizadas tanto na sala dos professores quanto nos
gabinetes de trabalho dos docentes.

Os discentes do curso de pds-graduacdo lato sensu bem como os professores apresentam
alto grau de desconhecimento em relagdo aos laboratérios de informatica. 3

4.2. Andlise dos dados quantitativos comparados com os dados
qualitativos.

Apds a representacdo e analise dos dados quantitativos € necessario averiguar a sua
correlagdo com os dados qualitativos bem como as respostas e observagdes feitas pelos
participantes da pesquisa que podem indicar os caminhos para o aperfeicoamento da
qualidade da ESPM-SP.

Em 2022/2023, para o levantamento e analise de dados a equipe optou por organizar trés
grupos de trabalho:

Lucas Fraga Claudiney Tieppo Paola Mazilli

Celso Cruz Wagner Batista da Costa Claudio Pineda
Ricardo Zagallo

Sociedade
externa: Denise
Fabretti

Figura 9

11 Resultadospainel.xlsx Linhas 68 a 78
12 Resultadospainel.xlsx
13 Resultadospainel.xIsx linha 79
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Dos estudos e levantamentos realizados pelos grupos acima descritos, surgiram as
recomendacbes que estdo descritas no item 5 do presente relatorio.

5. As Recomendacgées da CPA

Em vista de todos os dados e analises, a CPA estabeleceu uma série de recomendagbes que
foram encaminhadas para gestores e setores envolvidos.

E necessario ressaltar que, cada grupo de trabalho envolvido nas andlises dos resultados,
criou a sua propria metodologia de trabalho e organizacdo de ideias que estdo transcritas a

seguir:

a) Analise dos resultados da pesquisa com o grupo de discentes:

As analises e recomendacbes estdo descritas a seguir:

Problemas

Recomendacdes:

Questoes ligadas a
possiveis dificuldades
no processo de
comunicagao sao
evidentes.

O questionario, por exemplo, chega de maneira adequada a
todos os estudantes na forma de comunicacao e linguagem?
Sera que nao se perde, algumas vezes, no vasto conjunto de
mensagens, pedidos e exigéncias que os assoberbam, num
panorama em que a Economia da Atengao é um problema
geral? Sera que ndo existem outros modos, meios e situagoes
para levantar e aprofundar ainda mais as questdes e gerar
respostas?

Alguns estudantes
demonstram nao
conhecer a estrutura
da Escola, os caminhos
que ja existem para
atender suas
demandas, como as
areas de acolhimento e
ouvidoria.

Algumas respostas indiciam um relacionamento com a Escola
extremamente  focado na relacao cliente/fornecedor,
consumidor/servico, com a ldgica da entrega imediata, apenas
como clientes com desejos que buscam ser atendidos. Isso indica
que alguns de nossos processos talvez possam ficar ainda mais
ageis e evidentes, mas também aponta que alguns estudantes
talvez ainda ndo se vejam tanto como coparticipantes de tais
processos. Ou mesmo que, algumas vezes, ainda nao
compreendam que o processo educacional também gera
angustia, trabalha frustragcdes ou apresenta temas e
procedimentos cuja relevancia sé o futuro pode aquilatar.
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Sera que a importancia da representacdo estudantil é
suficientemente enfatizada e construida em nossas diversas
instancias, para que os estudantes compreendam a importancia
de participar e de valorizar os representantes que ja atuam, da
sala a CPA?

Problemas

Recomendacgoes:

A baixa adesao sugere
igualmente baixa
representatividade, mas
¢é relevante destacar a
importancia das
respostas. Aqueles que
responderam assumem,
de um modo ou de
outro, esse papel.

As respostas
dissertativas trazem
reivindicacOes de toda
ordem, as vezes até em
tom apaixonado. Tipico
de estudantes. Tipico de
quem tem profundo
envolvimento com suas
experiéncias de vida.

Os estudantes gostam muito da escola, com gradagdes e niveis
de envolvimento diferentes na graduacao, na pdés Lato e na pds
Stricto. A ESPM enquanto marca, num sentido amplo, € muito
forte e presente. Reside ai um imenso potencial para construir
ainda mais participagao e representatividade.

Necessidade de aperfeicgoamento na comunicagao institucional
com os discentes.

Os respondentes
sugerem a ampliacao
da escuta e do
acolhimento em todos
os setores da escola.

Sera que resgatar outros modos de participagao e representacao,
tanto digitais como fisicos, como assembleias, por exemplo, ndo
contribuiria para ampliar e aprofundar o didlogo, aprimorando
respostas e perguntas

Ha declaragdes de amor
a escola e alguns
desejos de mudancgas,
tanto nos aspectos de
estruturas fisicas e de
instalacdes, quanto em
questdes pedagdgicas e
de responsabilidade
social.
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Problemas

Recomendagoes:

AREA
ADMINISTRATIVA

. Criticas aos modos
como sao realizados o
controle e o abono de
faltas.

. Criticas aos modos de
montagem da grade das
eletivas e a
disponibilidade de
vagas.

Sistema de
requerimentos
demorado.

Sugestdo de aumento da funcionarios na secretaria, que ndo
estaria se expandindo de modo equivalente ao aumento dos
cursos e dos estudantes.

QUESTOES
PEDAGOGICAS

“Apesar da existéncia de
um programa de apoio a
alunos com necessidades
especificas na
aprendizagem (PIPA),
muitos professores
falham em atender a
essas necessidades,
levando a um ambiente
de pouca compreensdo e
possivel
constrangimento do
aluno em pedir que suas
necessidades sejam
atendidas”.

Sugestdo: procedimentos que envolvam maior adesdao dos
professores ao programa.
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Problemas

Recomendacgoes:

2. POS LATO

Os estudantes se
sentem bem recebidos,
mas ponderam que esse
acolhimento pode ser
perder ao longo da
jornada. Quanto aos
conteldos, sao
considerados adequados
as necessidades, mas
poderiam ser mais
praticos, em ainda
maior sintonia com o
mercado - e ainda mais
aprofundados e
verticalizados.

3. POS STRICTO

Os estudantes da pds
stricto sensu
demonstram amplo
conhecimento dos
caminhos da escola, de
como lidar com as
burocracias e organizar
0s caminhos
educacionais, talvez
porque sua maturidade,
comprometimento com
projetos pessoais e
intengdes de trabalho
como professores,
talvez na propria
instituicdao, reforcem tal
compreensao das
qualidades do
programa, certamente
evidenciadas no
cotidiano.

Sugerem mais agdes que os mantenham engajados, a exemplo
do que ocorre na graduacgao, e mais aulas presenciais e oficinas
para networking. De modo que “a emocdo da entrada nao se
perca”.
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c) Analise dos resultados da pesquisa com o grupo de docentes:

Em relagdo aos resultados de pesquisa obtidos com esse grupo as recomendagées também
estdo organizadas no formato “problemas/ recomendagdes” como se demonstra a seguir:

Problemas

Recomendacdes

A sala dos professores ndo um ambiente
que acolhe o trabalho do professor fora da
sala de aula, como correcao de provas ou
preparacao de aulas. As atividades da
quadra, pela proximidade, com o0s
instrumentos e afins interferem
consideravelmente.

Esse problema é anterior a reforma das
instalacdes para professores que foram
ampliadas pela reforma, inclusive com
isolamento acustico.

Namero de salas- laboratérios é insuficiente
para as atividades possiveis com recursos
digitais, ndo ha disponibilidade para
disciplinas que precisem de um laboratorio
esporadicamente.

Pensar em um sistema que permita
disponibilizar laboratérios para atividades
esporadicas do professor tais como aulas
especificas que requerem o uso de
laboratorios em apenas uma determinada
situacao, aplicacdao de provas e avaliagoes,
etc.

O equipamento de audiovisual nas salas
ndo é uniforme e ndao comporta
versatilidade: um professor que use seu
notebook, atrasa a aula do préximo
professor que use o desktop - tudo sé
funciona bem porque a equipe de
audiovisual estd sempre disponivel e
conhece muito bem os equipamentos e
buscam resolver qualquer problema.

Comunicagdo para os professores que usam
equipamento préprio para nao deixarem os
equipamentos como desktop, indisponiveis
ou que requeiram a ajuda de equipe para
readaptar a sala de aula para as
necessidades do docente que nao usa
equipamento préprio.

Falta de refeitérios ou espacos de | Com a retirada do restaurante do 92 andar,

alimentacdo para quem ndo wusa as | procurar um espaco que auxilie o docente

lanchonetes da IES. gue traz refeicdes de casa ou especiais por
necessidades de saude, a fazer as suas
refeicoes.

Professores Pds-graduacdo lato senso. | Os comentdrios ndo deixam claro se o

Falta de suporte aos docentes.

suporte ao qual os professores se referem
sdo académicos ou administrativos.

De acordo com as notas atribuidas por esse
grupo ao indicador que mede os resultados
da avaliacdo docente aparentemente essa é
a preocupacao desse grupo de professores.
Melhorias na comunicacdo dos resultados
da avaliacao docente.
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Problemas Recomendacgodes

Apés a reforma as salas para bancas
virtuais e reunides foram realocadas para
esse grupo especifico de professores. Em
caso negativo é necessaria essa realocagdo
uma vez que sdo usadas para bancas
virtuais em que professores externos sao
convidados a participar da avaliacdao do
mestrando/doutorando.

Pés- Graduacdo Stricto Sensu
Retiradas das salas especificas, que sdao
usadas para reunides e bancas virtuais.

d) Analise dos resultados da pesquisa técnico-

administrativos:

com o0 grupo de

O grupo analisou os indicadores com notas criticas e em estado de atencdo e estabeleceu
as seguintes recomendacgoes:

Indicador

Not
a:

Sugestao

As metas sdao compartilhadas
pelos gestores de forma clara

3,31

Estimular que a lideranga
comunique as metas para a
equipe.

Vocé ja foi ou ja viu algum
colega de trabalho tendo
movimentacdo de carreira?
(promocao / transferéncia /
mérito/ enquadramento).

1.Divulgar as promogdes de
forma corporativa para
liderangas; 2.Lideranca
comunicar as equipes das
promocgdes.

A ESPM promove agdes de
inclusdo social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com
necessidades especiais.

3,36

Divulgar as acées de inclusdo
social de forma corporativa;

A ESPM esta engajada em
programas e a¢des em prol
dos direitos humanos.

3,49

Divulgar as agdes de inclusdo
social de forma corporativa;

Figura

10
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6. As Ac¢bes dos Gestores.

Neste item encontra-se a descricdao das agdes dos gestores no Ultimo triénio e estdo
organizadas por tema:

a) Desenvolvimento institucional.

Inclusao social: Além das bolsas oferecidas pela IES, sdo realizadas negociacGes de
mensalidades e concessao de bolsas de estudo para estudantes que sofreram impactos
financeiros principalmente aqueles causados pela pandemia.

Foi implantado o Programa Jovem Inusitado descrito no item 4.1 do presente relatorio.

Direitos Humanos: Comité ESPM de Direitos Humanos. Criado em 2017. Sob a
coordenacdo da Profa. Dra. Gisela Castro (PPGCOM), o grupo €& composto por
representantes dos cursos de graduagdo, pos-graduagdo e areas administrativas e das
unidades Sao Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre, incluindo docentes e discentes.

Trabalha com tematicas no sentido de Respeito a diversidade, cultura da paz e aos direitos
humanos.

Em 2017, quando o Ministério da Educacdo e o Ministério da Cidadania lancaram o Pacto
Universitario pela Promocdo do Respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos Direitos
Humanos, a ESPM tornou-se signataria e constituiu o Comité ESPM de Direitos Humanos,
gue passou a sistematizar as iniciativas desenvolvidas para promocdo desses temas nos
diversos ambitos da Escola.

No primeiro ano do Comité foram inventariadas 198 iniciativas, demonstrando o interesse
da ESPM no debate e na promocdo da diversidade, cultura da paz e direitos humanos.
Mesmo com a descontinuidade do Pacto, entre 2018 e 2019, a Escola ampliou suas
iniciativas de promocdo dos direitos humanos e segue comprometida em superar a
violéncia, o preconceito e a discriminagdo no ambiente universitario.

b) Comunicacao Institucional.

e Com a finalidade de esclarecer a comunidade académica a respeito dos atos de gestdo
e das providéncias que sdo tomadas a partir das avaliagbes institucionais e demais
demandas levadas aos gestores, desde 2017 a gestdo da instituicdo vem trabalhando
no sentido de aprimorar a sua comunicagdo realizando reunides peridédicas com os
diversos segmentos da comunidade académica.

e A presidéncia, além dos comunicados enviados a toda comunidade por e-mail e
disponibilizados em plataformas digitais (intranet), no inicio de 2019 convocou corpo
docente e técnico-administrativo para uma apresentacdo referente aos atos de gestado
praticados no periodo de 2017 a 2018. Isso foi feito em 2020, 2021 e 2022 quando
foram convocadas reunides.

e Nesse mesmo sentido Vice-presidéncia Académica Diretoria de Operagoes Académicas,
Pro-reitores e Vice-presidéncia Financeira também enviam comunicados institucionais
sempre que mudangas ou alteracdes de procedimentos sdo implantados.
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Tradicionalmente a ESPM-SP promove a Convencdo de Professores no inicio de cada
semestre letivo que tem a finalidade de comunicar as eventuais mudangas nas politicas de
gestdo e politicas académicas além de melhorias na infraestrutura.

Foi programada para 2023 uma atividade onde os docentes de graduagao, pos lato sensu
e stricto sensu serao convidados a participar de um processo de construcao conjunta que
envolve quatro grandes perspectivas da ESPM: 1) Escola- espagos fisicos, infraestrutura e
espacgos de suporte; 2) Professor- corpo docente, perfil do novo docente e comportamento;
3) Aula- dia a dia, formato de aulas ( tradicionais, on line, etc) 4) Aprendizado- a grande
entrega como instituicdo de ensino, como pensar e o que é o aprendizado da ESPM.

PREFPARE-SE PARA O
ENCONTRO ANUAL DE
PROFESSORES 2023!

25 de margo
ario: 8h as 13h
Local: ESPM — SP — Alvaro Alvim

COMO VOCE DEVE SE PREPARAR PARA O
ENCONTRO?

INSCREVA-SE AQUI

Vice-Presidéncia Académica
Diretoria Nacional de Pés-Graduacéo e Educacao Continuada

ESPM

Figura 11

¢ Em relacdo aos discentes a IES realiza a recepcao aos calouros ministrando aulas
magnas e promovendo a integragao destes com os veteranos.

e Os coordenadores de curso realizam encontros peridodicos com os estudantes
representantes de sala para acompanhamento da percepcgao destes sobre as atividades
académicas.
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c) Comunicacao dos Resultados da Autoavaliacao Institucional.

A comunicacdo dos resultados tem sido realizada por e-mails, SMS, videos e plataformas
virtuais. Estes sdo disponibilizados nas plataformas Portal do Estudante, Mundo ESPM, e no
site institucional aberto ao publico.

Além do relatério geral, a CPA ESPM-SP encaminha relatérios especificos e com informacdes
detalhadas sobre avaliagdes de cursos para os coordenadores, avaliagdes de politicas
académicas e de gestdo para os respectivos gestores dessas areas, incluindo-se nesse
grupo Diretoria Executiva, Académica e de Recursos Humanos, bem como relatérios
detalhados sobre infraestrutura para os responsaveis por esse setor.

d) Plano de Carreira - Docentes.
Disponibilizacdo na plataforma Mundo ESPM do plano atual e disponibilidade do DRH para
esclarecimentos.

Reformulagao do plano e implantacao gradual nas unidades da ESPM.

d) Trilhas de Carreiras — Técnico- Administrativo.
Reformulacdo disponibilizada na plataforma Mundo ESPM e disponibilidade do DRH para
esclarecimentos.

e) Infraestrutura

e Em resposta as demandas e recomendacdes da CPA sobre limpeza e espacos de
convivéncia a gestora responsavel pela area de infraestrutura relatou as seguintes
providéncias: 1) Elaboracdo e execucdo de um plano de agbes para abastecimento de
material de higiene dos sanitarios e execucao de servicos de limpeza; 2) ampla reforma
na sala dos professores com a criacdo de espacos de descanso, maquinas de café (
gratuitas), disponibilizacdo de area para uso de computadores para reunides on line
ou preparacao de aulas, material académico, etc. ; 3) reformas nas salas de
coordenacdes e supervisoes académicas.

e Desenvolvimento e implantacdo do Plano Diretor contemplando necessidades
académicas e administrativas que prevé, entre outros,, melhorias nas instalagdoes dos
refeitdrios.

7. Consideracgoes Finais

A CPA-SP procura trazer as respostas periddicas a comunidade dos resultados das pesquisas
e providéncias dos gestores.

Ressalte-se que uma vez que a CPA é um érgao consultivo e ndo deliberativo. Sua missao
€ encaminhar propostas e acompanhar o desenvolvimento das atuacfes institucionais no
sentido de observa-las, aprimora-las a partir de seu desenvolvimento e implementacao

Uma vez apresentados os resultados cabe a CPA-SP, analisar esses dados e providéncias
para, em conjunto com gestores da ESPM da unidade de S&ao Paulo, trabalhar
continuamente para o aprimoramento da qualidade dos servicos.

Desde novembro de 2016 a ESPM passa por um processo de reestruturacdo e
aprimoramento de suas atividades e, com essas mudancgas, a CPA passou a ficar mais
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proxima da ouvidoria o que contribui positivamente para o processo de autoavaliagdo. Além
disso, com a possibilidade de reportar as suas recomendacdes diretamente a presidéncia
da IES foi possivel agilizar uma série de procedimentos necessdrios para o aprimoramento
da qualidade da ESPM -SP.

Profa. Dra. Denise Fabretti

Coordenadora da CPA-SP
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ANEXO

Quadros representativos dos resultados da autoavalia¢do

institucional:

Eixo 1- Planejamento e Avaliagao Institucional

Sintese da Avaliagéio Institucional 2022

Discentes Graduagdg

Discentes Pés Latg

Discentes Pds Strictg

Docentes Graduagad|

Docentes Pés Latg

Docentes Pds Strictg

Técnico Adm

Secledade externa

Total de Participantes

Wédia Geral

2
[
=

23

19

106

24

21

107

54

575

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Percebo que a Comunidade
Wcad&mica (Professores,
Alunos e Funciondrios)
participa ativamente do
processo de autoavaliagdo
nstitucional

Eixo 1- Planejamento e Avaliagio Institucional

Os resultados desta
autoavaliacéo e das avaliactes
externas sdo analisados e
divulgados paratodaa
comunidade (internae
externa).

Eixo 1- Planejamento e Avaliagio Institucional

Um processo de auto
avaliagdo institucional, como
este da CPA, é uma forma de
incorporar melhorias
continuas a ESPM.

Eixo 1~ Planejamento e Avaliagio Institucional

Eu estou satisfeito em ter
escolhido cursar a ESPM.

£
N
o

4,10

3,53

3,33

3,67|

3,41

3,30

3,60

3,68 3,54

3,62

3,46/

3,46|

4,65

3,85

4,6

3,63

3,48

3,35

4,18

4,04

4,79

434

Eixo 1~ Planejamento e Avaliagdo Institucional

Eu estou satisfeito em ter
escolhido trabalhar na ESPM

4,33

4,38

4,62

4,13

4,37




Eixo 2- Desenvolvimento Institucional
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Sintese da Avaliacdo Institucional 2022

Discentes Graduagdo|

Discentes Pos Latg

Discentes Pos Strictoy

Docentes Graduagao

Docentes Pds Latg

Docentes Pos Stricto

Técnico Adm|

Sociedade externa
Média Gera

Total de Participantes

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

IA responsabilidade social é
contemplada nas agdes da
ESPM

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

(A ESPM promove agdes de
inclusdo social, diversidade
de igualdade étnico-racial,
de género e de pessoas
com necessidades
especificas.

23

19|

106

24

21

107 54

]
~
0]

3,15|

3,35

3,90

3,64

3,44

3,76

3,45| 4,94

Estudantes pos
graduac3o Lato
desconhecem ou n3o
sabem responder:
56,52%; P3s stricto
30%

3,00

3,70

3,37

3,24

3,19

3,25 4,43

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

A ESPM apresenta um
programa efetivo para sua
Internacionalizagdo,
incluindo iniciativas de
lcooperacdo e intercAmbio
lcom Instituigdes de Ensino
Estrangeiras.

3,59

4,05

4,05|

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

A\ ESPM apresenta
metodologia de
lensino/aprendizagem
ladaptadas aos alunos com
necessidades especificas de
eprendizagem.

3,05

3,52

3,57

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

IA ESPM estad engajada em
programas e agdes em prol
dos direitos humanos.

Estudantes pds 3,02|
graduac3o Lato
desconhecem ou nao
sabem responder:

65,62%

3,00

3,95

3,31

3,21

3,52

3,15| 4,79 3,49

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

A ESPM promove a
realizagdo de eventos
importantes para a
formacgdo dos estudantes.

3,70

4,27

4,31

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

IA missdo institucional da
ESPM “formar lideres
capazes de transformar
Inegdcios ” tem coeréncia
com as atividades de
ensino e
prendizagem./coeréncias
lcom os programas
institucionais.

4,00

4,43

4,00

3,88

3,81

3,43

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Os planos de ensino e
prendizagem (PEA) sdo
cumpridos como planejado.

3,86

4,42

4,42

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

© Plano de
Desenvolvimento
Institucional tem coeréncia
com as atividades de
lensino e aprendizagem.

Estudantes pds
graduag3ostricto
desconhecem ou nao
sabem responder:
35%

3,46

3,88

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

© Plano de
Desenvolvimento
Institucional tem coeréncia
lcom os programas
institucionais.

3,33

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

A\ ESPM promove a
realizagdo de eventos/
treinamentos on line
importantes para a
capacitagdo de seus
colaboradores

3,79

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

IA ESPM apresenta métodos
de ensino/aprendizagem
compativeis com as
necessidades dos

estudantes.

3,91

4,48

4,17

4,04

4,38

4,77
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Eixo 4- Politicas de Gestao
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Evs canais de comunicagio da 359 3,87 390 397 3,77 4,95 3,86 3,99
. SPM atendem as minhas
Eixo4 — N
- necessidades (Portal do
Politicas de y -
= estudante, e-mail académico,
|Gestdo . "
Centrais de atendimento e
laci to, Cartazes, etc).
As principais decisdes na gestdo 3,33 3,14
institucional sdo colegiadas e
Eixod - divulgadas (incluindo a
Politicas de autonomia e representatividade,
|Gestio participacio de professores,
estudantes, técnico
d o)
ativo).
A ESPM oferece oportunidades 3,38 3,75 3,57
" para os estudantes participarem|
Eixo 4 — N o n
. do planejamento e avaliagdo do
Politicas de ™
x curso (reunidio de
Gestdo B
colegiados/representantes de
cursos).
Os recursos institucionais de 3,67 3,67
Eixo4 - gestdo atendem as necessidades
Politicasde  do Programa com a finalidade
|Gestdo de divulgagao da produgdo
cientifica e exceléncia.
Eixod — Os diretores/coordenadores de 361 3,83 4,38 440 4,38 4,52 4,19
. cursos mostram-se disponiveis
Politicas de . -
lGestio para urle.nta;nese o
esclarecimento de dividas
Fixod — As entidades estudantis 3,34 3,34
o Atlética, CA, DA, CIERI)
Politicas de
lGests representam e defendem os
estao
interesses dos estudantes
Eixo4 - Os estudantes que ingressam na 3,55 3,77 4,24 38!
Politicas de SPM s3o motivados e abertos
estdo ara aprendizagem.
Eixod - E’s estudantes que ingressam na 3,62 3,6.
Politicas de SPM possuem base adequada
[Gestdo para a produgdo académica.
Eixod - Os critérios do planc de carreira
Politicas de sdo claros e divulgados.
[Gestdo
Eixo 4 — A ESPM apresenta uma politica 3,67 3,69 3,33 3,5
Politicas de clara de formagdo e capacitagio
[Gestdo de seus colaboradores
Eixod — A ESPM promove 3,95 3,95
- continuamente a realizagio de
Politicas de
= eventos focados no
|Gestdo . "
desenvolvimento profi I
Os critérios de indicagdo para as 3,39 3,67 3,53
" chefias e suas recondugbes sdo
Eixo4 - . P
. claros e divulgados.(Os critérios
Politicas de T 2
Gesta deindicacdo para coordenagdo
estdo -
de cursos sdo claros e
divulgados.
Os processos de avaliagio de 3,30 3,44 3,76 3,40 3,48
desempenho sdoclaros e
divulgados
O processo em que os 3,42 3,04 3,62 3,36
Politicas de estudantes avaliam o professor
|Gestdo € claro e divulgado.
A Ouvidoria atende 330 3,14 3,02 3,08 3,57 3,30 3,19
deq 1te as necessidad
. dos estudantes que a utilizam
Eixo4 — m
. como canal de sugestdes,
Politicas de e «
Gests solicitagbes, reclamagbes e
estdo X
elogios
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Discentes Graduagao

Discentes Pos Lato

Discentes Pos Stricto

Docentes Graduagdo

Docentes Pos Lato

Docentes Pos Stricto

Técnico Adm

Sociedade externa

Média Gera

Total de Participantes

221

23

19

106

24

21

107|

54

575

Eixo 4 — Politicas de
Gestao

IA comunicac¢ao
interna da ESPM é
de boa qualidade.

3,47

3,47

Eixo 4 — Politicas de
Gestao

IA comunicacao
lexterna da ESPM é
de boa qualidade.

3,54

3,57

4,14

3,36

3,24

3,38

3,54

Eixo 4 — Politicas de
Gestdo

A secretariados
lestudantes atende
de maneira
apropriada.

3,43

4,30

3,81

3,85

Eixo 4 — Politicas de
Gestdo

A secretariados
professores
atende de maneira
lapropriada as
minhas
necessidades

Eixo 4 — Politicas de
Gestao

IOs nticleos
lacadémicos
Empresa Junior,
ESPM Social,
Nucleo do Curso,
Global Jr, etc)
auxiliam o
desenvolvimento
profissional
durante o meu
curso

Eixo 4 — Politicas de
Gestao

Os beneficios
oferecidos pela
ESPM atendem as
minhas
necessidades (Ex:
Assisténcia
Médica e
lOdontoldgica;
Cartao
IAlimentacao e
Refeicdo; etc.)

4,40

4,28

4,19

4,29

4,21

4,00

4,52

4,61

4,3

Eixo 4 — Politicas de
Gestdo

As metas sdo
compartilhadas
pelos gestores de
forma clara.

3,31

3,31

Eixo 4 — Politicas de
Gestdo

Os salarios e
beneficios sao
pagos
regularmente.

4,93

4,93

Eixo 4- Politicas de
Gestao

Os treinamentos
disponibilizados
Lidera, Oficinas
IAdministrativas,
ICanvas T&D on-
line, treinamentos
internos e
lexternos)
atendem as
minhas
necessidades de
desenvolvimento

na ESPM.

3,71

3,71
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Eixo 4- Politicas de Gestao- Continuacao

Sintese da Avaliagdo
Institucional 2022

Discentes Graduag¢do

Discentes Pos Lato|

Discentes Pés Stricto

Docentes Graduagao|

Docentes Pos Lato

Docentes Pés Stricto

Técnico Adm|

Sociedade externa

Total de Participantes|

Média Gera

23

19

106

24

21

107

54

575

Eixo 4 — Politicas de
Gestdo

Os colegas de
trabalho, da minha
area e de outras
areas, mostram-se
dispostosao
atendimentoe
resolugdo dos
problemas.

3,75

3,75

Eixo 4 — Politicas de
Gestdo

Os lideres
(supervisores,
coordenadores,
lgerentes e diretores)
sdo acessiveis.

3,71

3,71

Eixo 4 — Politicas de
Gestdo

Os funcionarios sdo
engajadose
dedicados em
representar os
valores e o nome da
Escola de forma
positiva para alunos,
colegas e sociedade
em geral, prestando
um atendimentode
exceléncia para todos

3,98

3,98

Eixo 4- Politicas de
Gestdo

Os treinamentos
disponibilizados
(Lidera, Oficinas
[Administrativas,
Canvas T&D on-line,
treinamentos
internos e externos)
atendem as minhas
necessidades de
desenvolvimento na
ESPM.

Eixo 4- Politicas de
Gestdo

[Vocé ja foi ou ja viu
algum colega de
trabalhotendo
movimentagio de
carreira? (promocgdo/
transferéncia/
mérito/
engquadramento).

Eixo 4 — Politicas de
Gestdo

Minha lideranca me
orienta, desenvolve,
forma, monitorae
lgarante que a equipe
conhega o propésito
da instituicdo e
realize acdes
alinhadas a este
objetivo.

3,71

3,71

Eixo 4 — Politicas de
Gestdo

I/A ESPM apresenta
uma comunicacdo
efetiva coma
comunidade externa
acerca dos resultados
de suas agdes
recentes e da
divulgac¢do de seus
cursos.

3,29

4,17

3,73
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