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E no Rio de Janeiro.

Abriu-se nova unidade.

Na praia de Botafogo.

Naquela bela cidade.

74 €ra o ano.

Cid Pacheco o decano.

Diretor da novidade.

(Clotilde Santa Cruz Tavares. 2004)

Fonte: Cavalheiros, Luiz Alberto Nascimento.
Dissertacao de mestrado. Com o dedo no pulso do mercado: a historia

da Escola Superior de Propaganda e Marketing no Rio de Janeiro - CPDOC, 2017.






APRESENTACAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESPM - Escola Superior de Propaganda
e Marketing, aqui apresentado, foi elaborado para o periodo de 2019 - 2023, com o obje-
tivo de expressar a identidade da instituicao e a missao a que se propoe, como resultado
de um trabalho de quase 70 anos, que serve como diretriz para os novos rumos e para
alinhamento de suas acoes com o Plano Nacional de Educacao (PNE). Ele traz o PDA - Plano
Diretor Académico da ESPM que sustenta a visao de futuro da instituicao com foco na
funcao social transformadora, na aprendizagem, na pesquisa e na extensao com o apoio
de metodologias ativas. E o resultado de um minucioso processo de reflexdo e discussdo
que envolveu todos os setores da instituicao em trabalho colaborativo, na importancia
da integracao entre as areas para o cumprimento dos compromissos assumidos com os
estudantes e suas familias, com o mercado, com a sociedade e com o Brasil: Ensino Supe-

rior com exceléncia e inovacgao.

A ESPM foi criada nos anos 1950 com o objetivo de desenvolver a publicidade e o marke-
ting no Brasil, produzindo conhecimento e entregando ao mercado talentos bem pre-
parados. O ideal dos fundadores continua sendo a diretriz da Instituicao, associada a
legislacao vigente para o Ensino Superior, para elaboracao de suas politicas, programas e

planos de ensino.

Nos tempos de constante transformacao, o mercado espera que a ESPM aponte o cami-
nho. Este € o compromisso da ESPM com a sociedade e com a comunidade académica:

inovacgao, exceléncia e perenidade.

Dalton Pastore Alexandre Gracioso

Presidente Vice-Presidente Académico
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1.1 — DADOS DA MANTENEDORA E DA INSTITUIgZ\O

BASE LEGAL DA MANTENEDORA

Mantenedora Associacao Escola Superior de Propaganda e Marketing
Cod. e-MEC 0412

CNPJ 61.825.675/0001-64

Endereco Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 - Vila Mariana — S3o Paulo/SP

CEP 04018-010

Website institucional www.espm.br
Representante legal Dalton Pastore Junior
Contatos Telefone: (11) 5085-4546

e-mail: dalton.pastore@espm.br

BASE LEGAL DA INSTITUICAO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing

Cod. e-MEC 0636

CNPJ 61.825.675/0001-64

Endereco Endereco: Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 — Vila Mariana — S3o Paulo/SP

CEP 04018-010

Website www.espm.br
Dirigente Alexandre Gracioso
Contatos Telefone: (11) 5085-4530

e-mail: agracioso@espm.br

DIRETOR ACADEMICO DA GRADUACAO E DA POS-GRADUACAO STRICTO SENSU - RIO
DE JANEIRO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro
Cod. e-MEC 0944

CNPJ 61.825.675/0002-45

Endereco Principal

Rua do Rosario 9o — Centro — Rio de Janeiro/RJ
CEP:

Aglutinado

Rua do Rosario 111 — Centro — Rio de Janeiro/RJ

CEP:
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Website www.espm.br

Visita virtual http:/lwww3.espm.br/download/360/espm-riolrio.
html?utm_source=site&utm_medium=tour_rio&utm _
campaign=tour

Dirigente Eduardo Ariel de Souza Teixeira

Contatos Telefone: (21) 2216-2023

e-mail: eariel@espm.br

DIRETOR ACADEMICO DA P()S-GRADUAQAO LATU SENSU - RIO DE JANEIRO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro

Cod. e-MEC 0944

CNPJ 61.825.675/0002-45

Endereco Principal: Rua do Rosario 9o — Centro — Rio de Janeiro/RJ
CEP:

Aglutinado: Rua do Rosario 111 — Centro — Rio de Janeiro/R)J

CEP:
Website www.espm.br
Visita virtual http:/lwww3.espm.br/download/360/espm-riolrio.

html?utm_source=site&utm_medium=tour_rio&utm _
campaign=tour

Dirigente Luiz Roberto Romero

Contatos Telefone: (21) 2216-2072

e-mail: [romero@espm.br
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EXCELENCIA E PERENIDADE

Exceléncia, de forma a garantir aos nossos estudantes uma formacao que os equipe para
obter o sucesso profissional necessario para honrar sua alma mater. Perenidade, porque o
compromisso da escola com nossos estudantes é de que a ESPM esteja firme e forte, com
qualidade e reputacao cada vez maiores, daqui a dez, vinte, cinquenta anos, de forma a

honrar o diploma que eles levarao daqui.

No momento em que um estudante nos escolhe, e n6s o aceitamos, assumimos com ele e
com sua familia um compromisso para toda a sua vida. Porque o estudante e sua familia
nos confiam nao s6 o dinheiro das mensalidades, que ja é muito. Eles nos confiam tam-

bém quatro anos da vida.

E, como se isso tudo ja nao bastasse, nos confiam ainda o que tém de mais valioso: o
futuro desse menino ou menina. Enquanto os ja adultos que fazem os cursos de po6s-gra-
duacido, depositam em nés suas esperancas de uma vida melhor. E dificil imaginar outro

setor com tamanha responsabilidade.

A obrigacao de bem formar e bem preparar é somente o comego de nosso compromisso.
Nossos ex-estudantes precisarao da ESPM nao pelo tempo de estudo, mas por toda a vida

profissional.

Daqui a 30 anos eles precisarao que a ESPM, sua “Alma Mater”, esteja firme e forte, re-
conhecida e valorizada. Daqui a 30 anos, nossos ex-estudantes tém que poder encher o

peito, erguer a cabeca e dizer com orgulho: “Eu me formei na ESPM”.

E desse tamanho o nosso compromisso. Exceléncia e perenidade. Buscar exceléncia e ga-
rantir perenidade sao obrigacoes de qualquer escola. Nossa, em especial, porque nao so-

mos qualquer escola, somos a ESPM.

Dalton Pastore

Presidente
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1.2 — MissAoO INSTITUCIONAL, METAS E OBJETIVOS

1.2.1 — Missao institucional

Missao

Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores.

Visao 2020

Ser a mais importante instituicao de ensino, aprendizagem e pesquisa — em comunica-

cao, gestao e tecnologia — orientada para o mercado.

Valores
1. Defesa da ética e da verdade.
2. Defesa da Educacao.

3. Defesa dos sistemas politicos que se baseiam na representacao pelo voto

livre e no respeito aos direitos do cidadao.
4. Respeito a Constituicao e aos valores fundamentais da sociedade.
5. Defesa da livre iniciativa e da liberdade de expressao.
6. Estimulo a ascensao humana e social.
7. Valorizagcao da diversidade étnica e cultural do povo brasileiro.
8. Estimulo a cidadania.

9. Respeito as pessoas, aos seus direitos e as suas escolhas.

Referéncias:
https:/lwww.espm.br/a-espm/visao-institucional/
http:/lportal.espm.br/itens/s801/url

http://mundo.espm.brlitens/3173/url
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1.2.2 — Objetivos institucionais

Os objetivos gerais da ESPM estao definidos em seu Regimento Geral. Além deles, e em
consonancia com a sua missao, estao estabelecidos os objetivos especificos em:
Busca da Exceléncia

A exceléncia permeia o ensino e a aprendizagem, tona-se uma segunda natureza

dos estudantes e professores da instituicao.

A busca pela exceléncia académica orienta todas as outras areas de atuacao
da instituicao (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a

sociedade).

Aprende enquanto se ensina, em um processo permanente de renovacao com

inovagao incremental e disruptiva.

Coloca o foco do ensino no aprendizado, a partir do pressuposto de que as pes-

soas crescem por si mesmas, a medida que sao orientadas para isso.
Dispoe de um ambiente de pesquisa consolidado.

Realiza pesquisas e publica resultados em parceria com instituicdes nacionais e

internacionais.

Promove acoes orientadas para a extensao.

Responsabilidade social e ambiental

Promove agoes de inclusao social com iniciativas comunitarias e oferta de bolsas
de estudo a estudantes com menor poder aquisitivo e/ou oriundos das escolas

publicas.

Conscientiza os estudantes da importancia de levar em conta esta perspectiva

na tomada de decisao executiva.

Investe em programa orientados para o desenvolvimento pedagogico do corpo

docente e desenvolvimento técnico do corpo administrativo.

Investe em iniciativas que fortalecem a sustentabilidade: realizacao do Programa
de Educacao para Cidadania (envolvendo publicos internos e externos a ESPM);
do Programa de Voluntariado; e do forum de discussao com outras IES (inicial-
mente liderado pela ESPM).
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Etica nas relagdes sociais e profissionais

Valoriza as raizes da instituicao e preserva os valores éticos herdados dos profis-

sionais que criaram e consolidaram a ESPM.

Trabalha pela dignidade do ser humano e estabelece um relacionamento ético e
respeitoso com os estudantes, professores, técnico educacionais, gestores e a

sociedade em geral.

Integracdo no e com o mercado
Empenha-se para promover inovacao, antecipando-se ao mercado.

Valoriza e alimenta relagoes virtuosas com empresas anunciantes, agéncias, em-
presas especializadas nas diversas disciplinas da gestao, do marketing e da co-
municacgao, e veiculos de comunicacgao, incentivando professores e estudantes a

aproximar os universos académico e empresarial.

1.2.3 — Metas institucionais previstas no PDI 2014 até 2018

As metas contempladas foram desenvolvidas conforme previsto, especialmente aque-
las relacionadas com o desenvolvimento das parcerias internacionais e os instrumentos
internos relacionados com o Programa de Iniciacao Cientifica. Aqui se apresentam duas
metas que sao continuas e seguem processos incrementais de desenvolvimento e de

revisao.

A unidade da ESPM-Rio teve o programa de Mestrado Profissional em Gestao da Eco-
nomia Criativa (MPGEC) autorizado em 18/08/2016 pela Capes, conforme Diario Oficial
19/08/2016 e portaria n® 919. Em conjunto com o mestrado, o ntcleo de pesquisa ganhou
5 (cinco) laboratoérios de pesquisa, dentro da tematica do MPGEC. Em decorréncia dessa
ampliacao, a ESPM-Rio desenvolveu mais eventos de pesquisa e incrementou o projeto

final dos cursos de graduacao com a modalidade de monografia.

O curso de Bacharelado em Cinema e Audiovisual foi autorizado em 29/10/2014, pela
Portaria n° 601, com publicacdao no D.O.U. de 30/10/2014. Ja o curso de Sistemas de Infor-
macao passou por um redesenho e teve um outro caminho, pois tanto os temas quanto

as possiveis disciplinas foram percebidas como eixos transversais dentro dos cursos de
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Bacharelado ja existentes. Desse modo, todas as grades passaram por alteracoes para
contemplarem os temas presentes no projeto inicial de Sistemas de Informacgao. Além
disso, os projetos das novas grades irao conter mais competéncias, bases tecnologicas e
disciplinas do projeto original, tendo em vista como as Tecnologias da Informacao e da

Comunicagao estao presentes na sociedade contemporanea.

Os cursos de Pos-Graduagao em EAD foram ampliados conforme provisionado, contando

atualmente com 8 cursos ofertados em nivel nacional.

1.2.4 — Metas institucionais

VIGENCIA DO PDI 2019 2020 2021 2022 2023

PESQUISA ESPM

Descricao: Consolidar ambiente de
pesquisa na ESPM.

Atividades: Ampliar os programas
que incentivam a pesquisa académica,
com énfase na aplicacao profissional,
através do PIC e do Nupp.
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INTERNACIONALIZACAO

Descricao: Fomentar novas parcerias
internacionais com o intuito de gerar
oportunidades de dupla titulacdo ou
intercambio para os nossos discentes, em
todos os niveis de formacao.

Atividades: Ampliar as parcerias
internacionais existentes para os

cursos de Graduacgao e o Programa

de Pos-graduacao Stricto Sensu da
unidade Rio. Também se busca novas
oportunidades de intercambio académico
e cooperacao internacional, por meio do
desenvolvimento de novo modelos de
colaboracao académica.

THINK TANK ESPM

Descricao: Criacao de THINK TANK

na ESPM com empresas parceiras,
objetivando o desenvolvimento de
produtos de pesquisa com perspectivas
de geracao de conhecimento e novos
relacionamentos estratégicos para IES.

Atividades: Inicio das atividades do
THINK TANK denominado THINK RIO
(2019). Entrega de relatério anual com
projecao de cenarios (2020 até 2023) em
evento de relacionamento com empresas,
midia e sociedade.
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PERFOMANCE CRIATIVA E MEMORIA

Descricdo: Plataforma de registro e
de memoria da producao criativa da
IES, integrando com indicadores de
mensuracao de competéncias.

Atividades: Realizacao do prémio FORNO
na Semana de Criacao (2019). Implantacao
da nova versao do portfélio digital
FORNO, integrando os indices oriundos
do AOL (Assurence of Learning) e do
processo semestral de formacao do perfil
do egresso (2021).

MENSURACAO DE APRENDIZAGEM

Descricao: O método de mensuracgao

de aprendizagem conhecido como
Assurence of Learning (AOL) vem sendo
implantado em alguns cursos, porém
deve ter um impacto maior na vida
académica nos proximos anos. Aqui os
resultados da performance discente
serao contemplados de modo unificado.

Atividades: Inicio das atividades da
comissao unificada do AOL (2019). Em
2021, integracao das comissoes de
avaliacdo (AOL e prova integrativa)

com a equipe de performance discente.
Elaboracao de relatério anual de todos
os cursos de graduacao e de mestrado
da ESPM Rio (2020). Implantagao de
plataforma digital, integrado com o
FORNO para o registro das competéncias
criativas (2021). Elaboracao de relatério
com indice e série historia do AOL na
ESPM Rio (2022). Realizagao de evento
nacional sobre AOL, unindo os principais
membros da comunidade académica de
todas as unidades (2023).
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INCUBADORA VIRTUAL

Descricao: Desenvolvimento e inicio das
atividades da incubadora virtual ESPM.

Atividades: Desenvolvimento de uma
plataforma virtual para acolher projetos
oriundos dos discentes, bem como
‘padrinhos’ de empresas parceiras.

NOVAS GRADES

Descricao: Inicio da oferta de disciplinas
eletivas em todos os cursos de
bacharelado.

Atividades: Elaboracao de novos PPCs e
matrizes curriculares mais flexiveis, bem
como atualizacao dos perfis dos egressos.

OFERTA DE NOVA MODALIDADE DE
CURSO

Descricao: Submissao de proposta de
curso novo — graduacao tecnolégica em
Producao Musical, Tecnologia e Negocios
em 2021. Com essa nova proposta de
curso, em uma nova modalidade, se
retorna as ideias originais da ESPM -
estabelecendo uma forte conexao com o
mercado. Também se contempla todo o
itinerario formativo presente no Ensino
Superior.

Atividades: Pesquisa sobre o mercado de
trabalho e possivel egresso. Elaboracao
do novo PPC e matriz curricular.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2019-2023

13



OFERTA DE NOVO CURSO DE
BACHARELADO

Descricao: Submissao de proposta do
curso de bacharelado em Direito com
énfase em produtos autorais, patentes,
marcas e entretenimento. O intuito com
essa oferta é completar o ecossistema da
Economia Criativa ja existente na IES.

Atividades: Pesquisa sobre o mercado
de trabalho e possivel perfil do egresso.
Elaboracao do novo PPC e matriz
curricular.
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Por que o curso foi aberto em Sao Paulo e nao no Rio, que era a capital da propaganda
brasileira? Primeiro, porque aqui estava o MASP, aqui estavam o Rodolfo e o Pietro, mas
também porque naquela época foi uma fase magica da cidade de Sao Paulo. Estavamos
no inicio da década de cinquenta e chegavam a Sao Paulo, continuamente, imigrantes de
todos os paises europeus de excelente nivel profissional e intelectual. Fugindo da guerra,
né? A guerra tinha deixado a Europa em ruinas, vieram para ca italianos, franceses, mui-
tos alemaes, espanhois. Espanhois da Catalunha, principalmente, foram muito importan-
tes na propaganda brasileira. Essa gente incendiou a vida cultural de Sao Paulo. Francos
Zampari, por exemplo, era um mecenas italiano que veio para ca, montou um negoécio,
mas, na verdade, o que ele queria era cinema e teatro. Ele fundou o Teatro Brasileiro de
Cultura Artistica, que foi o ponto inicial da renovacao do teatro brasileiro. Ele fundou a
companhia Vera Cruz, foi a grande primeira estrutura no campo do cinema. Vieram dire-
tores de cinema ingleses, como o Cavalcante, para trabalhar com a Vera Cruz e essa gente
toda acabou ficando por aqui. Havia aquele clima de efervescéncia. As nossas agéncias,
que eram filiais das matrizes que estavam no Rio, tinham muito mais vida cultural, muito
mais agitacao, porque tiveram o beneficio dessa carga cultural que se transferiu para
ca. Foi nesse o substrato que surgiu essa Escola. Eu era apenas um aprendiz de feiticei-
ro que me aproveitei desse clima magico, como eu falei, dessa atmosfera esfuziante da
propaganda. Que lembrava, naquela época, em termos de charme para atrair os jovens, a

internet nos seus primeiros anos aqui.

Francisco Gracioso

Fonte: Cavalheiros, Luiz Alberto Nascimento.

Dissertacao de mestrado. Com o dedo no pulso do mercado:
a historia da Escola Superior de Propaganda e Marketing

no Rio de Janeiro - CPDOC, 2017.
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1.2.4 — Breve historico da instituicao

Figura 1 - Fachada do MASP.

O inicio da ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing, remonta ao periodo do 1°
Salao Nacional de Propaganda, realizado pelo Museu de Arte de Sao Paulo, em dezembro
de 1950, no edificio sede dos Diarios Associados, na Rua 7 de abril, 230, em Sao Paulo. A
exposicao foi um verdadeiro sucesso. O museu jamais atraira tanto publico e, segundo
contou Lima Martensen, fez com que o professor Pietro Maria Bardi, diretor do museu,
fizesse o seguinte comentario: “Enquanto os meus Rembrandt, Velasquez, Picasso e Re-
noir ficam as moscas, esperando uns poucos visitantes, vocés da Propaganda entulham

os olhos do povo com toda sorte de porcaria”.

Mas foi o proprio professor Pietro Maria Bardi quem, contemplando o sucesso do evento,
percebeu que a Propaganda tinha muito maior expressao do que se pensava e precisava

de muito mais amparo artistico do que os publicitarios admitiam.

Aconteceu, entao, uma memoravel conversa entre o professor Bardi, Napoleao de Carva-
Ilho, entao diretor dos Diarios Associados, e Rodolfo Lima Martensen, na época presidente
da Lintas. Nessa conversa, Bardi se dispds a colaborar com a classe “a fim de, através da

arte publicitaria, refinar o gosto artistico das massas”.

Varias foram as modalidades de colaboracao aventadas, mas nao se chegou a nenhum
acordo quanto ao que deveria ser feito. Napoleao de Carvalho sugeriu entao que se dei-
xasse o assunto para ser estudado por Rodolfo Lima Martensen. Assim, Rodolfo ficou
incumbido, pelo professor Bardi, de estruturar um curso de pequena duragao para ser

incorporado aos demais cursos de Arte Contemporanea que o museu vinha ministrando.
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Figura 2 - Reproducao de matéria
sobre a abertura da Escola de
Propaganda do Museu de Arte
Moderna de Sao Paulo. Fonte:
Cavalheiros, Luiz Alberto Nasci-
mento. Dissertacao de mestrado.
Com o dedo no pulso do merca-
do: a histéria da Escola Superior
de Propaganda e Marketing no
Rio de Janeiro — CPDOC, 2017

Varias foram as modalidades de colaboragdao aventadas, mas nao se chegou a nenhum
acordo quanto ao que deveria ser feito. Napoleao de Carvalho sugeriu entao que se dei-
xasse o assunto para ser estudado por Rodolfo Lima Martensen. Assim, Rodolfo ficou
incumbido, pelo professor Bardi, de estruturar um curso de pequena duragao para ser

incorporado aos demais cursos de Arte Contemporanea que o museu vinha ministrando.

Nove meses depois, quando o assunto ja estava praticamente esquecido, Lima Martensen
surgiu com um projeto que nada tinha a ver com a ideia original de Bardi, pois o que es-
tava sendo proposto era a criagao de uma escola de Propaganda, tao grande ou maior do
que os cursos mantidos pelo museu. Rodolfo, revivendo esses momentos, destacou: “Du-
rante nove meses eu me dediquei ao plano, consultando inclusive as principais univer-
sidades americanas envolvidas no ensino publicitario; visitando os cursos da Fédération
Francaise de la Publicité e os da British Advertising Association; ou ouvindo dirigentes de
Agéncias daqui e do exterior. A conclusao a que cheguei foi de que o Brasil nao precisa-
va apenas de um curso de Propaganda de teor artistico. O pais pedia era uma escola de
Propaganda profissionalizante que, ao lado do aprimoramento artistico, desse aos alunos

uma nocao realistica das responsabilidades socioecondmicas do publicitario”.

Bardi e Napoleao de Carvalho nao se acovardaram diante do desafio proposto por Ro-
dolfo. Em funcao do porte do projeto surgiu a acao decisiva de Assis Chateaubriand que,
conversando com Lima Martensen, sentiu sua disposicao de luta e lhe deu total endosso
através do museu e dos Diarios Associados. Assim, a 27 de outubro de 1951, Rodolfo foi
chamado para ouvir a noticia da aprovacao da escola. Fundava-se a Escola de Propaganda

do Museu de Arte de Sao Paulo.
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A escola passou a contar com espaco e acervos do Museu de Arte. Lima Martensen rece-
beu total apoio de Bardi e Napoleao, que lhe exigiram responsabilidade integral na estru-
turacao de sua ideia e, mais do que isso, lhe deram a direcao geral da escola para que a
conduzisse a seu modo nos primeiros anos de vida. Lima Martensen aceitou a incumbén-

cia e acabou ficando no comando da escola durante seus primeiros 20 anos.

Segundo Rodolfo, o que estava precisando acontecer, acontecera. O esfor¢o das agéncias
para encontrar e desenvolver talentos poderia, a partir daquele momento, ser aglutinado
numa sé entidade, a escola. Os anunciantes compreenderam que seu apoio a escola re-
dundaria em melhores campanhas. Os veiculos, por sua vez, deram ampla divulgacao aos
apelos da nova entidade e os fornecedores também nao negaram esforcos para melhor

aparelhar a escola.

O primeiro curso foi lancado em mar¢o de 1952 e os principais lideres dos varios setores
da atividade publicitaria constituiram-se em professores. Perseguindo um lema que até

hoje é praticado pela escola, ensina quem faz.

Publicitarios como Renato Castelo Branco e Geraldo Santos empenharam-se na estrutu-
racao dos cursos, organizando os curriculos e participando da administracao. Professores
profissionais, como Linneu Schutzer e Oswaldo Sangiorgi, da USP; com grande experién-
cia técnico-pedagogica, foram solicitados a ajudar nessa fase de implantacao e participa-

ram do exame de selecao da primeira turma.

“A escola, impulsionada pelo esforco da classe, mostrou-se apta a comecar a formacao
de profissionais que pudessem de imediato, exercer suas fun¢des”, afirmou Rodolfo Lima

Martensen.

Rapidamente, a escola se tornou um centro de convergéncia dos melhores profissionais,

todos interessados em contribuir para elevar o padrao da Propaganda entre noés.

Em 1953, em funcao do desenvolvimento da escola, foi criada uma diretoria triplice. A
primeira foi formada por Caio Aurélio Domingues (diretor administrativo), Geraldo dos
Santos (diretor de cursos) e Saulo Guimaraes (diretor de relagdes publicas). Caio foi para

o Rio, em 1957, sendo substituido por italo Eboli.

Ainda na gestao da primeira diretoria triplice, em 1955, Pietro Maria Bardi tomou a ini-
ciativa de felicitar oficialmente a escola pelo sucesso obtido. Porém, na mesma reuniao
que teve com os diretores da escola, assinalou que o museu nao tinha mais condicoes de

manté-la agregada, destacou que ela se “transformou num Estado dentro de um Estado”.
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Comecou, a partir dai uma nova fase de desafios. Era preciso sustentar a escola como uma
entidade independente, pois passou a uma sociedade civil sem fins lucrativos denominada
Escola de Propaganda de Sao Paulo, EPSP. Nessa fase, Rodolfo e a diretoria triplice recebe-
ram ajuda significativa de ltalo Eboli, Napoledo de Carvalho e Edmundo Monteiro, especial-

mente na mobilizacao da classe publicitaria para a solu¢cao do problema que se apresentava.

O esforco de todos valeu mais uma vez. Em 1957, no 12 Congresso Brasileiro de Propaganda,
a escola foi considerada como instituto padrao para todo o Brasil e o governo federal reco-
mendou seu reconhecimento como entidade de utilidade publica. Em 1961, quando a esco-
la comemorava seu 102 aniversario e acontecia no Brasil o 12 Congresso Latino-Americano
de Publicidade, a homenagem anterior foi ratificada e aconselhou-se a adogcao dos méto-

dos por ela utilizados como padrao para o ensino publicitario em toda a América Latina.

Como reflexo da necessidade de profissionais cada vez melhor preparados, a escola do-
brou a duracao de seu Curso Basico de Propaganda, que passou para dois anos. Ao curri-
culo foram acrescidas mais cinco matérias, perfazendo um total de 15, ou seja, Elementos
da Propaganda, Economia Politica, Estatistica, Psicologia, Pesquisa de Mercado, Redacao,
Comunicagao Visual, Midia, Relagbes Publicas, Produ¢ao Mecénica, Cinema/TV, Promocao

de Vendas, Marketing, Planejamento e Radio.

O tempo passava. A crescente demanda de pessoal bem treinado em Marketing tornava
oportuna a expansao dos interesses da escola a essa area de atividade. Embora intima-

mente ligados. Propaganda e Marketing requeriam tratamentos especificos.

Figura 3 - Fachada do prédio em Sao Paulo. Fonte: Site da ESPM.
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A reestruturacao iniciada na gestao de Rodolfo Lima Martensen tornou possivel ao aluno
optar por uma especializacao profissionalizante em Propaganda ou Marketing. Esse tra-
balho prosseguiu apesar da saida de Rodolfo, em 1971. Entao assumiu o cargo de diretor-

-presidente o professor Ottho Scherb, até entado diretor de cursos.

Otto Scherb abandonou suas outras atividades e pode dedicar-se integralmente a escola.
E conseguiu, nas palavras de Rodolfo, “realizar tudo aquilo com que sonharamos, dando-
-lhe uma sélida base econémica e alcancando seu reconhecimento como op¢ao do Curso
de Comunicacao Social, através do Decreto Federal n® 75.775”. O curso foi autorizado em

26/o5/1975.

A escola deixa seu antigo nome e passa a se chamar Escola Superior de Propaganda e
Marketing, a nossa ESPM. Fiel a sua tradicao, ela continuou a oferecer ao profissional de
Propaganda a possibilidade de especializar-se nas consagradas atividades de Veiculagao

Publicitaria, Criacao Publicitaria, Geréncia de Produto e Pesquisa de Mercado.

Otto Scherb, durante os dez anos em que esteve no comando da escola, foi o corajoso
continuador dos anseios de todos aqueles que ali ensinaram por absoluta devocao e peca
fundamental na consolidacao da escola. Deve-se a ele o aprofundamento dos curriculos

nas areas de Marketing e a criacao do curso de pos-graduacao.

Depois de passado o periodo de fundacao, e a escola ter ganho vida propria, desvinculada
do Museu de Arte de Sao Paulo, ela conquistou um novo espago ao ser reconhecida como

um curso superior.

Apos a morte prematura de Otto Scherb, Francisco Gracioso assume o comando da dire-
toria executiva, comentado por Rodolfo com as seguintes palavras: “Outro ato de justica
e correcao que ocorreu na escola, demonstrando o seu vigoroso poder de auto renovacao.
Gracioso, um ex-aluno que passou a professor subiu a diretoria e terminava, agora, no
comando da casa que o iniciara na Propaganda. Bem-sucedido em sua brilhante carreira
de empresario da comunicacao, Francisco Gracioso muito cedo pdde considerar-se um
homem profissional e economicamente realizado. Dedicou-se, por isso, de corpo e alma

a escola”.

A gestao de Francisco Gracioso envolveu a diversificacao, numa tentativa voltada a gera-
cao de superavits que dessem condi¢oes a ESPM de ter recursos para investir no aprimo-
ramento do ensino, aumentar a possibilidade de ganho do seu corpo docente e ampliar

os servicos oferecidos ao mercado.

20 ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



“Ao assumir de fato a direcao da escola” — diz Gracioso — “defini os rumos da ESPM para

os anos 80 estabelecendo os seguintes objetivos:

Aprimoramento dos cursos de Propaganda e Marketing, atualizando-os e enri-

quecendo-os em conteddo profissionalizante.

Diversificacao e expansao das atividades da escola, de preferéncia, em areas
mais proximas do mercado que ja atuava, visando atingir segmentos mais eleva-

dos (geréncias e profissionais de nivel médio).

Reforcar a imagem da escola, principalmente entre as empresas empregadoras
de seus alunos, caracterizando a ESPM como um centro pioneiro no debate e

ensino da Propaganda e do Marketing.

Finalmente, colocar a escola em bases empresariais, aumentando a rentabilidade

e gerando internamente os fundos necessarios ao investimento”.

A perseguicao a essa linha permitiu que o curso de pds-graduagao fosse melhorado e se
solidificasse. Cursos intensivos especiais foram oferecidos e passaram a representar uma
nova fatia de mercado conquistada pela escola. A pds-graduacao chegou até Porto Alegre
via convénio com a ADVB local, fazendo com que a Escola tivesse outro ponto-de-venda,
além do Rio de Janeiro. Surge a Escola de Varejo com um programa de especializacao envol-
vendo 18 cursos, divididos em quatro niveis progressivos de especializacao. Nasce o Progra-
ma de Desenvolvimento Orientado para o Mercado, dirigido para empresas e executivos.
Alguns seminarios internacionais sao organizados pela ESPM e a escola passa a oferecer

seus cursos as empresas e montar alguns especiais segundo as necessidades delas.

Na verdade, segundo destaca Francisco Gracioso, o seu trabalho so6 foi possivel porque
antes de ele assumir seu posto houve 30 anos de trabalho de seus antecessores e de todo
um batalhao de profissionais que contribuiu para que a ESPM pudesse chegar a tudo

aquilo que ela é hoje.

Observa-se, portanto, a impossibilidade de se destacar todos aqueles que, de uma forma
ou de outra, deram sua contribuicdo para ESPM. E um batalhdo de pessoas oriundas de
anunciantes, agéncias, veiculos, fornecedores e universidades. Segundo Herminia Tozat-
to, “a escola quase fechou por falta de recursos. Isso s6 nao aconteceu porque os cobras

da Propaganda davam aula a noite, por amor a arte”.
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E por isso que tudo o que a escola é reflete a contribuicio de muitos profissionais, todos
eles responsaveis por um tijolo, uma parede, uma sala, um auditério e um laboratoério, por
exemplo. De Sao Paulo ela chegou ao Rio de Janeiro (1973), comecando com cursos especiais
de formacao profissional. A pds-graduacao foi criada em Sao Paulo e posteriormente chegou

ao Rio. Em 1996 chegou ao sul do pais através de um convénio com a ADVB de Porto Alegre.

Desde 2013, cursos de extensao na modalidade a distancia foram iniciados e a partir do
credenciamento para cursos de po6s-graduacao lato sensu em 2015, a instituicao pode
ampliar sua oferta para alunos com restricoes de horarios ou residentes em cidades além

daquelas que contam com a presenca fisica das instalacoes da ESPM.

Atualmente, em SP, a Escola Superior de Propaganda e Marketing mantém cursos de Gra-
duacao em Administracao, Ciéncias Sociais, Comunicacao Social com Habilitacao em Pu-
blicidade e Propaganda, Design, Jornalismo, Sistema de Informacao em Comunicagao e
Gestao, Relacoes Internacionais com énfase em Marketing e Negocios; cursos de Po6s-Gra-
duacao Lato Sensu e programas de mestrado e doutorado Stricto Sensu recomendado
pela CAPES em Mestrado e Doutorado em Comunicacao e Praticas de Consumo, Mestra-
do e Doutorado em Administracao com area de concentracao em Gestao Internacional e

Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor ; além de Cursos de Extensao.

Em 1951 um grupo de profissionais criou a Escola de Propaganda do MASP.
Para guem so queria fazer uma boa escola de propaganda e markeling, fomos bem longe.

SEMPRE ESPM 50

Figura 4 — Peca publicitaria comemorativa dos 60 anos da ESPM.
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1.2.5 — Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro

Figura 5: Fachada da ESPM na Rua do Rosario go.

A ESPM do Rio de Janeiro foi criada dentro da ABP — Associacao Brasileira de Propaganda.
Foi a convite dela que mantinha, desde a década de 40, o primeiro curso de Propaganda
do Brasil. A ESPM do Rio de Janeiro tornou-se, assim, a sucessora do mais antigo curso de

Propaganda do pais, tendo Cid Pacheco como seu primeiro Diretor.

Em 1984, a ESPM introduziu no Rio de Janeiro o curso de Pés-Graduacao em Marketing
considerado, segundo seus dirigentes, o melhor do Estado e o segundo melhor do Brasil

(segundo ranking da Editora Abril, o primeiro lugar é o curso da ESPM de Sao Paulo).
A ESPM do Rio de Janeiro obteve, em 1995, autorizacao por Decreto Presidencial para
criacao dos cursos de Administracao e de Comunicacao Social que, desde entao, vém

sendo oferecidos regularmente.

Em 1997, a ESPM do Rio de Janeiro mudou-se para sua atual sede, com instalacoes moder-

nas, funcionais e adequadas ao seu projeto educacional.
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Em 2003, a Escola recebeu autorizacao para oferecer o curso de Design e, em 2006, o cur-

so de Relagdes Internacionais. Em 2011, o curso de Jornalismo foi autorizado a funcionar.

Recentemente, através da publicacdao da Portaria n® 601, de 29/10/2014, a ESPM Rio foi

autorizada a ofertar o Bacharelado em Cinema e Audiovisual.
Os conceitos obtidos pelos cursos da ESPM no Rio de Janeiro seguem abaixo:
CPC

Administracao — CPC 4
Comunicagao Social com Habilitacao em Publicidade e Propaganda — CPC 3
Design — CPC 3

Jornalismo — CPC 4

Ccc

Administracao - CC 5
Comunicagao Social com Habilitacao em Publicidade e Propaganda — CC 4
Design - CC 3

Jornalismo - CC g

ClelGC

Conceito Institucional 2014 - Cl 4

indice Geral de Cursos 2015 — IGC 4

Credenciamento institucional para oferta de P6s-Graduacao Lato Sensu na modalidade EAD

A visita foi realizada no periodo de 27/04/2014 a 30/04/2014 com conceito final 4.
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Em 2015, a ESPM-Rio teve o seu Mestrado Profissional em Gestao da Economia Criativa
autorizado pela CAPES, tendo ainda duas linhas de pesquisa em sua proposta: “design
experiéncia e estratégias de inovacao” e “gestao estratégica de setores criativos”. O pro-
grama conta com uma turma concluida e duas em andamento. Por meio dele foram cria-

dos quatro laboratorios de pesquisa.

Atualmente, a ESPM do Rio de Janeiro mantém cursos de Graduacao em Administracao,
Cinema e Audiovisual, Comunicacao Social com Habilitacao em Publicidade e Propagan-
da, Design com linhas de formacao de Comunicagao Visual e Animacao e Jornalismo; cur-
sos de P6s-Graduacao Lato e Stricto Sensu, cursos da Escola de Criacao e programas de

cursos Intensivos.

Em 2018, os horizontes da Escola se ampliam, visando estabelecer novas contribuicoes
com o Rio, dentro das areas de conhecimento em que atua. Dentre essas iniciativas po-
de-se citar ganho de maturidade dos projetos integrados, sendo laboratérios de praticas
profissionais que acontecem dentro dos cursos. Neles empresas apresentam casos reais,
ao final do semestre os executivos avaliam diversas alternativas apresentadas pelos alu-
nos. Dai ocorre uma situagao singular, quase magica, donde retornamos nossa relagao
histérica e geradora com o mercado. Ao mesmo tempo, aqueles que vém das empresas
rejuvenescem com o vigor e o frescor das propostas elaboradas pelos discentes. O suces-
so desse empreendimento é tamanho que o aumento das empresas que nos procuraram
nao cabe em um semestre. Dito isso, é possivel verificar que os ideias que suscitaram o

inicio da Escola continuam vivos e presentes.

Também olhando para o presente e os desafios sociais apresentados para os nossos alu-
nos, criamos o Prémio Racga de Criatividade para a Diversidade, em conjunto com a Revis-
ta Racga. O intuito é valorizar aqueles contetdos que tragam em seus temas: diversidade
de género e raga. O foco sao os materiais produzidos por agéncias, empresas, universita-
rios e iniciativas sociais. Os vencedores receberam uma placa referente ao “Prémio Raca/
Forum Brasil Diverso de Criatividade para a Diversidade” e valor financeiro por categoria,
além da veiculacao da peca em toda a plataforma de comunicacao da Revista da Raga. Esta
é a primeira edicao do prémio que surgiu como proposta conjunta de professores e alu-

nos do curso de extensao, da propria IES, “Me Represental Marcas e Representatividade”.
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PREMIO RACA

DE CRIATIVIDADE PARA A

DIVERSII]AI]E DE GENERO E RACA
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#uez. RAcA DU d.

Figura 6: prémio Raca.

De maneira complementar, a ESPM visa assumir um papel de maior contribuicao e pro-

tagonismo para com o Rio, especialmente por meio dos itens apresentados no PDI atual.

1.2.6 — Economia Criativa como caminho

As questoes norteadoras da relacao da ESPM-Rio com a Economia Criativa estao contidas
na APCN (Aplicacao de Curso Novo) do Mestrado Profissional em Gestao da Economia
Criativa submetida a CAPES. Assim, dado o contexto que aponta para o caminho sele-
cionado, faz sentido recordar e refletir, ao mesmo tempo, sobre os termos Industrias
e Economia, tendo como recorte o sentido da palavra Criativo. Por isso, em busca de
uma relacao, entendemos que as Industrias Criativas sao parte integrante do concei-
to de Economia Criativa. No caso, por uma questao de olhar, pensando em amplitude
desde o entendimento que uma necessidade exista. Passando por etapas relacionadas
com os setores produtivos de bens culturais chega-se aos agentes que estimulam con-
sumo e, por ultimo, de maneira ciclica, considera-se o novo papel do consumidor como
agente influenciador dessa engrenagem de aparatos sociais/culturais. Por conseguinte,
argumentando de novo em retrospectiva, pequenas e médias empresas pertencentes as
Industrias Criativas foram descritas em um relatério de abril de 1998, pelo governo do
Reino Unido, como sendo a for¢a motriz do futuro econdmico. Elas fazem parte da pau-

ta das novas politicas e estruturas de desenvolvimento econémico em paises europeus,
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estando no coragao de estratégias de desenvolvimento regionais em Berlim, Milao, Hel-
sinki, Frankfurt, Lyon e Rotterdam. No entanto, ndao se pode afirmar que no caso carioca
sempre exista uma orientacao que se inicie ou seja majoritariamente industrial, tal qual

se observa no Velho Continente.

A propria geografia da cidade, o way of life do carioca, a cena local, o comércio local, a
crise do petroleo e o consumo desses produtos [ servicos como atrativos turisticos iden-
titarios da cidade seguem um caminho diferente e mais amplo do que o caso europeu.
Para contextualizar, recorda-se do livro “Que pais é este?”, de 1978, onde Millér Fernan-

des elabora sobre a esséncia da alma do carioca:

...Continua livre por mais que o prendam, buscando uma comuni-
cacdo humana por mais que o agridam, aceitando o pdo que o dia-
bo amassou como se fosse o leite da bondade humana. O carioca,
todos sabem, é um cara nascido dois tercos no Rio e outro terco
em Minas, Ceard, Bahia, e Sao Paulo, sem falar em todos os outros
Estados, sobretudo o maior deles o estado de espirito... O carioca é,
antes de tudo, e acima de tudo, um ludico. Ainda mais forte e mais
otimista do que o homem da anedota cldssica que, atravessado de
lado a lado por um punhal, dizia: S6 déi quando eu rio, o carioca,
envenenado pela poluigcdo, neurotizado pelo trdfego, martirizado
pela burocracia, esmagado pela economia, vai levando, defendido
pela couraga verbal do seu humor. S6 déi quando ele nao ri. S6 déi
quando ele ndo bate papo. Sé déi quando ele ndo joga no bicho. S6

déi quando ele ndo vai ao Maracana. S6 déi quando ele ndo samba.

Mesmo assim, ap6s o paréntese em prosa acima, o primeiro Férum Internacional das In-
dustrias Criativas, organizado na cidade de St. Petersburg, na Russia, em setembro de
2002, traz uma definicao interessante sobre IndUstrias Criativas que se aproxima de uma
abordagem mais ampla, como sendo aquelas que tém sua origem na criatividade indivi-
dual, habilidades e talentos que tém potencial de riqueza e criacao de empregos através
da geracao e da exploracao da propriedade intelectual. Sendo assim, IndUstrias Criativas
é o termo utilizado para descrever a atividade empresarial na qual o valor econdmico esta

ligado ao conteudo cultural.

Um conceito mais recente, trazido pela National Academy of Sciences dos Estados Unidos,
sob o titulo Beyond Productivity: Information, Technology, Innovation and Creativity, em
2003, descreve o seguinte conceito. Praticas de criatividade cultural também corroboram

para a fundacao das assim chamadas Industrias Criativas, que buscam lucratividade da
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producao, distribuicao e licenciamento. Uma primeira componente das Industrias Cria-
tivas consiste de atividade econdmica diretamente relacionada ao mundo das artes, em
particular das artes visuais, das artes cénicas, literatura e edicao, fotografia, cinema, ar-
tesanato, bibliotecas, museus, galerias, arquivos, locais tombados pelo patrimonio histo-
rico e festival de artes. A segunda componente consiste de midia eletronica e outras mi-
dias recentes notadamente transmissao de imagem, filme e televisao, musica gravada e
midia digital e software. E uma terceira componente consiste de atividades relacionadas
ao design, tais como arquitetura, design interior e exterior, design de produto, design
grafico e de comunicacao (publicidade e propaganda como objetos de arte [ identidade

cultural), além do design de moda.

De maneira complementar, trazendo aspectos ainda mais atuais e contemporaneos, ou-
tros conceitos recentes foram apresentados pelo autor norte-americano, da Universida-
de de Carnegie Mellon, Richard Florida, quem escreveu The Rise of the Creative Class, em
2002, e The Flight of the Creative Class, em 2005. Ele adota o conceito da Economia Cria-
tiva, discorrendo sobre aspectos educacionais e socioculturais mais relacionados com
o mundo globalizado e a disseminacao da Sociedade do Conhecimento. Ademais, seu
conceito é amplo, abrangendo sob a Economia Criativa todos os profissionais que ofere-
cem servigos baseados no conhecimento. Para tanto, Florida reforca o fato de que cada
organizacao ou pais desenvolve diferentes amplitudes para o tema. Dito isso sua visao
é de que Economia Criativa deve obrigatoriamente incluir todos os servicos relaciona-
dos ao conhecimento e a capacidade intelectual, nao se limitando, apenas, as chamadas
Indastrias Criativas ou Industrias Culturais, portanto, nao se restringindo aos conceitos
originais de Direitos Autorais, Patentes, Marcas Comerciais e Design. Assim, o conceito

ampliado de Economia Criativa abrange, além dos itens anteriormente citados:
Educacao.

Atividades cientificas.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Por conta do que fora exposto, no ambito do conceito de Economia Criativa estao ideias,
imaginacao, criatividade e inovacao aplicadas a quaisquer segmentos da Economia, ou
seja, a qualquer atividade humana que contemple producao, propagacao, consumo, ex-
periéncia e formacgao de identidade. Tal proposicao esta relacionada diretamente com a
primeira definicao, desenvolvida pelo autor inglés John Howkins no livro The Creative

Economy - publicado em 2001, segundo a qual as diversas atividades que compoem essa
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Economia tém uma coisa em comum: sao os resultados de individuos (sejam sozinhos ou

em coletivos), exercitando a sua imaginacao e explorando seu valor econémico.

Para ilustrar a necessidade de se optar por uma abordagem mais ampla que tenha relagoes

com questdes vivenciadas pela sociedade contemporanea considera-se a postulacao abaixo:

Com a globalizagdo, a Internet promete afetar as corporagoes
muito mais nos préximos 20 anos do que foi possivel fazé-lo nos
ultimos 5 anos. Nés ndo esperamos nada menos do que uma trans-
formacgado radical dessas organizagcdes num cendrio em que a eco-

nomia global privilegiard a criatividade, a inovagao e a velocidade.

STEPHEN B. SHEPARD, editor chefe da Business Week, 28/08/2000.

Assim como a moeda de troca das empresas do século XX eram os seus produtos fisicos,
a moeda das corporacoes do século XXI sao as ideias. A Economia Industrial esta rapida-
mente dando lugar a Economia da Criatividade. Vantagens competitivas desfrutadas por
grandes empresas no passado sao agora totalmente disponiveis para novas empresas em

formacao, gracas a enorme disponibilidade de capital e ao poder da Internet.

Em especial, em suma, todas as postulacoes anteriores, expressam de modo claro, um
olhar amplo, analitico e atual. Nele estao sendo contempladas analises e geracao de al-
ternativas que pesquisem os limites e as convergéncias contemporaneas - estado da arte
- com que as midias tradicionais se reinventem na sociedade atual e como os produtos
de consumo (sejam oriundos da Industria Criativa ou da sociedade produtora) refletem
ou moldam a cidade e a sua gente. Aqui versa-se sobre a construcao iterativa, de modo
continuo, da identidade do carioca, bem como suas relagdes interestaduais e transnacio-
nais. Um outro ponto relevante que versa sobre a falta de profissionalizacao dos recursos
humanos, onde isso gera uma gestao unidimensional para produtos contidos nos equi-
pamentos culturais, necessitando ainda de forte intervencao governamental para que
tanto os clusters como a cena cultural sobreviva. O desenvolvimento de uma industria
sustentavel nessa drea demanda a formacgao de novos profissionais com alto nivel de es-
pecializacdao na area, que compreenda a cadeia dos diversos ramos da industria criativa,
sabendo dialogar com seus protagonistas e, como vetor resultante, possam mapear o
carater de negocio proprio dessas atividades com o intuito de fomentar a Economia Cria-
tiva como um todo (desde os agentes produtos até os consumidores finais). Dai emerge o
desenho proposto para o novo ciclo do PDI, com novos cursos que adicionam competén-

cias macro e iterativas para as areas de atuacao da ESPM-Rio.
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A formacao académica de alto nivel, alinhada a sélida base de pesquisa com as aplica¢des
tematicas mais relevantes provenientes do mercado de trabalho, parece natural para uma
IES como a ESPM. A busca pela exceléncia e perenidade em todos os servicos que presta,
bem como na construcao das suas relagdes educacionais, mercadolégicas e pedagogicas
sobretudo profissionalizantes, objetivando o desenvolvimento das areas de conhecimen-

to que esta inserida, decerto é o destino da Escola.

Ainda sobre outros aspectos relevantes, dentro desse alinhamento institucional, pode-se
destacar a praxis relativa ao universo da cultura brasileira que gera consumo e reforca
identidade brasileira (em especial aquela oriunda do cenario carioca), relacionamentos
em redes de organizagaolproducao criativa, arte aplicada, producao audiovisual, mobi-
lidrio urbano, interfaces graficas suporte interativo para produtos de entretenimento,
valorizagao do artefato criativo como patrimodnio simbdlico de identidade e de vieis his-
toricos, enfim, o fomento da informacao relevante, da reflexao conceitual sobre a con-
tribuicao efetiva para a area de P&D. Ainda assim, relaciona-se, primordialmente, com as
estratégias, os canais e os indicadores que em um processo ciclico estruturam a industria
criativa carioca, onde o Design, Comunicacao, Administracao, Cinema e Jornalismo se
mesclam como composto impar que define o entendimento desta IES sobre a Economia
Criativa. Assim, tem-se um olhar genuino e singular para todo segmento criativo perten-
cente ao Rio de Janeiro. Aqui sempre como visao e alternativa para o futuro da cidade em

que a IES esta sediada.

Por fim, a ESPM busca ampliar e explicar tal recorte, por meio de um olhar que dialoga
com a sua historia, aproximando-se da dimensao devida que uma instituicao como ela
pode fazer e deve ter para contribuir com o desenvolvimento social, histérico-simbélico

e cultural do cenario em que esta inserida.
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1.2.7 — Manifesto Académico ESPM

Transformar é possivel

O poder transformador da Educacao se concretiza por meio da mobilizagao do estudante
para mudar o mundo. Essa é a principal contribuicao que podemos oferecer a sociedade:
individuos melhores para criar um futuro melhor. O ser humano € insubstituivel: curio-
sidade, criatividade, comunicacao, a capacidade de construir relacionamentos. A reali-
dade cada vez mais complexa em que vivemos exige que nos tornemos cada vez mais
humanos. Viver em um mundo cada vez mais tecnolégico também significa redescobrir
nossa esséncia e aquilo que nos motiva. Nesse caminho, descobrimos que o mundo
muda e que a realidade nos surpreende o tempo todo. Temos que nos redescobrir e nos
reinventar e esse exercicio, além de necessario, pode ser prazeroso. Aprender sempre,
adotar novas ideias e abandonar crencas antigas e obsoletas sao posturas essenciais ao
longo de toda a vida. A aprendizagem se da por meio da interacao entre estudantes e
professores, entre os proprios estudantes, o tempo todo. Basta ter um olhar favoravel
ao aprendizado. Aprendemos sempre, somos curiosos, queremos ir além do 6bvio, da
primeira resposta certa. Nos engajamos e promovemos o engajamento dos nossos es-
tudantes em projetos que tenham sentido para a sociedade e para eles proprios. Somos
apaixonados por aprender, mas aprender de uma forma diferente, divertida, marcante,
significativa. Somos excelentes e nossos estudantes e ex-alunos demonstram essa ex-
celéncia. Mas nao somos sisudos. A alegria e a felicidade, ao se tornar parte do processo
de aprendizagem, contagiam o espirito dos participantes e os convidam a ir além, a se

envolver mais, a se engajar mais, a explorar e aprender mais.
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1.2.8 — Historico de desenvolvimento cursos de graduacao

Atualmente, a ESPM mantém os cursos de bacharelado na modalidade presencial:

ADMINISTRACAO

INFORMACOES GERAIS

Ultimo ato autorizativo

Renovacao do Reconhecimento pela Portaria
n® 266, de 03/04/2017, publicada no D.O.U. em
o4lo4/2017.

Carga Horaria

4.356 (horas-aula) | 3.630 horas

Niumero de vagas oferecidas

100 anuais

Turnos de funcionamento

12 ao 42 Diurno

52 ao 82 Noturno

Prazo de integralizacao

Minimo 8 Semestres

Maximo 14 semestres

CINEMA E AUDIOVISUAL

INFORMACOES GERAIS

Ultimo ato autorizativo

Autorizado pela Portaria n® 601, de 29 de outubro
de 2014, publicada no D.O.U. em 30/10/2014.

Carga Horaria

3.384 horas-aula [ 2.820 horas

Numero de vagas oferecidas

100 anuais

Turnos de funcionamento

12 a0 4° Diurno

52 ao 82 Noturno

Prazo de integralizacao

Minimo 8 Semestres

Maximo 14 semestres

COMUNICACAO SOCIAL COM

HABILITACAO EM PUBLICIDADE E

PROPAGANDA

INFORMACOES GERAIS

Ultimo ato autorizativo

Renovacao do Reconhecimento pela Portaria n®
520, de 2/6/2017, publicada no D.O.U. em 5/6/2017.

Carga Horaria

3.654 horas-aula [ 2.970 horas

Niumero de vagas oferecidas

230 anuais

Turnos de funcionamento

12 a0 42 Diurno

52 ao 82 Noturno

Prazo de integralizacao

Minimo 8 Semestres

Maximo 14 semestres
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JORNALISMO

INFORMACOES GERAIS

Ultimo ato autorizativo

Renovacao do Reconhecimento pela Portaria
n2 266, de 03/04/2017, publicada no D.O.U. em
o4lo4/2017.

Carga Horaria

3.948 horas-aula / 3.290 horas

Numero de vagas oferecidas

150 anuais

Turnos de funcionamento

12 ao 42 Diurno

52 ao 82 Noturno

Prazo de integralizacao

Minimo 8 Semestres

Maximo 14 semestres

DESIGN

INFORMACOES GERAIS

Ultimo ato autorizativo

Renovacao do Reconhecimento pela Portaria
n® 266, de 03/04/2017, publicada no D.O.U.em
04lo4/2017.

Carga Horaria

3.636 horas aula ou 3.030 horas

Niumero de vagas oferecidas

80 anuais

Turnos de funcionamento

12 a0 42 Diurno

52 ao 82 Noturno

Prazo de integralizacao

Minimo 8 Semestres

Maximo 14 semestres
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1.2.9 — Historico de desenvolvimento programas stricto sensu

A ESPM-Rio possui o Programas de Pos-Graduacao Stricto Sensu em Gestao da Economia

Criativa, autorizado pela CAPES:

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO

DA ECONOMIA CRIATIVA INFORMAGOES GERAIS

Recomendagao CAPES 2015

Reconhecido pela Portaria n® 919, de

Ulti to autorizati
imo ato autorizativo 18/08/2016, D.0O.U. de 19/08/2016.

Numero de vagas oferecidas 24

Nota 3

1.2.10 — Cursos de pos-graduacao lato sensu oferecidos

Os cursos de Pos-Graduagao Lato Sensu da ESPM atendem a Resolugao CNE/CES n® 1/2018,
que estabelece diretrizes e normas para este nivel de ensino e estao registrados no siste-

ma e-MEC, nos termos da Resolucao CNE/CES n® 2/2014.

Os cursos de Pos-Graduagao se baseiam numa alta densidade académica e visam desen-
volver e aperfeicoar as competéncias profissionais dos seus estudantes, provendo sélida
formacao em suas respectivas areas de trabalho, visao critica da realidade, ampla visao

de negbcios e ambientes complexos do mercado.

O corpo docente dos cursos de Pos-graduacao da ESPM Rio é formado por profissio-
nais academicamente qualificados (mestres e doutores), que possuem experiéncia real
de atuacao no mercado e dominam as técnicas mais modernas do processo de ensino e
aprendizagem. Os cursos de P6s-Graduacao abrangem as areas do Audiovisual, Comuni-

cacao, Consumo, Design, Gestao e Marketing.
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Os cursos de Pos-graduacao Lato Sensu oferecidos pela ESPM atualmente sao:

CURSO LATO SENSO

INICIO DA OFERTA MODALIDADE

MBA em Estratégias e Ciéncias do

1 2013-1 Presencial
Consumo
MBA em Gestao do Entretenimento
2 2013-1 Presencial
3 MBA em Marketing Estratégico 2013-1 Presencial
MBA em Big Data e Inteligéncia de .
4 2017-1 Presencial
Mercado
5 MBA em Gestao de Negocios da Industria 2017-1 Presencial
Especializacio em Comunicacao .
6 .. 2012-2 Presencial
Organizacional Integrada
Especializacao em Inovacao, Design e
7 P L. ¢ gao, besig 2017-2 Presencial
Estratégia
Especializacio em Gestao Empresarial e .
8 . 2013-1 Presencial
Marketing
Especializacio em Marketing e Design )
9 .. 2008-1 Presencial
Digital
Especializacio em Produgcao em .
10 .. 2015-1 Presencial
Audiovisual
Especializacao em Producao de Contetido .
11 . 2018-1 Presencial
Digital
12 Especializacao em Narrativa Audiovisual 2018-1 Presencial
13 MBA em Marketing 2015-2 Educacado a Distancia
14 MBA em Economia Comportamental 2016-2 Educacao a Distancia
MBA em Gestao de Midias Digitais e - .
15 A L. 2016-1 Educacao a Distancia
Inteligéncia de Negocios
16 MBA em Big Data Aplicado ao Marketing 2016-2 Educagao a Distancia
17 MBA em Gestao Estratégica em UX Design  2018-1 Educacgao a Disténcia
Master em Gestao da Experiéncia do - .
18 . 2017-1 Educacao a Distancia
Consumidor
Pds-graduacao em Gestao Empresarial e - .
19 g ) ¢ P 2017-1 Educacao a Distancia
Marketing
Pos-graduacao em Comunicagao e Design - .
20 2017-1 Educacado a Distancia

Digital
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1.2.11 — Programas de extensao

A ESPM-Rio também investe em Programas de Extensao articulados com o ensino e a pes-

quisa, desenvolvidos sob a forma de atividades permanentes em projetos e cursos ofereci-

dos para a comunidade com o proposito de divulgar conhecimentos e técnicas, pertinentes

a area de atuacao de seus cursos, visando a elevacao cultural da comunidade. Os projetos

muitas vezes variam de acordo com o periodo, mas sempre ha cursos sendo oferecidos.

Os cursos de extensao sao direcionados para aqueles que desejam manter-se atualizados.

A ESPM dispoe de algumas op¢oes de cursos de curta e média duragcao com o objetivo

de contribuir para o desenvolvimento de estudantes ou de profissionais ja atuantes no

mercado. Dentre as modalidades existentes estao os cursos de atualizacao. Sao progra-

mas, na modalidade presencial ou a distancia, de curta duragao destinados a quem deseja

ampliar conhecimentos em sua area de interesse ou conhecer novas areas de atuacao,

melhorando sua capacitacao profissional.

1.2.12- Cronograma de implantacao e desenvolvimento, graduacao,

na vigéncia do PDI — 2018 até 2022

1.2.12.1 — Solicitacao de novos cursos de graduacao

VAGAS CARGA TURNO(S) DE ANO DA
NOME DO CURSO MODALIDADE . ~
ANUAIS HORARIA FUNCIONAMENTO SOLICITACAO
Producao Musical, -
. Graduacao .
Tecnologia e . 8o 1.600hs Diurno e Noturno | 2020
. . Tecnologica
Negécios
Bacharelado
Direito 100 3700hs Diurno e Noturno 2021
presencial
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1.2.12.2 - Cursos de graduacao que sera solicitado reconhecimento

VAGAS TURNO(S) DE ANO DA
NOME DO CURSO MODALIDADE N
ANUAIS  FUNCIONAMENTO SOLICITACAO
Producao Musical, -
R Graduacgao .
Tecnologia e 8o Diurno e Noturno 2021

Tecnologica

Negdcios

1.2.13 — Previsao de implementacao de novos programas de pos lato sensu na

vigéncia do PDI - 20

19 até 2023

CURSO LATO SENSO INICIO DA OFERTA | MODALIDADE
MBA em Marketing e Comunicagao Digital

1 2019-1 Presencial

2 MBA em Big Data e Inteligéncia de Marketing | 2019-1 Presencial

3 MBA Executivo 2020-1 Presencial
Especializacao em Direcao Criativa para Moda .

4 . 2020-1 Presencial
e Design

5 MBA em Branding 2021-1 Presencial

6 MBA em Gestao de Vendas e Relacionamento | 2021-1 Presencial

7 Especializacao em Jornalismo Digital 2022-1 Presencial

8 MBA em Marketing e Gestao da Saude 2023-1 Presencial

1.2.14 — Cronograma alteracao pos stricto sensu na vigéncia do PDI - 2019 até 2023

Na ESPM, na unidade do Rio de Janeiro, provisiona na vigéncia deste PDI (2018-2022) uma

revisao de grade do Mestrado Profissional em Gestao da Economia Criativa (MPGEC) jun-

to a CAPES.
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1.2.15 - Experiéncias inovadoras de formacao

O MPGEC destaca seis experiéncias que acredita serem inovadoras: (1) compartilhamento

de disciplinas; (2) caso complexo; (3) trilhas de aprofundamento; (4) parecer do mercado,

(5) instituo da memoria e (6) pensamento ESPM.

38

Compartilhamento de disciplinas: Esta experiéncia tem se mostrado extrema-
mente salutar ao longo do primeiro ano do programa. Ela ocorre quando dois
professores desenvolvem disciplinas e ministram aulas em conjunto. A reuniao
de pesquisadores com diferentes formagdes, abordando uma mesma questao
em um debate, é muito salutar para os estudantes do programa, pois as ques-
toes das disciplinas sao apresentadas de maneira complexa, multipla, plural e

holistica.

Caso complexo: Nesta atividade programada, denominada informalmente de
“CASO COMPLEXO?”, oferecida regularmente em carater anual, o aluno toma
contato com um problema real de magnitude ampla apresentado por uma ins-
tituicao em uma semana especifica do curso. Assim, mediante debate livre e
nao-hierarquico que congrega todos os professores e alunos do programa, to-
dos os pontos sao discutidos em torno de tema. Desse modo, o conhecimento
desenvolvido nao fica restrito as linhas, grupos e projetos de Pesquisa, ou seja,
ele acontece de maneira transversal e multidisciplinar. Para tanto, sao realizadas
leituras e discussdes de maneira antecipada e diversas proposi¢oes sao elabora-
das pelo grupo discente do programa. O aprofundamento dessas inter-relacoes
como norteadoras da producao de conhecimento aplicado para os discentes é

um dos objetivos dessa atividade.

Parecer do mercado: Na banca final esta previsto a composicao habitual para os
programas de pos-graduacgao stricto sensu, porém além dos professores inter-
nos e externos ao programa esta previsto um convidado do mercado. Ele nao
fara parte da banca examinadora e sua atribuicao esta na elaboracao de um pa-
recer técnico sobre a contribuicao da pesquisa para o mercado de trabalho. Tal
documento nao tem poder de veto ou aprovacgao sobre a pesquisa realizada, mas
pretende-se que ela seja um link semantico com o mercado de trabalho, poden-

do resultar em um processo de disseminacao do conhecimento.
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Pensamento ESPM: Ele é um macroprojeto que congrega iniciativas voltadas
para a articulacao entre as diferences areas da ESPM ligadas a pesquisa. Sob a
premissa de que essa articulacao tem potencial para geracao de altos estudos,

seus objetivos sao:

1. Consolidar e dar visibilidade ao pensamento da ESPM nas suas areas de

expertise.
2. Permitir respostas ageis a demandas internas e externas de pesquisa.

3. Criar condicoes para o surgimento de conexoes criativas entre diferentes

areas do saber.

4. Colaborar com o desenvolvimento de relacionamentos institucionais ligados

a geracao de conhecimento.

Para consecucao desses objetivos subdivide-se em trés dimensoes: evento, plataforma e
interface (agenda compartilhada). O IV Pensamento ESPM ocorreu no dia 6 de junho no
MASP (http://lwwwz2.espm.br/o-evento). Na ocasiao os temas em questao foram o Marke-
ting e o Consumo, dando continuidade a construcao de uma interface que favoreca o

dialogo entre as diferentes areas da escola para formacao de futuros THINK TANKS.

A plataforma digital (http:/l[pensamento.espm.br) tem como objetivo criar uma interface
que desenvolva o pensamento sobre a area selecionada, a partir de seus cursos, pesqui-
sas, pesquisadores, professores e estudantes. Na ocasiao um mapa foi criado para repre-

sentar os pontos discutidos no encontro.

E finalmente, a ESPM tem investido de forma consistente em pesquisa cientifica desde
meados dos anos 90 e possui hoje uma Pré-reitoria de Pesquisa e Formacao Cientifica que
conta com programas de P6s-Graduacao Stricto Sensu, ESPM Media Lab, Observatoério de
Multinacionais Brasileiras e escritorios de apoio nas unidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro

e Porto Alegre.
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PARTE 2

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
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2.1 — EVOLUQ,&O INSTITUCIONAL A PARTIR DAS AVALIA(;C~)ES

A cultura da ESPM é de acompanhar a qualidade dos cursos e dos servicos administrativos
oferecidos aos alunos cuidadosamente e tomar medidas corretivas sempre que forem

detectados problemas elou desvios em relacao as metas definidas.

A pesquisa realizada pela Comissao Propria de Avaliagao da ESPM é considerada um ins-
trumento que serve de base para novas politicas de acao a serem tracadas pela gestao

da instituicao.

No ultimo triénio, todos os eixos e publicos foram pesquisados. No ano de 2015, a pes-
quisa foi aplicada para a graduacao (exceto Cinema e Audiovisual — esse curso estava
no primeiro periodo no momento da pesquisa), pés-graduacao presencial (lato sensu) e
funcionarios. No ano de 2016, a pesquisa foi aplicada para a pdés-graduacao a distancia
(EAD) e Mestrado. No ano de 2017, a pesquisa foi aplicada para o curso de graduacgao de

Cinema e Audiovisual.

A partir dos resultados da avaliacao institucional, a CPA elabora um relatério que é enca-
minhado a toda comunidade académica ressaltando os indicadores que requerem aten-
¢ao para aprimoramento das atividades da IES. Além da analise quantitativa, o relatério
engloba também a analise qualitativa. Nesse documento seguem as sugestdes da CPA

para os gestores.

Em relacao ao triénio foram dados pareceres, elaborados planos de agao e adotadas poli-

ticas com o intuito de atender as demandas resultantes da avaliagao:

Pesquisa de 2015

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional.

Discente Pos-Graduacao

Fragilidade: Os resultados CPA e avaliacoes MEC sao analisados e divulgados para toda a

comunidade académica.
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Parecer: Para facilitar a analise, os resultados da p6s-graduacao foram segmentados por
cursos e encaminhados para a direcao da pds-graduacao. Para divulgar os resultados, fo-
ram realizadas diversas campanhas de marketing como foi apresentado no item 1. 6. do

relatorio de 2016 e no item 1.6 do relatorio de 2017.

Discente Graduacao

Fragilidade: Entre os discentes da graduacao, mesmo com uma concordancia de 43%, a
equipe da CPA de 2015 considerou como ponto de atencao a assertiva “os resultados CPA
e avaliacoes MEC sao analisados e divulgados para toda a comunidade académica”, pois

19% desconheciam e 22% discordavam.

Parecer: Na semana de 25 a 29 de julho de 2016, os membros da CPA foram a todas as
salas de aula da graduacao para apresentar os resultados segmentados por curso. Ao lon-
go do ano de 2016, os resultados foram apresentados para os NDE’s de todos os cursos,
em todos os colegiados de alunos e professores. No ano de 2017, o primeiro local que os
resultados da CPA foram apresentados foi o NDE de Cinema e Audiovisual. Além dessas
acoes, o link do site com o relatoério da CPA é divulgado nos murais da escola e sao envia-

dos e-mails para toda a comunidade académica.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente P6s-Graduacao

Fragilidade: 37% dos discentes da p6s-graduacao desconhecem que “A ESPM promove
acoes de responsabilidade social (programas de conscientizacao da area de atuacao, pro-
jetos junto as instituicoes do terceiro setor e demais segmentos da sociedade e seu en-

torno).” Entretanto, 33% concordam com a assertiva.

Parecer: Foram realizados diversos eventos, parcerias, cursos e atividades ao longo dos
anos de 2016 e 2017. O item 4.1 desse relatorio apresenta o plano de acoes do ano de
2016, pois no ano de 2016, o item foi apontado na pesquisa como atencdo. O resultado
da pesquisa de 2017 nao acusou nenhuma fragilidade em relacao a esse item. Esse resul-

tado pode estar relacionado ao desenvolvimento do trabalho da area ao longo do triénio.
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Eixo 3 — Politicas Académicas

Discente Graduacao

Fragilidade: Desconhecimento dos programas de iniciacao cientifica ou de incentivo a

producao de conhecimento oferecidos pela ESPM.

Parecer: As professoras representantes do Programa apresentaram suas ag¢des sobre a

divulgacao do PIC no periodo de 2015-2016, no relatério parcial de 2016, no item 4.1.

Fragilidade: Desconhecimento do programa de apoio psicologico e orientacao (PAPO).

Parecer: A profa. Maria Claudia, responsavel da area, produziu um evento para divulga-
¢ao do PAPO no dia 26/10/2016. Nesse evento aconteceram varias oficinas, palestras e
workshops que abordaram como tema o cotidiano dos jovens e também planejamento de

carreira. Ao longo de 2017 outros eventos foram realizados.

Fragilidade: “Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as minhas
necessidades” Apresentou um desconhecimento de 25% e uma discordancia de 27% para

os discentes de graduacao.

Parecer: A ESPM, preocupada com esse cenario e com a conjuntura econdmica e social,
atualizou sua politica, promovendo diversas atividades na busca de garantir a perma-
néncia do estudante na Escola. Além das bolsas concedidas por meritocracia e as bolsas
sociais, foi criado um programa especifico, coordenado por uma assistente social que,
ap6s analise da realidade social vivenciada pelo estudante, propoe, junto aos familiares,

alternativas para viabilizar sua permanéncia na Escola.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Discente Graduacao - Docente Graduacao- Docente Pds-Graduagao

Fragilidade: Desconhecimento que a Ouvidoria se mostra disposta ao atendimento e pos-

sui habilidades para a resolugao dos problemas.
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Parecer: A Presidéncia da ESPM reformulou toda a estrutura da Ouvidoria, em 2016, e ela

agora faz parte da Presidéncia.

Discente Graduacao - Discente Pos-Graduagao

Fragilidade: Desconhecimento da importancia da Alumni para o desenvolvimento da car-

reira profissional.

Parecer: A Presidéncia da ESPM esta reformulando toda a estrutura e pacote de servicos

da Alumni desde janeiro de 2017.

Docente Graduagao

Fragilidade: Os critérios do plano de carreira nao sao claros e divulgados.

Parecer: O RH realizou diversas apresentacdes sobre o plano de carreira em reunioes de
departamento. O material sobre o plano de carreira esta disponivel no blackboard para
o Docente. Além disso, na entrevista em profundidade com os professores, esse ponto
foi questionado. O resultado da pesquisa foi muito positivo. A maioria dos professores
conhece e elogia o plano. Eles comparam o plano de carreira com outras instituicoes e a
percepgao é a de que na ESPM o processo existe e é claro. O departamento de Recursos
Humanos vem aperfeicoamento o Plano de Carreira dos professores e estruturando o
plano para os funcionarios. Critérios que atendam aos principios comuns dos sindicatos
onde estao localizadas as 3 (trés) Instituicoes mantidas pela Associacao Escola Superior
de Propaganda e Marketing vém sendo estudados. Isto se faz necessario devido as espe-
cificidades dos cursos oferecidos nas unidades e respectivas estruturas que atendem a
esses cursos. Quanto ao corpo administrativo, tendo em vista os indicadores apontados
na pesquisa, o DRH fez um mapeamento dos cargos e funcoes existentes na ESPM, a par-
tir do qual foram definidos importantes critérios orientadores para a estruturacao de um
novo plano. Além disso, a ESPM também desenvolve um Programa Continuo de Formacgao

de Lideranca, além de Treinamentos para Avaliagcao por Competéncia.
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Eixo 5 — Infraestrutura

Discente Graduacao e Discente Pos-Graduagao

Fragilidade: Os espacos de convivéncia e de alimentacdao nao atendem as necessidades.

Parecer: A area responsavel alega que a pergunta aborda dois assuntos: Espaco de convi-
véncia e Espaco de alimentacao. Sendo assim, fica dificil atribuirmos a qual dos dois pontos
se refere o resultado. A CPA assumiu o compromisso de investigar mais detalhes sobre esse
resultado. O resultado do ano de 2016 e 2017 no que tange a infraestrutura esta bastante
positivo, mas de qualquer forma a instituicao tomou a medida de colocar uma vending
machine de alimentos saudaveis no piso térreo do prédio da Rosario 9o e da Rosario 111.

Além disso, a ESPM esta construindo uma copa para uso de todos no prédio da Rosario 111.

Fragilidade: Desconhecimento que ha instalacées adaptadas e adequadas para pessoas

com deficiéncia.

Parecer: A percepgao do publico pesquisado em 2016 e 2017 é muito positiva em relacao

a esse ponto.

Docente Pos-Graduagao

Fragilidade: Desconhecimento que ha instalacdes adaptadas e adequadas para pessoas

com deficiéncia.

Parecer: A percepcao do publico pesquisado em 2016 e 2017 é muito positiva em relacao

a esse ponto.
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Pesquisa de 2016

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Discente Mestrado

Ponto Fraco: A assertiva “A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem
do planejamento e avaliacao do curso de mestrado” A questao esta sendo apontada na
analise como ponto fraco com 50% de discordancia, mas vale ressaltar que o curso é novo
e a assertiva obteve 33% de concordancia e 17% de neutralidade. Entretanto, basean-
do-se na analise e nos objetivos de exceléncia académica do PDI, acoes corretivas serao

aplicadas.

Acao: Nova eleicao de representantes e convocacao para duas reunides de colegiado.

Além disso, ocorreram duas reunioes individuais com os representantes.

Responsavel: Eduardo Ariel e Jodo Figueiredo (coordenagao do curso).

Data: Acao realizada em abril de 2017.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente Mestrado

Pontos de Atencao: “A ESPM promove acdes de responsabilidade social (programas de
conscientizacao da area de atuacao, projetos junto as instituicoes do terceiro setor e
demais segmentos da sociedade e seu entorno)” obteve 42% de neutralidade, 33% de

discordancia e 25% de concordancia.

Acao 1: Divulgacao através dos canais digitais das acoes sociais e prestacao de conta dos

projetos da area.

Responsavel: Luciana Cruz, o Marketing e a Agéncia Origem

Data: Realizado.
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Acao 2: Informativo direcionado exclusivamente para os alunos do mestrado, contendo as par-

cerias, formas de participacao, engajamento, pesquisas em andamento e prestacao de contas.

Responsavel: Luciana Cruz, o Marketing e a Agéncia Origem

Data: Segundo semestre de 2018

Eixo 3 — Politicas Académicas

Discente Mestrado

Pontos Fracos: A metade dos estudantes de mestrado concorda que os programas de bol-

sas atendem as suas necessidades, mas a outra metade discorda dessa afirmacao.

Acao: Os tipos de bolsa ofertados no programa representam uma forma de acesso impor-
tante para os discentes, pois possibilitam que tanto os professores da ESPM quanto os inte-
ressados com alta performance realizem suas pesquisas no Programa. Desse modo, quase
todos os alunos que realizaram o processo seletivo se matricularam no mestrado, mesmo
que muitos tenham solicitado desconto e bolsa no valor do curso. A média de bolsas do

mestrado é superior aos demais cursos da ESPM e visa estabelecer premissas inclusivas.

Responsavel: Eduardo Ariel, Jodo Figueiredo (coordenacao do curso).

Data: Acao realizada com frequéncia anual.

Pontos de Atencao: A assertiva “A ESPM estimula a participacao em eventos externos
importantes a minha formagao” possui um desconhecimento de 42%, uma discordancia

de 33% e uma concordancia de apenas 25%.

Acao: O inicio das atividades de pesquisa dos laboratérios do mestrado ocorreu em abril
de 2017. Com isso, os eventos académicos e os convidados externos estao presentes na

agenda dos laboratorios.

Responsavel: Corpo docente do mestrado.

Data: Acao iniciada em abril de 2017 e com fluxo continuo.
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Docente Mestrado

Pontos de Atencao: “As praticas para estimulo para as producoes académicas e cientificas
atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para a partici-
pacao de eventos)” obteve uma discordancia de 36%, uma neutralidade de 36% e uma

concordancia de 27%.

Acao: Em 2016, em dezembro, foi realizado o primeiro evento entre os programas de
mestrado profissional da ESPM e da EECO/UFRJ. No mesmo ano, alguns alunos do pro-
grama produziram um livro em conjunto com os professores. Outros estavam previstos
para 2017. Também cabe destacar o inicio das atividades de pesquisa dos laboratoérios
do mestrado em abril de 2017. Assim, as atividades e organizacao para producao estao
acontecendo nas reunioes dos laboratorios. No mesmo semestre, o laboratorio Lembrar
realizou o primeiro evento de pesquisa internacional com apoio da CAPES. Por fim, os

professores do mestrado submeteram outros projetos para CAPES.

Responsavel: Corpo docente do mestrado.

Data: Acao iniciada em abril de 2017 e com fluxo continuo.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Discente Mestrado

Pontos de Atengao: Metade dos alunos de mestrado nao concorda e nem discorda da as-
sertiva “os meios e veiculos utilizados para a comunicacao externa sao de boa qualidade”

33% discordam 17% concordam.

Acao 1: Para o ano de 2017, planejou-se veicular uma campanha de comunicacao no pe-
riodo que antecede a realizagao da prova de mestrado. Essa campanha era focada 100%
no digital. A realizacao de midia impressa dependeu da existéncia de permutas/parcerias

com esses veiculos.

Responsavel: Vitor Rangel

Data: Na data do processo seletivo.
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Acao 2: Para reforcar o plano de midia, foi desenhada uma estratégia de divulgacao por
e-mail marketing, acoes de call e divulgacao interna para a comunidade ESPM. Cada etapa
contou com uma abordagem diferenciada, que se adequa ao momento desse candidato (co-
nhecimento, interesse, escolha, nao pagamento). Distribuimos, em eventos estratégicos, a

folhetaria do curso, como forma de incentivar o conhecimento do produto em questao.

Responsavel: Vitor Rangel

Data: Na data do processo seletivo.

Acdo 3: A pagina www.espm.br/mpgec é constantemente atualizada, de acordo com soli-

citacoes da coordenacao.

Responsavel: Vitor Rangel

Data: Sempre que necessario.

Acao 4: Produzimos um video animado, com linguagem ja adaptada para veiculagcao nas re-
des sociais. O filme esta disponivel na pagina do curso e também no perfil oficial da ESPM
no Youtube. Além dele, outro video, com depoimento dos coordenadores do curso (Eduar-

do Ariel e Joao Figueiredo), também foi produzido e ja esta no ar desde o inicio do ano.

Responsavel: Vitor Rangel

Data: Entregas finalizadas em 17/01/2017.

Acao 5: Para a divulgacao da publicacao Dialogo com a Economia Criativa, o Marketing
reuniu um mailing estratégico, a partir de algumas palavras-chave dentro do site da
CNPQ. A lista completa, com 1.151, foi enviada para a Professora Veranise Jacubowski,
que, juntamente com os professores Fabro Steibel e Eliana Formiga, selecionaram os no-
mes que consideraram mais relevantes. A lista final conta com 252 contatos e é utilizada

para divulgar noticias da publicacao.
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Responsavel: Vitor Rangel

Data: Mailing construido e entregue em 30/09/2016.

Docente Mestrado

Pontos de Atencao: “Os meios e veiculos de comunicagao externos sao de boa qualidade
(site, antincios na internet, jornais, revistas, entre outros” apresentou 45% de discordan-

cia, 27% de neutralidade e apenas 27% de concordancia.

Acao 1: Para o ano de 2017, planejou-se veicular uma campanha de comunicagao no periodo que
antecede a realizacao da prova de Mestrado. Essa campanha era focada 100% no digital. A rea-

lizacao de midia impressa dependeu da existéncia de permutas/parcerias com esses veiculos.

Responsavel: Vitor Rangel

Data: Na data do processo seletivo.

Acao 2: Para reforcar o plano de midia, foi desenhada uma estratégia de divulgacao por
e-mail marketing, acoes de call e divulgacao interna para a comunidade ESPM. Cada etapa
contou com uma abordagem diferenciada, que se adequa ao momento desse candidato (co-
nhecimento, interesse, escolha, nao pagamento). Distribuimos, em eventos estratégicos, a

folheteria do curso, como forma de incentivar o conhecimento do produto em questao.

Responsavel: Vitor Rangel

Data: Na data do processo seletivo.

Acao 3: A pagina www.espm.br/mpgec é constantemente atualizada, de acordo com soli-

citacoes da coordenacao.

Responsavel: Vitor Rangel

Data: Sempre que necessario.
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Acao 4: Produzimos um video animado, com linguagem ja adaptada para veiculagcao nas re-
des sociais. O filme esta disponivel na pagina do curso e também no perfil oficial da ESPM
no Youtube. Além dele, outro video, com depoimento dos coordenadores do curso (Eduar-

do Ariel e Joao Figueiredo), também foi produzido e ja esta no ar desde o inicio do ano.

Responsavel: Vitor Rangel

Data: Entregas finalizadas em 17/01/2017.

Acao 5: Para a divulgacao da publicacao Dialogo com a Economia Criativa, o marketing
reuniu um mailing estratégico, a partir de algumas palavras-chave dentro do site da
CNPQ. A lista completa, com 1.151, foi enviada para a Professora Veranise Jacubowski,
que, juntamente com os professores Fabro Seibel e Eliana Formiga, selecionaram os no-
mes que consideraram mais relevantes. A lista final conta com 252 contatos e é utilizada

para divulgar noticias da publicacgao.

Responsavel: Vitor Rangel

Data: Mailing construido e entregue em 30/09/2016.

Docente EAD

Pontos Fracos: No que se refere ao processo de avaliacao dos professores por parte dos
estudantes ser claro e divulgado, 50% dos docentes discordam, 7% sao neutros, 7% des-

conhecem e 36% concordam.

Acao: Ao término da disciplina, o coordenador emite um relatério com o resultado con-
solidado da pesquisa de opiniao da respectiva disciplina. Se o resultado for inferior a
70%, devera ter uma reuniao com o professor e identificar oportunidades de melhoria
na conducao da disciplina, ou, no limite, nao mais incluir o professor na grade do curso.

Procedimento estabelecido e encaminhado aos coordenadores para aplicacao.

Responsavel: Geréncia de EAD

Data: 26/05/2017
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Ponto de Atencao: Devido ao perfil do curso a distdncia, mesmo com uma concordancia
de 57%, o item “a comunicacao interna (e-mail, Blackboard, Portal de Alunos e Profes-
sores, TV e cartazes) se faz de forma completa, clara e atualizada”, merece atencao, pois

apresenta um indice de discordancia de 29%.

Acao: Impulsionar o acesso ao Mundo ESPM (intranet) para todos os docentes em regime
CLT, ja que o canal é o veiculo oficial de comunicacao interna da escola, com abrangéncia
nacional. O Mundo ESPM é um canal de noticias e servicos, que atende a todos os funcio-
narios (administrativos e professores). Em Sao Paulo (AA, JT e Vila Olimpia), existem mu-
rais fisicos e TV's exclusivas para funcionarios, instalados em locais de circulagao desse
publico. Nesses veiculos, os contetdos direcionam para o Mundo ESPM, como forma de
impulsionar o uso da intranet. O uso de e-mails é recomendado para docentes auténo-
mos, que nao tém acesso ao Mundo ESPM. Nas demais unidades (Rio e Sul) as comunica-

coes seguem via Mundo ESPM e e-mail.

Responsavel: Eliane Dal Colleto

Data: Julho de 2017.

Ponto de Atencao: Na afirmativa “Ha fontes de recursos destinados a atender de maneira
adequada ao custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa e gestao”, o nivel de des-
conhecimento é de 64%, o de discordancia é de 14%, o de neutralidade é de 7%. 14% dos

docentes concordam com a assertiva.

Acao 1: Substituicao do atual sistema de gestao wae por nova solugcao académica e finan-
ceira. Projeto de implantagao iniciado em janeiro de 2016 previsao de término em trés

etapas.

Responsavel: Leonardo Fernandes | Luciano Mendonga

Data: Junho de 2017 - Programas de pos-graduacgao lato senso. Novembro 2017 - Progra-
mas de curta duracao e Educacao Continuada. Junho 2018 - Programas de graduacao e

scricto sensu.
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Acao 2: Impulsionar o acesso ao Mundo ESPM (intranet) para todos os docentes em regi-
me CLT, ja que o canal é o veiculo oficial de Comunicacao Interna da Escola, com abran-
géncia nacional. O Mundo ESPM é um canal de noticias e servigos, que atende a todos os
funcionarios (administrativos e professores). Em Sao Paulo (AA, JT e Vila Olimpia), exis-
tem murais fisicos e TV's exclusivas para funcionarios, instalados em locais de circula-
cao desse publico. Nesses veiculos, os contetddos direcionam para o Mundo ESPM, como
forma de impulsionar o uso da intranet. O uso de e-mails é recomendado para docentes
autonomos, que nao tém acesso ao Mundo ESPM. Nas demais unidades (Rio e Sul) as co-

municagoes seguem via Mundo ESPM e e-mail.

Responsavel: Eliane Dal Colleto

Data: Julho de 2017.

Eixo 5 — Infraestrutura

Discente EAD

Pontos de Atencao: Devido ao perfil do curso a distdncia, mesmo com uma concordancia
de 53%, o item que avalia se o Blackboard atende de maneira adequada as necessidades

dos estudantes, merece atencao, pois apresenta um indice de discordancia de 30%.

Acao 1: Os treinamentos oferecidos aos docentes consequentemente devem melhorar a

experiéncia de aprendizagem dos estudantes.

Acao 2: Promover maior divulgacao dos tutoriais de acesso ao ambiente.

Responsavel: Tecnologias de Ensino em conjunto com a Geréncia de EAD

Data: 2017/2

Docentes EAD

Pontos de Atencao: Devido ao perfil do curso a distancia, mesmo com uma concordancia
de 50%, o item “o blackboard atende de maneira adequada as necessidades académicas”,

merece atencao, pois apresenta um indice de discordancia de 36%.
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Acao 1: Fortalecer as acoes de comunicagao e promover uma melhor utilizacao dos recur-

sos disponiveis no ambiente virtual Blackboard.

Acao 2: Treinamentos focados as necessidades dos professores de EAD.

Acao 3: Criacao de grupos de trabalho para discutirmos melhores pratica e ouvir a expe-

riéncia dos professores.

Responsavel: Tecnologias de Ensino em conjunto com a Geréncia de EAD.

Data: 2017/2

Acao 4: Continuar a pesquisa de um fornecedor de LMS que seja mais amigavel aos estu-
dantes e docentes, que suporte as atividades académicas com o nivel de confiabilidade

e seguranga

Responsavel: Tecnologias de Ensino em conjunto com a Geréncia de EAD.

Data: Acao Continua

Pesquisa de 2017

Eixo1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Pontos de Atencao: Nao houve ponto de Atencao.

Pontos Fracos: Nao houve ponto fraco.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Pontos de Atencao: Nao houve ponto de Atencao.

Pontos Fracos: Nao houve ponto fraco.
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Eixo 3: Politicas Académicas

Discente Cinema e Audiovisual

Pontos Fracos: 56% dos discentes discordam da frase “Os programas de bolsas sao clara-

mente divulgados”. 28% sao neutros, apenas 9% concordam e 7% desconhecem.

Acao 1: Divulgacao das bolsas destinadas ao entrantes (calouros). Através do Edital do

vestibular, na abertura do processo seletivo.

Responsavel: Glaucia Nascimento/Maria da Guia

Data: Durante todo o periodo de inscricao do processo seletivo.

Acao 2: Divulgacao da bolsa destinada aos veteranos. Envio de e-mail para todos os estu-
dantes matriculados e trancados informando o periodo de inscricao. Informativo nas TVs

e area logada dos estudantes.

Responsavel: Glaucia Nascimento/Maria da Guia

Data: Durante o periodo de inscricdao (entre maio e junho no 12 semestre e entre outubro

e novembro no 22 semestre).

Ponto de Atencao: “O programa de apoio psicologico e orientacao (PAPO) atende as mi-
nhas necessidades” é desconhecido por 43%. 30% concordam com a frase, 26% sao neu-

tros e 1% discordam.

Acao 1: Divulgar os servicos do PAPO na aula inaugural pelos coordenadores de curso.
Divulgacao no blackboard. Divulgacao em salas para tornar os servicos e os eventos
do PAPO, conhecidos pelos discentes. Apresentar na aula inaugural, em espaco no bla-
ckboard, e em rapida divulgacao em sala (dois slides) para que conhecam a logo do PAPO

e as suas agoes, como parte das Politicas de Saude da ESPM.

Responsavel: Maria Claudia Tardin

Data: Inicio dos semestres. No blackboard, a divulgacao sera permanente.
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Acao 2: Realizar um evento semanal tratando temas diversos em cada encontro, com
divulgacao continua. Cada evento tera duracao de 1h3o. O objetivo é identificar as tema-
ticas que preocupam os estudantes e, em formato de grupo operativo, realizar dinamicas
de grupo para dar um suporte de reflexao, de troca de experiéncias e de ampliacao das
consciéncias e da seguranca pessoal. Oficinas em formato de grupo operativo, em que os

estudantes irao sugerir e decidir sobre as tematicas abordadas para o proximo encontro.

Responsavel: Maria Claudia Tardin

Data: Durante os meses de marc¢o a junho e de agosto a novembro.

Acao 3: Realizar quatro eventos anuais sobre carreira para possibilitar uma discussao so-
bre tematicas que possam auxiliar os estudantes da graduacao e da pds-graduacgao na
construcao de suas trajetorias profissionais. Oficinas ou palestras dialogais sobre temas

relacionados ao desenvolvimento de carreira, com a presenca de convidados.

Responsavel: Maria Claudia Tardin

Data: Duas vezes no semestre. Um a tarde e outro noturno.

Ponto de Atencao: “O seguro educacional atende as minhas necessidades” é desconheci-

do por 22% dos estudantes, com 41% de concordancia e 24% de neutralidade.

Acao 1: Prestar esclarecimento da cobertura do Seguro Educacional, bem como informar
que é um beneficio, portanto nao havera cobranca extra nas mensalidades. No ato da
matricula entregamos a proposta de adesao para que seja preenchida pelo responsavel

financeiro e assim ele fique coberto, caso ocorra um sinistro, durante o periodo do curso.

Responsavel: Glaucia Nascimento/Maria da Guia

Data: No periodo de matricula dos calouros.

Acao 2: Alertar mais uma vez da importancia da adesao ao Seguro educacional. Através

do envio de e-mails para os estudantes que nao fizeram adesao ao seguro.
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Responsavel: Glaucia Nascimento/Maria da Guia

Data: Continuo para os calouros.

Acao 3: Campanha para tirar duvidas e conscientizacao da importancia da adesao ao Se-
guro. Uma semana de atendimento, na entrada da escola, onde os estudantes podem

tirar davidas, verificar se tem ou ndao adesdo ao Seguro.

Responsavel: Glaucia Nascimento/Maria da Guia

Data: No meio do semestre.

Ponto de Atencao: “O programa de iniciacao cientifica (PIC) atende as minhas necessida-
des” é desconhecido por 39% dos estudantes, 35% sao neutros, 19% avaliam positiva-

mente e 7% discordam da frase.

Acao 1: Participacao de bolsistas de PIC nos laboratoérios de pesquisa. A participagao dos
bolsistas em um ambiente comunitario comprometido com os valores da pesquisa estimu-
la e informa esses jovens, levando esses valores para o meio dos estudantes, incrementan-
do assim a visibilidade do programa. As pesquisas desenvolvidas pelos bolsistas sao con-
sideradas parte da producao dos laboratoérios, bolsistas participam de reunides e eventos

dos laboratoérios, sao criadas oportunidades de visibilidade para as pesquisas dos bolsistas.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: Ao longo do ano

Acao 2: Envolvimento dos laboratérios de pesquisa na busca de candidatos para o proces-
so seletivo do PIC. O envolvimento dos laboratoérios melhora a qualidade da informacao

oferecida aos bolsistas quanto a suas escolhas de temas e orientadores.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: Ao longo do ano e a cada processo seletivo do PIC
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Acao 3: Estabelecer pontes entre o PIC e as disciplinas de metodologia de pesquisa. O
ensino sistematizado de metodologia de pesquisa pode oferecer embasamento para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa dentro do nivel de qualidade almejado pelo
programa. Serd estabelecido contato com professores de metodologia para que seja pro-
posto dentro das disciplinas o desenvolvimento de projetos de pesquisa com alcance e

viabilidade consistentes com a pesquisa de iniciacao cientifica.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: O contato com os professores de metodologia sera estabelecido até o final do pe-

riodo letivo de 2017-2.

Acao 4: Divulgacao do programa nas salas de aula no inicio do semestre, antes da publica-
cao do Edital. A divulgacao nas salas de aula tem se mostrado eficiente e trazido resulta-
dos imediatos na divulgacao do programa e na identificacao dos estudantes interessados
em participar do programa. Um representante do PIC da ESPM Rio deve visitar as salas de
aula no inicio do periodo letivo, apresentando o programa, distribuindo filipetas e divul-

gando meios de contato com o programa (e-mail, redes sociais etc.)

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: Inicio de cada semestre letivo.

Acao 5: Divulgacao da publicacao do Edital através de midias disponiveis. A divulgacao do
Edital é necessaria para informar os candidatos sobre documentacao e cronograma do pro-
grama a cada semestre. O marketing envia e-mail marketing, imprime e afixa cartazes e co-

loca anuncio nas telas de televisao no hall de entrada. Professores avisam em sala de aula.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: Por ocasiao da publicacao do Edital no website do PIC, a cada semestre.

Acao 6: Programar campanha de divulgacao do Programa. A criacao de uma campanha

que divulgue os valores e as formas de participacao do PIC deve criar e disseminar uma
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imagem positiva para o programa dentro da escola. Sera estabelecido contato com a
agéncia Origem, que nos ajudara a definir as caracteristicas dessa imagem e formas de

divulgacao dentro das possibilidades do programa.
Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: Os primeiros contatos com a Hibrida ja foram estabelecidos. Um plano devera ser

definido até o final de 2017.

Acao 7: Exibir videos sobre o Programa a serem em eventos da escola. Os eventos que
reunem estudantes para palestras nos auditérios sao oportunidades para divulgar o pro-
grama de forma simples e efetiva. Selecionar, organizar e produzir videos a serem exibi-

dos nas semanas de palestras para estudantes.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: Os primeiros contatos ja foram estabelecidos. A coleta de videos deve ser feita até
o inicio de 2018. A producao de videos especificos ainda precisa ser avaliada a partir da

coleta de videos existentes.

Docente Cinema e Audiovisual

Ponto Fraco: “As praticas para estimulo de produgdes académicas e cientificas atendem
as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participacao de even-

tos).” Indica uma fragilidade, com 55% de discordancia.

Acao 1: Incrementado do orcamento para 2018. O incremento dos valores que provisionam
passagens, hospedagem e inscricdes para congressos visa contemplar as necessidades dos
professores em regime. Obs.: O item segue em analise. O projeto do orcamento da ESPM Rio
para 2018, especialmente do curso e do nucleo de pesquisa, esta em construcao e segue o
processo normal de avaliacao. O possivel incremento dos valores de passagens, de hospeda-
gem e de inscricoes para congressos busca contemplar as necessidades dos professores em
regime. Tal ajuste esta na ordem de 99% de incremento em relacao ao ano vigente (2017).
Para viagens o aumento esta em R$13.060,00, (88%). Para hospedagem esta provisionado um
acréscimo de R$ 6,080,00 (106%). Para condugao ocorre um aumento de RS 3,415,00 (155%).

Obs.: A referéncia para 2018 considera somente a primeira rodada de orcamento.
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Responsavel: Eduardo Ariel e Joao Figueiredo

Data: Inicio em agosto de 2017 e previsao de efetuacao ja no primeiro semestre de 2018.

Acao 2: Realizacao de publicagdes académicas. Divulgacao dos resultados das pesquisas
para docentes e discentes da ESPM. Tal acao estabelece relacionamentos com outras IES
e empresas, bem como colabora com a atualizacao da produgao bibliografica do curso.
Também buscar atender indicadores legais para INEP e CAPES. Os livros continuam sendo
produzidos pelos professores de regime. Em 2017 foram elaborados e impressos 4 (qua-

tro) livros.

Responsavel: Eduardo Ariel e Ana Erthal

Data: Realizada ao longo de 2017.

Acao 3: Realizacao de eventos de pesquisa. Tal acao estabelece relacionamentos com ou-
tras IES e empresas. Também buscar atender indicadores legais para INEP e CAPES. Os
professores dos laboratérios de pesquisa e do mestrado tém realizado eventos de pes-
quisa em conjunto com outros Programas/IES. Em 2018 ja foram realizados trés eventos:
1- Modos de ver (para area audiovisual) com convidado internacional. 2- Simpésio de
pesquisa em Design, tendo o tema da producao audiovisual presente. 3 - Seminario de

Economia Criativa contando com representantes da indUstria da musica.

Responsavel: Eduardo Ariel

Data: Também buscar atender indicadores legais para INEP e CAPES.

Acao 4: Integracao docente no nucleo de pesquisa. A estrutura do nucleo de pesquisa
foi alterada para ampliar acoes de integracao entre docentes, fomentando o potencial, a
capacidade e o indice de impacto das pesquisas realizadas. O desenho medular permite
mapear toda producao cientifica e criar articulacoes maiores entre os pares, visando nu-

cleacao da pesquisa. Os professores da graduacao e do mestrado desenvolvem atividades
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em conjunto dentro da estrutura tematica dos laboratérios. Eles apresentam relatorios

anuais dentro da semana de pesquisa aplicada.

Responsavel: Ana Erthal

Data: Realizada ao longo de 2017.

Acao 5: Criacao e hospedagem dos sites dos laboratérios do MPGEC. Divulgar objetivos,
projetos, membros, agenda e produtos de pesquisa. Os professores em regime e do mes-
trado produziram sites com o conteudo dos laboratérios. O nucleo de pesquisa atuali-
zou sua area no Blackboard. Diversas reunioes foram realizadas com os professores em

regime.

Responsavel: Joao Figueiredo

Data: Acdo ja realizada e concluida em agosto de 2017.

Acao 6: Bolsas para docentes dos cursos de graduacao. Atendimento ao plano de carreira
docente e incremento da performance dos indicadores do curso. Os professores da gra-
duacao que necessitam da titulacao de mestre tém realizado o programa dentro da IES. O
mestrado Profissional em Gestao da Economia Criativa representa uma oportunidade de ti-
tulacao para o perfil docente da ESPM-Rio, tendo em vista que as aulas ocorrem sexta e sa-

bado. Assim eles tém conseguido equacionar compromissos profissionais com académicos.

Responsavel: Eduardo Ariel e Claudia Gimenes.

Data: Todo inicio de ano para aqueles aprovados no processo seletivo. O MPGEC possui

processo seletivo anual.

Acao 7: Criacao e hospedagem do site e da revista Dialogo. Estimular e divulgar producao
da area. Desenvolvimento da tematica do curso dentro da plataforma cientifica. Relacio-
namento entre IES que podem gerar oportunidades de publicacoes para professores do

curso de Cinema e Audiovisual.
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Responsavel: Joao Figueiredo

Data: Realizada ao longo de 2017.

Acao 8: Elaboracao de campanha de comunicacao interna. Tornar publica todas as a¢des

para comunidade académica.

Responsavel: Brenda Baumann

Data: Realizada ao longo de 2017

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Discente Cinema e Audiovisual

Ponto Fraco: A assertiva com maior indice de discordancia (59%) entre os estudantes é “O

Darc representa os interesses dos estudantes.”.

Acao 1: Reuniao da Diretoria do DA com os “representantes de sala” de todas as turmas
do Curso de Cinema e Audiovisual. Encontros de pesquisa e alinhamento com os repre-
sentantes de sala. Identificar insatisfacoes, demandas e propostas de atividades conjun-
tas. Envolvendo o diretor de extensao, o presidente do Darc, a CPA e o Coordenador do

Curso de Cinema e Audiovisual.

Responsavel: Ismael Rocha

Data: Inicialmente mensal, podendo ser espacadas conforme o encaminhamento das acoes.

Acao 2: Reuniao da Diretoria do DA com o Coordenador do Curso de Cinema e Audiovi-
sual. Encontro de avaliagao e apresentacao das demandas do Curso de Cinema e Audiovi-

sual, que poderao vir a fazer parte do Plano de Ac¢oes do DA.

Responsavel: Ismael Rocha

Data: Bimestral
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Acao 3: Plano de Acao do DA para o Curso de Cinema e Audiovisual e Jornalismo da ES-
PM-Rio. Elaborar um plano de acoes para atender especificamente os cursos de Cinema e

Jornalismo, por possuirem caracteristicas proprias

Responsavel: Ismael Rocha

Data: Semestral. Realizacao do Plano para 2018, revisitado em julho do mesmo ano.

Acao 4: Eleicao do Darc. Realizar eleicao para o DA, com a participacao de varias chapas.
Promover junto aos alunos a importancia de ter uma representacao forte e democratica. Na
constituicao da chapa deve haver uma diretoria especifica a representar cada um dos cursos.

Responsavel: Ismael Rocha

Data: Primeiro semestre de 2018

Pontos de Atencgao: 35% dos entrevistados sao neutros a afirmagao “A Ouvidoria possui ha-
bilidades para a resolucao dos problemas” e 26% desconhecem. 28% concordam com a frase

€11% discordam.

Acao: Plano de comunicagao para a divulgacao da Ouvidoria e dos canais de contato com
alunos. A¢oes de comunicacao (cartazes em murais, e-mail marketing e divulgacao no Portal
do Aluno).

Responsavel: Luciano Messias de Mendoncga

Data: SP - Out/2017 [ RJ - inicio de 2018 | SUL inicio de 2018

Docente Cinema e Audiovisual

Pontos de Atencao: “Os critérios do plano de carreira sao claros e divulgados” apresenta

um indice de discordancia (45%) maior do que o de concordancia (35%).

Acao 1: Revisao e remodelagem do plano de carreira. Implementacao inicial na unidade Sul.
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Responsavel: Ana Paula Dolabella/Alessandra Marcolino

Data: 2018-1

Acao 2: Apds a implementacao na unidade Sul, daremos continuidade, realizando os
ajustes necessarios e validacao da metodologia para as demais unidades da ESPM na

sequéncia.

Responsavel: Ana Paula Dolabella/Alessandra Marcolino

Data: 2018-2

Pontos de Atencao: Observa-se desconhecimento da Ouvidoria (A Ouvidoria possui ha-
bilidades para a resolucao dos problemas), com percentual de 45%. Do total da amostra,

30% avaliam positivamente e 25% sao neutros.

Acao: Plano de comunicacgao para a divulgacao da Ouvidoria e dos canais de contato com
professores e publico administrativo. Acoes de comunicacao (cartazes em murais de fun-

cionarios, e-mail marketing, divulgacao no Mundo ESPM e Portal do Professor).

Responsavel: Luciano Messias de Mendonga

Data: SP - Out/2017 [ RJ — inicio de 2018 | SUL inicio de 2018

Eixo 5 — Infraestrutura

Discente Cinema e Audiovisual

Ponto de Atencao: “As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades aca-
démicas” detém o maior indice de discordancia do eixo com 31%, 48% concordam e 20%

se mostraram neutras.

Acao 1: Reforma e troca de cadeiras.
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Responsavel: Regina Mazon/Katia Campos

Data: Inicio em janeiro de 2018

Acao 2: Instalacao de persianas blackout nas salas utilizadas pelo curso de Cinema e

Audiovisual.

Responsavel: Regina Mazon/Katia Campos

Data: Inicio de 2018

A CPA vem fortalecendo a sua comunicacao com a comunidade académica para informa-
-la a respeito dos resultados das avaliagcoes institucionais, das providéncias sugeridas e
dos encaminhamentos feitos pelos gestores em relacao aos indicadores que requerem
plano de acao. Os resultados das avaliacoes institucionais também sao discutidos nos

colegiados e nos NDEs dos cursos; sejam de graduacao, de pos-graduacao e de mestrado.

A pagina da CPA do Rio de Janeiro esta disponivel em http://lwww2.espm.br/cpa-rio-
-de-janeiro. Nela estao os relatérios das avaliacoes, os membros atuais, a agenda de

reunioes, fotos e formulario de contato.

Através da area de marketing e comunicacao interna sao divulgadas essas informacgoes,

bem como o incentivo na participacao durante os periodos de avaliagdes institucionais.

Como relatado acima, no triénio, todos os Eixos e publicos foram pesquisados. No ano
de 2015, a pesquisa foi aplicada para a graduacao (exceto o curso de Cinema e Audiovi-
sual — esse curso estava no primeiro periodo no momento da pesquisa), pés-graduacao
presencial (lato sensu) e funcionarios. No ano de 2016, a pesquisa foi aplicada para a pos-
-graduacao a distancia (EAD) e Mestrado. No ano de 2017, a pesquisa foi aplicada para o

curso de graduagao de Cinema e Audiovisual

Para a analise do triénio, foi feita uma média por eixo de todos os publicos pesquisados e

os dados considerados foram os da pesquisa quantitativa.
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Analise do Triénio

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagcao Institucional

Pontos Fortes:

No resultado geral, o eixo apresentou uma média de 67% de concordancia. Para o publico

do ano de 2015, a média da concordancia foi de 67%. Para o publico do ano de 2016, a

média da concordancia foi de 58% e para o publico do ano de 2017, a média da concor-

dancia foi de 75%.

Pesquisa de 2015

O processo de autoavaliagcao institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
instituicao no entendimento de 71% dos discentes da graduacao, 67% dos dis-
centes da pds-graduacao, 85% dos docentes da graduacao, 92% dos docentes

da graduacao.

Os resultados da autoavaliacao institucional (CPA) e das avaliacoes externas
(MEC) sao analisados e divulgados para toda a comunidade académica possui

uma concordancia de 84% para os docentes de pos-graduacao.

A imagem publica de Instituicao séria e comprometida com o ensino de qualida-

de gera concordancia entre 97% dos funcionarios.

“Me sinto motivado e estou satisfeito por trabalhar na ESPM” possui uma con-

cordancia de 91% dos funcionarios.

Pesquisa de 2016

68

“A ESPM oferece oportunidades para eu participar das reunides do curso de mes-

trado”, obteve 82% de concordancia para os docentes.

“Este processo de autoavaliacao institucional (CPA) incorpora melhorias conti-

nuas a Instituicao” obteve 64% de concordancia para os docentes do mestrado.

No eixo Planejamento e Avaliacao, o item “é importante a participacao ativa da
comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) no processo de

autoavaliagdo institucional (CPA)” alcanga 88% para os discentes do EAD.

ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



Em relacao a questao “A CPA, que é responsavel pela conducao dos processos de
avaliacao interna da instituicao, tendo em vista o aperfeicoamento académico,
a melhoria da gestao educacional e a prestacao de contas de seu desempenho
para a sociedade, é importante para a Instituicao”, 71% dos discentes do EAD

concordam e concordam totalmente.

No eixo planejamento e avaliacao institucional, a visao do docente do EAD sobre
a importancia da CPA é bastante positiva. 71% dos docentes concordam com a
assertiva “A CPA (Comissao Propria de Avaliagao), que é responsavel pela condu-
cao dos processos de avaliagao interna da instituicao, tendo em vista o aperfei-
coamento académico, a melhoria da gestao educacional e a prestacao de contas

de seu desempenho para a sociedade, é importante para a instituicao”.

Pesquisa de 2017

“A ESPM oferece oportunidades para os discentes de Cinema e Audiovisual parti-
ciparem do planejamento e avaliacao do curso (reuniao de representantes)” tem

concordancia de 76%.

“Este processo de auto avaliacao institucional (CPA) incorpora melhorias con-
tinuas a Instituicao” para os alunos de Cinema e Audiovisual apresenta 61% de

concordancia. Para os docentes do mesmo grupo a concordancia é de 85%.

“Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios)
participa do processo de autoavaliacao institucional (CPA)” obtém 65% de con-
cordancia entre os discentes de Cinema e Audiovisual e 70% entre os docentes

do mesmo grupo.

“A ESPM oferece oportunidades para eu participar das reunioes do curso de Cine-

ma e Audiovisual” que alcan¢a 95% de concordancia entre os docentes.

Pontos Fracos:

Na média, dos publicos, nao ha pontos fracos.

Pontos de Atencao:

Na média, dos publicos, nao ha pontos de atencao.
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Pesquisa de 2015

Entre os discentes da graduacdao, mesmo com uma concordancia de 43%, a equi-
pe da CPA de 2015 considerou como ponto de atencao a assertiva “os resultados
CPA e avaliagdes MEC sao analisados e divulgados para toda a comunidade aca-

démica”, pois 19% desconheciam e 22% discordavam.

42% dos discentes da pés-graduacao desconhecem a assertiva “os resultados
CPA e avaliagoes MEC sao analisados e divulgados para toda a comunidade

académica”.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Pontos Fortes:

Na média dos publicos, o eixo apresentou 69% de concordancia. Para o publico do ano

de 2015, a concordancia foi de 71%. Para o publico do ano de 2016, a concordancia foi de

59%. Para o publico do ano de 2017, a concordancia foi de 77%.

Pesquisa de 2015

70

80% dos discentes de graduacao concordam que a ESPM apresenta um progra-

ma efetivo para sua internacionalizacao.

74% dos discentes da pds-graduacao, 81% dos docentes da graduacao e 80%
dos docentes da pds-graduacao concordam que ha coeréncia entre a Missao da

ESPM e as atividades de ensino e aprendizagem.

A missao da ESPM é clara e divulgada na opiniao de 84% dos docentes da
pos-graduacao.
A ESPM promove a¢oes de responsabilidade social, na opiniao de 79% dos docen-

tes da graduacao, 76% dos docentes da pés-graduacao e de 79% dos funcionarios.

Os colegas de trabalho, da area e de outras areas, mostram-se dispostos ao aten-
dimento e resolucao dos problemas para 81% dos funcionarios que responderam

a pesquisa.
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Pesquisa de 2016

No item “A Missao da ESPM (gerar valor para a sociedade formando lideres trans-
formadores pela educacao) tem coeréncia com as atividades de ensino e apren-
dizagem” o indice de concordancia foi de 81% entre os discentes do EAD, 86%

para os docentes do EAD e 80% para os docentes do mestrado.

A assertiva “A ESPM promove acdes de responsabilidade social (programas de
conscientizacao da area de atuacao, projetos junto as instituicoes do terceiro
setor e demais segmentos da sociedade e seu entorno)” alcanca 82% de concor-

dancia para os docentes do mestrado.

Pesquisa de 2017

“A Missao da ESPM, gerar valor para a sociedade formando lideres transformado-
res pela educacao, tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem”
possui 83% de concordancia entre os discentes de Cinema e 90% de concordan-

cia entre os docentes.

80% dos docentes concordam que “A ESPM promove a¢oes de responsabilidade
social (programas de conscientizacao da area de atuacao, projetos junto as ins-

tituicoes do terceiro setor e demais segmentos da sociedade e seu entorno)”.

Pontos Fracos:

Na média, dos publicos, nao ha pontos fracos.

Pontos de Atencao:

Na média, dos publicos, nao ha pontos de atencao.

Pesquisa de 2015

37% dos discentes da pos-graduacao desconhecem que “A ESPM promove acoes
de responsabilidade social (programas de conscientizacao da area de atuacao,
projetos junto as instituicdes do terceiro setor e demais segmentos da socieda-

de e seu entorno)”. Entretanto, 33% concordam com a assertiva.
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Pesquisa de 2016

“A ESPM promove ag¢oes de responsabilidade social (programas de conscientiza-
cao da area de atuacao, projetos junto as instituicoes do terceiro setor e demais
segmentos da sociedade e seu entorno)” obteve 42% de neutralidade, 33% de

discordancia e 25% de concordancia para os discentes do mestrado.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Pontos Fortes:

No resultado geral, o eixo apresentou uma média de 63% de concordancia. Para o publico

do ano de 2015, a concordancia foi de 71%. Para o publico do ano de 2016, a concordancia

foi de 61%. Para o publico do ano de 2017, a concordancia foi de 56%.

Pesquisa de 2015
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82% dos discentes da graduagao concordam que a ESPM apresenta uma continua e

sistematica metodologia para a atualizacao e revisao de seus programas de ensino.

77% dos discentes de pés-graduagcao concordam que a grade curricular do curso
e o conteldo das disciplinas articulam a teoria com a pratica e as demandas do

mercado de trabalho.

70% dos discentes de po6s-graduacao concordam que os planos de ensino sao

bem planejados e detalhados.

71% dos discentes da pos-graduacao concordam que os planos de ensino sao

cumpridos como planejado.

84% dos discentes de pds-graduacao concordam que a ESPM apresenta uma
continua e sistematica metodologia para a atualizacao e revisao de seus progra-

mas de ensino.

78% dos docentes da graduacao e 76% dos docentes da p6s-graduacao concor-
dam que a Academia dos Professores e os treinamentos oferecidos aos professo-

res atendem plenamente as necessidades do corpo docente.

81% dos docentes da graduacao e 92% dos docentes da p6s-graduagao concor-
dam que a ESPM promove continuamente a realizacao de eventos internos ou

externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas).
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91% dos funcionarios conhecem o servico de empréstimos de livros, DVDs, revis-

tas e jornais oferecido pela Biblioteca.

Pesquisa de 2016

67% dos discentes do mestrado concordam que a ESPM estimula a producao

académica de seus estudantes.

“Os manuais do aluno sao cumpridos como planejado” possui um indice de con-

cordancia de 79% para os alunos do EAD.

Em relacao a questao “Os manuais do aluno sao bem planejados e detalhados” o

indice de concordancia é de 74% para os alunos do EAD.

64% dos alunos do EAD concordam e concordam totalmente com o item “A gra-
de curricular do curso e o contetido das disciplinas articulam a teoria com a pra-

tica e as demandas do mercado de trabalho”.

Na assertiva “A ESPM promove semestralmente a realizacao da Rede Tematica,
proporcionando momentos de integracdo e interacao entre os alunos” a grande

maioria dos docentes do EAD (86%) concorda.

No item “A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a
atualizacao e revisao de seus programas de ensino” o indice de concordancia foi

de 79% para os docentes do EAD.

Na afirmativa “A grade curricular do curso e o contetido das disciplinas contem-
pla aarticulacao da teoria com a pratica, e as demandas do mercado de trabalho”

79% dos docentes do EAD concordam.

79% dos docentes do EAD que responderam a pesquisa concordam que a Aca-
demia dos Professores e os treinamentos oferecidos aos professores atendem

plenamente as necessidades do corpo docente.

Pesquisa de 2017

“O conteudo das disciplinas articula a teoria com a pratica” possui 91% de con-

cordancia entre os discentes de Cinema e Audiovisual.
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85% dos discentes de Cinema e Audiovisual concordam que “Os planos de ensi-

no sao bem planejados”.

“A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho”, tem

74% de concordancia entre os discentes de Cinema e Audiovisual.

“A ESPM promove eventos internos importantes a minha formacgao”, tem 72%

de aprovacao entre os discentes de Cinema e Audiovisual.

“A ESPM estimula a participacao em eventos externos importantes a minha for-

macao”, apresenta 70% de aprovacao dos discentes de Cinema e Audiovisual.

“A ESPM estimula a produgao académica de seus estudantes (publicacao de arti-
gos e participagcao em eventos académicos)”, tem 67% de concordancia entre os

discentes de Cinema e Audiovisual.

“Os planos de ensino sdao cumpridos como planejado”, tem 65% de concordancia

entre os discentes de Cinema e Audiovisual.

A frase “A ESPM promove continuamente a realizacao de eventos internos ou
externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas)”

apresenta 90% de concordancia entre os professores de Cinema e Audiovisual.

Pontos Fracos:

Na média, dos publicos, nao ha pontos fracos.

Pesquisa de 2015

A assertiva “O programa de apoio psicologico e orientacao (PAPO) atende as mi-

nhas necessidades” obteve 61% de desconhecimento.

Pesquisa de 2016

A metade dos estudantes de mestrado concorda que os programas de bol-
sas atendem as suas necessidades, enquanto a outra metade discorda dessa

afirmacao.

Pesquisa de 2017

56% dos discentes de Cinema e Audiovisual discordam da frase “Os programas

de bolsas sao claramente divulgados”.
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“As praticas para estimulo de produgoes académicas e cientificas atendem as
minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participagcao de
eventos)” indica uma fragilidade, com 55% de discordancia entre os professores

de Cinema e Audiovisual.

Pontos de Atencao:

Na média, dos publicos, nao ha pontos de atencao.

Pesquisa de 2015

A assertiva “Os programas de iniciacao cientifica ou de incentivo a producgao de
conhecimento oferecidos pela Escola atendem plenamente as minhas necessida-
des” obteve um desconhecimento de 24% e uma discordancia de 17% para os

discentes de graduacao.

“Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as minhas neces-
sidades” apresentou um desconhecimento de 25% e uma discordancia de 27%

para os discentes de graduacao.

Pesquisa de 2016

A assertiva “A ESPM estimula a participacao em eventos externos importantes
a minha formacao” possui um desconhecimento de 42%, uma discordancia de

33% e uma concordancia de apenas 25% para os discentes do mestrado.

“As praticas para estimulo para as producoes académicas e cientificas atendem
as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para a participa-
cao de eventos)” obteve uma discordancia de 36%, uma neutralidade de 36% e

uma concordancia de 27% para os docentes do mestrado.

Pesquisa de 2017

“O programa de apoio psicologico e orientacao (PAPO) atende as minhas necessi-
dades”, é desconhecido por 43% dos discentes de Cinema. 30% concordam com

a frase, 26% sao neutros e 1% discordam.

“O seguro educacional atende as minhas necessidades” é desconhecido por 22%

dos estudantes de Cinema, com 41% de concordancia e 24% de neutralidade.
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“O programa de iniciagao cientifica (PIC) atende as minhas necessidades”, é des-
conhecido por 39% dos estudantes de Cinema, 35% sao neutros, 19% avaliam

positivamente e 7% discordam da frase.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Pontos Fortes:

No resultado geral, o eixo apresentou uma média de 61% de concordancia. Para o publico
do ano de 2015, a concordancia foi de 65%. Para o publico do ano de 2016, a concordancia

foi de 58%. Para o publico do ano de 2017, a concordancia foi de 61%.

Pesquisa de 2015

67% dos discentes de graduacao, 77% dos discentes da pods-graduacao, 88%
dos docentes da graduacao e 92% dos docentes da pds-graduacao concordam
sobre a disponibilidade de diretores, coordenadores e chefes de departamento

dos cursos para orientagoes e esclarecimento de davidas.

84% dos docentes da graduacao e 91% dos discentes da pés-graduacao concor-
dam que os professores dos cursos sao capacitados, experientes, e mostram-se

disponiveis para orientacoes e esclarecimento de duvidas.

72% dos docentes de graduacao e 78% dos docentes da po6s-graduacao concor-
dam que os estudantes que ingressam na ESPM sao motivados e abertos para

aprendizagem.

77% dos docentes da graduacao e 70% dos docentes da pds-graduacao concor-

dam que o processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado.

88% dos professores da pés-graduacao concordam que os beneficios oferecidos

pela ESPM atendem as suas necessidades.

100% dos docentes de pds-graduacao concordam que os salarios e beneficios

sao pagos regularmente.

Pesquisa de 2016

Todos os estudantes de mestrado concordam que os professores do curso se

mostram disponiveis para orientagoes.
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Um percentual bastante alto de 92% dos discentes do mestrado concorda que os

professores se mostram disponiveis para esclarecimento de ddvidas.

O item “Os professores do curso sdao capacitados” obteve uma concordancia de

67% dos discentes de mestrado.

Uma grande parcela, 83% dos estudantes de mestrado, concorda com a assertiva
“A direcao e a coordenacao do curso se mostram disponiveis para esclarecimen-

to de duvidas e resolucao de problemas”.

“Os estudantes que ingressam na ESPM sao motivados e abertos para aprendiza-

gem”, alcanca concordancia de 82% para os docentes do mestrado.

“A comunicacgao interna (e-mail, TV e cartazes) se faz de forma completa, clara e

atualizada” obteve 73% de concordancia para os docentes do mestrado.

“As principais decisOes na gestao institucional sao colegiadas (Reuniao de mes-
trado, CPA e Conselho académico)” obteve 73% de concordéancia entre os docen-

tes do mestrado.

“A direcao e coordenagao do curso se mostram disponiveis para orientacoes e
esclarecimento de dividas” apresentou 73% de concordéncia entre os docentes

do mestrado.

“A ESPM estimula a pesquisa académica de seus professores” apresentou 70% de

concordancia entre os docentes do mestrado.

No que se refere a direcao, coordenacao e professores do curso, o indice de con-

cordancia fica em torno de 85% entre os discentes do EAD.

No item “Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para
orientacoes e esclarecimento de duvidas” 86% dos discentes do EAD concordam

com essa afirmativa.

A assertiva “Os professores do curso sao capacitados, experientes e mostram-se
disponiveis para orientacoes e esclarecimento de duvidas” apresenta 85% de

respostas concordo e concordo totalmente entre os discentes do EAD.

68% dos discentes do EAD concordaram que os meios e veiculos de comunicacao
externos sao de boa qualidade (site, antncios na internet, jornais, revistas, entre

outros).

O item “a comunicacao (e-mail, Blackboard, Portal de Alunos e Professores) se
faz de forma completa, clara e atualizada” apresenta 67% de concordancia para
os discentes do EAD.
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100% dos docentes do EAD concordam que os diretores e coordenadores dos

cursos se mostram disponiveis apara orientacoes e esclarecimentos de duvidas.

86% dos docentes do EAD concordam que os estudantes que ingressam na ESPM

sao motivados e abertos para aprendizagem.

Pesquisa de 2017

“Os professores do curso mostram-se disponiveis para esclarecimento de duvi-

das”, com 94% de concordancia entre os discentes de Cinema e Audiovisual.

“Os professores do curso sao capacitados” tem 94% de concordancia entre os

estudantes de Cinema e Audiovisual.

“A direcao e a coordenacao do curso se mostram disponiveis para esclarecimen-
to de dluvidas e resolucao de problemas” tem 93% de concordancia para os estu-

dantes de Cinema e Audiovisual.

“A comunicacao interna (e-mail, TV e cartazes) se faz de forma completa, cla-
ra e atualizada” tem 67% de concordiancia entre os estudantes de Cinema e

Audiovisual.

“Os nlcleos académicos (cinestesia, hibrida e cineclube) auxiliam o desenvol-
vimento profissional durante o meu curso” obteve 63% de aprovacao entre os

estudantes de Cinema e Audiovisual.

“A direcao e a coordenacgao do curso se mostram disponiveis para orientagdes e
esclarecimento de duvidas” é alvo da maior aprovagao neste Eixo, com 90% de

concordancia entre os professores de Cinema e Audiovisual.

“Os estudantes que ingressam na ESPM s3ao motivados para aprendizagem” tem

85% de aprovacgao entre os professores de Cinema e Audiovisual.

“A comunicacao interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e
atualizada” tem concordancia de 75% dos professores de Cinema e Audiovisual

entrevistados.

“As principais decisoes na gestao institucional sao colegiadas (Reuniao de Pro-
fessores do Curso de Cinema)” também recebe boa avaliacao, tendo 70% de con-

cordancia entre os docentes de cinema e Audiovisual.

Pontos Fracos:

Na média, dos publicos, nao ha pontos fracos.
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Pesquisa de 2015

24% dos discentes de graduacao desconhecem e 21% discordam que a Ouvido-
ria se mostra disposta ao atendimento e possui habilidades para a resolucao dos
problemas. Entre os discentes de p6s-graduacao, 33% desconhecem, entre do-
centes de graduacao 41% desconhecem e entre os docentes de pos-graduacao

36% desconhecem.

Desconhecimento por 33% dos discentes de graduacao e 50% dos discentes da
po6s-graduacao sobre a importancia da Alumni para o desenvolvimento da carrei-

ra profissional.

Pesquisa de 2016

No que se refere ao processo de avaliagao dos professores por parte dos estu-
dantes ser claro e divulgado, 50% dos docentes do EAD discordam, 7% sao neu-

tros, 7% desconhecem e 36% concordam.

Pesquisa de 2017

A assertiva com maior indice de discordancia (59%) no eixo, entre os estudantes

de Cinema e Audiovisual é “O DARC representa os interesses dos estudantes.”.

Pontos de Atencao:

Na média, dos publicos, nao ha pontos de atencao.

Pesquisa de 2015

35% dos discentes de graduacao discordam e 5% desconhecem que o Diret6-
rio Académico (DARC) representa e defende de forma adequada os interesses dos

estudantes.

Pesquisa de 2016

Metade dos alunos de mestrado nao concorda e nem discorda que os meios e
veiculos utilizados para a comunicacao externa sao de boa qualidade, 33% dis-

cordam e 17% concordam.
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“Os meios e veiculos de comunicacao externos sao de boa qualidade (site, antncios
na internet, jornais, revistas, entre outros”, apresentou 45% de discordancia, 27%

de neutralidade e apenas 27% de concordancia para os docentes do mestrado.

Devido ao perfil do curso a distancia, mesmo com uma concordancia de 57%, o
item “a comunicacao interna (e-mail, Blackboard, Portal de Alunos e Professores,
TV e cartazes) se faz de forma completa, clara e atualizada” merece uma aten-

¢ao, pois apresenta um indice de discordancia de 29% entre os docentes do EAD.

Na afirmativa “Ha fontes de recursos destinados a atender de maneira adequada
ao custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa e gestao” o nivel de desco-
nhecimento entre os docentes do EAD é de 64%, o de discordancia é de 14%, o

de neutralidade é de 7%. 14% dos docentes do EAD concordam com a assertiva.

Pesquisa de 2017

35% dos alunos de Cinema e Audiovisual entrevistados sao neutros a afirmacao
“A Ouvidoria possui habilidades para a resolucao dos problemas” e 26% desco-

nhecem, 28% concordam com a frase e11% discordam.

“Os critérios do plano de carreira sao claros e divulgados” apresenta um indice
de discordancia (45%) maior do que o de concordancia (35%) para os professores

de Cinema e Audiovisual.

“A Ouvidoria possui habilidades para a resolucao dos problemas” apresenta per-
centual de 45% de desconhecimento entre os professores de Cinema e Audiovi-

sual, 30% avaliam positivamente e 25% sao neutros.

Eixo 5 — Infraestrutura

Pontos Fortes:

No resultado geral, o eixo apresentou uma média de 77% de concordancia. Para o publico

do ano de 2015, a concordancia foi de 75%. Para o publico do ano de 2016, a concordéncia

foi de 76%. Para o publico do ano de 2017, a concordancia foi de 79%.
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Pesquisa 2015

80% dos discentes de graduacao, 87% dos discentes de p6s-graduacao, 84% dos
docentes de graduacao e 84% dos docentes da p6s-graduacao concordam que as

salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.

86% dos discentes de graduacao, 73% dos discentes de p6s-graduacao, 86% dos
docentes da graduacao e 88% dos docentes da pds-graduagao concordam que a

biblioteca apresenta acervo e atendimento adequados as necessidades.

A conservacao dos banheiros é satisfatoria para 92% dos discentes de gradua-
¢ao, 96% dos discentes de pos-graduacao, 94% dos docentes da graduacao e

98% dos docentes da pds-graduacao.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagogicas inovadora para 74% dos discentes da po6s-graduacao e 80% dos

docentes da graduacao.

As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades de 72%

dos professores da graduagao e de 70% dos professores da p6s-graduacao.

Os auditorios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais para

71% dos docentes de graduacao e para 88% dos docentes de pés-graduagao.

Os laboratérios especializados para ensino atendem de maneira adequada as ne-

cessidades institucionais de 80% dos docentes de graduacao.

As instalagoes fisicas da ESPM sao adequadas para o desenvolvimento do traba-

Ilho para 72% dos funcionarios que responderam a pesquisa.

Os equipamentos e demais recursos tecnolégicos sao adequados para o desen-

volvimento do trabalho de 85% dos funcionarios.

Os vigilantes fornecem servicos e atendimento de qualidade para 84% dos

funcionarios.

Os bombeiros civis fornecem servicos e atendimento de qualidade para 72% dos

funcionarios.

A equipe de conservacao e limpeza fornece servicos e atendimento de qualidade

para 90% dos funcionarios.

Os técnicos responsaveis pelo suporte as demandas relacionados ao ar condicio-

nado fornecem servicos e atendimento de qualidade para 93% dos funcionarios.
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Os analistas de suporte do service desk fornecem servicos e atendimento de

qualidade para 93% dos funcionarios que participaram da pesquisa.

Pesquisa de 2016

82

As assertivas “As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades

»” o«

académicas”, “A biblioteca apesenta acervo e atendimento adequados as minhas
necessidades”, “Os auditorios atendem de maneira adequada as necessidades ins-
titucionais”, tem 92%, 92% e 83% de concordancia respectivamente. A conserva-

¢ao dos banheiros é satisfatoria para 75% dos alunos de mestrados entrevistados

O item “Ha instalagGes adaptadas para pessoas com deficiéncia” apresenta uma

concordancia de 67% entre os alunos do mestrado.

A assertiva “A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de
praticas pedagogicas inovadoras” apresenta uma concordancia de 67% entre os

alunos do mestrado.

As assertivas “As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades
académicas” e “Os auditorios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais”, tem 91% e 90% de concordancia respectivamente para os do-

centes do mestrado.

A assertiva “Os laboratérios especializados para ensino atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais” apresenta uma concordancia de 82%

entre os docentes do mestrado.

A questao “Ha instalagoes adaptadas e adequadas para pessoas com deficiéncia”

apresenta uma concordancia de 82% entre os professores do mestrado.

O item “A conservacao dos banheiros é satisfatoria” possui um nivel de concor-

dancia de 80% entre os docentes do mestrado.

A assertiva “A biblioteca apresenta acervo e atendimento adequados as minhas

necessidades” apresenta uma concordancia de 73% entre docentes do mestrado.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas

pedagogicas inovadoras” tem concordancia de 73% dos docentes do mestrado.

86% dos discentes do Ensino a Distancia consideram que os monitores atendem

adequadamente suas necessidades.

85% dos discentes do EAD concordam ou concordam totalmente que a ESPM

oferece oportunidades para que conheca a estrutura fisica da instituicao.
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O item “O suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento e possui
habilidades para a resolucao dos problemas” apresenta um indice de concordan-

cia de 71% entre os discentes do EAD.

70% dos discentes do EAD consideram que o suporte técnico atende de maneira

adequada as suas necessidades.

Sobre o acervo da Biblioteca e a sua adequagao, 66% dos discentes do EAD con-

cordam ou concordam totalmente que o acervo atende as suas necessidades.

O quesito “Os profissionais da equipe EAD atendem de maneira apropriada as
minhas necessidades” apresenta 100% de respostas concordo e concordo total-

mente entre os docentes do EAD.

Os itens: “Os monitores atendem de maneira adequada as necessidades aca-
démicas” e “Os profissionais do service desk atendem de maneira apropriada
as minhas necessidades” apresentam, cada um, 86% de concordancia entre os
docentes do EAD.

Em relacao a biblioteca virtual apresentar acervo adequado as necessidades dos

docentes do EAD, 64% concordam.

Pesquisa 2017

“A conservacao dos banheiros é satisfatoria” apresenta 94% de concordancia en-
tre os discentes de Cinema e Audiovisual e para 90% dos professores de Cinema

e Audiovisual.

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades”, obteve 89%
de concordancia entre os discentes de Cinema e Audiovisual e 80% entre os do-

centes do mesmo grupo.

“Os auditorios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”

apresenta 81% de concordancia para os estudantes de Cinema e Audiovisual.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagogicas inovadoras” gerou 81% de concordancia entre os discentes de Ci-

nema e Audiovisual e 90% entre os docentes do mesmo grupo.

“O audiovisual atende de maneira adequada as necessidades institucionais”,
apresenta 74% de concordancia entre os discentes de Cinema e Audiovisual e

70% entre os professores.
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“Ha instalacoes adaptadas e adequadas para pessoas com necessidades especifi-
cas” obteve 67% de concordancia entre os discentes de Cinema e Audiovisual e

75% para os professores do mesmo grupo.

As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades de

100% dos professores.

“As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas”

gera concordancia de 60% dos docentes de Cinema e Audiovisual.

Pontos Fracos:

Na média, dos publicos, nao ha pontos fracos.

Pesquisa de 2015

Os espacos de convivéncia e de alimentacao nao atendem as necessidades obte-

ve 74% de discordancia para os discentes de graduacao.

Pontos de Atencao:

Na média, dos publicos, nao ha pontos de atencao.

Pesquisa de 2016

Devido ao perfil do curso a distancia, mesmo com uma concordancia de 53%, o
item que avalia se o Blackboard atende de maneira adequada as necessidades dos

estudantes, merece uma atencao, pois apresenta um indice de discordancia de 30%.

Devido ao perfil do curso a distancia, mesmo com uma concordancia de 50% o
item, “o blackboard atende de maneira adequada as necessidades académicas”
merece uma atencao, pois apresenta um indice de discordancia de 36% entre os

docentes do EAD.

Pesquisa de 2017

Para os estudantes de Cinema e Audiovisual, “As salas de aula atendem de ma-
neira adequada as necessidades académicas” detém o maior indice de discordan-

cia do eixo com 31%, 48% concordam e 20% se mostraram neutras.
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2.2 — PolLiTica DE AUTOAVALIA(;,&O INSTITUCIONAL

A Politica de autoavaliacao institucional da ESPM foi reformulado e estruturado de acor-
do com a Lei n2 10.861/2004 e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 65, de 09 de outubro

de 2014.
Os objetivos da autoavaliacao, conforme art. 22 do Regulamento da CPA, sao:

Verificar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicao, acer-

ca da relevancia cientifica e social, além de prestar contas a sociedade;

Identificar as fragilidades e as suas causas e também as potencialidades da ins-

tituicao nas dez dimensoes previstas em lei;

Aumentar a consciéncia pedagodgica e sugerir treinamentos para docentes e téc-

nicos administrativos;

Fortalecer as relagdes de cooperacao entre membros de todos os segmentos da

comunidade académica;
Tornar mais efetiva a vinculagao da instituicao com a comunidade;

Tornar a autoavaliagao um importante instrumento para a tomada de decisao.

Os relatorios emitidos pela CPA, elaborados com dados e informagdes obtidos através de
técnicas de pesquisas, para atender demandas internas e externas, sao aprovados Unica
e exclusivamente por seus membros, sendo vedada a submissao para aprovagao de qual-

quer instancia superior de gestao ou outros 6rgaos colegiados da instituicao.

Ao término de cada ciclo de autoavaliagao institucional, com base nos relatérios emiti-
dos, a CPA e a Diretoria Geral da Unidade, que responde pela gestao financeira da ins-
tituicao, elaboram um plano de acao para melhoria e continuidade das atividades, para

aprovacao da entidade mantenedora.

O fato de a CPA atuar vinculada a Presidéncia da instituicao e a Ouvidoria proporciona
agilidade na tomada de decisoes que tenham a finalidade de atender as demandas acadé-

micas e administrativas que surgem com as pesquisas.
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Estes resultados, além de constarem do Relato Institucional e dos Relatérios parciais e
completos anexados no sistema e-MEC anualmente, sao divulgados para a comunidade
académica, no Mundo ESPM (intranet da IES) e no Blackboard (AVA de acesso ao contetdo
das aulas). Também sdo debatidos em todos os colegiados, nos NDEs, na convengao de

professores e em reunioes com funcionarios administrativos.

ESPM e

Avahaqao Instltuolona"‘ ———

Indicadores de
qualidade

EHADE

[ Y S -

Fig. 7 - Avalicao institucional | Referéncias: Pagina com informacoes sobre indicadores
académicos, regimento interno, relatérios da CPA e de empregabilidade https://[www.
espm.br/a-espm/avaliacao-institucionall; regulamento da CPA no Portal do Estudan-

te: http:/lportal.espm.br/itens/6031/url

2.2.1 - Metodologia e instrumentos de autoavaliacao

Os instrumentos de autoavaliacao desenvolvidos pela CPA, periodicamente, aplicados
aos estudantes, docentes, funcionarios e gestores, constituem importantes ferramentas
que fornecem subsidios para o planejamento académico. Eles tém o objetivo de auxiliar
na melhora continua e incremental da qualidade da formacao do Ensino Superior, da pro-
ducao do conhecimento e da extensao, produzindo uma cultura analitica e critica dentro
da IES. Em suma, todos os dados, sejam quantitativos ou qualitativos, sdo considerados
na coleta das principais informacoes e, de forma subsequente, permitem uma interpre-
tacao da avaliacao sob o ponto de vista de todos envolvidos na pesquisa. Sendo assim,
garante-se um carater plural e equilibrado na participacao de todos, tendo em vista que
os dispositivos de aplicacao também seguem um processo continuo de aprimoramento e

representam meios essenciais para o sucesso da pesquisa.

86 ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



A CPA de 2015 comec¢ou com a coleta de dados qualitativos pelos grupos focais com o
intuito de ajudar na definicao dos questionarios da pesquisa quantitativa. Os primeiros
grupos focais foram realizados com estudantes da graduacao e em seguida com estudan-
tes da pos-graduacao, na sala Design Thinking. No sentido de obter uma amostra distri-
buida por todos cursos e periodos da instituicao, foram feitos quatro grupos focais para a
graduacao com estudantes do 12 e 32 periodos da manha, estudantes do 22 e 42 periodos
da manha, estudantes do 5° e 62 periodos da noite e estudantes da do 72 e 82 periodos da
noite. A pos-graduacao contou com a realizacao de um grupo focal com estudantes de
diversos cursos. Todos participantes se voluntariaram durante convite aberto realizados

nas salas de aula.

Os roteiros foram elaborados e discutidos pela equipe da CPA. De acordo com o proce-
dimento ético de pesquisa, a identidade dos participantes nao foi divulgada em nenhum
documento. Os grupos focais foram gravados em video e disponibilizados exclusivamen-
te para os integrantes da CPA em sua comunidade no Blackboard para serem analisa-
dos pelos membros responsaveis pela tarefa. Contudo, também por questoes de ética de
pesquisa, o video do grupo focal técnico administrativo foi disponibilizado apenas para
dois professores responsaveis por sua analise, que foram escolhidos por nao possuirem
nenhum cargo de gestao ou serem representantes de organismo interno da Instituicao.
Tal preocupacao teve a intencao de preservar a liberdade de expressao de opinioes por
parte dos participantes do grupo focal técnico administrativo nessa e na CPA dos proxi-

mos anos, uma vez que alguns membros da CPA possuem cargo de gestao administrativa.

Foram elaborados questionarios direcionados a cada segmento da comunidade académi-
ca, que visaram contemplar dados importantes para orientar a IES em acoes de planeja-

mento académico, de gestao e de infraestrutura.

Em 2016, os instrumentos de autoavaliacao desenvolvidos pela CPA foram quantitativos

e qualitativos.

Para a criacao do questionario quantitativo dos discentes do Mestrado foi realizado um
grupo focal, no més de junho de 2016, com o respectivo grupo. Obteve-se o cuidado de
selecionar somente discentes do mestrado que nao sao professores da casa para que o
questionario quantitativo ficasse bem direcionado para o grupo. O grupo focal dos dis-
centes teve o Unico intuito de levantar questoes para o questionario quantitativo, pois
era o primeiro semestre do curso. Historicamente, a CPA da ESPM-Rio nao aplica pesqui-
sas para turmas no primeiro semestre na instituicao. Para a criacao do questionario quan-
titativo dos docentes do Mestrado, houve entrevista em profundidade com uma amostra

de professores do mestrado.
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Para a criacao do questionario quantitativo dos discentes e docentes do EAD, devido ao
fato de os alunos e professores estarem espalhados por todo o Brasil, houve diversas
discussoes e trocas de experiéncias entre o membro que representa os docentes do EAD
na CPA (Diogo Robaina), o membro da CPA que representa a secretaria da P6s-Graduagao
(Elisabete Lopes Souto), a coordenacao da CPA (Sheila Maia) e a coordenagao do EAD (Cris-

tina Lucino Valiukenas).

Para a entrevista em profundidade com os docentes foram realizadas dez entrevistas com

diferentes perfis. Ouvimos professores com “mais tempo de casa” (mais de 15 anos) e os

{3 ” 7 . . .
novatos” (menos de 2 anos). Buscamos também uma variedade quanto a cursos, incluin-

do graduacao e poés-graduagao, bem como a regimes de trabalho (RTI, RTP e horistas).

As pesquisas qualitativas (grupo focal e entrevistas em profundidade) foram conduzidas
pelo professor Eugénio Giglio, do nuicleo de pesquisa da ESPM e membro da CPA. Os ro-
teiros foram elaborados e discutidos pela equipe da CPA. De acordo com o procedimento
ético de pesquisa, a identidade dos participantes nao foi divulgada neste relatério ou em
outro documento. O grupo focal foi gravado em video e disponibilizado exclusivamente
para os integrantes da CPA que representam o Mestrado. As pesquisas em profundidade
foram gravadas em audio e disponibilizadas para os dois membros da CPA responsaveis

pela analise.

Os instrumentos de autoavaliacao desenvolvidos pela CPA, em 2017, foram quantitativos

e qualitativos.

Para a criacao do questionario quantitativo dos discentes do curso da graduacao de Ci-
nema e Audiovisual foi realizado um grupo focal, no dia 30 de maio de 2017. Todos os
discentes do segundo ao quinto periodo foram convidados, com excec¢ao dos represen-
tantes de turma. Para a criacao do questionario quantitativo dos docentes do curso de Ci-
nema e Audiovisual, houve entrevista em profundidade com uma amostra de professores
da graduagao no ano de 2016. A equipe da CPA se baseou também em questoes dos anos

anteriores para elaborar os questionarios.

Para a entrevista em profundidade com os docentes foram realizadas dez entrevistas com
diferentes perfis. Ouvimos professores com “mais tempo de casa” (mais de 15 anos) e os
“novatos” (menos de 2 anos). Buscamos também uma variedade quanto a cursos, incluin-

do graduacao e poés-graduagao, bem como a regimes de trabalho (RTI, RTP e horistas).
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2.3 — PARTICIPAQ,&O DA COMUNIDADE ACADEMICA NA
AUTOAVALIAQ,&O INSTITUCIONAL

A transparéncia e visibilidade dos resultados da Pesquisa da CPA dao credibilidade ao
processo de autoavaliacao e incentiva a participagao de toda comunidade académica. Os

resultados podem ser acessados em http://lwww2.espm.br/cpa-rio-de-janeiro.

Todos os segmentos da comunidade académica possuem representantes membros da

CPA, conforme art. 32 do Regulamento da CPA:

A CPA de cada Unidade da ESPM é composta por todos os segmentos da comunidade acadé-

mica e representante da sociedade civil, totalizando 10 (dez) membros, assim distribuidos:
|- Um coordenador, que podera ser docente ou técnico-administrativo;

Il- Trés representantes do corpo docente;

IIl- Dois representantes do corpo discente, preferencialmente vinculados

a 6rgaos estudantis;
IV - Trés representantes do corpo técnico-administrativo; e

V- Um representante da Sociedade Civil Organizada.

Toda comunidade académica participa da autoavaliacao institucional com opinidoes nas

pesquisas quantitativas e qualitativas, descritas no art. 72 do mesmo regulamento.

Em 2015, os questionarios da pesquisa da Autoavaliacao Institucional foram direcionados
ao corpo discente, ao corpo docente e ao corpo técnico administrativo, e ficaram dispo-
niveis para resposta no aplicativo do Blackboard, na plataforma e-learning de apoio ao
ensino e na Intranet, em um periodo considerado ideal para que os respondentes dispu-

sessem de tempo habil para participar da pesquisa.

A partir de 2016, a CPA passou a utilizar a ferramenta QuestionPro. Essa nova plataforma
permitiu que a comunidade académica pudesse responder a pesquisa através de um com-
putador ou de um smartphone. Além desse canal, o link foi disponibilizado no aplicativo

do Blackboard, na plataforma e-learning de apoio ao ensino e na Intranet.
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Para se determinar a proporcao de respondentes em relacao a comunidade que compade

a IES, sao utilizados os dados obtidos na propria plataforma de pesquisa. Assim, os dados

sao os seguintes: o numero de pessoas que deve responder a avaliacao corresponde a

amostra (populacao da ESPM) e o niumero de respondentes corresponde ao nimero de

respostas validas.

Os membros atuais da CPA na ESPM Rio sao:

MEMBROS REPRESENTACAO

1 | Sheila Maia Coordenadora da CPA
2 | Fabio Medeiros Sociedade Civil

3 | Leonardo Marques Docente

4 | Tania Almeida Docente

5 | Eugénio Giglio Docente

6 |Joao Mussa Discente

7 | Brida Cardoso Discente

8 | Allan de Souza Junior Técnico Administrativo
9 | Anna Vasconcellos Técnico Administrativo
10 | Tamara Lombardi Técnico Administrativo
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2.4 — AUTOAVALIA(;,&O INSTITUCIONAL E AVALIA(;E)ES EXTERNAS -
ANALISE E DIVULGA(;,&O DOS RESULTADOS

A analise das avaliagoes é realizada pela CPA ap6s a realizacao das pesquisas internas
qualitativas e quantitativas e das avaliacées externas. Quando necessario o colegiado
solicita a outras areas, como Marketing, NDE e o Financeiro, relatorios para subsidiar suas

analises, conforme proposta no Anexo | do Regulamento da CPA.

Quanto a divulgacao, conforme art. 52 do Regulamento, é competéncia da CPA “dar am-
pla divulgacao das suas atividades com comunicagao dirigida que podera ser através de
reunioes, folhetos institucionais, jornais internos, e-mail, murais, site entre outros”. Na
ESPM, a divulgacao se da através de e-mail e disponibilizacao do relatério de autoavalia-

¢ao na intranet.

Os resultados da pesquisa sao divulgados por: e-mail, informativos internos e reunides.
Também sao disponibilizados para toda a comunidade académica no site da CPA. Como
destacado anteriormente existe uma ampla divulgacao dos resultados: seja por meio da
convencao de professores, cartazes impressos, nas televisdes no hall de entrada. Além
disso, a CPA dispde de um e-mail proprio para esclarecer os interessados sobre os traba-

lhos do grupo, recomendagdes encaminhadas, providéncias tomadas etc.

A CPA vem trabalhando em um plano de comunicacao com a finalidade de aumentar a
visibilidade da comissao. Essa comunicacao visa divulgar para a comunidade nao apenas
os resultados das avaliagoes, mas, também, relatar e prestar contas das acoes que sao
tomadas pela ESPM a respeito dos indicadores apontados nas pesquisas. Além de infor-
mar os resultados das pesquisas, prestar contas das medidas tomadas para aprimorar
os processos internos e externos da IES, o objetivo da comunicacao é, também, criar
métodos de estimulo a participacao da comunidade no processo de autoavaliacao. Todas
essas acoes sao discutidas dentre os membros locais da CPA. Em algumas situacoes, os
coordenadores da CPA de Sao Paulo e de Porto Alegre se relinem com a coordenacgao do
Rio, presencialmente e por videoconferéncia, para trocar experiéncias. Em suma, existe

um reconhecimento de toda IES sobre os beneficios da autoavaliagao institucional.

Além da divulgacao do relatério institucional que é um documento extenso, sao realiza-
das acoes de divulgacao dos resultados da CPA através de boletins informativos (presta-

cao de contas) com informagGes sobre o contetdo do relatoério. Antes de se proceder a
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aplicacao do novo questionario de autoavaliacao da IES, sempre é reforcada a comunica-

cao a respeito dos resultados anteriores.

Seguem abaixo alguns links importantes sobre o processo e os resultados da autoavalia-

cao institucional.
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Site da CPA:

http://lwww2.espm.brlcpa-rio-de-janeiro

Chamada para administrativos e docentes responderem
a pesquisa de autoavaliacao institucional em 2018:

http://mundo.espm.br/itens/s562/url

Divulgacao do relatorio trienal na Intranet:
http:/lportal.espm.brlitens/5482/url

Regime interno:
http:/lwww2.espm.br/sites/default/files/paginalregulamento_interno_
cpa.pdf

Portaria interna:
http://lwwwz.espm.brisites/default/files/paginalportaria_interna_cpa.jpeg

Relatorio da CPA disponivel em sua paina na internet:
http:/lwww2.espm.br/sites/default/files/paginal_relatorio_cpa_rj_trie-
nio_2015_2016_2017_final.pdf
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2.5 — ELABORA(;,&O DO RELATORIO DE AUTOAVALIA(;,&O

De acordo com o Regulamento da CPA, art. 1%

§ 42 Os relatérios emitidos pela CPA, elaborados com dados e informagdes obtidos atra-
vés das técnicas de pesquisa descritos no art. 82 deste documento entre outras técnicas,
para atender demandas internas e externas, sao aprovados Unica e exclusivamente por
seus membros, sendo vedada a submissao para aprovacao de qualquer instancia superior

de gestao ou outros 6rgaos colegiados da Instituicao.

§ 5° Ao término da apuracao de cada processo avaliativo, com base nos relatérios emiti-
dos conforme paragrafo 42, a CPA e a Ouvidoria, deverao propor acoes para melhoria e

continuidade das atividades, para aprovacao da Superintendéncia Geral.

Uma vez que o relatério de autoavaliacao tem a finalidade de apontar os indicadores
obtidos a partir da aplicacao do questionario, a CPA procura abranger, nesse documento,
todas as informagdes necessarias para o aprimoramento da qualidade dos servigos da IES
bem como esclarecer os respondentes sobre a interpretacao dos dados levantados na

pesquisa.

Assim, o relatério da autoavaliacao da CPA da ESPM destina-se a apontar as forgas e fra-
gilidades dos eixos de avaliagao que foram estruturados com base nas avalia¢coes internas
e externas: Planejamento e Avaliacao Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politi-
cas de Gestao, Politicas Académicas e Infraestrutura. Engloba os seguintes dados: resul-
tado das pesquisas; dados da instituicao e composicao do quadro de dirigentes; esclare-
cimentos a respeito das fun¢oes da CPA na IES; metodologia da pesquisa e demonstracao
dos calculos das notas obtidas na avaliagao; esclarecimento sobre o uso dos dados e o
levantamento das informacdes; elaboracao de quadros demonstrativos para esclarecer
as analises dos indicadores; utilizacao das verbalizagdes dos respondentes como critério
qualitativo; recomendacdes da CPA para gestores administrativos e académicos com base

nesses indicadores.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2019-2023 93






PARTE 3

PROJETO PEDAGOGICO DA INSTITUICAO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2019-2023

95






3.1 — PDA — PLaANO DIRETOR ACADEMICO 2013 - 2020

Ainovacao académica na ESPM é determinada pelos principios que regem o Plano Diretor
Académico (PDA). Ele é a base da diferenciacao estratégica da instituicao. Por meio de re-
flexoes e discussoes significativas, o PDA foi criado em 2013, sob a lideranga da Vice-Pre-
sidéncia Académica (VPA) e a contribuicao de muitos professores e estudantes da Escola.

Ele esta apoiado em trés pilares conceituais:

1. Capacitacao do transformador
2. Foco naaprendizagem

3. Uso de metodologias ativas.

O PDA entende que o transformador corresponde a um fomentador de mudancas no
mundo do trabalho, mas também na sociedade. E, por esse prisma, a ESPM incorpora a
sua missao de formacao de lideres também a formacao de cidadaos que transcendem os

limites profissionais e somam as transformagdes da sociedade.

Foi a partir do PDA que a ESPM passou a se definir como uma instituicao de ensino, apren-
dizagem e pesquisa. O termo aprendizagem foi somado ao objetivo estratégico da Escola
e representa um diferencial em relacao as instituicoes de ensino concorrentes. Isso por-
que ele reflete a visao de que a ESPM nao se define apenas pela natureza do servico que
presta (oferta de cursos) e, sim, pelos beneficios que esse servico é capaz de gerar. Ou

seja, o desenvolvimento integral do estudante por meio do aprendizado significativo.

O termo aluno, que carregava em si o estere6tipo de passivo e talvez pouco curioso, é
substituido por estudante, principal responsavel por sua aprendizagem e por isso mesmo
reconhecido como um sujeito mobilizado, capaz de formular e realizar projetos de forma-

cao que reflitam suas aspiragoes.

Para dar conta do desafio de promover a aprendizagem do estudante e assim contribuir para

a formacao do profissional e cidadao transformador, o PDA se apoia nas metodologias ativas.

Apesar de ser uma concepgao educacional de longa data, ainda é pouco usual no ambiente

académico brasileiro. Experiéncias nacionais e internacionais revelam que as metodologias
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ativas sao superiores ao formato tradicional de ensino e aprendizagem, a medida que o
plano institucional requer inovagao no desenho curricular e alteragcoes importantes nas re-
lacoes que se processam entre estudantes e professores. Elas promovem a criagao de redes

de memoria que repercutem sob varios sentidos do individuo, incluindo a emocao.

Na pratica, as metodologias ativas em processo de implantacao na ESPM tém se mos-
trado um caminho factivel para a construcao da aprendizagem. Ocorrem em variados
formatos, desde atividades vivenciais em sala de aula, com a criacao de grupos de inte-
resse para desenvolvimento de projetos especificos, ao uso concomitante de recursos de

educacao a distancia para complementar e reforcar o presencial.

Mas a sua adogao requer uma nova postura do estudante, mais auténoma e responsavel
por seu desenvolvimento, e também do professor, de quem se espera constante atualiza-

cao e atuacao como mediador, orientador e mentor do estudante.

O PDA é o DNA académico da ESPM e tem impacto direto sobre todos, estudantes, pro-

fessores e funcionarios, pois ele direciona as principais decisdes da Escola.

Mais informagdes sobre o plano diretor que corresponde a uma visao de futu-
ro académico da ESPM, na intranet, no Espaco do Professor, link http://pda.espm.

brl?utm_source=EspacoProfessor_SitePDA_040517

Infografico PDA
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Fig. 8 | Fonte: http://[portal.espm.br/uploads/ckeditor/attachments/4322/Manda-
lah_ESPM_PDA_2013_Infogra_fico.pdf
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3.2 — POLITICAS DE ENSINO GRADUAGCAO E POS-GRADUAGAO

3.2.1 - Politicas de ensino e acoes académico-administrativas

para os cursos de graduacao

O desafio do mundo atual é que as empresas sejam mais competitivas e inovadoras, cons-
cientes da importancia da gestao sustentavel com o uso de tecnologias. Este fato im-
pacta diretamente no perfil dos alunos que queremos formar, pois nossos formandos
precisam estar prontos para atuar neste ambiente cada vez mais exigente e competitivo.
E preciso oferecer aos nossos alunos nio somente matérias aplicadas como também uma
metodologia de analise e solucao de problemas adequadas a ambientes extremamente

mutaveis, como sao aqueles em que irao trabalhar.

A determinacao de atrair jovens idealistas, associada a capacidade de alimentar uma cul-
tura pautada pela ousadia, inovacao e vanguardismo, tem alicercado o trabalho realizado
pela ESPM ao longo do tempo. Nessa direcao, a Instituicao nutre a ambicao de contribuir
para o desenvolvimento do espirito transformador do jovem que atrai para os cursos
de oferece. Apenas desta forma, as liderancas académicas da ESPM entendem que irdao
ampliar as condi¢oes que favorecem os estudantes a promoverem mudancas disruptivas
nos ambientes em que estarao inseridos ao longo de suas vidas, particularmente os am-

bientes profissionais.

Isso equivale a afirmar que conscientemente a ESPM deseja cultivar um espirito revolu-
cionario, capaz de atrair estudantes, professores, pesquisadores e gestores académicos
determinados a ultrapassar os limites do paradigma educacional centrado em contetdos
e se fortalecer na direcao de um paradigma educacional centrado na formacao de su-
jeitos sociais transformadores. Para isso, retine talentos que trabalham para edificar o
alicerce de uma instituicao educacional que se reconhece como espaco vivo de transfor-

macao, tanto no ambito das pessoas quanto da realidade.

Nessa direcao, a instituicao compromete-se a colaborar para a formacao de um jovem
transformador, que se transforma antes de transformar a realidade, que aprende com
os proprios erros, que conquista maturidade e autonomia pela capacidade de formular

e perseguir o seu proprio projeto, além de formular projetos coletivos, sem receio de
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enfrentar os desafios que exigirao correcao de rotas. Tais postulagdes estao presentes

no Plano Diretor Académico (PDA) que pode ser acessado em http://[www.pda.espm.br.

] \ A ¥
P FROMIIOE  AULA  TETLBANTE CONTIURG OMI0  CONTATO

Plano Diretor-Acadé&mico

Professar Cursa Estucante Contedda Aula

Fig.9: Site do PDA - http://[www.pda.espm.br.

Com a experiéncia formativa proporcionada, o estudante conquistara sélido repertério
teodrico-metodolégico, dominara multiplas linguagens e desenvolvera elevada capacida-
de de comunicacao oral e escrita. Com isso, ele tera condi¢coes de se reconhecer no tem-
po e no espaco; dispor de uma visao sistémica que permitira a realizacao de uma leitura
critica e fundamentada de si e da realidade; formular e perseguir projetos individuais e
coletivos de alto impacto, alinhados aos seus proprios interesses e por isso mesmo sera
capaz de imprimir sentido as disciplinas e aos respectivos contetdos do curso que realiza;
desenhar cenarios, problematizar, conceber alternativas de solugao para problemas com-
plexos; identificar oportunidades para criar contextos mais favoraveis, trilhar caminhos

radicalmente novos, comprometidos com o ideal de uma sociedade mais saudavel.

No ambito profissional, as principais competéncias e habilidades desenvolvidas em nos-
sos estudantes dos cursos de graduacao sao:
1. Pensar criticamente;

2. Sejacapaz de “apreender a aprender” e “aprender a reaprender”, sendo capaz

de se autodesenvolver e aperfeicoar suas habilidades constantemente;
3. Reconhecer e valorizar a diversidade;

4. Ser ético e ter um olhar societal;
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5. Ter uma imagem realista de si proprio, suas caracteristicas, potenciais e

limitagoes;
6. Ter espirito empreendedor;
7. Melhorar constantemente a si mesmo e o seu entorno;
8. Organizar informagdes fragmentadas e utiliza-las de forma estratégica;
9. Serresponsavel — solidarizar-se com seus atos, ser consequente;

10. Identificar oportunidades no mercado e estruturar projetos relevantes para

a sociedade;
11. Saber trabalhar com constructos provisorios e inacabados;
12. Enxergar no local o movimento global;
13. Obter, preservar e sensibilizar a sua rede de contatos; e

14. Ser um solucionador de problemas.

Selecao de contetidos

Os contelidos de cada disciplina sao definidos pelo Coordenador do Curso e pelo Nucleo
Docente Estruturante em conjunto com o corpo docente e tendo como referéncia o de-
senvolvimento das habilidades e competéncias definidas no perfil do egresso, bem como
o contexto especifico do curso, de modo a qualificar o estudante a se exercer como su-

jeito social e atuar em ambientes de trabalho marcado por novas exigéncias.

Desta forma, a preocupacao com a construcao e a atualizagao do curriculo dos cursos de
graduacao da ESPM deve ser a de buscar disciplinas que representam um saber consoli-
dado, uma area da ciéncia ou um conjunto de técnicas necessarias para a formacao da
base de conhecimentos do aluno, além dos conhecimentos técnicos que configuram a

producao e difusao dos bens e servicos produzidos por um bom profissional.
Os curriculos deverao ser elaborados a partir das seguintes premissas:

Possibilitar a interdisciplinaridade e a flexibilidade de aprendizagem;
Possibilitar a construcao do conhecimento pelo proprio aluno; e

Integrar as disciplinas tedricas com as praticas de maneia gradual, visto que acreditamos

que o aluno precisa ter um conhecimento conceitual antecipado a pratica.
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Os programas dos cursos possibilitam um aperfeicoamento ao aluno através das oficinas
que constituem em espaco de transformacao e de exercicio das habilidades necessarias
ao pleno desempenho da profissao. Nelas, os alunos desenvolvem técnicas de desenho,
de redagcao empresarial, de empreendimento e de dominio dos recursos multimidia. As

oficinas sao ofertadas pelos nucleos discentes no horario vespertino.

Os laboratérios de pratica profissional, apresentados nas grades curriculares como proje-
tos integrados, sao os espacos de experimentacao dos conhecimentos cientificos adquiri-
dos nas disciplinas tedricas. Sao também espacos de critica e de reflexao e de integracao
entre a teorica e a pratica. Como espacos de experimentacao, estao dotados de recursos
técnicos para o desenvolvimento do aluno. Em geral sao realizados em conjunto com em-
presas parceiras e os professores do curso, onde ambos formulam situacoes oriundas da
pratica profissional que representam desafios para os discentes. O nivel de complexidade

é gradual e, usualmente, indicam o periodo em que a turma esta.

A Empresa Junior, Agéncia Jr. (Origem), Escritério Modelo de Design (Studio D), Produto
Hipermidia (Hibrida), Nucleo de Cultura Brasileira (Vogal), Portal de Jornalismo, Produtora
de Cinema (Cinestesia), Estudio de Animacao (Studio 64), Nucleo de Matematica Financei-
ra (Abacus), Produtora de Jogos (Ding) e a ESPM Social estao configuradas para a formacao
pratica dos alunos, através da prestacao de servicos de consultoria e desenvolvimento de
projetos para organizacoes nas suas respectivas areas e com bom nivel profissional. Com
a assessoria de professores atuantes no mercado, estes organismos da ESPM oferecem

aos alunos a oportunidade de vivenciar situacdes reais de estratégias de mercado.

De maneira complementar, os discentes que desejam seguir o caminho da pesquisa po-
dem desenvolver suas aptidoes como pesquisadores no nticleo de pesquisa e nos labora-
torios vinculados ao mestrado. Aqui é possivel seguir duas vertentes: pesquisa de merca-
do ou académica. No caso da pesquisa académica existe uma proximidade com o PIC, em
virtude dos professores RTl e RTP estarem vinculados aos laboratérios de pesquisa. Eles
representam instancias tematicas das principais areas de conhecimento da ESPM-Rio,

conforme a classificacao abaixo explicita:

1) LAB 3i

O LAB 3i que toma como objeto central a atividade criativa, fundamental para
a construcao de valor intrinseco de produtos e servicos com diferencial com-
petitivo e matéria-prima indissociavel do desenvolvimento da Economia Criati-

va. O Design e a Comunicagao permeiam a cadeia produtiva da economia criativa
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devido as suas transversalidades e transdisciplinaridades, tendo na tecnologia
projetual um eixo articulador importante para organizacao dos setores criati-
vos. Todos esses setores tém como caracteristicas principais o desenvolvimen-
to de produtos e servicos inovadores, bem como o incremento metodolégico
em projetos de inovacao. Além disso, destacam-se os processos de aquisicao,
sistematizacao, sintetizacao e disponibilizacao de informacoes — alimentacao e
retroalimentacao — tipicos da gestao da informacao e de metodologias de en-
sino e aprendizagem. Por fim, é de grande importancia o design de interacao e
comunicacao digital constituidos a partir da articulacao entre geracao de co-
nhecimento e contetido e uso de novas tecnologias, envolvendo aspectos senso-
riais e emocionais catalisadores da geracao de experiéncia no uso de produtos
e servicos. O projeto estabelece uma visao de articulagao entre geracao de co-
nhecimento, disseminacao de informacgodes e interacao com novas tecnologias. O

laboratorio possui as seguintes linhas de pesquisa:
Metodologias para Gestao da Inovacao e do Design.
Design de experiéncia e Comunicacao Digital.

Design de Informacao.

2) LEMBRAR

E um espaco de reflexdo sobre memoéria e representacao no ambito da Economia
Criativa. Vinculado ao Mestrado Profissional em Gestao da Economia Criativa
(MPGEC) da ESPM-Rio, tem como objetivo estimular a pesquisa e a producao
cientifica em torno deste campo, a partir da perspectiva da memoria e da repre-
sentacao. O laboratério busca ainda reunir e estimular as pesquisas individuais
e coletivas dos docentes, de modo a constituir-se em um espaco de producao
académica, de debate e de reflexao compartilhada de seus membros. Este grupo
busca um didlogo com outras areas do conhecimento, numa perspectiva inter-
disciplinar que contemple os diferentes aspectos sociais, politicos, culturais e
econdmicos que envolvem os estudos de memoria e representacao. Com isto, o
LEMBRAR pretende promover a interlocucao das pesquisas e o intercambio da
producao do laboratorio e de seus pesquisadores com outros pesquisadores e

outras instituicoes, no ambito nacional e internacional.
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3) LCC

As particularidades culturais dos setores criativos vém sendo mobilizadas por
governos e atores econdmicos e sociais por todo o mundo como recursos ter-
ritoriais que estimulam competéncias pela diferenciacao e geram emprego e

renda.

As cidades criativas configuraram-se como espacos em que a criatividade se re-
laciona ndo apenas a atracao de talentos ou ao fortalecimento do potencial ino-
vador de empresas, mas a aplicacao de inovagdes sociais em areas como saude,

servigcos sociais, governanga e meio ambiente.

O Laboratoério de Cidades Criativas (LCC) tem como objetivo ser reconhecido tan-
to na esfera académica como nas institui¢des publicas e privadas enquanto um
espagco que agrega pesquisadores que buscam o estado da arte nas tematicas
relacionadas a territérios criativos, inovacao e sustentabilidade. Para isso, atua
com foco no aprimoramento das politicas publicas voltadas para o desenvolvi-
mento humano em cidades criativas e das estratégias de promoc¢ao, comunica-
cao e adensamento das relagdes que se estabelecem entre os variados publicos

no contexto urbano.

4) LEC

O Laboratoério “Economia Criativa, Desenvolvimento e Territério” funciona como
um elo de articulacao entre Universidade-Setor Privado-Poder Publico com a
perspectiva de contribuir, através de suas pesquisas académicas e aplicadas,
com a competitividade das empresas e com a qualidade das politicas publicas.
Reconhecemos a Economia Criativa como um dos mais dindmicos conjuntos de
atividades produtivas do mundo, gerando importantes debates a respeito de
novas possibilidades de desenvolvimento para cidades, estados e paises e sobre
os desafios organizacionais das empresas e profissionais atuantes nesse campo.
Através das nossas pesquisas académicas e aplicadas, dos nossos cursos, das nos-
sas publicacoes e dos nossos encontros e eventos contribuimos para o desenvol-

vimento da economia criativa a partir dos seguintes objetivos:

Desenvolver as competéncias profissionais necessarias para aumentar
a competitividade das empresas e fortalecer as atividades da Economia

Criativa;

Identificar o impacto econémico, cultural e social das atividades da eco-

nomia criativa para apoiar a implementacao de politicas publicas que
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entendam a economia criativa como motor do desenvolvimento dos

territorios;

Questionar a visao tradicional do desenvolvimento a partir da valoriza-

cao da interdependéncia entre economia, cultura e territorio; e

Fortalecer a interacao entre Universidade-Poder Publico-Setor Privado.

5) TELAS

O Laboratério TELAS - Técnicas, economia, linguagens, audiéncias e sociedade,
vinculado ao curso de Cinema e Audiovisual da ESPM-Rio tem como objetivo cen-
tral desenvolver pesquisas sobre aspectos tedricos e metodolégicos do cinema e
audiovisual, tendo em vista contextos histéricos e contemporaneos da socieda-

de, do mercado e da area académica.

O laboratorio conta com cinco eixos para a promogao de investigacoes cienti-
ficas e acdes que se desdobrem em atuacgoes sélidas na sociedade seguindo o

modelo de projetos de extensao.

O eixo Técnicas visa ao aprofundamento do pensamento acerca de técnicas que
perpassam os processos de producao das esferas do audiovisual; o eixo Econo-
mia da atencao ao debate e a reflexao acerca de conjunturas econdmicas e po-
liticas que possibilitam o desenvolvimento estratégico, sustentavel e ético do
mercado audiovisual; o eixo Linguagens preocupa-se com a producao de estudos
e a ampliacao de analises acerca dos diferentes modos de narrativas e estéticas
do audiovisual; por fim, os eixos Audiéncias e Sociedade dao conta de aspectos
que envolvem as maneiras pelas quais o cinema se estrutura como uma area que
participa intensamente da formacao de lacos de sociabilidade, identidades, olha-
res e bases simbolicas de individuos e coletividades em niveis psicossociais, afe-

tivos, culturais, politicos, geograficos, urbanos, econdmicos e mercadoloégicos.

O TELAS atua como um grande catalisador de projetos de pesquisa tendo em pers-
pectiva também as interfaces com o mercado por meio do fomento e da promo-
cao de projetos que possam se estruturar em didlogo com as demandas de em-

presas e instituicoes do setor cinematografico, audiovisual e midiatico em geral.

E no ambito do TELAS que os estudantes do curso de Cinema e Audiovisual de-
senvolvem os artigos cientificos da disciplina TCC1, que devem ser elaborados e
apresentados como critério parcial para a aprovacao final no curso. Para tal, o la-

boratério concentra professores pesquisadores doutores que, além de atuarem
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no TELAS realizando estudos avangados nos cinco eixos supracitados, orientam

as producgoes cientificas dos estudantes do 7° periodo do curso.

O laboratoério TELAS engloba também o GP Modos de Ver — Estudos das Salas de
Cinema, Exibicao e Audiéncias Cinematograficas (ESPM/CNPq), grupo de pesquisa
interinstitucional que desenvolve pesquisas transdisciplinares sobre praticas de
ida ao cinema, experiéncias das audiéncias, histoérias, memorias, programacoes,
tecnologias, arquiteturas e ambiéncias dos locais de exibicao (salas de cinema e
outros espacos alternativos de exibicao e fruicao coletiva de obras audiovisuais).
O GP Modos de Ver também atua na producao de eventos académicos por meio
de seu encontro nacional anual, mantém parceria com outros grupos de pesqui-
sa no Brasil e seus membros participam ativamente de uma série de congressos,

seminarios (nacionais e internacionais) da area do cinema e audiovisual.

Por ultimo, soma-se a formacao integral do aluno a elaboracao do Trabalho de Conclusao
de Curso, que tem como finalidade desenvolver competéncias de um pesquisador acadé-
mico ou de um profissional de mercado, através de uma fusdo teorico-pratica, com maior

énfase na area que ele deseja seguir.

3.2.2 - Politicas de ensino e acoes académico-administrativas para

os cursos de pos-graduacgao stricto sensu

Todos os programas stricto sensu estao articulados com os cursos de graduacao da
ESPM: docentes dos programas stricto atuam na graduacao e discentes de graduacao
que atuam como auxiliares de pesquisa dos docentes dos programas stricto. O progra-
ma de Mestrado Profissional de Gestao da Economia Criativa segue o mesmo alinha-

mento, tendo um desenho tematico decorrente dos cursos de graduacao.

A area da Vice-Presidéncia Académica responsavel pela construcao da pesquisa académi-
cana ESPM é a Pro-reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao Stricto Sensu, que acompanha a
qualidade da pesquisa académica e dos programas de mestrado e doutorado da institui-
¢ao, dos grupos de pesquisa e da producao docente. Controla também os projetos de pes-
quisa e producao dos professores dos programas stricto sensu e dos grupos de pesquisa
da ESPM registrados no CNPq.

A Pro-reitoria de Pesquisa é responsavel pelo Escritério de Projetos e Apoio a Pesquisa e

pelo ESPM Media Lab., além das trés modalidades de bolsas de Iniciagao Cientifica: bolsas
PIC/ESPM, PIBICICNPq e Iniciacao CientificalFAPESP.
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3.2.3 - Programas de pos-graduacao /ato sensu nas modalidades

presencial e EAD

A politica para a composicao de portfélio atende e integra diversas diretrizes, tais como:
politica do plano diretor académico da instituicao, normais de 6rgaos governamentais,
demandas do mercado e alinhamento com as areas de conhecimento académico presen-

tes em cursos de graduacao e pés-graduacao stricto sensu da instituicao.

Os cursos e o corpo docente sdo avaliados permanentemente por mecanismos especi-
ficos como CPA (Comissao Propria de Avaliacao), avaliacao feita pelo corpo discente e

avaliacoes de performance profissional feitas pelo departamento de Recursos Humanos.

A informatizacao e otimizacao dos processos académicos-administrativos melhoram a
eficiéncia na gestao do aluno e do professor, liberando esforcos e tempo para as ativida-

des de ensino e aprendizado.

3.2.4. Sistema de preparacao do material didatico das disciplinas dos cursos

de Pos-Graduacao Lato Sensu em EAD

A preparacao das disciplinas e cursos ocorre dentro do Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem (AVA). Cada vez que uma nova turma vai cursar a disciplina, o material didatico é
revisto e atualizado. Os temas desses cursos estao em plena expansao, mesmo fora do

pais, fazendo com que os materiais utilizados sejam sempre atualizados.

O professor que vai ministrar a disciplina tem acesso ao ambiente virtual e todo con-
teudo utilizado pela turma anterior para que possa validar sua utilizacao ou atualiza-lo
por substitutos apropriados. Esta analise abrange, além da bibliografia, todos os outros

materiais, tais como: atividades previstas e prova presencial.

Toda esta rotina é executada pela equipe da educacgao a distancia, num trabalho conjunto

com os professores e coordenadores dos cursos.

Com os materiais disponiveis dentro do AVA, a op¢ao de salvar ou imprimir algum con-
teudo é do proprio aluno, conforme seu interesse pessoal. Tal acao com os discentes visa

a reforcar dois principios:

1. Autonomia nas escolhas e decisoes tomadas pelos estudantes; e

2. Consciéncia da responsabilidade socioambiental, tendo em vista que estes

materiais podem ser acessados em dispositivos eletronicos.
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3.3 — NUcLEO DE INOvACAO PEDAGOGICA — NIP ESPM

Com a formacao da Vice-Presidéncia Académica (VPA) foi criado o Nucleo de Inovacao
Pedagogica (NIP). O NIP tem por missao promover atividades que fortalecam a formacao
continuada, a produgao de conhecimento cientifico e técnico no ambito do Ensino Supe-

rior, cujos resultados colaborem para a inovacao de praticas pedagogicas na ESPM.

Nessa trilha, ficaram estabelecidas, como visao, algumas premissas: ser referéncia no
aprimoramento das condi¢des que promovam o Ensino Superior, a exceléncia académica,
a aprendizagem por meio da producao e difusao de conhecimento no campo da educa-
¢ao, da educagao continuada dos sujeitos sociais implicados com o processo formativo,
e o desenvolvimento e utilizacao de praticas de ensino inovadoras. Assim sendo, o NIP

ESPM assume os seguintes objetivos orientadores de suas ac¢oes:

Gerar e divulgar producao cientifica e técnica no campo do Ensino Superior ca-
pazes de servir de suporte as decisoes da VPA e contribuir para o aperfeicoamen-

to da pratica docente centrada na aprendizagem dos estudantes;

Promover a¢des de formacao continuada dos professores, particularmente de

natureza pedagogica;

Apoiar projetos de pesquisa cujos temas fortalecam a reflexao e a renovagao da

pratica docente;
Promover a troca de experiéncias da pratica docente;

Colaborar para o desenvolvimento e utilizagcao de produtos pedagogicos capazes

de contribuir para a aprendizagem significativa dos Estudantes; e
Influir sobre o processo de selecao, desenvolvimento e avaliacao dos professores.

Por isso, em termos operacionais, o NIP integra a Academia Nacional de Professores
(ANP), o Laboratorio de Inovagao pedagogico (LIP), a Central de Cases ESPM (CC), e o Nu-
cleo de Pesquisa e Publicacao (NuPP). E em termos estratégicos concebe atividades que
oferece em consondncia com a Missao e os Valores da ESPM, de forma alinhada ao Plano
Diretor Académico (2013-2020). E responsavel pelo planejamento, estruturacdo, avaliacio
e divulgacao das atividades que realiza e, por ser uma instancia nacional, atua nas quatro

Unidades da ESPM, com o apoio dos gestores locais.
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Na sequéncia, a linha do tempo do NIP, destacando os principais acontecimentos:

. . ESPM Brasil: Oferecimento de 93 atividades ESPM Brasil: Oferecimento de 100 atividades
Criag3o da Academia Nacional de Professores e com 1414 Participagdes com 1851 Participagdes
do Nudleo de Pesquisa e Publicagio '

ESPM Sul: Oferecimento do Curso de Pés. 30 do VI Gelo de
I Graduag3o em Teoria e Pritica da Educaglo
de Nivel Superior

Inauguragio do Ciclo de Inovagio
Pedagagica

2015
®

e Planejamento do VII Cido

Planejamento e Langamento do Curso de
Inovagio na Educagio Superior

2017

ESPM SP: Oferecimento do Curso de
Pés-Graduacio em Teoria e Pritica
da Educag3o de Nivel Superior

2013

2014

Criacio do Café com Broa
Assinatura Base Harvard e Consércio STHEM Brasil

ESPM Rio: Oferecimento do Curso de Pés-
Graduagio em Teoria e Pratica da Educacio

2016

ESPM Brasil: Oferecimento de 94 atividades
com 1126 Particpagdes

de Nivel Superior Inauguragdo do Programa Apoio ao desenvolvimento de games
I Institucional de Monitoria pedagogicos
Pedagogica
ESPM Brasik Oferecimento de 37 atividades
com 659 Participagdes I
i Oferecimento do Curso
Método do Caso em

Deservobdimento do Curso Método do

Caso em EAD e

Fig.10 - Linha do tempo NIP
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3.4 — METODOLOGIAS ATIVAS

Mapeamento das Estratégias de Ensino e Aprendizagem dos Professores da ESPM

A Vice-Presidéncia Académica tem investido esforcos na realizacao de iniciativas cujos
resultados balizem a formulacao de politicas académicas capazes de fortalecer a ESPM
enquanto instituicao de Ensino Superior de ponta e lider na utilizacao de modelos de

aprendizagem inspiradores.

Nesse sentido, acredita-se que a ESPM tenha alcancado a maturidade na selecao dos con-
tetdos trabalhados nos cursos que oferece, e que o atual desafio da Instituicao reside no
comprometimento com a aprendizagem significativa dos estudantes. Para avancar nessa

direcado, faz-se necessario investir em inovacoes pedagdgicas.

Sabendo que elas dependem da existéncia de um corpo docente sensivel a renovagao pe-
dagodgica, a ESPM tem realizado desde 2013 um mapeamento das estratégias de ensino e
aprendizagem e dos recursos tecnolégicos mais recorrentemente utilizados pelo corpo

docente.

Conhecer tais aspectos tem ajudado no desenvolvimento de produtos pedagoégicos
e de atividades de educacao continuada alinhados aos interesses dos professores e da

instituicao.
O instrumento é composto por trés blocos de questoes:

Bloco 1: Incidéncia de utilizacao das EEA’s;
Bloco 2: Incidéncia de utilizacao dos recursos tecnolégicos; e
Bloco 3: Perfil dos respondentes.

No total, os respondentes podem indicar a frequéncia de utilizagao de 25 estratégias e 21
recursos tecnologicos, de acordo com uma escala Lickert de cinco pontos: de 1 (nunca) a

5 (uma vez por semana ou mais).
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Os Recursos Didaticos Alinhados a Pedagogia Ativa:

Método
Método de analise e solugao de problemas -MASP;
Aprendizagem baseada em equipe (Team-Based Learning) — TBL;
Aprendizagem baseada em jogos (Games—Based Learning) — GBL;
Aprendizagem baseada em pesquisa ou ensino com pesquisa;
Aprendizagem baseada em problema (Problem-Based Learning) — PBL;
Aprendizagem baseada em projeto (Project—Based Learning) — ABP;
Ensino e aprendizagem hibridos ou Blended Learning;
Método do caso (Discussao de casos para ensino aprendizagem); e

Sala de aula invertida (Flipped Classroom)

Estratégia
Aula expositiva dialogada ou dialogica;
Estudo do meio ou praticas vivenciais;
Jogo de empresa ou simulagao empresarial;
Juri simulado;
Seminario; e

Situagoes problema.

Técnica
Entrevista;
Grupo de cochicho ou zum-zum ou face a face;
Grupo de verbalizacao e grupo de observacao; e

Peer Instruction.
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Ferramenta
Brainstorming;
Cooperative Note-Taking Pairs;
Dinamicas de grupos;
Design Thinking;
Dramatizacao ou psicodrama ou Role Playing;
Estudo dirigido;
Guided Reciprocal Peer Questioning;
Just-Intime Teaching ou Jitt;
Laboratoério;
Learning catalytics;
Lista de discussao por meio informatizado;
Mapa conceitual;
Oficina, laboratério ou workshop;
One-Minute Paper;
Orientacao;
Phillips 6/6 ou Discussao 6/6; e

Portfolio/Webfolio.

As defini¢oes de cada recurso didatico estao nos links:

Instrumento do Mapeamento das Estratégias de Ensino e Aprendizagem dos
Professores da ESPM

Principais resultados do Mapeamento das Estratégias de Ensino e Aprendizagem
dos Professores da ESPM

Lista dos recursos didaticos alinhados a pedagogia ativa e suas definicoes
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3.4.1 - Programa ESPM Transforma - Inova¢oes Pedagodgicas

Programa ESPM Transforma - Inova¢oes Pedagogicas

O NPP elaborou e publicou um edital nomeado “Programa ESPM Transforma — inovagoes
pedagogicas”. A iniciativa tem como principal objetivo apoiar os professores determina-
dos a investir em alguma inovacao pedagoégica. Para isso, reconhecem o estudante como
sujeito da propria aprendizagem e, além disso, eles estao mobilizados para experimentar
estratégias de ensino ativas e em seguida compartilhar o processo e os resultados com
os pares. Os projetos em questao foram classificados como experimentais porque os
professores proponentes se comprometeram a testar alguma inovagao pedagodgica no
ambito de determinada disciplina da malha curricular de um dos cursos oferecidos pela
ESPM. Foram submetidos oito projetos, dos quais seis foram selecionados e concluidos.

Segue breve sinteses das inovacoes propostas no ambito por cada um deles.

Uso de mapas conceituais no curso de Administracao, na disciplina Formacao de equipes

e lideranca

A experiénciaresidiu em explorar pedagogicamente os Mapas Conceituais. Mapas Concei-
tuais sao instrumentos utilizados para organizar e representar o conhecimento (Novak,
2008). Sdo comumente utilizados como linguagem grafica para a descricao e comunica-
cao de conceitos e seus relacionamentos. No ambiente educacional sao recorrentemente
utilizados para esclarecer ou descrever as ideias que as pessoas (professores e estudan-
tes) tém sobre determinado tema. O uso dos diagramas [ representacoes pode auxiliar
na visualizacao do conhecimento, favorecendo que o estudante compreenda e se envolva

com o processo de aprendizagem.

Discussao de casos no curso de Administragao, na disciplina Trade, vendas e varejo

A inovacao pedagogica foi a conducao de uma disciplina da graduacao integralmente ba-
seada na discussao de casos para ensino. Para tal, foi utilizado o método de caso, seguin-
do-se os preceitos da aprendizagem centrada no participante, com metodologia ativa.
Um ponto critico foi a preparacao prévia dos casos pelos Estudantes. Para ultrapassar
esta limitacao, as provas foram substituidas por uma avaliacao constante, do tipo Quiz
(1o questoes V ou F), realizadas em todas as aulas, no inicio da sessao. Adicionalmente, foi

introduzida a discussao em pequenos grupos, antes da discussao em plenario, o que s6
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foi possivel gracas as aulas germinadas, com dois periodos duplos consecutivos. Os resul-

tados revelaram substancial aumento no envolvimento dos estudantes com a disciplina.

Uso de musicas brasileiras no curso de Relagoes Internacionais, na disciplina

Microeconomia

O trabalho associou as letras de musicas brasileiras aos conceitos microeconémicos. Os
grupos formados conseguiram revelar o conhecimento em microeconomia e a capacida-
de em aplica-los em problemas praticos e atuais, utilizando musicas brasileiras de qual-
quer estilo e época. De acordo com a agenda, cada grupo trouxe um arquivo contendo a
musica gravada, a letra, ano de composicao, titulo, nome do compositor e do cantor, por
escrito. Incluiram ainda a esséncia da mensagem da musica, segundo a interpretacao do
grupo; lista dos conceitos, defini¢oes, principios, teoria microeconémica que sao explo-
radas pela cangao, seja na forma direta ou indireta; uma analise justificando os trechos
da letra com os conceitos microeconémicos; as razoes que levaram a escolher a musica e

o estilo dela.

Uma contribuicao do ensino técnico profissional na formacgao superior em Design Grafi-

co, na disciplina Producao Grafica

A partir das necessidades apontadas pelos Estudantes e da necessidade de melhorar a
pratica de ensino em Producdo Grafica, a proposta pedagogica teve como objetivo rees-
truturar o Plano de Ensino e Aprendizagem da disciplina, buscando estabelecer parceria
académica com uma instituicao de ensino de nivel técnico (Servico Nacional de Apren-
dizagem Industrial — SENAI-RJ). Na perspectiva dessa parceria foi possivel mobilizar os
estudantes para trabalhar os conceitos relacionados a execucao de projetos de design
grafico. Fora do ambiente da ESPM, eles estarao direcionados para agdes que visam tes-

tar as suas competéncias nas areas do conhecimento técnico, conceitual e de gestao.

Utilizacao de caso para ensino dos estudantes de Administracao, na disciplina Gestao de

Pessoas

A inovacao pedagogica refere-se a utilizacao de “estudo de caso real” para resolucao
pelos Estudantes. Os problemas propostos estao mais proximos dos estudantes, nao ape-

nas pela natureza do caso (recorrentemente associado a pequenas empresas, clientes da
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Empresa ESPM Junior ou, ainda, problemas vivenciados pelas entidades estudantis), mas
também pela maior identificacado com quem traz os problemas para o conhecimento dos
estudantes (estudo de caso apresentado por outros alunos, de faixa etaria semelhante,
0 que propicia identidade e desperta o interesse dos estudantes do 32 semestre). O ob-
jetivo é oferecer ao estudante a possibilidade de aprender a partir de casos reais, para
os quais a Empresa Junior tenha recebido pedidos de consultoria, bem como criar maior
identificacao com a disciplina a partir do desafio de propor trabalhos que poderao ser

colocados em pratica.

3.4.2 - Indicadores de Inovacao Pedagogica

Os Indicadores de Inovagcao Pedagodgica tém por objetivo oferecer indicios empiricos
acerca do processo de adocao de estratégias de ensino e aprendizagem orientadas pelas
metodologias ativas nos cursos de graduacao e p6s-graduacao lato sensu oferecidos pela

ESPM. Acredita-se que os resultados do levantamento servem de base para que:

Os coordenadores de curso, diretores académicos, pro-reitor de graduacao e
pos-graduacgao e vice-presidéncia académica formulem diagndsticos acerca do
processo de implantacao das metodologias ativas e com isso possam priorizar
metas e acoes capazes de consolidar as transformacgoes pedagodgicas desejadas
para a ESPM;

O NIP, particularmente a Academia de Professores, possa planejar atividades de

formacao docente mais ajustada as necessidades identificadas; e

O professor disponha de dados capazes de apoiar exercicios de reflexao acerca
de sua pratica pedagodgica e isso balize decisoes que influam sobre melhorias no

processo e resultados.

Como efeito colateral, acredita-se ainda que os resultados tendem a repercutir sobre a
sala de aula, aqui reconhecida como ambiente de aprendizagem, particularmente sobre
o alcance dos objetivos educacionais de cada disciplina. O instrumento foi aplicado entre
os professores nos anos de 2016 e 2017 e entre os estudantes em 2017. No tltimo ano, foi

respondido integralmente por 302 professores e 2263 estudantes.

Trabalho docente com turmas mistas

Nos ultimos anos, a ESPM-Rio passou a unificar algumas turmas de projeto final, vi-

sando promover maior sinergia entre os cursos, minimizar aqueles com um numero
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excessivamente reduzido de estudantes uma vez que isso dificulta o uso de metodolo-
gias colaborativas. Com a preocupacao de preservar a qualidade da formacao NIP locali-
zou textos académicos cujos contetidos apontam para ganhos e perdas em relacao a esta
experiéncia. Frente a sua curva de aprendizagem de alguns professores, acredita-se que

conhecer a experiéncia deles com turmas mistas pode ser muito esclarecedor.

Mapeamento do letramento digital dos estudantes e dos professores

O levantamento visa conhecer o nivel de letramento digital de estudantes e professores
da ESPM. Os resultados poderao orientar nao apenas o redesenho curricular de modo que
os cursos desenvolvam conhecimentos e habilidades digitais requeridos pelo universo
do trabalho na contemporaneidade, como também fornecerao elementos para o planeja-

mento de novas atividades oferecidas pela Academia Nacional de Professores.

O instrumento voltado aos estudantes ja esta em pré-teste e reline 29 questdes, distri-
buidas em quatro blocos: 1. Perguntas sobre o seu Perfil, 2. Seu uso das TICs (Tecnologias
de Informacao e Comunicacao), 3. O uso das TICs no ambiente educacional, 4.0 uso das
TICs no ambiente de trabalho. O instrumento voltado aos professores esta em fase de

traducao e adaptacao e em breve tera o primeiro piloto realizado.

Ensino, semiotica discursiva e interface de linguagens

A pesquisa Ensino, Semiética Discursiva e Interface de Linguagens foi realizada com o
apoio financeiro do NuPP, por um grupo de pesquisa cadastrado na plataforma do CNPq
(2014) e coordenado pela Professora Joseane Riicker (ESPM-Sul). Os resultados parciais da
investigacao ja foram consolidados em um artigo académico’ e duas atividades ofereci-
das pela ANP para Professores da ESPM-Rio (31/10) e da ESPM-SP (14/11)2.

A pesquisa propoe tracar percursos de leitura a partir da analise de producdes verbais e
visuais elaboradas por estudantes da graduacao. Para isso, sequéncias didaticas sao cria-
das, embasadas nos percursos identificados, a fim de experimentar caminhos que atinjam

niveis mais elaborados de compreensao. O conjunto de proposicoes dessa investigacao

1 O artigo “Narrativas llustradas: uma Proposta de Leitura Aplicada ao Design”, de autoria da
professora Joseane Riicker, foi submetido a revista UNOPAR Cientifica Ciéncias Humanas e Educagao e
aguarda aprovacao.

2 O material que serviu de suporte a exposicao dialogada conduzida pela prof.a

Joseane Riicker esta disponivel no link: https://prezi.com/yjupykey3-pn/
percursos-de-leitura-espm-sul/?utm_campaign=share&utm_medium=copy
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oferece ao professor estratégias que materializam uma proposta inter e transdisciplinar,
associando as linguagens visual e verbal, amparadas na semiotica de origem francesa.
Essas atividades aplicadas a interface de textos constroem abordagens que podem ser

aplicadas em diversas areas de conhecimento.

O aproveitamento dos estudantes expostos a utilizacao de métodos ativos e

tradicionais

A pesquisa Aproveitamento dos Estudantes Expostos a Utilizacao de Métodos Ativos e
Tradicionais é realizada com o apoio financeiro do NuPP, por um grupo de pesquisa cons-

tituido por professores da ESPM-Rio.

O projeto de pesquisa investigou o aproveitamento dos estudantes expostos ao uso de
metodologias ativas e tradicionais, tendo como campo as turmas de quarto e quinto se-
mestre dos cursos de Administracdao e Relagdes Internacionais. Os objetivos especificos,
por sua vez, consistiram em mapear as metodologias utilizadas por todos os professores
dessas turmas (a); classificar as metodologias tradicionais e metodologias ativas com
base no referencial teorico escolhido (b); identificar o grupo de professores que utiliza
metodologias tradicionais e o que utiliza metodologias ativas (c); comparar o resultado
dos estudantes nas diferentes disciplinas, considerando aproveitamento e engajamento,
a partir de indicadores previamente definidos (d); comparar a avaliacao dos professores
pelos discentes, das disciplinas consideradas na pesquisa (e); identificar se ha diferenca
significativa nos indicadores mencionados entre os dois grupos de metodologias, através

de um modelo econométrico (f).

Links:
Relatorio consolidado das Pesquisas do NIP

Relatoério interativo do diagnostico dos estilos de aprendizagem
Relatoério: o trabalho docente em turmas mistas

Relatorio completo dos Indicadores de Inovacao Pedagobgica
Questionario dos habitos de estudo

Relatorios de pesquisas anteriores do NuPP
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3.4.4 — Representacao social de um bom professor

Desde 2012, os estudantes dos cursos de graduacao e p6s-graduacao da ESPM sao convi-
dados a expressar por escrito as caracteristicas de um bom professor. A partir de 2015,
também foram convidados a responder sobre as caracteristicas de um bom estudante.

Desde entao, centenas de narrativas foram coletas e tratadas pela equipe do NIP.

Observa-se que ao elaborar a representacao social do bom professor, de alguma forma,
os estudantes expressam uma visao de educacgao. Assim sendo, se a motivagao inicial da
pesquisa era dispor de um material que ajudasse na formulacao de um instrumento de
avaliacao do docente da ESPM, nos Gltimos anos o maior interesse tem sido observar se
essa visao é alterada entre os professores que mudaram a sua pratica de ensino ao adotar
estratégias de ensino e aprendizagem ativas e se ha impacto dessas mudancas sobre as
praticas discentes. Por isso, nesse mesmo ano, foi realizado um video em que estudantes
da ESPM expressam as caracteristicas valorizadas em um bom professor. Os videos foram
disponibilizados de forma experimental nos links a seguir e ja estdao sob os cuidados da

equipe de Marketing da ESPM para serem disponibilizados no site da sala dos professores:

Quais sao as caracteristicas de um bom professor?
O que vocé faz para aprender?

Os dados reunidos em 2012 e 2013 colaboraram para a formulagao do instrumento em
que os estudantes avaliam os professores. Ele foi implantado em 2013 e agora se desenha
o ciclo de avaliacao do docente. A interpretacao do material elaborado pelos estudantes
da P6s-Graduacao lato sensu (76 narrativas) gerou um texto académico, submetido e se-

lecionado na edicao de 2014 do Enanpad (Professores como designers educacionais).
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Fig. 11 - pagina sala dos professores
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3.5 — PROVA INTEGRATIVA

Com a implantacao sistematica de metodologias ativas e a reestruturacao de variados
processos de avaliacao, a ESPM implantou em 2015 a “Prova Integrativa”. Trata-se de uma
importante ferramenta para que o estudante possa avaliar seu desempenho no curso

como um todo e no proprio semestre.

A prova é elaborada por uma comissao de docentes da instituicao, no mesmo modelo do
ENADE, com temas de formacao geral e de contetdo especificos. Tem duracao de 4 horas,
com data estabelecida em calendario para cada curso semestralmente. O exame ajuda o
estudante a se preparar para futuras provas em concursos ou em processos seletivos de
grandes empresas. Do 12 ao 42 periodo, a prova possui 33 questoes assim subdivididas:
Da questao 1 a questao 10: temas gerais — peso 1;
Da questao 11 a questao 20: temas gerais relacionados ao seu curso — peso 2;

Da questao 21 a questao 30: temas especificos do seu curso/semestre — peso 3;

Da questao 30 a questao 33: questdes dissertativas — peso 5.

Ja do 5% ao 72 periodo, a prova tera 40 questdes assim subdivididas:

Da questao 1 a questao 10: temas gerais — peso 1;
Da questao 11 a questao 35: temas gerais relacionados ao seu curso — peso 2;

Da questao 35 a questao 40: questoes dissertativas — peso 5.

Os estudantes elegiveis a realizarem a prova Integrativa sao:

Publicidade e Propaganda: 12 ao 72 semestre
Administracao: do 12 ao 72 semestre

Design: do 12 ao 72 semestre
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Jornalismo: do 12 ao 72 semestre

Cinema e Audiovisual: do 12 ao 62 semestre

Todos os comunicados da prova sdo divulgados no site contido no endereco https://
www.ouviuouviu.com/integrativa. Nele estdo as listas dos alunos (contendo somente

nimero de matricula), as salas das prova, os gabaritos e os resultados.
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Fig. 12 - site das provas integrativas
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36 — ATENDIMENTO AOS DISCENTES

3.6.1 — PAPO - Programa de Acompanhamento Psicologico e Orientacao

A faculdade é, em geral, um momento rico de descobertas, quando o aluno deixa para tras a
escola e se depara com novas possibilidades, amizades e habilidades. E por isso é, também, um
momento de conflitos e insegurancas. Para ajudar o estudante a enfrentar esse periodo e ter
dele o melhor aproveitamento, a ESPM oferece sem taxas o PAPO (Programa de Acompanha-
mento Psicolégico e Orientacao), uma oportunidade de dialogo e orientacao para questoes
emocionais, relacionais e profissionais, para abordar conflitos e insegurancas, em encontros

terapéuticos entre o estudante e profissional especializado, tanto terapeuta quanto professor.

O objetivo é fazer com que o estudante vivencie melhor a faculdade, o final da adolescéncia,
a transicao para a idade adulta, seus relacionamentos, o desempenho académico, dentre ou-

tros, dando-lhe direcao e uma base mais soélida.

O PAPO fornece uma atencao individualizada ética e sigilo. O estudante pode elaborar ques-
toes focadas e conseguir ainda maior integracao ao contexto académico com uma base mais

solida para fazer escolhas, profissionais e pessoais.

Com o intuito de dar suporte ao PAPO e demais instdncia de atendimento aos discente da
ESPM-Rio estabeleceu um comité acessibilidade, formado por professores, assistente social,

psicéloga, pedagoga e técnicos-administrativos.

Na unidade ESPM-Rio ainda existe um evento para discussao com todos os discentes sobre
questoes dos interesses deles. Na ocasiao muitos alunos participam da organizacao e da pro-
ducao do evento “UM DIA DE PAPO”.
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3.6.2 — ESPM Carreiras

O Carreiras é a area de aconselhamento profissional ao estudante. Tem como objetivo
ajuda-lo a se encontrar e escolher a sua trajetéria. A Profa. Maria Claudia Tardin lidera
essa iniciativa na ESPM-Rio em conjunto com outras instancias da IES. Ela conta com o

auxilio da professora Vera Lopes nas atividades do ESPM Carreiras.

Com a atuacao de uma psicodloga, de uma pedagoga, de uma assistente social e dos coor-
denadores de cursos, o ESPM Carreiras oferece nao s6 atencao individual, como também
monta grupos de estudantes que se lanca em uma jornada de conhecimento de si e do
mercado que resulta em projetos profissionais e decisdes mais afinadas. Em algumas si-

tuacoes, Claudia Gimenes, gerente de RH, participa das atividades.

Para além de suas atuacgoes especificas, o Carreiras, o PAPO e o Comité de Acessibilidade,
Género, Diversidade e Educagao inclusiva também costumam trabalhar em conjunto, for-

mando uma rede de apoio e de superacao de crises, unificando suas missoes.

Modalidades de atendimento do ESPM Carreira a todos os alunos de graduacao:

1 - Plantao

O estudante solicita um horario de atendimento pelo e-mail (mtardin@espm.
br) da professora Maria Claudia Tardin, coordenadora do PAPO, com o objetivo
de montar o curriculo, preparar-se para as etapas de processos seletivos, refletir
sobre a escolha de area de atuacao, sobre o melhor momento para fazer intercam-
bio, sobre estar no curso certo, buscar solugcoes de gestao do tempo e estratégias
de estudos. Algumas dessas demandas necessitam de mais de um atendimento.

Nesses casos o estudante é encaminhado para uma ou mais modalidades abaixo:

2 - Grupos

Composto por sete ou oito encontros de uma hora e quarenta minutos cada, o
carater das reunioes visa a aumentar a percepcao que o estudante tem de si e
a aprofundar o olhar sobre seus questionamentos, sua experiéncia de vida e os

aspectos importantes para tomada de decisoes.

Nessa modalidade, mapeamos interesses, talentos, habilidades, ambicoes, perso-

nalidade, dificuldades, historia e cruzamos com o curso escolhido, o respectivo
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campo de atuacao profissional e o mercado de trabalho. No final, o estudante

recebe dois feedbacks: um individual e um do grupo.

3 - Orientacao de carreira individual

Tem o mesmo objetivo do Grupo, descrito no item acima, mas destina-se a es-
tudantes que nao conseguem participar dos grupos por incompatibilidade de
horario ou caracteristicas individuais, para as quais o atendimento individual é

considerado mais eficaz.

4 - Oficinas e palestras

Além das modalidades de atendimento, para as quais o estudante precisa se ins-

crever, o ESPM Carreira realiza as seguintes atividades obrigatorias.

4.1- Oficina de critérios de escolha profissional

Objetivos: ampliacao do autoconhecimento, tomada de consciéncia das expec-
tativas profissionais e formulacao de critérios claros sobre cinco aspectos da
realidade profissional (ambiente de trabalho, contetddos do trabalho, atividades
de trabalho, rotina de trabalho e retornos do trabalho) para decisoes profissio-
nais mais coerentes com cada um dos estudantes. Cada participante termina a

oficina com uma lista personalizada de seus critérios mais relevantes.

4.2- Palestra sobre autoconhecimento e processos seletivos

O objetivo dessa palestra é esclarecer as principais dividas dos estudantes sobre

os processos seletivos:
- Como montar um curriculo?

- O que é avaliado no processo seletivo (competéncias técnicas, compor-

tamentais e valores compativeis com a empresa)?

- Como explicitar as minhas experiéncias em uma entrevista

(na entrevista aberta e por competéncia)?
- Quando e onde buscar vagas?

- O que é um programa de estagio?
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- O que significa ndo ser aprovado?
- Principais fatores de reprovacao no processo seletivo.

- A importancia do autoconhecimento no processo de escolha de estagio
- (valores compativeis com a empresa, interesses coerentes com as areas

- que quer trabalhar).

3.6.3 - Apoio pedagogico

Atendimento extraclasse

Os Coordenadores estao disponiveis para conversar com alunos para orientacao acadé-
mica e profissional. O aluno agenda uma reuniao. Da mesma maneira os supervisores

académicos conversam com os alunos sobre o trabalho em suas areas especificas.

Os Coordenadores e Supervisores Académicos realizam plantdes periédicos de atendi-
mento aos alunos sobre suas dificuldades em sala de aula e de relacionamento com os

professores. Os horarios de atendimento estao publicados no mural dos cursos.

Em termos de conteldo das disciplinas, existem monitorias para aquelas que os alunos

apresentam maior indice de dificuldade.

Canal ESPM

Esta ferramenta tem o objetivo de criar um canal de relacionamento entre a Comunida-
de ESPM e empresas parceiras na contratacao de estagiarios, trainees ou funcionarios
qualificados. Tem como fungao auxiliar a insercao dos nossos estudantes no mercado de

trabalho, disponibilizando seus curriculos e facilitando a busca de boas oportunidades.

Através do Canal ESPM, a empresa realiza a busca de curriculos e divulga vagas efeti-
vas, trainees e estagios. Para as empresas conveniadas é oferecido um exclusivo canal de

acesso aos profissionais com a melhor formacao em comunicagao e negocios.

O cadastro pode ser realizado através do endereco http://canal.espm.br
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Fig. 14 - Canal ESPM

A ESPM-Rio também realiza outras iniciativas que visam a aproximar os estudantes do
mercado de trabalho. Sempre de maneira integrada, contando com uma série de agoes
coordenadas entre o PAPO, a equipe do In Company e os coordenadores de curso. Den-
tre elas estao: visitas as Empresas, briefing com executivos nos projetos integrados nos
cursos de graduacao, apresentacao de produtos estratégicos desenvolvidos em discipli-
nas do mestrado para dirigentes de empresas ou lideres de setores da cidade do Rio de
Janeiro, café da manha com RH, coaching profissional com professores atuantes no mer-
cado de trabalho dentro dos nucleos. Estas atividades pedagogicas tém como objetivo
proporcionar ao corpo discente uma experiéncia onde possa conhecer diversos setores,

processos e convergir a teoria com a pratica.

3.6.5 — Estagios nao obrigatorios

A ESPM atende a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, que determina o acompanha-
mento de professor orientador de cada curso para o estudante que realiza estagio nao

obrigatorio, com entrega de relatorio de atividades semestrais.
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3.6.6 — Monitoria e nivelamento na graduacao

O programa de Monitoria visa oferecer aos alunos de graduacao um excelente espaco de
aprendizagem e vivéncias académicas, permitindo desenvolver atividades didatico-pe-
dagodgicas e praticas em disciplinas ou areas de conhecimento sob a orientacao de um

docente da graduagao da ESPM.

A funcao do monitor de ensino sé podera ser exercida por alunos que tenham cursado e
obtido os créditos da disciplina a qual se destina a vaga em monitoria e nao podera ter

sofrido nenhuma penalidade disciplinar.

Em termos de conteudo das disciplinas, existem monitorias para aquelas que os estu-
dantes apresentam maior indice de dificuldade. A monitoria é regida por regulamento

proprio.

3.6.6.1 — Regulamento de monitoria da Escola Superior de Propaganda e Marketing

I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1%. O presente Regulamento tem por objetivo normatizar a atividade de
Monitoria nos cursos de graduacao da Escola Superior de Propaganda e Marke-
ting - ESPM.

Artigo 22 Os cursos de graduacao da ESPM poderao utilizar membros do corpo

discente para exercerem a funcao de Monitor.

Artigo 3% Os monitores sao alunos regularmente matriculados nos cursos de
graduacao da ESPM, cuja fungao é colaborar nas atividades didaticas auxiliando

o professor da disciplina.

Il - DA MONITORIA

Artigo 4°. A funcao de monitor ndo caracteriza vinculo empregaticio e nao inte-
gra a carreira docente e técnica administrativa da Escola Superior de Propaganda

e Marketing.

Artigo 5°. O candidato a monitoria devera ter cursado e ter sido aprovado na

disciplina requerida e nao podera ter sofrido nenhuma penalidade disciplinar.
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Artigo 62. O monitor devera prestar colaboracao em horarios estabelecidos pelo
professor da disciplina, em conjunto com o Coordenador do curso. Os horarios
estabelecidos devem atender as necessidades do aluno de acordo com o turno
que esta matriculado, de modo que nao interfiram nos horarios das aulas e no

desenvolvimento de trabalhos escolares.

Artigo 7% O monitor devera cumprir o plano de atividades determinado pelo
professor da disciplina, porém nao podera assumir as atividades de competéncia

de o professor como ministrar aulas, aplicar e corrigir provas elou trabalhos.

Artigo 82. O monitor devera entregar ao professor da disciplina um Relatério de

Monitoria no final do semestre letivo que devera ser aprovado pelo mesmo.

Artigo 9°. A funcao do monitor nao isenta o aluno de suas atividades escolares

nem da frequéncia as mesmas.

Artigo 10. Como aluno regular, o monitor estara sujeito a todas as obrigacoes e
responsabilidades estabelecidas para o corpo discente no calendario letivo, nos

Regimento e regulamentos internos, além dos previstos em Lei.

Artigo 11. O monitor podera requerer a validacao da carga horaria da monitoria
para Atividades Complementares, na Modalidade Atividades de Interesse Curri-

cular, conforme regulamento proprio.

Artigo 12. O controle de frequéncia do monitor é responsabilidade da Coor-
denacao do Curso, onde o Monitor devera se dirigir para assinar o Registro de
Presenca, no horario estabelecido pelo professor da disciplina para o desenvolvi-
mento da atividade de monitoria, com tolerancia de 5 (cinco) minutos de atraso;
e controle do cumprimento das atividades do monitor é de responsabilidade do

professor da disciplina.

Artigo 13. O monitor que nao cumprir os artigos 62 ao 92, sofrer alguma penali-
dade disciplinar, trancar matricula ou abandonar o curso durante o exercicio da

monitoria, sera destituido da funcao.

Ill - DAS VAGAS E DOS CRITERIOS DE SELECAO

Artigo 14. Cada curso devera fixar o numero de monitores, de acordo com as
suas necessidades, nao devendo ultrapassar 5% (cinco por cento) do total de

alunos matriculados no curso.
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Artigo 15. Os candidatos a monitoria ficarao cientes das vagas disponiveis, dos
prazos de inscricao e das instrucoes para se candidatar através de informativos

disponibilizados nos quadros de avisos pela coordenagao dos cursos.

Artigo 16. Ao se candidatar, o aluno devera informar seus horarios disponiveis

para a atividade de monitoria, conforme Artigo 6°.

Artigo 17. A selecao do monitor sera realizada pelo professor da disciplina e pela
coordenacao de curso através de uma avaliacao para verificacao de conhecimen-

to e habilidade com a disciplina (prova).

Artigo 18. Em caso de empate entre dois ou mais candidatos sera utilizada a se-
guinte ordem de critérios: maior média na disciplina, e, ainda assim, persistindo

o empate, maior coeficiente de rendimento.

Artigo 19. A divulgacao do nome do aluno selecionado a monitoria sera atra-
vés de informativo no quadro de avisos do curso/midia eletronica, constando o

nome do monitor da disciplina e os horarios disponibilizados para a monitoria.

Paragrafo Unico. O professor da disciplina ficard a disposicao dos candidatos
nao selecionados para esclarecimentos, no prazo maximo de uma semana apos

o encerramento da escolha.

IV - DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 20. Os contratos de monitoria serao semestrais, podendo ser renovados

por apenas mais um semestre através de novo processo de selecao.

Artigo 21. Os casos omissos neste Regulamento serdo tratados pela Diretoria

Académica.

Artigo 22. Este Regulamento entra em vigor a partir desta data.

Rio de Janeiro, 12 de julho de 2015.
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Fig. 15 - monitoria

3.6.7 - Programa Estagio de Docéncia

Programa Institucional de Monitoria (PIM)

Levando em conta que os experimentos com metodologias ativas requerem a participa-
cao de monitores pedagogicos junto aos professores titulares, o NIP assumiu responsa-
bilidade de elaborar e validar junto ao VPA o regulamento do Programa Institucional de
Monitoria ESPM. De acordo com o documento elaborado, no ambito da ESPM, o referido

programa se orienta pelos seguintes objetivos:

Propiciar uma formacgao académica mais ampla e aprofundada ao estudante, em
nivel de graduacao e stricto sensu, ao criar condi¢coes para a iniciacao da pratica
da docéncia por meio da realizacao de atividades de carater pedagogico, desen-

volvendo habilidades e competéncias que concernem a esta atividade;

Expandir a participacao do estudante nas atividades da instituicao a medida que
estes possam, além de propor formas de acompanhamento de alunos em seus
desafios de aprendizagem, pesquisar novas praticas pedagogicas e colaborar

para o desenvolvimento de objetos de aprendizagem;

Despertar no estudante universitario e do stricto sensu o interesse pela docéncia

e desta forma colaborar com a formacao de professores para o Ensino Superior.
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O PIM conta com uma série de documentos de suporte durante o processo. Estes auxi-
liam na orientacao de monitores e titulares das disciplinas. Abaixo, seguem os links para
os documentos utilizados no programa.

Carta de boas-vindas — https://goo.gl/8cyLwo

Regulamento da monitoria - https://goo.gl/99D2s5F

Registro de presenca - https://goo.glljY2ovP

Registro de direito de imagem - https://goo.gl/rZtDxS

Roteiro para o relatério final - https://goo.gl/LsFZLo

Protocolo para a avaliagao do relatério - https://goo.gl/YDKVsr

Declaragdo de anuéncia - https://goo.gl/YhKYwt

3.6.8 - Acolhimento aos ingressantes

Aula inaugural

Todo semestre, no primeiro dia de aula, a ESPM em conjunto com o Diretério Acadé-
mico Roberto Civita (DARC) prepara um evento especial para os calouros. Neste evento
sao apresentados aos calouros, os diretores, os coordenadores, as entidades e também
a presenca de um renomado palestrante do mercado, falando sobre sua trajetéria e os

desafios para as novas geragdes de profissionais.

TOUR com calouros para apresentar as instalagcoes da ESPM e bate papo com orientacoes.

Semana de integracao

A primeira semana de aula de cada semestre é a “Semana de integracao”. Os veteranos
organizam atividades integradas e relacionadas ao dia a dia dos cursos e da profissao,

como palestras, e também brincadeiras para recepcionar os calouros.

Nos ultimos semestres, os veteranos usaram a criatividade para adaptar as brincadei-

ras tradicionais da Semana de Integracao, e excluiram a agua de todas as atividades,
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batizando o encontro de “Trote Seco”. Também foi realizado o Trote do Amor que ajuda

na arrecadacao de alimentos para associagoes beneficentes.

A Semana de Integracdao é um dos momentos mais importantes da vida do calouro, pois é
quando os alunos se conhecem e, de uma maneira divertida, chamam a atencdo para um
tema tao relevante da sociedade.

3.6.9 - Acompanhamento dos Egressos

3.6.10.1 - Insergao discente no mercado de trabalho

A ESPM-Rio faz um acompanhamento constante dos discentes que realizam estagios,
tendo como ponto focal o departamento de RH que recebe os contratos. Apds uma ava-

liagao criteriosa eles seguem para as coordenagoes de curso. O acompanhamento do alu-

no fica com os coordenadores de cursos.

Pesquisa

Em 2018.1, durante a prova integrativa, foi realizada uma ampla pesquisa com todos os
cursos e periodos da faculdade. O objetivo dela tinha relacido com o mapeamento com-
pleto da insercao dos discentes no mercado de trabalho. Com isso, o universo contem-

plou os alunos do 1° ao 7° periodo.
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Os percentuais dos graficos acima representam o tamanho dos cursos dentro da com-
posi¢ao do universo discente na ESPM-Rio, ainda que nem todos tenham participado. Tal
postulacao reflete o carater nao obrigatério da pesquisa. No grafico que aponta para os
periodos é fundamental ressaltar que 65,60% dos respondentes sao alunos do turno ma-

tutino — entre o 1° e 4° periodos.
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0 intuito do questionario difere daquele previsto para os egressos, donde os percentuais
de empregabilidade sdo o norte. Aqui, em retrospectiva, se busca realizar um mapeamen-
to completo do momento em que o estudante entra no mercado de trabalho. Com isso,
alunos do 1° ao 7° periodos participaram da pesquisa. Assim, os percentuais de emprega-

bilidade diferem daqueles obtidos pelos discentes do ultimo semestre.
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Qual o tipo de vinculo

Se sim, qual o porte da empresa?

Os percentuais contidos nos graficos acima indicam como o mercado carioca esta fun-
cionando. Ainda que, explicite o perfil de estagiario como a categoria mais contemplada,

pois como profissionais nao formandos esta parece ser o enquadramento correto.

O grafico sobre o porte da empresa indica que os alunos estao buscando empresas com
novas proposicoes de negocio, especialmente aquelas que tenham causas reais. Em suma,
existe necessidade de engajamento em produtos ou servicos auténticos, bem como em

empresas menores que possibilitem espaco para construcao de uma cultura mais jovem.
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Qual o seu grau de satisfagdo com a sua atividade profissional atual
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Em relacio a sua atividade profissional, vocé diria que:
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Os dois graficos acima apontam que os estudantes estao atuando dentro das areas de
suas formacgoes. Aqui se confirma a capacidade da ESPM-Rio em desenvolver novos pro-

fissionais para os mercados que possui programas de formacao.
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Qual o principal motivo para ndo estar trabalhando agorat?
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O grafico acima aponta que existe um perfil de aluno que deseja postergar sua entrada
no mercado de trabalho para se dedicar aos seus estudos. Também existe outro tipo de
estudante que prefere se dedicar em projetos pessoais, empreendendo no segmento de
trabalho pertinente com o seu curso de formacao. Por ultimo, alguns discentes estao
encontrando dificuldade para entrar no mercado de trabalho, ainda que muitos estejam

nos periodos iniciais (conforme o segundo grafico da secao apresenta).

Em uma escala de 1a 10, 0 quao apto voce; se considera para atuar no mercado de trabalho.
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O grafico acima aponta que 64,79% das notas foram iguais ou superiores que 7,0 (sete),

dando conta de um resultado positivo, ainda que muitos discentes ainda estejam até o 4°
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periodo, onde estao as disciplinas iniciais da formacao. Desse modo, é razoavel supor que

21,39% tenham avaliado o seu preparo pessoal com notas iguais ou inferiores 5,0 (cinco).

Em uma escala de 1a 10 inferme o quante a ESPM contribuiu para sua formagde profissional
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O percentual de satisfacao parece ser bem alto, uma vez que 61,38% dos respondentes
atribuiram notas iguais ou acima de 8,0 para contribuicao da ESPM na sua formacao pro-
fissional. Ja 79,51% avaliaram sua indicacao para amigos com notas iguais ou superiores

que 8,0 (oito).

Apds a graduagio vocé pretende fazer outro curso?
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O perfil do aluno da ESPM ¢é alinhado com sua histoéria, assim como os dois graficos aci-

ma demonstram. Muitos deles pretendem seguir em seu itinerario formativo dentro de
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cursos de especializacao — com alguma leve preferéncia pelo exterior. Ainda existe outra
analise possivel, ja que 65,6% dos respondentes estao no periodo matutino do curso.
Sendo assim, parece razoavel assumir que parte da amostra ainda nao tenha definido

sobre o seu plano de estudos para o futuro.

3.6.10.2 — Pesquisa dos egressos — acompanhamento da carreira

O projeto surge da necessidade de compreendermos a contribuicao de nossos cursos

para a carreira do egresso da graduacao e da pos-graduacao lato sensu.

Compreende a formatacao e implantacdao de um processo de acompanhamento da carrei-
ra do estudante em 4 momentos:

(1) cadastro no processo seletivo;

(2) matricula;

(3) formatura; e

(4) 2 anos depois de formado.
Além do descrito acima foi implantado na Prova Integrativa, que ocorre do 1° ao 7° perio-
do, um formulario de acompanhamento semelhante a pesquisa do egresso.

Sao utilizados como indicadores de desempenho institucional os seguintes conceitos:

Para graduacao, utiliza-se o conceito de empregabilidade
Para pos lato, o conceito de mobilidade de carreira
A pesquisa realizada em 2017 com egressos de 2015 mostra:

Graduagao: em média 74% estao satisfeitos ou muitos satisfeitos com a profis-

sdo e a média salarial é de RS .3.529,51

R$ 3.529,51
Media Salarial da ESPM

Média Salarial das
Universidades
Concorrentes’
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Po6s-Graduacao Lato Sensu: em média 74,16% tiveram mobilidade na careira

ap6s o ingresso no curso e a média salaria de RS 6.872,97.

R$ 6.782,97
Média Salarial da ESPM

s o =
RS 7.230.95 RS 5.4531.B3 R% 5.153.50 RS 6.782.97
Média Salarial das i D _ E : .
Universidades R% 9.100,61* RS 4.798,73* RS 6.232,95%#s RS B.088,59
N=Z.rH [N=131} (M= 10600 AM=4. 130

Concorrentes

3.6.10.3 - Projeto AOL

A pesquisa busca mensurar a formacao de competéncias do perfil do egresso tanto ha-
bilidade e atitudes quanto conhecimentos técnicos das profissoes, com os seguintes

objetivos:

Promover melhoria continua da qualidade académica;

Permite que a instituicao analise se as competéncias desejadas estao sendo

desenvolvidas; e

Fornece um diagnostico preciso dos pontos que precisam ser tratados para me-

Ihorar a qualidade académica.

O AOL (Assurance of Learning) consiste em um processo que, de forma continua, coleta,
avalia e analisa o uso de informacgodes sobre programas educacionais, com a finalidade de
melhorar a aprendizagem e o desenvolvimento dos estudantes. Trata-se de um instru-
mento para autoavaliacao da instituicao e nao do estudante, a fim de conhecer melhor a

formacao que a instituicao esta proporcionando aos estudantes.
Sao diversos os ganhos pretendidos com a ado¢ao dessa metodologia:

Ganhos para a ESPM: é um processo de melhoria continua que visa o aprimora-
mento da qualidade académica da instituicao. Ajuda a determinar se a missao da
instituicao esta sendo realizada. Permite a Instituicao analisar se o aprendizado
esta de fato ocorrendo. O AOL auxilia na mensuracao do grau de sucesso da im-

plantacao do PDA.
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Ganhos para os cursos: desenvolvimento de procedimentos que visam garantir a

entrega das competéncias do perfil do egresso.

Ganhos para os gestores: diagnosticar pontos de melhoria académica. Acompa-
nhar os objetivos académicos estabelecidos. Fornece uma base racional para mo-

dificar os métodos curriculares e pedagbgicos existentes.

Ganhos para os professores: ferramental para os docentes incentivarem ainda

mais o desenvolvimento das habilidades e atitudes dos estudantes.

Ganho para os estudantes: foco no desenvolvimento das competéncias que per-

mitirao seu desenvolvimento diferenciado.

O projeto foi iniciado na Unidade ESPM-Rio em 2016 com a coleta de informagdes no
curso de Administracao. Em 2017, o curso de Comunicagao Social — Publicidade e Propa-
ganda teve sua coleta iniciada. Desde entdo, 19 competéncias sao analisadas com base
na avaliacao de 79 tracos. A previsao é que, em 2019, o primeiro ciclo de avaliacao tenha

sido concluido.

3.6.11 — Eventos internos para estudantes

Semana de Audiovisual e Animacao

Evento realizado pelos ntcleos académicos CineClube, Cinestesia, Ding e Studio 64 com
a exibicao de longas e curtas-metragens, palestra, oficinas e debates relacionados ao

audiovisual e a animacao.

Fig. 16 - eventos internos
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Semana de Criacao e Design

Palestras e workshops sobre Design e Criagao Publicitaria com profissionais do mercado,
organizados pela coordenacao de Design e de Publicidade e Propaganda para os estudan-

tes de graduacao.

Seminario de Economia Criativa

Palestras com grandes empresas do mercado que abordam temas relacionados a Indus-
tria Criativa. Evento organizado pelo Laboratério de Economia Criativa, Desenvolvimento

e Territorio.

Semana de Comunicagao e Planejamento

A Semana de Comunicacao e Planejamento, organizada pela coordenagao do curso de Publi-

cidade e Propaganda, aborda diferentes temas nas areas de comunicacao e midias sociais.

Fig. 17 - eventos internos

Semana de Marketing Esportivo

Encontro organizado pela Atlética ESPM-Rio que traz grandes nomes relacionados ao es-
porte, compartilhando suas experiéncias nos bastidores do dia a dia do mundo esportivo.
Semana de Marketing

Evento organizado pela coordenacao do curso de Administracao que aborda o marketing

a partir de experiéncias de profissionais renomados do mercado.
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Semana de Jornalismo

Evento gratuito realizado pelo Portal de Jornalismo da ESPM-Rio.

Fig. 18 - eventos internos

Semana global de mulheres empreendedoras

Evento realizado pela ESPM Social e o Nucleo de Empreendedorismo ESPM-Rio com o ob-
jetivo de fortalecer a Cultura Empreendedora e apoiar mulheres a encontrar condicdes/

solugdes para os seus negocios prosperarem.

Start i1t Up

Evento realizado pela ESPM Jr. uma vez ao ano com palestras e mesas redondas que abor-

dam diferentes formas de empreender.

Fig. 19 - eventos internos
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Sessdo CineClube

Espaco aberto para o estudante da ESPM ver, discutir e pensar o cinema.

L —_
CINECEUIBE

- e

S

e —

Fig. 20 - eventos internos
Oficina vespertinas

Os cursos de graduacao oferecem oficinas gratuitas para os alunos. Elas ocorrem de tarde
e tém como intuito aprimorarem alguma competéncia especifica importante. Por exem-
plo, o curso de Design mantém uma oficina permanente de desenho para seus alunos.

s

V%
ot

Fig. 21 - estudio de desenho ESPM

Bate-papo sobre negocios sociais e inclusivos

Evento organizado pela coordenagao do curso de desenvolvimento de negbcios sociais

inclusivos da ESPM-Rio, o evento aborda o empreendedorismo social.
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Empregabilidade

Evento organizado pelo Diret6rio Académico Roberto Civita (DARC) com oficinas e pales-

tras, buscando aproximar os estudantes do mercado de trabalho.

Oficina “Vamos desenvolver nossa autonomia com inteligéncia emocional?”

Oficina mediada pela doutora e professora Maria Claudia Tardin Pinheiro, que convida

toda a comunidade ESPM a desenvolver sua autonomia com inteligéncia emocional.

Oficina “Desconstruindo a Cultura do Assédio”

Oficina organizada pelo Comité de Inclusao e Diversidade com o Papo, com o objetivo de

debater e desconstruir a cultura do assédio.

Debate sobre Surdez, Cultura e Comunicacao

Bate-papo realizada pela Oficina de Libras ESPM onde conversaram com o publico sobre
a cultura surda e o acesso as novas plataformas de comunicacao, que amplia a integracao

entre os usuarios de LIBRAS e a Lingua Portuguesa.

Semana de profissoes Week Up

O maior evento ja realizado para os discentes da ESPM, tendo 93 palestras e 22 oficinas.
A Week Up teve 41.087 visualizacoes no Stories, 664 curtidas no feed, 111 visualizagoes
no IGTV, mais 33.000 impressdes no Facebook. Pela primeira vez foi realizada a “Week
Up”, uma semana voltada para que os estudantes possam ter contato com profissionais
que estao no mercado de trabalho. Palestras, premiagdes e oficinas foram realizadas para
todos os cursos da instituicao (Publicidade e Propaganda, Design, Cinema e Audiovisual,
Jornalismo e Administracao). Durante essa semana, o discente pode escolher qualquer
um dos eventos da grade, independente do curso de origem. Na Week Up, a ESPM reali-
zou uma acao historica para cidade do Rio de Janeiro, pois com o prémio Oscarito acon-
tecendo no Teatro Riachuelo, curtas foram exibidos naquele espaco, fato que nao ocorria
desde o fechamento do Cine Palacio. O evento aconteceu durante os dias 27 a 31 de

agosto, na ESPM-Rio.
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3.6.12 — Programa de Monitoria Académica para cursos de Pds-Graduacao Lato

Sensu na modalidade a distancia

3.6.12.1. Acolhimento do Aluno

Nesta modalidade de ensino, o acolhimento e acompanhamento dos alunos ocorre em to-
das as disciplinas do curso, sendo realizado pelo monitor académico. Ap6s a confirmacao da
matricula do aluno, a secretaria envia o login e a senha para acesso a area restrita do aluno.
Cerca de trés dias antes do inicio do curso, o monitor académico entra em contato com os
alunos através do e-mail académico ou telefone. A finalidade deste contato é estimular o

aluno a acessar o ambiente virtual de aprendizagem e verificar se existem davidas.

Desde de sua implantacao, esta rotina mostrou-se extremamente produtiva, pois ao
identificar os alunos com maior dificuldade, o monitor os convida para uma web confe-

réncia em que o ambiente do curso é apresentado.

3.6.12.2. Missao do Cargo Monitor Académico

Apoiar os coordenadores e os professores na condugao das disciplinas dos cursos

em EAD, de acordo com as normas estabelecidas pela Geréncia de EAD; e

Fornecer suporte aos discentes dos cursos de Pés-Graduacgao Lato Sensu dentro
do ambiente virtual de aprendizagem. O objetivo passa por facilitar toda am-
bientacao da turma a plataforma, apresentando os recursos disponiveis, bem
como facilitando o acesso as informagdes que podem otimizar a experiéncia nes-

ta modalidade educacional.

3.6.12.2. Perfil do monitor académico

1. Formacao escolar necessaria: P6s-graduacao Stricto Sensu.

2. Tempo de experiéncia necessario para o pleno exercicio do cargo:

- Desejavel: conhecimento da modalidade de ensino mediado pelo computador.

3. Conhecimentos elou caracteristicas pessoais necessarias para o desempe-
nho das atividades do cargo:
- Desejavel: conhecimento de EAD
- Pessoais: comunicagao escrita e falada; relacionamento interpessoal; lide-

ranca; trabalho em equipe; foco em resultados.
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3.7 — TRABALHO DE CoNcCcLUSAO DE CURSOS

Conforme descrito no Regimento Académico da ESPM, art. 101 abaixo copiado, o Traba-

Iho de Conclusao de Curso (TCC) é obrigatério para a obtencao do grau de bacharel.

Art. 101. O aluno, para obteng¢do do grau de Bacharel deverd apre-
sentar o Trabalho de Conclusdo de Curso, na forma descrita em seu
regulamento proprio, que fixa suas diretrizes, normas e pré-requi-

sitos para a sua elaboracdo e apresentacao.

As normas e pré-requisitos dos Trabalhos de Conclusao de cursos da graduacao e dos
programas stricto sensu estao descritos em regulamentos proprios. Os TCCs da ESPM-Rio
sao realizados individualmente ou em grupo, pelos estudantes regularmente matricula-

dos, durante os 72 e 82 semestres letivos, em etapas subsequentes.

3.7.1 — Objetivos dos TCCs

Os TCCs visam favorecer o enriquecimento do aprendizado académico através da juncao
da teoria abordada no curso de graduacao a uma visao pratica e critica da realidade, ins-

trumentalizando o desenvolvimento e o aprendizado do estudante.

Naturalmente, eles precisam estar sintonizados com a missao da ESPM e com os objeti-
vos de cada curso de graduacgao, buscando fortalecer valores institucionais e as caracte-
risticas pedagodgicas dos cursos. O Quadro 1, a seguir, mostra os objetivos que norteiam
o Programa de TCC da ESPM-Rio.

Quadro 1 - Objetivos que norteiam o Programa de TCC da ESPM-Rio

Objetivos relacionados ao processo Objetivos relacionados aos resultados
Estimular a elevacao dos niveis de Explorar os ensinamentos resultantes da
sistematizacao da aprendizagem. experiéncia acumulada.

Estimular o estudante a estabelecer as L
- .. . . Capitalizar esforcos e talentos dos
relagoes verticais e horizontais entre os

contelidos das diferentes disciplinas. professores.

Oferecer uma oportunidade Unica para Contribuir para a formacgao de profissionais
o estudante refletir sobre a sua area de capazes de interpretar a complexidade da
interesse. realidade.
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Estimular a elaboracao de um conhecimento
critico sobre a realidade brasileira.

Aproximar o universo do trabalho e do
estudo.

Contribuir para a melhor relacao entre
o estudante/pesquisador e o professor/
orientador.

Contribuir para que o estudante desenvolva
uma visao sistémica e articulada das
diferentes areas.

Estimular a autoaprendizagem, a disciplina e
o gerenciamento do tempo do estudante.

Contribuir para o estudante aperfeicoar sua
capacidade de comunicacao oral e escrita.

Contribuir para a ESPM explorar o seu
diferencial de uma instituicao sintonizada
com as reais necessidades do mercado.

Instrumentalizar o estudante para a atitude
de “aprender a aprender”.

Fonte: LIMA, Manolita Correia, 2000.

O desenvolvimento do TCC é de extrema importancia e visa a preparar o estudante para
a vida profissional, enfatizando qualidade, senso de investigacao, metodologia cientifica
aplicada, ética e posturas profissionais futuras. Partindo de um eixo comum, os TCCs de

cada curso apresentam suas especificidades de acordo com a natureza da area de estudo.

3.7.2 Trabalho de Conclusdo do Curso de Publicidade (TCC-PGE)

O Trabalho de Conclusao do Curso de Publicidade (TCC-PGE) pode ser realizado em quatro
modalidades de projetos:
Empreendedor (para novos negdcios);
Consultoria (plano de comunicacao para negocios existentes);
Agéncia (plano de campanha e criacdo para negocios existentes); e
Monografico (para pesquisas cientificas).

Os projetos aplicados envolvem as etapas de levantamento de informacoes, diagnosticos
e formulacao de um plano de comunicacao. Os projetos monograficos envolvem tematicas
relacionadas ao Curso de Publicidade e Propaganda, com incentivo para estudos relacio-

nados as linhas de pesquisa do Programa de Mestrado em Economia Criativa da ESPM-Rio.
Objetivos Especificos:

1. Estimular no estudante o comportamento metodolégico cientifico aplicado;

2. Estimular a capacidade de sintese e avaliacao das areas de formacao intelec-

tual com apropriacao dos conhecimentos adquiridos;

3. Estimular a capacidade inovadora, empreendedora e criativa tanto para a lei-

tura do mercado quanto para a avaliacao do diagnoéstico como prognéstico
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de comunicacao, passando pela analise financeira instrumental da empresa,
a criacao do planejamento de comunicacao em sua totalidade, a criacao de

marcas, a elaboracao de campanhas e a mensuracao de resultados.

4. Proporcionar uma visao pratica dos processos da comunica¢ao, com grande
aprofundamento no campo do marketing, na solucao de um problema do

mercado e/lou empresarial;

5. Estimular a capacidade de analise e critica, da qual resulte uma proposta ba-

seada num problema sobre a realidade mercadolégica e profissional;

6. Estimular a visao gerencial, com énfase na orientacao para resultados, racio-
cinio estratégico e capacidade de tomar decisoes a partir de dados e opinioes

de especialistas das areas envolvidas;

7. Valorizar as sugestoes e propostas para implementacoes e modificagdes no
campo operacional do marketing, desde que embasadas e justificadas, se-

gundo o objetivo geral estratégico da empresa;

8. Estimular a busca de solucoes novas e eficientes para os problemas de comu-
nicacao, premiando a inovacao e o pensamento criativo, tanto na elaboracao
quanto na viabilizagao destas a¢oes, apresentadas em plano descritivo e em

pecas (layouts); e

9. Estimular o desenvolvimento de novos projetos.

3.7.3 Trabalho de Conclusao de Curso de Administracao (TCC)

O Trabalho de Conclusao do Curso de Administracao (TCC) pode ser realizado em trés
modalidades de projetos:

Empreendedor (para novos negdcios);

Planejamento Estratégico (para negdcios existentes); e

Monografico (para pesquisas cientificas).

igura- ivi émi i i iza-
O TCC configura-se como atividade académica mais comprometida com a aprendiza
gem do que com contribuicoes inovadoras ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnolo-
gia. Consequentemente, trabalha mais o “ensino com pesquisa” do que o “ensino para a

pesquisa”.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2019-2023 151



Considerando que o objetivo do curso de Administracao da ESPM é contribuir para a for-
macao de um profissional que detenha conhecimento amplo, profundo e articulado com
a realidade organizacional e, particularmente, com a realidade empresarial e que, para
isto, se compromete a oferecer so6lida formacao humanistica, técnica e conceitual, po-
de-se identificar duas categorias de objetivos que norteiam o TCC: os relacionados ao

processo e os relacionados aos resultados.

O TCC de Administracao também gera beneficios claros e palpaveis para a organizacao

que se torna objeto de estudos. Sao eles:
Diagnostico completo do perfil competitivo no mercado, considerando a presen-
¢a institucional elou do produtol/servico junto aos clientes e concorrentes;

Elaboracao de um plano completo de acordo com as mais atuais técnicas de

planejamento;
Programacao detalhada de a¢des e instrumentos de implantacgao; e

Confiabilidade técnica, através de intenso trabalho conjunto entre estudantes e

professores, com avaliacao critica da banca examinadora.

3.7.4 Trabalho de Conclusao de Curso de Design (TCC-PGD)

O Trabalho de Conclusao do Curso de Design (TCC-PGD) pode ser realizado em duas mo-

dalidades de projetos:
Projetos graficos; e

Projetos de animacao.

Trata-se de uma oportunidade para que o estudante possa desenvolver-se mais detida-
mente na area do seu maior interesse de pesquisa e projeto dentro do Design; um mo-
mento em que podera projetar numa das areas contempladas pelo programa, dentro de

um tema de sua escolha.

O TCC em Design possibilita ao estudante a investigacao de questoes importantes a sua
profissao, capacitando-o e diferenciando-o em sua atuacao no mercado de trabalho e na

intervencao positiva nos aspectos sociais que lhe sdao pertinentes.
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O papel do Design é trabalhar na criacao e melhoria de aspectos ligados ao desenvol-
vimento humano, em suas atividades cotidianas, projetando objetos de uso industrial
e pos-industrial e configurando servicos e sistemas. Deve considerar aspectos formais,
funcionais e simbdlicos, aliados a viabilidade tecnolégica, econdmica e mercadologica

necessaria a sua implantacao.

Hoje, o Design é visto também dentro de um planejamento estratégico empresarial como
fator consideravel no sucesso ou fracasso de determinadas acoes no mercado. A susten-
tabilidade de um projeto abarca questionamentos e busca de solu¢des que vao do am-

biental ao financeiro.

O conhecimento e uso criterioso dos conceitos de marketing auxiliam a tomada de deci-
soes ligadas a projetos das mais diversas areas do Design, orientam iniciativas e sinalizam
tendéncias. Seu uso consequente acelera oportunidades que retomam a base do Design que

é a de trabalhar pela qualidade de vida do individuo, em seu contexto e fluxo de insercao.

O Trabalho de Conclusao do Curso de Design (TCC-PGD) busca trabalhar essa relacao
transdisciplinar na compreensao e aceite das propostas de projetos de seus estudantes.
O PGD ratifica, portanto, a metodologia de implantacao do curso de Design da ESPM,
fundamentada na aprendizagem por projetos. Desta forma, pesquisa e processo ancoram

o projeto e ampliam seu significado.

3.7.5 Trabalho de Conclusao do Curso de Jornalismo (TCC)

O Trabalho de Conclusao do Curso de Jornalismo (TCC) pode ser realizado em duas moda-

lidades de projetos:

Projeto experimental; e
Monografico (para pesquisas cientificas).

O TCC de Jornalismo convida o estudante a aplicar, conceitualmente ou de forma pratica,
os conceitos trabalhados ao longo de sua formacao. O projeto exige do estudante rigor
teodrico, metodolégico e técnico, em conformidade com o formato e a modalidade esco-
Ihida. Deve ser entendido tanto como “ponto de chegada” da graduagao quanto “ponto
de partida” para o mercado de trabalho ou para a esfera académica, uma vez que, pela
propria natureza, o projeto demarca a transicao da vida universitaria para um momento

de novas experiéncias profissionais.
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Pode ser realizado sob forma de produto jornalistico, pesquisa académica ou produto
de ambiente corporativo. Entre os formatos possiveis dos produtos jornalisticos, estao:
revista, jornal, livro-reportagem, site, portal, reportagem multimidia, programa de radio,

de televisao e documentario radiofénico ou televisivo.

Independentemente da natureza do projeto, o trabalho final deve vir acompanhado por
um relatério, memorial ou monografia de reflexao critica individual a respeito de sua
execucao, de forma que retina e consolide a experiéncia do estudante ao longo do curso

e de sua elaboracao.

3.7.7 Trabalho de Conclusido do Curso de Cinema e Audiovisual (TCC)

O Trabalho de Conclusao do Curso de Cinema e Audiovisual (TCC) é realizado em duas

modalidades de projetos:

Producao; e
Monografico.

O TCC em Cinema e Audiovisual visa a favorecer o enriquecimento do conhecimento aca-
démico diante da realidade do trabalho relacionado ao desenvolvimento de um projeto/
obra audiovisual com total viabilidade para ser comercializado no mercado, através de

pratica e instrumentacao do aproveitamento tedrico do estudante.
De forma especifica, o projeto objetiva:

Proporcionar ao estudante uma visao pratica do processo de planejamento, de-

senvolvimento, producado e gerenciamento de um projeto/obra audiovisual,

Estimular a pratica e a reflexao, com énfase na orientacao para resultados, bem

como o raciocinio estratégico e a capacidade de tomar decisoes;

Estimular a busca de solu¢oes novas e eficientes para os problemas e oportuni-
dades que possam vir a surgir dentro de uma das fases de producao e/ou merca-
dologicas, premiando a inovacao e o pensamento criativo, tanto na elaboracao
quanto na viabilizacao destas agoes, apresentadas na forma de soluc¢des de lin-

guagem, estética ou técnica.
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3.7.8 Trabalho de Conclusao do Mestrado Profissional em Gestao

da Economia Criativa

O Exame de Conclusao de Curso (ECC) é uma atividade obrigatoéria do Mestrado Profissio-
nal em Gestao da Economia Criativa (MPGEC), cujo objetivo maior é o de avaliar a pesqui-
sa desenvolvida pelo estudante ao longo do curso, através da entrega dos documentos
textuais e nao-textuais (quando for o caso) e de uma apresentacao seguida de arguicao

pelos membros da banca examinadora.

Espera-se que o estudante apresente o trabalho final para conclusao de curso de maneira
que se possa avaliar o aprofundamento teorico realizado durante o curso de po6s-gradua-

¢ao, a clareza metodologica da pesquisa, o seu desenvolvimento e os resultados finais.

Por ser um mestrado profissional, o trabalho final pode ser apresentado no formato de
uma dissertacao, mas também no formato de produtos técnico-cientifico-cultural, esta-
belecendo preferencialmente conexao entre a ciéncia e as praticas de mercado, de modo a
contribuir para o aumento da competitividade e fortalecimento do processo de inovacao
nos negocios relacionados a Economia Criativa; para o avanco da ciéncia; para a melhoria da
gestao publica; e para o desenvolvimento social e econédmico do Brasil. Em adicao, o progra-
ma segue a portaria normativa n°7, de 22 de junho de 2009, sobre o trabalho de conclusao
final do curso, podendo ser apresentado em diferentes formatos, tais como:

Dissertacao;

Revisao sistematica e aprofundada da literatura;

Artigo;

Patente;

Registros de propriedade intelectual;

Produtos de Design, de Arte ou de Comunicacao;

Projetos técnicos;

Publicacoes tecnolégicas;

Desenvolvimento de aplicativos;

Materiais didaticos e instrucionais;

Processos e técnicas;

Producao de programas de midia;
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Editoria;
Relatérios finais de pesquisa;
Softwares;
Estudos de caso;
Analise setorial;
Relatorio técnico com regras de sigilo;
Manual de operacao técnica;
Protocolo experimental ou de aplicagcao em servigos;
Projeto de aplicacao ou de adequacao tecnologica;
Protétipos;
Plano estratégico;
Projetos de inovacao artistica ou tecnolégica; e
Producao artistica.
Obs. 1: O mesmo documento da CAPES segue destacando que outros formatos podem ser

utilizados, quando estiverem de acordo com a natureza da area e a finalidade do curso.

Obs. 2: Ao término do segundo ano de curso, o aluno devera ter submetido ao menos um

artigo para um congresso ou evento relacionado com a tematica do curso.

3.7.9. Trabalho de conclusao de curso na P6s-Graduacao Lato Sensu na

modalidade a distancia

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) é um projeto aplicado que privilegia a utilizacao
do conteudo de todas as disciplinas do curso em seu desenvolvimento. Este projeto é
estruturado em fases para que os alunos desenvolvam e recebam a orientacao necessaria
em cada uma das etapas da sua formacao, sempre utilizando as ferramentas disponiveis
no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Por fim, o aluno finaliza com as publica¢des finais
— atividade em grupo e individual. Nos cursos de Master e MBA, os alunos realizam apre-
sentacoes presenciais no Rio de Janeiro ou em um dos polos da ESPM — as instala¢oes da

ESPM em Porto Alegre ou em Sao Paulo.
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38 — MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL E NACIONAL

3.8.1 — Estratégia de internacionalizacao ESPM (2018-2023)

A internacionalizacao é uma das metas institucionais na vigéncia deste PDI. Assim, a
ESPM entende que a internacionalizacao nao deve ser concebida como um projeto ou
conjunto de acoes especificos, mas como um passo na consolidacao de um modus ope-
randi institucional no qual questdes globais sao consideradas. Assim, a IES desenvolveu
a sua Estratégia de Internacionalizacao para o periodo de 2018 a 2023 com os objetivos
de garantir o aumento da qualidade institucional, a ampliacao de receitas e orientar os
diversos atores e departamentos, buscando a sinergia necessaria para a efetiva interna-

cionalizacao da ESPM.

AEstratégiadeInternacionalizacaoda ESPM estadisponivel nositeinstitucionale noportal

do estudante: http:/linternational.espm.br/estrategia-de-internacionalizacao-2018-2023/

3.8.2 — Internacionalizacao — intercambios

Com o objeto de fornecer aos estudantes contato com as novidades que acontecem no
mundo académico, estimulando uma troca de ideias espontanea e a insercao do aluno em
um ambiente de trabalho globalizado, a ESPM se aliou a instituicdes de renome, tanto na-
cionais quanto internacionais, gerando conhecimento avancado, pesquisas inovadoras e
troca constante de ideias em uma velocidade eficaz e da maneira mais académica existente.
ALEMANHA

Heilbronn University (Hochschule Heilbronn)
ARGENTINA

UCASAL - Universidad Catolica de Salta

UP - Universidad de Palermo

UNSTA — Universidad del Norte San Tomas de Aquino
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CANADA
BCIT — British Columbia Institute of Technology

McGill University

CHILE

UPA - Universidade del Pacifico
CHINA

BTBU — Beijing Technology and Business University
COLOMBIA

EAFIT — Universidad EAFIT
COREIA DO SUL
Solbridge International Business School
ESLOVAQUIA
PEU — Pan-European University
ESPANHA
EADA - Escuela de Alta Direccion y Administracion
IE University
UAB - Universidade Auténoma de Barcelona
UCM - Universidad Complutense de Madrid
Universidad Nebrija
Universidad de Cadiz
ESTADOS UNIDOS
AU — American University
Babson College
Columbia University
FIU — Florida International University
HPU - High Point University

NYIT - New York Institute of Technology
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Seton Hall University
Suffolk University
TWC - The Washington Center
University of Texas — El Paso
USC Annenberg (School for Communication and Journalism)
FRANCA
3A Ecole Supérieure de Commerce et de Développement
Audencia Business School
Burgundy School of Business - Groupe ESC Dijon Bourgogne
Ecole Intuit Lab
ESP — Ecole Supérieure de Publicité
GEMASS — Université de Paris-Sorbonne (Paris V)
IESEG School of Management
INSEEC Business School
Rennes School of Business
Sorbonne Paris 1
Université de Cergy - Pontoise
HOLANDA
ZUYD University of Applied Sciences
iNDIA
Jawaharlal Nehru University (JNU)
ISRAEL
Universidade de Haifa
ITALIA
IULM - Libera Universita di Lingue e Comunicazione
JAPAO

Kyorin University
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MEXICO
UdG - Universidad de Guadalajara
UDLAP - Universidad de las Americas Puebla
UNAM — Universidad Nacional Autébnoma de México
PERU
UP — Universidad del Pacifico
PORTUGAL
Escola de Criatividade e Negocios em Cascais
IADE - Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing
IPAM - Instituto Portugués de Administracao de Marketing
UCP - Universidade Catolica do Porto
UC - Universidade de Coimbra
Universidade Nova de Lisboa
REINO UNIDO
Cardiff University
Goldsmiths College - University of London
NTU - Nottingham Trent University
University of Westminster
SUICA

Haute Ecole de Gestion Fribourg

Todas as informagdes sobre cada parceiro estao no portal do estudante, nos seguintes

links:

http://webapps.espm.br/internacionalizacao

http://trk.virtualtarget.com.br/index.dma/
DmaPreview?5606,7550,376230,2875ab2536co70fag9f9e1o1beozeod31,1
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3.8.2 - Intercambio docente para ministrar aula no exterior

Ampliar a participacao de professores em ambiente internacional é um dos objetivos da
ESPM. Aprendizagem colaborativa internacional é uma 6tima oportunidade para trocar

experiéncias docentes e desenvolver competéncias de multiculturalidade.

A oportunidade é para ministrar aulas e desenvolver pesquisa académica na Universidad de
las Américas Puebla, no México. E também uma 6tima chance para conhecer uma nova cul-

tura, agregar conhecimento e ter uma vivéncia internacional registrada no Curriculo Lattes.

Os docentes se candidatam, enviam a documentacao solicitada pelas institui¢coes estrangei-
ras, que realizam a selecao especifica. A ESPM cuida de todo o processo de inscricao dos pro-
fessores e as universidades parceiras oferecem beneficios que variam entre auxilio financei-

ro, passagem aérea e hospedagem. Os demais custos sao de responsabilidade dos docentes

E importante lembrar que o professor precisa ficar atento aos compromissos ja assumi-

dos com a ESPM para que nao ocorram problemas de grade horaria durante o semestre.

As oportunidades, quando surgem, sao divulgadas para os docentes na intranet da ins-
tituicao. Exemplos: oportunidades para ministrar cursos no Reino Unido (http://mundo.

espm.brlitens/4978/url) e no México (http://mundo.espm.br/itens/5140/url).

Equipe de apoio internacionalizacao

A ESPM conta com algumas das melhores institui¢des ao redor do mundo como parceiros
académicos e busca desenvolver relacionamentos profundos que levam a um verdadeiro in-

tercambio de ideias e individuos, bem como novas oportunidades para estudo no exterior.

Os nossos estudantes fazem cursos em inglés e nas linguas locais. Podem optar por cur-
sos a partir de uma selecao cuidadosa, feita pela instituicao, de cursos ministrados em
inglés em salas de aula com alunos brasileiros e estrangeiros. A ESPM da atencao especial
a cada estudante interessado nos intercambios, bem como as universidades parceiras

internacionais.

Contato

Para ter acesso as informagoes, os interessados podem enviar um e-mail para internatio-
naloffice@espm.br ou incoming@espm.br. Tém acesso também por telefone 55 11 5085-
6699/6716/6654. Na unidade da ESPM-Rio, o atendimento fica sob responsabilidade da

Profa. Talitha Ferraz, em sala propria da internacionalizagao, no 2° andar.
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Estrutura de escritério internacional

Chefe do escritorio internacional — Rodrigo Cintra (planos estratégicos de

internacionalizagao)

Lider da equipe do escritorio internacional — Michele C. Lima Leal (planos taticos

e operacionais do escritorio internacional)

Apoio para estudantes internacionais — Eddie Barbosa e Cecilia Souza (Atividade

operacional)

Apoio na ESPM-Rio — Talitha Ferraz (lideranga local)

Outras informacoes podem ser acessadas em http://international.espm.br/

exchange-and-visiting-students/

3.8.3 — Mobilidade de estudantes entre as unidades da ESPM

A ESPM iniciou um projeto no primeiro semestre de 2018 com o foco de aumentar a in-
tegracao e uniformidade dos processos entre as entidades estudantis e agéncias experi-
mentais das trés unidades da instituicao, nas varias esferas pedagodgicas e de gestao. O
objetivo é que as entidades estudantis tenham mais a¢des alinhadas e potencializem suas

experiéncias, mas mantendo a autonomia de cada uma.

O primeiro passo foi entre a ESPM Social de Sao Paulo e a do Rio de Janeiro. Os paulistas
receberam os estudantes gestores da ESPM Social Rio. Convidados a conhecer a estrutura
de funcionamento e as atividades da ESPM Social de Sao Paulo, os integrantes tiveram

trés dias intensos de intercambio de boas praticas e troca de experiéncias.

Desta forma a ESPM visa a fortalecer o sentido de uma Unica ESPM Social, integrada, for-
te e capaz de promover transformacoes sociais. Com o sucesso do primeiro encontro, ou-
tras inciativas de integracao virao, entre a ESPM Jr., a Arenas ESPM, o Design Lab e outras,
para desenvolver o potencial para co-criar, aproveitando as boas praticas e a criatividade
dos estudantes de todas as unidades da ESPM.
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3.9 — POLITICAS DE PESQUISA

3.9.1 — Comité de Etica em Pesquisa

A ESPM entende que nao ha pesquisa cientifica sem um comprometimento inabalavel

com a ética. Assim, criou o Codigo de boas praticas cientificas que tem trés objetivos:

Dar materialidade ao inabalavel compromisso com a Educacao para a ética na
pesquisa. Uma Educacao libertadora que estimule, dé autonomia e liberdade

para todos os pesquisadores da ESPM;

Buscar prevenir ou contra motivar acoes ou condutas que nao se encaixam naquilo

que a ESPM entende como boas praticas compativeis com a ética na pesquisa; e

Buscar oferecer alguns caminhos para que o Comité de Etica na Pesquisa (CEP) da
ESPM possa investigar casos nos quais as condutas dos pesquisadores desviem

do eticamente desejado ou esperado.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da ESPM é regido por regulamento proéprio. E um
orgao independente, plural e multidisciplinar, que tem o objetivo de garantir os direitos e
a dignidade dos sujeitos de pesquisa, bem como zelar pelo cumprimento dos parametros
éticos expressados no Codigo de boas praticas cientificas da ESPM, regendo-se por este
Regulamento e pelas normas estipuladas pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa —
CONEP/MS e pela Resolugdo n® 510/2016 - Etica na Pesquisa da 4rea de Ciéncias Humanas

e Sociais , bem como pelo Regimento da ESPM e demais normas aplicaveis.

Compete ao CEP avaliar (aprovar ou reprovar, justificadamente), afiancar e acompanhar
os aspectos éticos dos projetos de pesquisas cientificas de qualquer area do conhecimen-
to, independentemente do nivel de estudo - quer seja trabalho monografico de conclusao
de curso de graduacao, especializacao, dissertacao de mestrado, tese de doutorado ou
demais produg¢oes académicas - que envolvam seres humanos os quais, enquanto sujeitos
de pesquisa, possam ser expostos a situacoes de vulnerabilidade no que diz respeito a sua

dignidade, direitos, seguranga ou bem-estar.

Todas as atribuicdes do CEP estao descritas no regulamento do 6rgao. Ele pode ser aces-

sado no link http://wwwz.espm.br/pesquisa/comite-etica.
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3.9.2 — Escritorio de projetos e apoio a pesquisa

O EPAP (Escritorio de projetos e apoio a pesquisa) foi criado em 2011 com o objetivo de:

Entre as

Estimular e facilitar os tramites burocraticos em todas as fases, da obtencao de
recursos financeiros aos projetos cientificos, tecnologicos e de inovacao, nas

areas de conhecimento da ESPM (SP, RJ e Sul), junto a 6rgaos de fomento;

Consolidar o reconhecimento da imagem da ESPM diante de 6érgaos

governamentais;

Buscar fontes alternativas de recursos para as areas de ensino e pesquisa, cultu-

ra, tecnologia e inovacgao;

Ampliar a divulgacao de oportunidades em pesquisa na graduacao e p6s-gradua-

cao stricto sensu;
Dar suporte e acompanhar as acoes dos programas de p6s-graduacao stricto sensu; e

Acompanhar o Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq na ESPM.

atividades do EPAP destacam-se:

Suporte durante a elaboracao e submissao da proposta do auxilio;
Suporte durante o envio dos documentos para implementacao do auxilio;
Suporte durante a elaboracdao e submissao da proposta da bolsa de estudo;

Suporte durante a elaboracao e envio do relatério cientifico e da prestacao de

contas;

Monitoramento dos editais governamentais de fomento a pesquisa, educacao,

cultura, tecnologia e inovacao;

Suporte para reconhecimento da imagem da ESOM diante dos orgaos

governamentais;

Suporte as atividades do Programa de Iniciacao Cientifica e da P6s-Graduacao

stricto sensu;

Suporte a certificacao e manutencao dos grupos de pesquisa da ESPM junto ao

Diretorio dos Grupos e Pesquisa CNPg;

Acompanhamento dos grupos de pesquisa certificados pela ESPM;
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Fornecimento de documentos institucionais; e

Suporte as atividades do Comité de Etica em Pesquisa.

Auxilios e bolsas

As agéncias de fomento destinam recursos financeiros para:

Auxilio a organizagao de evento cientifico — pesquisador;

Auxilio a participacao de doutor, com trabalho aprovado em evento cientifico;
Auxilio a pesquisa cientifica — pesquisador;

Auxilio a publicagao de artigo de revista e de livro — pesquisador;
Auxilio a projeto cultural de demais editais — pesquisador;

Auxilio de reparo de equipamentos — pesquisador;

Auxilio de pesquisador visitante;

Bolsa de doutorado sanduiche no exterior — aluno de doutorado;
Bolsa de estagio de pesquisa no exterior — aluno/pesquisador;
Bolsa de iniciacao cientifica — aluno de graduacao;

Bolsa de mestrado ou doutorado — candidato estrangeiro;

Bolsa de mestrado ou doutorado no pais — aluno de poés-graduacao;
Bolsa de pesquisa no exterior — pesquisador;

Bolsa de p6s-doutorado — pesquisador;

Bolsa de produtividade em pesquisa — pesquisador;

Programa de cooperacgao internacional; e

Demais linhas de auxilios e bolsa.

A pagina do EPAP esta disponivel no seguinte link

http://wwwz.espm.br/pesquisalescritorio-de-projetos-e-apoio-pesquisa
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3.9.3 — Grupos de pesquisa

A formalizacao dos grupos de pesquisa (GPs) da ESPM no portal do CNPq requer aprova-
cao da Pro-reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacgao Stricto Sensu, de acordo com as regras

do CNPq e da CAPES em vigor. A Pro-reitoria acompanha o funcionamento e a producao

técnico-cientifica dos GPs e garante a continuidade institucional dos GPs produtivos.

Atualmente a ESPM possui 38 grupos de pesquisa cadastrados no CNPq:

UNIDADE PROGRAMA NOME DO GRUPO LIDER
Internacionalizacao de Frederico Araljo
1| sp PMDGI ¢ )
Infraestrutura Turolla
Joao Luis Anzanello
2 SP PPGCOM Comunicacao, consumo e arte
Carrascoza
3 sp PMDGI f\/\obilida.des: a vivéncia académica Manolita Correia
internacional Lima
Wilson Roberto
4 |SP ? Cosmopolitismos juvenis no Brasil
Bekesas
Interculturalidade, cidadania, . .
5 SP PPGCOM . Denise Maria Cogo
comunicagao e consumo
Comunicacao, consumo e Marcia Perencin
6 SP PPGCOM
identidades socioculturais — CICO | Tondato
Eliza Bachega
7 SP PPGCOM Histéria, comunicacao e consumo 'z . &
Casadei
Adriana Schryver
8 SUL ? Teoria e pratica no Jornalismo y
Kurtz
9 |RJ MPGEC Consumo e Sociabilidades Silvia Borges Corréa
N los d d Ana Regi
10 | SUL ) ov?s~po os de poder e as na Regina o
coalizoes Sul-Sul Falkembach Simao
11 | SP PPGCOM Etica, comunicacao e consumo Luiz Peres Neto
Juvenilia - Culturas juvenis: . .
. . Rosamaria Luiza de
12 | SP PPGCOM comunicagao, imagem, politica e
Melo Rocha
consumo
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Nema - Neurociéncia aplicada ao

Vanessa Clarizia

1 SP MPCC
3 marketing Marchesin
Grupo de estudos de mobilidade .
14 | SP PMDGI 3 Marcos Amatucci
sustentavel
Felipe Mendes
15 | SP PMDGI Inovacao global p ]
Borini
Estudos de marketing em gestao
16 | SP PMDGI . Y . 'ng g Vivian lara Strehlau
internacional
Internacionalizacao das franquias | Thelma Valeria
17 |SP PMDGI .
brasileiras (IFB) Rocha
Comunicacao, educacao e Maria Aparecida
i i
18 | SP PPGCOM consumo: as interfaces na P
.- Baccega
teleficcao
Ricardo Zagallo
19 |SP MPCC Comportamento do consumidor &
Camargo
Grupo interinstitucional de
20 | SUL ? pesquisa em marketing & Diego Costa Pinto
consumo
51 | sp PPGCOM Memoéria, Comunicacao e Mc"mic'a Rebecca
Consumo - Mnemon Ferrari Nunes
2 | sp PPGCOM C.omurji‘cagéo, discursos e Tania Marcia Cezar
biopoliticas do consumo Hoff
Luciana Florencio de
23 |SP MPCC Inteligéncia de mercado .
Almeida
Lucia Mari
Lembrar — Estudos de membéria ucia 'arla
24 | RJ MPGEC L - Marcellino de Santa
brasileira e representacao
Cruz
Gruscco - Grupo subjetividade, Gisela Grangeiro da
25 | SP PPGCOM 1scco = Lrupo subjetivi ! gel
comunicagao e consumo Silva Castro
Design visual: cultura, projeto e
26 | SP ? I{; vist uitura, proj Marcello Montore
gestao
Estudos de Estratégia em Gestao
27 | sP PMDGI . & llan Avrichir
Internacional
Inspiratio - Comunicacao, cultura .
28 | SP PPGCOM P ¢ Vander Casaqui
empreendedora e consumo
Economia criativa, Joao Luiz de
29 |RJ MPGEC . s . . .
desenvolvimento e territorio Figueiredo Silva
Logicas e modelos de gestao em | Maria Elisabete
30 | SP MPPJM ) -
Jornalismo Antonioli
Negocios internacionais: riscos e
31 |SP ? g, ,I ! ! 1511 Rodrigo Cintra
cenarios
Modos de ver - Estudos das salas .
. e~ . Talitha Gomes
32 |RJ MPGEC de cinema, exibicao e audiéncias

cinematograficas

Ferraz
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sp MPPIM Producio d ntedd Renato Essenfelder
33 eaugao de contetdo Abrahao Filho
Pedro Luiz Ribeiro
34 | SP ? Eu e o outro na cidade l,'”Z bt
de Santi
Leonardo Marques
RJ MPGEC Ensi di de Desi
35 nsino e aprendizagem de Design de Abreu
36 |RJ MPGEC Gr.up‘o de pesquisa cidades Diego Santos Vieira
criativas de Jesus
Bem-estar financeiro e Mateus Canniatti
SP PMDGI
37 vulnerabilidade de consumo Ponchio
Praticas de criatividade e Paulo de Oliveira
38 |RJ MPGEC - . -
colaboracao em projetos Reis Filho

3.9.4 — Nucleos discentes

Para complementar a qualificacao do discente e prepara-lo para o mercado, é necessario
dota-lo da capacidade de trabalhar em grupo de maneira cooperativa e auténoma, dan-
do-lhe a oportunidade de aprendizado na pratica, para que sejam desenvolvidas habili-
dades pessoais de lideranca e de relacionamento que serao importantes para sua vida
profissional. Para tanto, a ESPM oferece aos estudantes do curso de Cinema e Audiovisual
tanto a oportunidade de colocar em pratica o aprendizado de sala de aula (através da
atuacao diaria em ndcleos académicos) quanto a de obter novos conhecimentos que im-
pulsionem sua formacao através da participacao nos Nucleos de Desenvolvimento Aca-
démico, que sao espacgos de experimentacao, organizado e coordenado pelos estudantes,

com o acompanhamento pedagégico de docentes.

CINECLUBE

(o

CINECLLIBE

Informacgoes:
Professor responsavel: Ricardo Cavalcanti.

Pagina no Facebook: https://[www.facebook.com/cineclubeespmriol
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Descrigao:

O Cineclube da ESPM-Rio foi fundado em 2016, contemporaneamente ao curso de Cinemae

Audiovisual, como um espaco dedicado a exibicao cinematografica estrangeira e nacional.

E um espaco em que os estudantes tém a oportunidade de ter contato tanto com obras

classicas quanto com cinematografias com pouca insercao nas salas comerciais.

O Cineclube valoriza o pensar em torno do fazer cinematografico e estimula o debate
entre os estudantes apds a exibicao de cada filme, muitas vezes trazendo profissionais

de diversificadas areas para compartilhar suas experiéncias.

As exibi¢coes acontecem uma vez por més com programacao, curadoria e difusao organi-
zada por estudantes do curso de Cinema e Audiovisual, sob a coordenacao geral de um
professor em regime. Em seus atuais dois anos de vigéncia, o nuicleo estimulou a uniao
dos estudantes com suas exibi¢oes ordinarias, exibicdes em conjunto com o Comité de
Inclusao e Diversidade e exibicdes em conjunto com outros cineclubes. Cabe ao projeto
também a producao de oficinas, palestras e organizacao do Festival Oscarito de Curtas-

-metragens da ESPM-Rio.

O Festival Oscarito de Curtas-metragens tem por objetivo promover e dar visibilidade a
producao audiovisual dos estudantes da nossa instituicao e de instituicoes convidadas. Po-
dem participar todos os estudantes regularmente matriculados na ESPM-Rio, e universita-

rios e estudantes de Ensino Médio regularmente matriculados nas instituicoes convidadas.

CINESTESIA

c

CINESTESIA

Informacoes:
Professores responsaveis: Hadija Chalupe e Andreson Carvalho
Pagina no facebook: https://www.facebook.com/CinestesiaESPM/
Perfil instagram: @cinestesiaespm
Youtube: Cinestesia ESPM

Site: www.cinestesia.espm.br
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Descrigao:

A Cinestesia é a produtora audiovisual experimental do curso de Cinema e Audiovisual
da ESPM-Rio. O termo sinestesia vem do grego “sunaisthesis, eos, sensacao simultanea,
percepgao simultanea”, em sua primeira definicao é conhecida como “producao de duas
ou mais sensacoes sob a influéncia de uma s6 impressao”, seguida da definicao de que se

trata de uma “figura de estilo que combina percepcoes de natureza sensorial distinta”.

Dessa forma foi proposta a troca do S pelo C, unindo Sinestesia com Cinema, criando o
Cinestesia. Um espaco onde oslas estudantes de cinema, que estdao em constante movi-

mento e mutacgao, sao estimulados a criar projetos sensoriais audiovisuais diversos.

Atualmente o Nucleo Discente conta com a participacao aproximada de 20 estudantes
por semestre com habilidades e experiéncias variadas, pois ha possibilidade de ingresso

do 12 ao 62 periodo do curso.

A gestao e geréncia das a¢des desenvolvidas pelo Nucleo sao de responsabilidade dos
estudantes sob a coordenacao de dois professores, um coordenador com énfase em pro-
ducao e outro em direcao. A dupla de coordenadores estimula que os/as estudantes atua-
rem nas diversas areas da realizacao audiovisual (direcao, producao, arte, som e edicao)
incentivando que eles assumam a cada projeto cargos diferentes para terem uma expe-

riéncia multipla e diversificada.

As atividades do Cinestesia sao divididas em dois segmentos: producoes audiovisuais au-
torais e institucionais. Na primeira modalidade, os/as estudantes integrantes apresentam
projetos proprios em uma espécie de pitching, debatem suas ideias e dao contribuicoes em
grupo pensando solugdes criativas para viabilizacao da obra audiovisual em questao e, ao
final, organizam uma equipe de trabalho conforme seus interesses individuais. Ja no segun-
do segmento a equipe de estudantes atende as necessidades de clientes internos (ESPM) ou
externos (pessoas fisicas e juridicas). Formulam em conjunto um roteiro e um plano de de-

senvolvimento de producao e iniciam a filmagem e edicao ap6s a aprovagao prévia do cliente.

ORIGEM

ORIGEM

COMUMNICACAD ESPM
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Informacoes:
Professores responsaveis: Luiz Cavalheiros e Adriane Buarque.
Pagina no Facebook: https://www.facebook.com/OrigemComunicacaoESPM

Pagina no Behance: https://www.behance.net/origemespm

Descrigao:

A Origem Comunicagao funciona como um laboratério do curso de graduacao em Publi-
cidade e Propaganda da ESPM-Rio, promovendo o contato de seus integrantes com os

processos encontrados no mercado de trabalho.

A agéncia escola possui carater prioritariamente educativo e desenvolve pecas e campa-
nhas para divulgar projetos internos da ESPM, além de atender a pequenos clientes ou
ONGs quando desenvolve acoes conjuntas com a ESPM Social. Dentre os trabalhos ja reali-
zados estao: a campanha de calouros para receber os novos estudantes, a criagao de pecas

para disciplina de Libras e os materiais criativos para informe sobre o banco de imagens.

Em 1998, com a ESPM funcionando no novo prédio da Rosario, 9o (Unidade 1), foi aberta
a Agéncia — Escola do Rio como laboratério da ESPM com o objetivo de possibilitar aos
alunos da graduacao a vivéncia de trabalhos de comunicacao em ambiente e com proces-
sos similares aos encontrados numa agéncia profissional e coloca-los no mercado com

experiéncias que os diferenciem.

Em 2002, a agéncia deu inicio a um processo de reestruturacao completa, comandada
pelos proprios estudantes, e ganhou nome, novo regulamento interno e espaco fisico.

Nascia a Origem Comunica¢ao na Unidade Il (Rua do Rosario, 111).

Para exemplificar o tanto o trabalho quanto o desenvolvimento dos estudantes que estao

na Origem, seguem o briefing sintético, a ideia criativa e as agcOes realizadas em 2014.1.
Cliente: ESPM

Briefing: Dar as boas-vindas e auxiliar a integracao dos Calouros ESPM, tematizando e

ambientando a faculdade.

A ideia: levar a ESPM o espirito das fraternidades americanas, instituicdes onde sao for-

mados grandes contatos pessoais e profissionais ao longo da vida universitaria e que
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perduram durante a vida toda. Cada curso foi transformado em uma fraternidade, tendo

seu proprio nome e brasao.

Mural de fotos: Através da #fraternidadesespm, foi criado um mural de fotos interativo,
que era atualizado diariamente. Ao fim da campanha, a hashtag foi utilizada 336 vezes,

sendo um meio de incentivar a integracao e registrar os melhores momentos da semana.

Fig.22 - peca criada para a aula inaugural da campanha de calouros 2014.1.

GRANDES AMIGDS, CONTATO PARA SEMPRE.
#FRATERNIDADESESPM

ESPM CALOURDS 2014.1

Fig.23 - Arte para o mural interativo criado para campanha em 2014.1.
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GRANDES AMIGOS, CONTATOS PARA SEMPRE.
#FRATERNIDADESESPM

ESPM garouros 2014.1

Fig.24 - Aplicacao da arte no espaco da ESPM.

ﬁ;‘g
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Fig.25 - Interacao produzida durante a primeira semana de aula em 2014.1.

RO IDTA GAMMA NI KAPPA SIGMA DELTA ZETA NI ALFA DELTA MI

L r.__'-'.

e

RELACOES INTERMACIONAKS JOHMALEEMD COMURICACAD

Fig.26 - Brazoes dos cursos para campanha de calouros em 2014.1.
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Abaixo segue uma das pecas criadas pelos estudantes que estao na Origem para campa-

nha de calouros em 2015.1 que teve o tema de “todo criativo tem o seu lar”.

?ﬁ' - o @ Lot ot o H'
f Todo criativo tem seu lar ' ‘

(L L H

‘- . 80 habitat natural da criatividade
ol E ‘s

Fig.27 - Peca criada para campanha de calouros em 2015.1.

. A . Bemwvindos ® __ -1

Agora, a ESPM oferece o poder de limpeza
i8tock, tirando até T80 manchas por més.

0 barsm e imagea sk v oreor corevidn e aluuididsde pas
wrmgaling o prwcial ko wecas 2t abvallom, Vi we Leadedes ala Liililiateca yrare
bbb OO BrwEa o (Ch & hkinag st 7T adgmn [ ek

istock. 49

Fig.28 - Peca criada pela Origem para o servico de banco de imagens.
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Sua atuacao se limita ao campo da criacao, planejamento e desenvolvimento de campa-
nhas, acoes e/ou pecas de comunicagao, sendo vedada a autorizacao de compra de midia
em nome da Agéncia-Escola e isentando-a da responsabilidade pela produgao de pecas

por ela desenvolvidas (no caso de clientes externos).

Em 2003, a Origem ganhou um prémio importante: foi escolhida a terceira melhor agén-
cia-escola do Brasil pela Expocom, mostra promovida pela Intercom que retlne e sele-
ciona os melhores trabalhos de estudantes de comunicacao de todas as escolas do pais.
Varios de seus estagiarios tém recebido prémios nos diversos concursos. Alguns desta-
ques: Luther Filho e Renata Ester foram ganhadores de Ouro no Festival Internacional de
Cuba. Luther recebeu também o Prémio Lions de Comunicacao Roberto Marinho. Rodrigo
“Kito” Vilela e Leticia Ceschini foram ouro no Colunistas Nova Geracao e prata na catego-
ria Melhor Anuncio Impresso do Brasil, na Expocom. Kito e Luther foram ouro no prémio

Intersec¢ao da UFRJ. Gustavo Vieira e Frederico Cruz foram ouro no CCRJ/Folha Dirigida.

Em 2015, a Origem criou um projeto do anuario criativo denominado “O Forno”. Nele, os
estudantes podem enviar seus trabalhos realizados nas disciplinas criativas para partici-
parem da selecao. O objetivo do anuario é estimular o desenvolvimento dos estudantes
e criar um espaco de memoéria para o curso, bem como fornecer uma plataforma de di-
vulgacao dos materiais criativos confeccionados pelos discentes ao longo da formacao. A

comissao avaliadora é composta por professores e estudantes atuantes na Origem.

Cerca de 400 alunos ja passaram pela agéncia e praticamente todos saem para estagiar

em boas empresas.

A Origem dispoe da estrutura necessaria para desenvolver seus trabalhos com Macs e
PCs, impressoras, etc. Com relacao aos perfis de estudantes e suas respectivas funcoes,
ela esta dividida nas seguintes areas: Atendimento/Planejamento, Criacao e Interativida-
de/ Redes Sociais. Os planos de comunicacao, sugestdes de midia, sondagens mercado-
l6gicas sao feitos, quando necessarios, pela equipe de Atendimento. Segue abaixo uma

descricao mais detalhada das areas:

Atendimento

Além do trabalho de atendimento ao cliente - elaboracao do briefing, definicao
dos conceitos e apresentacao dos projetos — o Atendimento desenvolve os tra-
balhos de planejamento e dedica-se também a prospeccao de novos clientes. A

Origem tem sempre em seu quadro quatro estagiarios nessa funcgao.
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Criacao

Como é usual nas agéncias do mercado, os criativos da Origem trabalham em du-
plas de diretores de arte e redatores. Sao trés duplas. Quando os jobs sao muitos
e os prazos apertados, os alunos que participaram do processo seletivo, mas nao

foram ainda aproveitados, sao chamados como free-lancers.

Interatividades/Redes Sociais

A demanda por comunicagao via internet vem aumentando e a agéncia abriu
espacgo a partir deste semestre para um estagiario de web que conta com a cola-
boracao dos diretores de arte e redatores da equipe. Em pouco tempo, ja ha um

bom portfélio de pecas criadas, incluindo sites.

Para fazer parte da Origem, os alunos devem estar regularmente matriculados no curso

de Comunicacao Social e Design, cursando do segundo ao quarto periodo, com CRM aci-

ma de 7,5. O processo seletivo tem caracteristicas especificas, de acordo com a érea a

que o aluno esta se candidatando:

Criacao / Interatividade: os interessados recebem um briefing elaborado pela
agéncia e o prazo de uma semana para apresentacao do portfélio e da campanha
solicitada. Os trabalhos sao avaliados e pontuados por um professor da area,
pela coordenacao geral e por um grupo de estagiarios da agéncia, incluindo o
aluno-coordenador. Os candidatos a web devem conhecer os softwares mais uti-

lizados e apresentarem portfoélio digital.

Atendimento: os candidatos passam por entrevista e dinamica com um profis-
sional da area de Desenvolvimento de Pessoas da ESPM e com a coordenacao,
quando sao testados os atributos de um potencial executivo de atendimento, de

planejamento e de administragao.

Rapidinha na Origem

Os alunos do primeiro ao terceiro periodo tém a oportunidade de conhecer o
trabalho da agéncia através de estagio de uma semana, resultado do projeto

Rapidinha na Origem. Certificado de estagio.

ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



\ .
Cespmjr

Informacgoes:
Professora responsavel: Isabela Vasconcellos.

Site: http:/lespmjr.com/

Descrigao:

Na ESPM Jr, os alunos tém a oportunidade de desenvolver competéncias gerenciais, téc-
nicas e empreendedoras através da experimentacao da vivéncia profissional em uma con-
sultoria mais voltada para analise mercadolégica e de comunicagao, com o levantamento
de dados e elaboracao de pesquisas, diagnosticos e planos de acao para produtos e clien-

tes reais.

Os clientes procuram a ESPM Jr. em busca de sua competéncia profissional, remuneran-
do-a por seus trabalhos. Um dos grandes diferenciais do modelo de atuacao da ESPM Jr.
é o incentivo de convergéncia de formacgoes, pois ali os estudantes atuam em conjunto
com estudantes de todos os cursos da instituicao, proporcionando um ambiente de troca

e de ampliacao de repertorio.

A direcao da ESPM Jr. organiza eventos académicos importantes, sempre com a preocu-
pacao de atualizar contetidos aprendidos nos cursos como também desenvolver a arti-
culagao com o mercado, em geral, e com determinadas empresas, em particular. Alguns
exemplos sao o Brand Impact que visa a ampliar os conhecimentos dos presentes sobre
marketing e o mercado publicitario e permitir a aproximagao entre os profissionais do
mercado e os alunos; Circuito de Palestras, com oferecimento de palestras mensais sobre
marketing e temas variados aos alunos e publico externo; Evento Start It Up, um dos mais
tradicionais da ESPM Jr, voltado para os estudantes da ESPM que pensam em empreender
e que querem conhecer melhor a trajetoria de alguns empreendedores que fundaram

empresas que compoem o universo jovem.
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ESPM SOCIAL

WESPM

(S OC AL

Informacgoes:
Professoras responsaveis: Luciana Cruz e Carolina Ficheira.

Pagina no facebook: https://www.facebook.com/espmsocialrio

Descrigao:

A ESPM-Rio, a fim de reforgar seu papel educacional de formacao profissional de quali-
dade, fundou em 2004 o nucleo de atuacao social: a ESPM Social. Ela visa trabalhar em
parceria com representantes do terceiro setor que atuem de forma comprometida com
responsabilidade social e sustentabilidade, estabelecendo um relacionamento transfor-
mador em seus projetos. Além disso, a ESPM Social pretende expandir as experiéncias dos
estudantes no curso de sua formacao e contribuir de forma ética e profissional para sua

formacao.

Nosso objetivo é ampliar a visao de responsabilidade e contribuicao cidada no exercicio
profissional dos estudantes e colaboradores da propria ESPM. Desse modo, como ins-
tituicao de ensino e, por também perceber as demandas do mercado, ela oferece aos
participantes oportunidades de atuacao e transformacao em relagao ao setor social, a
proporc¢ao que se criam projetos com solu¢oes que unem a sociedade civil organizada, a

iniciativa privada, o poder publico e a propria IES.

A ESPM Social, em suma, considera que as areas de formacao da Escola sao fundamentais
na acao e inovagao social e deseja propiciar aos estudantes, colaboradores, professo-
res e stakeholders, experiéncias de parcerias que os conscientizem sobre as questoes
da responsabilidade social e do terceiro setor, reconhecendo neles campos de reflexao
e atuacgao profissional, voluntaria ou nao, para aqueles que se formam em publicidade,
administracao, design e jornalismo, relacoes internacionais e nas demais areas de espe-

cializacao e extensao.
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ALUMNI ESPM

Informacgoes:

Site: http://[wwwz2.espm.brfalumni

Descrigao:

A Alumni ESPM surgiu em 1999 quando 22 ex-alunos dos cursos de graduacao e de pos-
-graduacao da ESPM tiveram a ideia de se reunirem periodicamente. Assim fundaram
uma associacao que conectasse os ex-alunos formando uma rede que alimentasse vincu-

los sociais e profissionais.

Em um mundo que comecava a se organizar em redes, o objetivo era manter os associa-
dos ligados com as mudanc¢as do mundo, criando novas oportunidades profissionais. Isso,

claro, pensando na troca de experiéncias e no espirito colaborativo.

Em 23 de maio de 2000, foi aprovado o primeiro estatuto com o apoio incondicional da
ESPM. Desde entao, a Alumni ESPM passou a trabalhar para consolidar uma comunidade
capaz de dar suporte as carreiras profissionais de seus ex-alunos. Com isso, a Alumni é o

elo entre o passado e o presente da Escola.

A missao da Alumni ESPM é a integracao entre professores, estudantes, alumni e profis-
sionais da ESPM nas unidades SP, RJ e Sul para construir uma comunidade de conheci-
mento e relacionamento que promova a diferenciacao académica, cultural e profissional

e contribua para o desenvolvimento de cidadaos socialmente responsaveis.
Os objetivos da Alumni ESPM sao:

Aproximar ex-estudantes, transformando a ESPM no centro aglutinador do pen-
samento e das questoes que envolvem estes profissionais;
Manter beneficios em produtos e servicos interessantes para o associado;

Amparar o ingresso de alunos da ESPM no mercado de trabalho; e

Fortalecer o objetivo de exceléncia educacional da ESPM.
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NUCLEO DE LINGUAGEM

Informacgoes:
Professores responsaveis: Bernadete e Marco Beja.

Site: http://nucleovogal.wixsite.com/espm/about1

Descrigao:

Nucleo de Linguagem ESPM visa a estimular, difundir e aperfeicoar a criatividade, a lei-
tura critica e a competéncia comunicativa dos estudantes em Lingua Portuguesa, tanto
na sua forma oral quanto escrita, e divulgar a cultura brasileira. Dentre as interfaces
surgem outros elementos, tais como: musica, poesia; conto, roteiro e demais suportes

onde o texto é protagonista.

Com o objetivo de formar profissionais qualificados, serao realizados encontros com ofi-
cinas, atividades ludicas e concursos que valorizam o estudo da producao, da interpreta-
cao e da criacao artistica por meio de textos escritos adequados a norma culta da Lingua

Portuguesa.

O Nucleo de Linguagem também tem como proposito apoiar os estudantes estrangeiros

no ensino da Lingua Portuguesa, permitindo inseri-los no contexto sociocultural do pais.

DING — Nucleo de Design de Interacao, Games e Cultura Geek

OING PFI

Informacgoes:

Professores responsaveis: Ana Erthal e Marcello Rosauro.

Site: https://dingespmrj.wordpress.com/
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Descrigao:

O Ding é o Nucleo de Design de Interacao e Games da ESPM-Rio. Ele tem como objetivo
principal explorar produtos ludicos e suas relacdes com o mercado e o surgimento de
novas linguagens por meio das tecnologias de comunicacao. As reunioes sao realizadas
tercas e quartas, as 14h, e nas quintas, as 17h. O Ding teve inicio em maio de 2015 e conta
com mais de 30 alunos inscritos, 20 deles participando ativamente em reunides diarias na
ESPM-Rio. Foram abertas frentes de atuacao diferenciadas, para producao de contetdo e

de projetos ludicos. Abaixo, seguem algumas atividades relacionadas com o Ding:
Estudar games e produtos interativos em seus dialogos com areas de marketing,
empreendedorismo e design, com uma visao critica acentuada;
Propor e desenvolver projetos ludicos;

Oferecer cursos e palestras sobre temas especificos com a presenca de profes-

sores convidados; e

Mapear e acompanhar o crescimento do mercado e dos casos de utilizagao de

projetos ludicos e interativos por empresas.

STUDIO 64

STy =
DiQ&A

Professor responsavel: Mauricio Vidal.

Pagina no Facebook: https://[www.facebook.com/std64/

Descrigao:

E constituido por estudantes do curso de Design da linha de formac¢do em Animacao in-
corporando também alunos de comunicagao sendo supervisionados por um professor de
animacao. A equipe desenvolve pesquisas, seminarios e projetos experimentais. Futura-
mente a equipe ira elaborar animacoes para EAD e materiais promocionais de palestras e

workshops do curso. O nlcleo é equipado com versdes atualizadas dos softwares usados
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no curso. A selecao dos estudantes é feita semestralmente a partir de avaliacao de port-

folio e entrevista com professores.

STUDIO D

studio)

Informacgodes:
Professora responsavel: Vera Vianna.
Pagina no facebook: https://[www.facebook.com/studiodespm

Pagina no Behance: https://[www.behance.net/studiodespm

Descrigao:

O Studio D é o escritorio modelo de design e tem como objetivo promover um ambiente
para a pratica e desenvolvimento de projetos de Design Grafico. Dentre seus projetos
mais conhecidos estao a Semana de Design, diversos projetos de identidade visual e de-

sign grafico, além de um projeto, implementado, de sinalizacao interna da ESPM-Rio.

HiBRIDA

HiBRIDA

AUDIOVISUAL ESPM

Informacgoes:
Professores responsaveis: Fabiano Ramos e Veronica Bidart.
Pagina no facebook: https://lwww.facebook.com/HibridaESPM/
Site do Hibrida: https://hibrida.espm.br/

Produtos do Hibrida: https://www.ouviuouviu.com/
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Portfélio da ESPM Rio: https://forno.espm.br/

WebTV: https://lwww.espweb.tv/

Descrigao:

O Hibrida foi criado para que se conheca e difunda o melhor da producao oriunda das ati-
vidades académicas dos cursos de graduacao da ESPM-Rio. Produc¢des de excelente nivel
académico e até profissional tém sido repetidamente realizadas pelos estudantes, dentro
e fora das atividades formais académicas, sem que, no entanto, saiam do raio de conheci-
mento dos professores que as orientam e das turmas onde sdo criadas e finalizadas. Ma-
teriais de alto poder académico que se perdem em repositoérios particulares, inacessiveis
a nenhum membro da comunidade ESPM. De filmes comerciais, a filmes de ficcao e nao
ficcao, documentarios, jingles, spots, musicas, palestras, apresentagoes, enfim, um sem
numero de gravacdes que compartilhadas em ambiente online instantaneo trazem aos
docentes e discentes uma rica experiéncia. Assim, o ntcleo pretende conhecer, organizar,
catalogar e disponibilizar em ambiente web (site) e mobile (aplicativo) estes contetidos
digitais, em sequéncia cronolégica cumulativa, organizada por cursos, periodos, discipli-

nas e formatos.

Com isso, pretende-se oferecer ferramenta de consulta que possibilite facil visualizagao,
utilizacao e aprendizagem a partir da cultura audiovisual da ESPM-Rio, hoje fragmentada

em suas possibilidades de armazenamento e acesso.

PORTAL DE JORNALISMO

Dorta|
jornalismo

Informacgoes:

Professor responsavel: Vinicius Carvalho.
Pagina no facebook: https://[www.facebook.com/PortalESPMRIJ/

Site: http://portaldejornalismo-rj.espm.br/
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Descrigao:

O Laboratoério de Jornalismo da ESPM-Rio é um local de producao e experimentacao em
jornalismo que serve de apoio para todo o curso. Nele, os estudantes tém acesso a fer-
ramentas e orientacao pedagodgica para desenvolver qualquer produto jornalistico, inde-

pendentemente de seu suporte tecnologico (midia impressa, audio, video, web, etc).

O laboratoério é dotado de equipamentos que simulam o cotidiano de uma redagao profissio-
nal. Os estudantes tém acesso nao s6 a computadores (Apple e PCs), mas também a filmado-
ras, cameras fotograficas, gravadores, etc, o que confere autonomia para a producao e edi-
cao de imagem, som e video. Além disso, o Laboratério é coordenado por docentes que tém o
papel de orientar e auxiliar os estudantes no desenvolvimento de seus projetos, integrar suas
atividades ao desenvolvimento das disciplinas do curso e trazer profissionais e pesquisadores

para fomentar a reflexao critica e a pratica de jornalismo por parte dos estudantes.

A participacao dos estudantes, apesar de fortemente estimulada por docentes e coorde-
nadores do curso, nao é obrigatéria e o espaco esta aberto de segunda a sexta-feira, das
13h as 18h.

O laboratoério ainda é o local onde sao desenvolvidos alguns projetos institucionais, como
o Portal de Jornalismo ESPM, uma experiéncia multiplataforma, onde os estudantes tém
oportunidade de gerar e partilhar contetdos nas mais diversas linguagens e modalida-
des. E, a0 mesmo tempo, um site de noticias e reportagens inteiramente desenvolvido
por estudantes. Também é um meio de veiculacao de produtos ou produgdes dos estu-
dantes, desenvolvidos dentro das disciplinas.

[t I § ¥ Fw [
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jornalismo

Fig. 29 - Portal de Jornalismo

Outro projeto relevante é o Radioativa, uma parceria entre o Portal de Jornalismo e a
Radio CBN, do Grupo Globo. Uma vez por més vai ao ar, aos sabados, pela manha, um
programa de cerca de 4 minutos produzido pelos estudantes. A producao das pautas/

programa é acompanhada por docentes da ESPM e profissionais da CBN Rio.
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ABACUS

o
ABACUS
Informacoes:
Professor responsavel: Beth Vianna.
Pagina facebook: https://www.facebook.com/pages/
ABACUS-ESPM-RJ/1892168877707998
Descrigao:

O Abacus surgiu como uma iniciativa dos alunos do curso de Administracao com o objetivo
de ampliar a discussao na ESPM-Rio sobre financas e métodos quantitativos, nao sé focando

no desempenho académico, mas, também, no crescimento pessoal e profissional dos alunos.

NUCLEO DE ECONOMIA CRIATIVA
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Informacgoes:
Professor responsavel: Joao Figueiredo.

Pagina no facebook: https://[www.facebook.com/economiacriativaespmrj

Descrigao:

No ambito da abordagem do desenvolvimento regional conhecido como “hélice triplice”,
o Nucleo se apresenta como um elemento de articulacao entre empresas, poder publico

e universidades, reconhecendo a Economia Criativa como um dos mais dinamicos conjuntos
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de atividades produtivas do mundo. Na esteira desse processo, que é diretamente associado
as profundas transformacgodes ocorridas na economia mundial desde a década de 70 do século
passado, emergem questdes referentes aos desafios organizacionais das empresas atuantes

nesse campo, assim como abrem-se novas possibilidades desenvolvimento territorial.

Diante disso, o Nucleo de Economia Criativa pesquisa e atua em parceria com organizagoes
publicas e privadas com o objetivo de produzir e difundir conhecimento sobre a Economia
Criativa, de modo a analisar a organizacao produtiva das atividades criativas, contribuindo no
desenvolvimento das competéncias profissionais necessarias ao fortalecimento das indus-
trias criativas e servindo de base a implementacao de politicas publicas que compreendam a

Economia Criativa como um dos motores do desenvolvimento econdmico das cidades.

A atuacgao do Nucleo de Economia Criativa também tem como premissa alimentar os cur-
sos de graduacao, de pos-graduacao e os demais cursos livres através da sua producao de
conhecimento e da sua interlocucao com os diversos agentes envolvidos com a Economia
Criativa, viabilizando que professores e alunos se envolvam em diversas atividades rela-

cionadas as suas pesquisas e demais atividades.

No escopo de atuacao do Nucleo de Economia Criativa podemos destacar a producgao e
realizacao de artigos académicos, cases, pesquisas académicas, participacao em redes in-
ternacionais de pesquisa académica, palestras internas, cursos livres, oficinas, workshops,
in company, cursos de atualizacao e de capacitacao, estudos aplicados para diagnostico

e acao, eventos, seminarios e congressos, publicacao de relatorios, livros e periodicos.
NUCLEO DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

=
=7

Empreendedorismo B inovagsc

ESPM

Informacgoes:
Professor responsavel: Rodrigo Carvalho.

Site: http://[www2.espm.brinucleo-de-empreendedorismo-e-inovacao
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Descrigao:

A proposta geral do Nucleo de Empreendedorismo e Inovagao é fortalecer o posiciona-
mento da ESPM como o lugar do empreendedorismo e inovacao em Economia Criativa e
negdcios sociais, através de iniciativas e programas de ensino, pesquisa e extensao. Os

seus objetivos gerais sao:
1. Fortalecer o posicionamento da escola como o lugar do empreendedorismo
e inovacao em economia criativa e neg6cios sociais;
2. Criar uma alternativa para estudantes que desejam empreender;
3. Apoiar a modelagem de ideias e difundir a cultura do empreendedorismo;

4. Ser um mecanismo de articulagao e interacao com atores do sistema de fi-

nanciamento a inovacao; e

5. Desenvolver projetos de pesquisa no tema do empreendedorismo criativo e

inovacoes sociais.

3.9.5 — Entidades estudantis

ATLETICA ESPM

Informacoes:

Pagina no facebook: https://[www.facebook.com/atleticaespmrio/

A Atlética ESPM é o nucleo que cuida de assuntos relacionados ao esporte, promovendo
campeonatos entre faculdades. Nele estao contidas as seguintes atividades culturais e es-

portivas: bateria, atletas, festas, eventos sobre gestao esportiva, Cheerleading e torcida.
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DARC

& e

Informacgoes:

Pagina no facebook: https://lwww.facebook.com/DarcESPMrjl

Descrigao:

O DARC cumpre a funcao de garantir a participacao politica dos alunos e é um importan-
te segmento de amadurecimento e de construcao de uma visao cidada por parte daque-
les que estao se formando profissionalmente. O Diretério também é responsavel pela
organizagao de diferentes atividades das quais os alunos de Comunicacao e dos demais
cursos participam com grande entusiasmo, tais como: trote solidario, palestras, eventos
ou festas como a ESPM in Gala, ESPM All White ou a ESPM Maravilhosa.

3.9.6 — Estimulos a producao docente

3.9.6.1 - Programa de incentivo a pesquisa docente

A ESPM oferece ao corpo docente o Programa de Incentivo a Pesquisa, destinado a compra

exclusiva de livros (impressos ou e-books) da area de interesse do professor solicitante.

Esse servico foi implantado com o objetivo de incentivar a pesquisa de professores e
assim manter a exceléncia académica, um dos pilares desta instituicao, resultando, sem

divida, numa producao académica de alto nivel.

Regulamento

A aquisicao é realizada pelo Departamento de Compras:

1. O programa prevé desconto de 50% sobre o preco de capa do livro solicitado.

A verba mensal disponivel para cada professor tem o limite de até RS 150,00
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(cento e cinquenta reais), sendo que a ESPM paga metade desse valor — o qual

é RS 75,00 (setenta e cinco reais) — e o professor paga a outra metade.

2. Exemplo: se o professor solicitar um livro cujo valor de capa seja RS 20,00, a
Escola pagara RS 10,00 e 0 professor os outros RS 10,00. E assim por diante,

até o valor-limite de RS 150,00.

3. O pedido de livro (em qualquer suporte) precisa de autorizacao prévia do
coordenador do curso. Portanto, a solicitacao deve ser enviada, por e-mail,

para o coordenador do curso.
4. O pedido a ser feito é de somente um exemplar de cada titulo.

5. Os livros tém que ser da area de atuacao do professor na ESPM ou atender
as necessidades de algum curso de aperfeicoamento que o professor esteja

cursando: po6s, mestrado ou doutorado.

6. O Departamento de Compras nao efetua a compra de livros (nacionais e es-
trangeiros) esgotados encontrados apenas em sebos. E necesséario que essa
compra seja feita pelo professor. Na nota fiscal, devem constar: titulo do li-
vro, nome do professor, CPF, valor pago e os dados cadastrais do Sebo (razao
social ou nome, CNPJ/IMF ou CPF, endereco). O reembolso deve ser solicitado
ao coordenador do curso, que analisara o pedido com os mesmos critérios
de aquisicao. Se aprovado, encaminhara a nota fiscal ao Financeiro. Nessa
situacao, o frete nao sera reembolsado. A excecao de reembolso de livros

impressos nacionais esgotados se aplica s6 nesse caso citado.

7. Seovalor de capado livro solicitado ultrapassar o valor da verba de RS 150,00

(cento e cinquenta reais), o professor sera comunicado.

8. Efetuada a compra, o professor nao podera desistir da solicitacao a menos

que haja algum erro por parte do fornecedor.

9. Os pedidos devem ser realizados até o dia 15 de cada més; depois dessa data,
os pedidos sao transferidos para o més seguinte. Caso o dia 15 seja sabado,

domingo ou emenda de feriado, a data-limite sera o dia util subsequente.
10. O professor nao tera direito a verba nao utilizada de meses anteriores.

11. Quando o livro chegar, o Departamento de Compras informara o professor
entregando a ele a ficha de pagamento. Assim que for efetuado esse paga-

mento na Tesouraria da ESPM, o professor recebera o livro.
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Livros importados

1.

Se o livro estiver na modalidade pronta entregue, o professor indica em qual

livraria ele estard disponivel e entdo o Departamento de Compras faz a aquisicao.

Caso seja necessaria a importacao, o professor efetua a compra (na Ama-
zon, por exemplo) e com a invoice ou nota fiscal na qual devem constar o
titulo do livro, seu nome e CPF, solicita o reembolso (exceto do frete) ao
coordenador do seu curso, informando os seguintes dados bancarios: banco
| agéncia | nimero da conta [ telefones para contato (fixo e celular, ambos

s30 necessarios).

O depésito do reembolso é feito pelo departamento financeiro, na conta

informada, apo6s 7 (sete) dias uteis da entrega da nota fiscal.

O prazo maximo para solicitacao de reembolso é de 60 (sessenta) dias corri-

dos apds a data de compra na nota fiscal ou recibo.

Se preferir solicitar a importacao nas livrarias brasileiras (como Cultura, Sa-
raiva, Fnac, etc), o professor faz o pedido de importacao na livraria desejada.
Quando o livro chegar, ele deve avisar o Departamento de Compras para efe-

tuar a compra e retirada do livro na livraria indicada.

IMPORTANTE: O reembolso é exclusivo para compra de livros realizada nas
livrarias do exterior ou compra em sebos de livros (nacionais ou importados)

esgotados.

e-books (nacionais e importados)

A compra de e-books devera ser feita exclusivamente pelo proprio professor
solicitante e, com a invoice ou nota fiscal na qual devem constar o titulo do
livro, seu nome e CPF, ele solicita o reembolso ao coordenador do seu curso,
informando os seus dados bancarios: banco/agéncialnimero da contaltelefo-

nes para contato (fixo e celular, ambos sdao necessarios).

3.9.6.2 — Central de Cases ESPM

A Central de Cases esta proxima de completar 20 anos, mas em 2014 passou a colabo-

rar de forma efetiva para a renovacao pedagogica preconizada pelo PDA. As atividades
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destacadas na sequéncia materializam esse compromisso. Na unidade do Rio, o Prof. Gas-
par Giacomini lidera os trabalhos de divulgacao e de producao de Cases. O site dessa area

é http:/lwwwz2.espm.br/pesquisalcentral-de-cases/banco-de-casos.

Producao de videos

Com a preocupacao de divulgar a Central de Cases e o potencial aberto pelo uso de casos
para ensino, tanto nos cursos de Graduacao quanto nos cursos de Pés-Graduacao /ato e

stricto sensu, foram investidos recursos necessarios na producao de videos institucionais.

No intuito de chamar atencao para a possibilidade de os professores e estudantes, vincu-
lados aos diferentes cursos oferecidos pela ESPM, explorarem o potencial do método do
caso, também foram produzidos quatro drops. Um mais direcionado para os professores
e estudantes do curso de Publicidade e Propaganda, o segundo para os académicos do
curso de Administracao, o terceiro para os académicos do curso de Jornalismo, e final-
mente, o quarto para os académicos do curso de Design. Este material esta disponivel nos

seguintes links:
Central de Cases ESPM: o uso de casos para ensino no processo de
aprendizagem

Central de Cases ESPM: o uso de casos para ensino no curso de Publicidade
e Propaganda

Centralde Cases ESPM:ousode casos paraensinono cursode Administragcao
Central de Cases ESPM: o uso de casos para ensino no curso de Jornalismo

Central de Cases ESPM: o uso de casos para ensino no curso de Design

Tanto o video quanto os drops foram divulgados no canal da Central de Cases no Youtube

e no sitio sala dos professores.

Desenvolvimento de novos casos para o ensino

Em 2013, a Central de Casos realizou um estudo detalhado sobre o seu acervo. Com os
resultados foi possivel identificar casos para ensino que mereciam ser atualizados; areas

descobertas e os temas insuficientemente tratados pelo acervo existente. Assim sendo,
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em 2014, a Central de Cases divulgou um documento que regulava o processo de atua-
lizacao de casos para ensino e publicou dois editais que incentivavam a elaboracao de
casos para ensino em Jornalismo e Design, areas consideradas descobertas no acerco.
Simultaneamente, buscou estimular o desenvolvimento de novos casos em areas tema-
ticas insuficientemente atendidas, tais como sustentabilidade, inovacao, logistica, res-
ponsabilidade social, comportamento do consumidor, marketing digital, entretenimento

e producao cultural.

Outra preocupagao consistia em ampliar o acervo de casos de ensinolestilo/problema e
limitar o desenvolvimento de casos/estilolexemplo as areas de Design e Jornalismo. Isso
explica o fato de, em 2014, dos 32 casos publicados, 19 assumirem o estilo problema. O
numero de casoslexemplo ganhou mais representatividade por duas razdes: esta modali-
dade de caso se ajusta bem as areas de Design e Jornalismo, além disso, os seis casos que

envolveram a Reckitt Benckiser assumiram a forma de casolexemplo.

A partir de agosto de 2014 foi possivel ter acesso ao numero de downloads realizado por
caso de ensino. Levando em conta que o acesso a esses dados é recente, em um primeiro
momento, eles serao utilizados apenas para fundamentar decisoes relativas a manuten-

cao, retirada ou atualizacao de casos.

Grafice 6: Download de casos da Cantral de Cases ESPM por ano
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Fonte: NIP, 2018.

Em 2018, foi estabelecida uma parceria entre o NIP e a Incubadora de Empresa ESPM
visando ao desenvolvimento de cinco cases em video, particularmente pensados para a

discussao com os estudantes de Graduacao.
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Convénio entre a Central e Cases e a Harvard Publishing

Considerando a impossibilidade de acelerar a ampliacao do banco de casos para ensino
nas areas de conhecimento, atingidas pelos cursos oferecidos pela ESPM, sem compro-
meter um padrao de qualidade do material gerado, ainda em 2013 a Central de Cases
ESPM estabeleceu um dialogo com o representante da Harvard Business School Publishing
(HBSP) para América Latina com o intuito de viabilizar a assinatura de um convénio. Dessa
negociacao, em 12 de julho de 2014 foi oficializado o referido convénio e desde entao ele

é anualmente renovado.

Ele ndo se restringe ao uso de Casos para Ensino e respectivas Notas de Ensino, a plata-
forma disponibiliza também diversificado material de natureza académica e pedagoégica.
Exemplos disso sao os articles, books&chapters, core curriculum (textos produzidos por

Professores da Universidade de Harvard), simulations (games), etc.

No objetivo de ampliar o nUmero de usuarios dos documentos disponibilizados pela HBSP,
a Central de Cases tem promovido diversas atividades para divulgar o acervo que esta a
disposicao dos professores. Com isso, a estatistica referente ao uso dos casos para ensino
aponta: os professores da ESPM usam cada vez menos os casos que integram o acervo
da Central e cada vez mais o material disponibilizado pela Harvard Business School Pub-

lishing (HBSP); o acevo da Central é cada vez mais utilizado pelos professores externos.

Grifico 1: Emissile de Licengas par ana
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Fonte: NIP, 2018.

EVIDENCIAS:

Relatorio de atividades da Central de Cases ESPM
Banco de Casos da Central de Cases ESPM

Outros videos da Central de Cases no Youtube
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3.9.6.3 — Nuicleo de Pesquisa e Publicagao — NuPP ESPM

O Nucleo de Pesquisa e Publicagcao (NuPP) possui uma instancia nacional e a Profa. Ana
Erthal como representante no Rio. O NuPP tem como principal meta gerar e divulgar pro-

ducao cientifica e técnica no campo do Ensino Superior capazes de:

Produzir e compartilhar, interna e externamente, conhecimento sobre aspectos
subordinados ao Ensino Superior, aprofundando temas que suscitem particular

interesse a VPA;

Apoiar projetos de investigacao de professores da ESPM que integram grupos de
pesquisa cadastrados na plataforma do CNPq e cujos temas aprofundados forta-

lecam as atividades que envolvem ensino e aprendizagem; e

Apoiar a participacao em congresso e a publicacao dos resultados das pesquisas

desenvolvidas por professores da ESPM, bolsistas do NuPP.

NuPP e a geracao de conhecimento

O NuPP desenvolve e apoia a realizacao projetos de pesquisa. Entre eles: Mapeamento dos
estilos de aprendizagem dos estudantes; Mapeamento das estratégias de estudo dos estu-
dantes; Mapeamento das competéncias docentes; Representacgado social de bons professo-
res e de bons estudantes; Indicadores de inovacao pedagégica; Mapeamento do letramen-
to digital de estudantes e professores; Trabalho docente com turmas mistas: a experiéncia
dos professores da ESPM Sul; Ensino, semi6tica discursiva e interface de linguagens, e Apro-
veitamento dos estudantes expostos a utilizacao de métodos ativos e tradicionais. Na se-
quéncia, as pesquisas em questao sao sumariamente descritas uma vez que os resultados

parciais ou finais de cada uma delas sao detalhados em relatérios de pesquisa especificos.

Diagnostico dos estilos de aprendizagem dos estudantes

Vocé conhece o seu estilo de aprendizagem? A consciéncia sobre como vocé aprende
pode auxiliar no seu processo cognitivo de maneira mais efetiva? Qual é estilo que se
revela em alta preferéncia na sua forma de aprender: o pragmatico, ativo, tedrico ou
reflexivo? Na busca de colaborar para o autoconhecimento dos estudantes e, ao mes-
mo tempo, oferecer aos professores informacoes relativas ao estilo de aprendizagem

dos estudantes da ESPM, o NuPP investiu na realizacao de uma pesquisa longitudinal
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cujos resultados ajudam na formulacao de um diagnostico acerca de como os estudantes
aprendem. Assim sendo, desde 2013 tem sido realizado um levantamento de dados, gera-

do relatérios por turma, unidade e instituicao.

O relatério completo desta pesquisa traz a analise dos dados e revela os estilos de pre-
feréncia dos estudantes conforme o género, os que vivem ou nao com os pais, 0s que

trabalham ou nao, e ainda os frequentam a primeira ou segunda metade do curso.

Mapeamento das estratégias de estudo dos estudantes

Com a intencao de ampliar as fontes de consulta que legitimem a formulacao de diagnos-
ticos mais confiaveis acerca de como os estudantes aprendem, os pesquisadores do NuPP
se empenham para desenvolver um instrumento de coleta de dados cujos resultados per-
mitam conhecer as estratégias de estudo adotadas pelos estudantes da ESPM. Para tanto,

a pesquisa evoluiu na seguinte direcao:

Inicialmente foi realizada uma revisao da literatura objetivando localizar instru-
mentos de coleta de dados que ajudassem a se mapear as estratégias de estudo

de estudantes universitarios, preferencialmente validados;

Depois de criteriosa analise dos instrumentos de coleta localizados, foi possivel

identificar os aspectos favoraveis e desfavoraveis de cada um deles; e

Frente a conclusao de que nenhum deles refletia as escolhas tedricas da pesqui-
sa, propositadamente alinhadas a concepcao de educagao preconizada pelo PDA
ESPM, decidiu-se investir tempo e esfor¢os na formulacao de um protétipo, bem

como em sua respectiva validacao. A investigacao se encontra nesta etapa.

Mapeamento das competéncias dos docentes

Ainvestigacao das competéncias docentes respeitou um processo em que a primeira eta-
pa consistiu em um levantamento bibliografico considerando autores nacionais e inter-

nacionais que discutem o assunto3. Os resultados dessa leitura foram associados ao PDA

3 Os autores que mais influenciaram a elaboragao da 12 versao do documento foram: Anténio

No6voa (Os professores e sua formacao; Professores. Imagens do futuro presente); Donald Schon (Educando
o profissional reflexivo: um novo design para o ensino e a aprendizagem); Edgar Morin. A religacao dos
saberes: o desafio do século XXI; Graziela Giusti Pachane; Elisabet Monteiro de Aguiar Pereira (A importancia
da formacao didatico-pedagogica e a construcao de um novo perfil para docentes universitarios);

Helena Coharik Chamlian (Docéncia na universidade: professores inovadores na USP); Marcos T. Masetto
(Competéncia pedagogica do professor universitario); Maria Isabel da Cunha (O bom professor e sua pratica);
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ESPM e derivou na primeira versao do documento. O contetido dessa primeira versao foi
objeto de discussao com o Professor Marcos Amatucci (coordenador geral do Comité de

Transformacao Curricular e Didatica) e com a Nadia Ribeiro Xavier (RH).

A terceira versao foi compartilhada com os membros do Comité de Transformacgao Cur-
ricular e Didatica e, com os ajustes sofridos, a quarta versao foi encaminhada para os
pro-reitores (professores Marcos Amatucci; Tatsuo lwata Neto; Marcelo D’Emidio) e no-
vas modificacdes foram incorporadas ao documento. Em seguida, o professor Marcelo
D’Emidio incluiu a pontuacao correspondente aos niveis de competéncia requeridos dos
professores da graduacao; Tatsuo Iwata Neto fez o mesmo procedimento, envolvendo os
professores Edson, Romero e Genaro na discussdo; e o professor Marcos Amatucci proce-
deu de forma similar envolvendo os professores com responsabilidade de coordenacao
dos programas de pos-graduacao stricto sensu. Nesta oportunidade, além de algumas
recomendacoes de ajustes na elaboracao dos itens, professor Marcos e equipe recomen-
daram a inclusao de uma escala de avaliacao. A partir deste estagio, ocorreram quatro
grupos de discussao do documento sucessivamente ajustado: em 13/8/2014 com onze
professores da ESPM-Rio, em 18/8/2014 com seis professores da ESPM-Sul, em 26/8/2014
com nove 9 professores da ESPM-Sao Paulo (JT), em 1/9/2014 com 11 professores da ES-
PM-Sao Paulo (AA) respeitou o mesmo procedimento. E em 2/9/2014 o mesmo procedi-
mento foi repetido com 5 Professores da pds-graduacgao stricto sensu. Na tltima etapa,
os resultados do processo de investigacao foram associados aos resultados da pesquisa

conduzida pelo RH e o instrumento de avaliacao das competéncias docentes foi gerado.

Nucleo pesquisa na ESPM-Rio

Desde o ano de 2001, o Nucleo de Pesquisa da ESPM-Rio é o espago destinado ao desen-
volvimento do conhecimento, nas areas de competéncias da Escola, através do traba-
lho integrado de pesquisa entre docentes e discentes. Assim, o Nucleo de Pesquisa se
constitui em uma instancia privilegiada para o desenvolvimento do saber de docentes e
alunos, buscando associar o rigor da pesquisa académica no levantamento de dados e na
interpretacao de informacoes a busca de solucoes criativas e inovadoras para questoes

relacionadas a Comunicacao Social, ao Design, a Gestao e ao Marketing.

Marilia Costa Morosini (Docéncia universitaria e os desafios da realidade educacional); Maurice Tardif
(Saberes profissionais dos professores e conhecimentos universitarios — elementos para uma epistemologia
da pratica profissional dos professores e suas consequéncias em relacao a formacao para o magistério;

O oficio do professor — historia, perspectivas e desafios internacionais; Nilson José Machado (Educacao:
competéncia e qualidade; Sobre a ideia de competéncia); Philippe Perrenoud (Dez novas competéncias para
ensinar).
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O objetivo principal do Nicleo de Pesquisa esta alinhado ao objetivo maior da ESPM: ge-
rar conhecimento e formar alunos que efetivamente facam diferenca no mercado de tra-
balho. Além das pesquisas académicas, sao também realizadas pesquisas ad hoc a partir

de demandas da propria ESPM-Rio e de terceiros, 6rgaos publicos e instituicoes privadas.

A pagina do Nucleo de Pesquisas pode ser acessada em http://[www2.espm.br/
nucleo-de-pesquisa-espm-rio.
Coordenacao:

Ana Amélia Erthal
Equipe do Nucleo de Pesquisa:

Eugénio Giglio

Maria Isabella Muniz
Conselho de Pesquisa:

Ana Erthal

Eduardo Ariel

Eugenio Giglio

Maria Isabella Muniz

Isabella Perrotta

Luiz Romero

O Conselho de Pesquisa tem as seguintes atribuicoes:

Avaliar as propostas de projeto submetidas ao Nucleo de Pesquisa;

Avaliar as pesquisas dos Professores Pesquisadores (projetos e relatorios parciais

e finais);
Avaliar a producao académica dos Professores Pesquisadores;
Participardasreunidesordinarias e extraordinarias convocadas pelo Coordenador;

Apoiar a Coordenacao na tarefa de supervisao da organizacao e manutencao
de sistema de registro das atividades desenvolvidas, a ser realizado pelo Apoio

Técnico-Administrativo.
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Seminario interno de pesquisa

Anualmente, o Nucleo de Pesquisa organiza o Seminario de Pesquisa, evento académico
no qual professores pesquisadores e alunos de iniciacao cientifica apresentam suas pes-
quisas. Em 2014, o Seminario ocorreu nos dias 12, 13 e 14 de maio. Em 2015, o seminario
aconteceu nos dias 26, 27 e 28 de outubro. Clique aqui e acesse o Caderno de Resumos
das pesquisas apresentadas no seminario de pesquisa 2016. Em 2018, o evento foi realiza-

do pela primeira vez fora das instalacdes da ESPM, no Museu do Amanha.

Publica¢oes do nucleo

Contextos e Pesquisas é uma publicacdo do Ndcleo de Pesquisa da ESPM-Rio. E uma co-
letdnea de textos monograficos gerados a partir de reflexdoes e pesquisas oriundas de
varios campos do conhecimento, tais como Ciéncias Sociais, Comunicacao, Design, Eco-
nomia Criativa, Gestao, Marketing e Relacoes Internacionais. A colecao privilegia tanto
trabalhos especificos de cada area, quanto trabalhos que dialoguem e transitem na inter-
secao dessas e de outras areas do saber, promovendo analises que destacam as possibili-

dades de mediacoes e confluéncias de diversas disciplinas.
Os titulos ja publicados na colecao sao:

Rio de encontros - Impactos da internet e das redes sociais na vida da cidade

Eduardo Ariel de Souza Teixeira, Illana Strozenberg, Silvia Borges Corréa e
Teresa Guilhon (Orgs.)

No livro, ao lado de uma sintese dos principais contetidos desses debates, o lei-
tor encontra sete artigos de professores da ESPM, que ampliam e aprofundam as

questoes neles abordadas.

Cidades criativas - Aspectos setoriais e territoriais

Joao Luiz de Figueiredo e Diego Santos Vieira de Jesus (Orgs.)

Este livro examina aspectos setoriais das cidades criativas e investiga os méritos
e as limitagdes das iniciativas implementadas no desenvolvimento dos setores

criativos nesses territorios.
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Design - Reflexdes e experiéncias

Isabella Perrotta e Eliana Formiga (Orgs.)

Variados assuntos reunidos sob a égide do Design, tangenciando-se ou afastan-
do-se: alguns trabalham com conceitos abstratos, outros com exemplos concre-
tos. Alguns remetem ao passado historico, outros apontam para as tendéncias

futuras.

Interfaces com o design de interacao

Eduardo Ariel de Souza Teixeira (Org.)

Material rico, plural e original sobre o design de interacao e suas interfaces com

outras areas do conhecimento.

Consumo e Sociabilidades - Espacos, Significados e Reflexdes

Silvia Borges Corréa, Michele De Lavra Pinto e Veranise Dubeux (Org.)

Todos os artigos desta coletanea foram gerados a partir de pesquisas empiricas,
que trazem a tona questoes que estao diretamente ligadas ou que tangenciam

a cultura material.

Economia Criativa

Eduardo Ariel de Souza Teixeira e Silvia Borges Corréa (Org.)

A obra aborda, por meio de um olhar amplo, analitico e atual, as multiplas face-

tas da Economia Criativa.

Além dos livros acima, o Nucleo de Pesquisa realizou outra colecao denominada Ensaios
sobre Economia Criativa, contendo duas publicacoes editoriais:

Marcas, Memoria e Representacao

Isabella Perrotta e Lucia Santa Cruz (Org.).

Producao do Laboratério de Estudos de Memoéria Brasileira e Representacao
(Lembrar), vinculado ao Mestrado Profissional em Gestao da Economia Criativa

(MPGEC), da ESPM. Este livro retine dez artigos de autores que, por diferentes
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oOticas e partindo de pesquisas de varios campos do conhecimento, refletem so-

bre a presenca e a importancia da marca na contemporaneidade.

Técnicas de pesquisa para Design
Eduardo Ariel e Leonardo Marques (Org.).

Producao do Laboratorio de LAB 3i, vinculado ao Mestrado Profissional em Ges-
tao da Economia Criativa (MPGEC), da ESPM. Este livro retine doze capitulos de
autores que, desenvolvem em detalhes diversas técnicas Uteis para pesquisa em

Design.

Revista Dialogo com a Economia Criativa

AEEW TEI-28I8

-~
A Revista Dialogo com a Economia Criativa é Dla 0 0

um periddico digital quadrimestral, contando COM A ECONOMIA CRIATIVA

Eulr s sy ol s i iy Rarerions

com sete numeros, publicado pelo Programa de
Mestrado Profissional em Gestao da Economia
Criativa da ESPM-Rio, com a proposta de lancar
uma perspectiva interdisciplinar sobre o campo
da Economia Criativa. Com este objetivo, publica
artigos cientificos, resenhas, entrevistas, artigos
técnicos e registros de debates académicos rela-
cionados as areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e
de Ciéncias Humanas que contribuam com o de-

senvolvimento do conhecimento teodrico e meto-

doloégico desses campos.

Sao aceitos para publicacao trabalhos produzidos por autores nacionais e estrangeiros,
membros do corpo docente e discente de IES, que tratem de temas relacionados a Eco-
nomia Criativa, resultantes de estudos teoricos, pesquisas, reflexoes sobre praticas em-

presariais, debates, etc.

Os artigos submetidos a revista devem ser inéditos, ou seja, ainda nao publicados em
nenhum outro peridédico ou livro. Aceitam-se trabalhos apresentados ou publicados em
anais de eventos cientificos. Neste caso, deve-se informar o evento e 0 ano no momento
da submissao. Dialogo com a Economia Criativa trabalha em regime de fluxo continuo de

recebimento de originais.
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Fig3o (esquerda) - Revista dialogo | Fig. 31 (acima) - O site da Revista Dialogo é http://

dialogo.espm.brlindex.phplrevistadcec-rj.

Eventos de pesquisa na ESPM-Rio

Para promover a integracao entre os estudantes dos cursos de Graduacao foi criada a
semana de profissdes e de carreira. E uma atividade multidisciplinar e cultural, entre pro-
fessores, convidados do mercado e estudantes. Ela congrega atividades que ocorriam em
paralelo, tais como as semanas: planejamento de comunicacao, criacao, design, audiovi-

sual, jornalismo e marketing.

Seminario de Economia Criativa da ESPM-Rio

‘ Evento anual, realizado desde 2011 e ja
1 consolidado no calendario da ESPM-Rio,
Vil

que retne pesquisadores, professores e

SEM!NAR!O DE profissionais do mercado da Economia
ECONDM,A CR’AT,VA Criativa para debater temas associados

25 E 25/10 ao desenvolvimento da Economia Criati-

va no Brasil, aos desafios da gestao, da

inovacao e do empreendedorismo nos

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2019-2023 201



setores criativos, as necessidades da formulagcao de politicas publicas para a Economia
Criativa, a relacao entre economia criativa, desenvolvimento e cidades, dentre outros.
Através desse evento, viabiliza-se a troca de saberes e conhecimento entre mercado, o

poder publico e a academia.

O VIIl Seminario de Economia Criativa da ESPM-Rio aconteceu, de forma gratuita, nos dias
25 e 26 de outubro de 2018. Esta foi a oitava edicao do evento, contando com o suporte
na organizacao do Mestrado de Economia Criativa da ESPM-Rio. Ela trouxe profissionais
do setor, empreendedores e pesquisadores para debater temas da Economia Criativa:
Negocios & Sustentabilidade, Memoéria & Patrimonio, Economia da Cultura, espagos cria-
tivos e cidade. Dentre as empresas participantes estiveram: IBGE, Gastromotiva, Insolar,
Memoérias Afetivas de Anchieta, entre outras organizacoes. Segue abaixo a programacao:
Negocios & Sustentabilidade

Dia 25 de outubro, das 10h as 13h

Com Henrique Drumond (Insolar), Mariana Vilhena (Gastromotiva), Bruno Temer
(Matéria Brasil).

Moderacao: Professor Rodrigo Carvalho
Memoria & Patrimonio
Dia 25 de outubro, das 14:30 as 17:30

Com Luiz Alexandre Mees (Unirio), Alessandra Costa (PUC-Rio), Adailton Medei-

ros (Memorias Afetivas de Anchieta).

Moderacao: Professora Viviane Merlino Rodrigues
Economia da Cultura, espacgos criativos e cidade

Dia 26 de outubro, das 10h as 13h

Com Joao Grand Jr. (Subsecretaria de Integracao e Promocao da Cidadania), Ri-
cardo Moraes (IBGE), Marcelo Matos (IE/UFRJ).

Moderacao: Professor Joao Figueiredo

Seminario interprogramas ESPM/ECO

Nesse evento anual, iniciado em 2016, a parceria entre o Mestrado Profissional em Ges-

tao da Economia Criativa da ESPM (MPGEC) e o Mestrado Profissional em Tecnologias e
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Linguagens da Comunicacao da UFRJ (PPGTLCOM) se materializa através de apresenta-
coes e debates que permitem o compartilhamento do conhecimento gerado nas pes-
quisas e nas disciplinas de cada projeto, potencializando a evolug¢ao da parceria entre os
programas para novas acoes. Dada a modalidade profissional dos dois cursos de mestra-
do, o evento também relne palestras e debates com profissionais do mercado. Na edicao
de 2018, por exemplo, participaram do evento especialistas em interatividade e meios

digitais da Globosat e SuperUber.

Seminario interno de pesquisas do Mestrado Profissional em gestao da Economia Criati-
va da ESPM-RIO

Evento anual, desde 2017, organizado pela coordenacao do MPGEC e pelas liderancas
dos Laboratorios, que consiste em um ambiente de apresentacao das pesquisas dos es-
tudantes para toda a equipe de professores. Esse seminario mostra-se como uma acao
importante por varios aspectos: (1) garante a circulacao da informacao das pesquisas em
andamento para todo o corpo docente e discente; (2) permite a troca de conhecimento
entre os docentes e discentes; (3) viabiliza uma ampla avaliacao dos estagios das pesqui-

sas, permitindo a incorporacao de novos referenciais as pesquisas.

3.8.7 — Estimulos a producao discente

3.8.7.1 - PIC/PIBIC

Consciente da importancia do exercicio investigatorio para a elevacao da qualidade da
formacao de estudantes e professores, a ESPM oferece, desde 1996, o Programa Institu-

cional de Bolsas de Iniciacao Cientifica para os estudantes de seus cursos de graduacao.

Desde 2011, a Escola tem sido contemplada pelo CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnolégico —Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢oes e Comunica-
coes do Governo Federal) com bolsas por quotas, tratadas aqui pela nomenclatura PIBIC.

Objetivos do Programa de Iniciagao Cientifica

Os objetivos especificos que tém orientado a consolidacao do Programa de Iniciacao

Cientifica podem ser resumidos nos seguintes termos:
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Estimular a elevacao dos niveis taxondmicos da aprendizagem, possibilitando ao
estudante atingir elevada capacidade de relacao e analise, no desenvolvimento

das etapas que caracterizam o processo investigatorio;

Configurar-se real oportunidade para o estudante elaborar reflexoes fundamen-
tadas na area de seu maior interesse pessoal, profissional elou académico, por

meio da realizagao de exercicios metddicos de investigacao;

Estimular a construcao de conhecimento critico, reflexivo, fundamentado e
atualizado sobre temas transversais nos campos de interesse e competéncia da
ESPM, via a realizacao de estudos sistematizados a partir de uma problematica

construida;

Instrumentalizar o estudante para a atitude do aprender a aprender, de forma
que em etapas posteriores a sua graduacgao, sinta-se capaz de melhor elaborar
diagnosticos; propor planos de melhoria; conceber programas de avaliacao; for-
mular interpretacdes compativeis com a realidade organizacional; criar e expli-
car processos de comunicacao; refletir sobre a formagao dos profissionais nas
areas exploradas pela ESPM; e participar de programas orientados para a educa-

¢ao permanente;

Ampliar o universo de conhecimento e de competéncias técnicas, conceptuais,
teoricas e metodoldgicas de estudantes e de professores, visando, desta for-
ma, a contribuir tanto para a elevacao da qualidade da formacao dos estudantes

quanto para a formacao continuada dos professores;

Projetar a ESPM na comunidade académica, tendo em vista a qualidade da pro-

ducao cientifica discente e docente; e

Ampliar as condi¢oes académicas capazes de favorecer o ingresso dos estudan-
tes em programas de poés-graduacao (lato e stricto sensu). Para isso, apoiar a
elaboracao e a submissao de textos académicos em congressos (nacionais e in-
ternacionais) e revistas que contribuam para a formacao nao apenas de pesqui-

sadores, mas também de autores.

Modalidades de bolsas no Programa de Iniciacao Cientifica

A ESPM oferece duas modalidades de bolsas de Iniciacao Cientifica: bolsas PIC e PIBIC.
Denominam-se PIC as pesquisas de iniciacao cientifica financiadas exclusivamente pela
ESPM. Utiliza-se a nomenclatura PIBIC para designar pesquisas que contam, além do apoio

da ESPM, com financiamento e chancela do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
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Cientifico e Tecnolégico), agéncia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Co-

municacoes do Governo Federal.

Ha muitos elementos em comum entre as duas modalidades de bolsa. O processo seletivo
ocorre de maneira unificada, com inicio da pesquisa em agosto — o PIC, entretanto, tem
um processo seletivo adicional, em que sao selecionados projetos a se iniciarem no pri-
meiro semestre. As caracteristicas do trabalho académico, o tempo de bolsa e os resulta-
dos esperados dos estudantes em relacao a seus projetos sao idénticos. Porém, devido a
normatizagao adicional de um organismo externo a Escola, no caso do PIBIC, ha algumas

especificidades para este tipo de bolsa.

Uma terceira possibilidade de bolsa no contexto da iniciacao cientifica sao aquelas con-
cedidas pelas instituicoes estaduais de fomento: FAPESP, FAPERJ e FAPERGS. Como a me-
canica de solicitacao e avaliacao — além dos critérios para participacao no programa — sao
distintos daqueles fixados para o PIC e o PIBIC. Bolsas FAPESP, FAPERJ e FAPERGS sao

regulamentadas, desta maneira, por edital proprio

O regulamento e os editais PIC/PIBIC estao disponiveis no portal do estudante e no portal

do professor (http:/Iportal.espm.br/itens/58o7/url).

3.8.7.2 - Comité Institucional no Programa de Iniciacao Cientifica

O Comité é constituido por pesquisadores doutores e é responsavel pelo cumprimento
das normas especificas no Programa de Iniciacao Cientifica. A nomeacao dos docentes
representantes de cada area é realizada pela Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
stricto sensu. A vigéncia do mandato é de 2 (dois) anos e as responsabilidades dos mem-

bros sao:
Atuar durante todo o ano académico, especialmente nas etapas que envolvem a
analise do projeto de pesquisa, relatérios parcial e final;

Elaborar o parecer relativo aos projetos de pesquisa inscritos no programa em

formulario padronizado, registrando e justificando os motivos;

Elaborar o parecer relativo aos relatoérios parcial e final previstos no programa

conforme formulario padronizado, registrando e justificando os motivos;

Esclarecer eventuais duvidas que se facam necessarias.
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Referéncia:https://lwww.espm.br/a-espm/pesquisa-espm/

programa-de-iniciacao-cientifica-pic__trashed/comite-cientifico/

3.8.7.3 - SEMIC

O Seminario de Iniciagao Cientifica da ESPM (SEMIC-ESPM), em sua 7° edi¢ao, no ano de

2018, tem como principais objetivos:

Oferecer espaco a comunidade da ESPM para o compartilhamento e debate so-
bre o conhecimento académico gerado nas atividades de pesquisa desenvolvidas

em suas unidades;

Oportunizar a divulgacao de resultados obtidos na pesquisa académica no ambi-

to dos programas de iniciacao cientifica;

Fomentar as atividades de producao de conhecimento na ESPM, pela insercao

dos participantes nas praticas das comunidades académicas; e

Servir de espaco para a necessaria integracao das dimensoes de ensino, pesquisa

e extensao no contexto do ensino superior.

Podem participar do seminario na condicao de ouvintes: estudantes e professores das
unidades da ESPM que estejam envolvidos em pesquisas académicas ou que por elas se
interessem. Convidados externos a comunidade ESPM também podem participar como
ouvintes. Autores de trabalhos devem submeter artigos e posteres necessariamente pro-
duzidos no ambito do Programa de Iniciacao Cientifica da ESPM ou do Programa Jovens

Talentos-ESPM, nao sendo aceitos trabalhos de disciplina ou de conclusao de curso.

Os artigos completos publicados no 72 SEMIC podem ser acessados no site http://lwwwz2.
espm.br/semic-seminario-de-iniciacao-cientifica . Os anais deste evento encontram-

-se registrados sob o nimero ISSN 2358-2138.

O regulamento e editais do SEMIC estao disponiveis para alunos no seguinte endereco:

http://lwww2.espm.br/pesquisalprograma-de-iniciacao-cientifica-pic.
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3.8.8 - Estimulo a difusao da producao docente e discente

3.8.8.1 - Publicacoes

Revista Comunicacgao, Midia e Consumo (ISSN 1983-7070).

Periodico académico editado pelos programas de mestrado e doutorado em Co-
municagao e Praticas de Consumo desde 2004, sendo publicado exclusivamen-
te no formato digital desde 2014. Com periodicidade quadrimestral e avaliada
como Qualis A2 na area de comunicacao e informacao, a revista CMC tem como
objetivo divulgar producao académica nacional e internacional de exceléncia,
relacionada com o campo da comunicacao e do consumo, em perspectiva so-
ciocultural e critica. A publicacao esta indexada nas seguintes bases de dados:
CENGAGE Learning; Diadorim; DOAJ; EBSCO; IBICT/SEER; Latindex; Livre; Portal
de Periddicos da CAPES; Revcom; Sumarios.org; Univerciencia. A ESPM segue o
principio da democratizagao do conhecimento cientifico incentivando o acesso
publico, imediato e livre a todo o seu conteldo. http:/[revistacmc.espm.br/in-

dex.phplrevistacmc

InternexT (ISSN 1890-486¢%)

A Revista Eletronica de Negocios Internacionais da ESPM vem a publico no ano
de 2006, como instrumento académico de discussao de questoes da area de ges-
tao internacional no Brasil. E o Gnico periédico brasileiro especializado na area
de gestao internacional. Trata-se desse modo de um importante veiculo de di-
vulgagao e propagacao dessa area cientifica dentro do campo da administracao.
Em marco de 2013, a InternexT foi contemplada com status Qualis B2 na area de
Administracao Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, e se conso-
lida como relevante fonte de pesquisa para a comunidade académica na area de
gestao internacional. Periodicidade: Para aumentar a divulgacao dos artigos na
area e contribuir com a comunidade académica e gerencial a InternexT, a partir
de 2013, passou a veicular com periodicidade quadrimestral. http://internext.

espm.brlindex.phpl/internext
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Revista da ESPM (ISSN 1676-1316)

Revista que equilibra os mundos académico e dos negbdcios, publicada desde
agosto de 1994, com o objetivo de estimular a geracao de artigos e estudos pro-
duzidos por professores da ESPM, especialistas do mercado e grandes nomes do
mercado nacional nas areas de administracao, marketing e comunicacao. Qualis
B3 nas areas da Comunicacao e Informacao e Interdisciplinar. Segue abaixo dois
links da Revista ESPM:

https://lwww.espm.br/a-espm/bibliotecas-espm/revista-da-espm/

http:/lloja.espm.brlassinaturalrevista-da-espm

Revista de Jornalismo ESPM (ISSN 2238-2305)

Surgiu da parceria com a Columbia Journalism Review e propde discutir de for-
ma séria e profunda o jornalismo no Brasil e no mundo. A publicacao é voltada
para quem quer conhecer, aprender e ensinar jornalismo. E essencial a formacao
de novos jornalistas no pais. Qualis C na area da Comunicacao e Informacao.

http://loja.espm.br/assinaturalrevista-de-jornalismo-espm

Blog Nota Alta.

208

Ele tem dois objetivos principais. Primeiro: aumentar o repertério de analise do
“contexto” em que o aluno da ESPM vive, além do que aprende em sala de aula.
Segundo: obter apoio totalmente voluntario do corpo docente, como agente fa-
cilitador para essa percepcao mais abrangente do contexto. Redacao dos textos
diarios do blog é composta por professores da ESPM. Ha um espaco, explicita-
mente definido como o “cutuco dos mestres”, em que voz e imagem do corpo

docente da escola assumira a tarefa de ampliar a analise do “contexto”.

No blog também é possivel acessar o “Discussion Paper ESPM” (ISSN 2448-0932),
publicacao trimestral, em formato eletronico que retine artigos, noticias de pes-
quisas, resenhas, traducoes ou entrevistas oriundas de debate tematico. Aqui
o mote é incentivar a discussao de assuntos, atinentes ou complementares, ao
conteudo curricular de disciplinas da area de Ciéncias Sociais Aplicadas. O pe-
riddico oferece espaco de publicacao da producao docente, incluindo procedi-
mentos de pesquisa, em diferentes formatos. O Discussion Paper ESPM busca

também ampliar repertoério e capacidade de analise do corpo discente, pois, a
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inciativa procura, especialmente, a participacao do aluno nos debates geradores

de cada nimero. http:/Inotaalta.espm.br/

Revista Dialogo com a Economia Criativa (ISSN 2525-2828)

Tem a missao de publicar artigos cientificos, resenhas, entrevistas, artigos técni-
cos e registros de debates académicos relacionados as areas de Ciéncias Sociais
Aplicadas que contribuam com o desenvolvimento do conhecimento teérico e
metodolégico desses campos. Ressalta-se que a Revista se propde a langcar uma
perspectiva interdisciplinar sobre o campo da Economia Criativa. Além disso, visa
ampliar as relagdes entre pesquisadores brasileiros e internacionais por meio
do alcance da midia eletronica. Publicacao quadrimestral de trabalhos inéditos,
que busca discutir os temas de maior destaque no campo da Economia Criativa,
articulando o debate académico e aquele que ocorre no interior das empresas.
Qualis Bg na area da Comunicagao e Informacao. http://dialogo.espm.br/index.

phplrevistadcec-rj

FOCA Rio

A Revista Foca é um projeto que integra as turmas de segundo e terceiro perio-
dos do curso de jornalismo da ESPM-Rio, nas disciplinas de Redacoes, Métodos e
Praticas I, Técnica de Entrevista e Pesquisa Jornalistica, Fotojornalismo, Diagra-
macao e Producado Grafica, e Infograficos. Ao longo do semestre, os estudantes
produzem uma revista impressa do comeco ao fim, desde a reuniao de pauta,

passando pela apuracao, edicao e diagramacao, até a impressao final.

A tematica é sempre relacionada a cidade do Rio de Janeiro, em especial aos
acontecimentos que impactam o cotidiano do centro da cidade. A publicacao
tem especial atencao as questoes de acessibilidade. Na capa, sao impressas ins-
trucoes em braile indicando que, em uma secao especifica do Portal de Jornalis-
mo da ESPM Rio, o deficiente visual podera encontrar versoes das reportagens
em texto facilmente legivel por equipamentos adaptados e em audiodescricao,

que é feita pelos proprios estudantes autores das matérias.

A Revista Foca é semestral e distribuida para a comunidade académica da ESPM-

-Rio e para a comunidade no entorno da faculdade.
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Fig.32 - revista Foca

3.8.8.2 - Prémio Top ESPM

Apos quatro anos de muita dedicacao, para um estudante universitario de graduacao

nada é mais gratificante do que ver seu esforco reconhecido e premiado.

O Prémio Top ESPM é voltado para os alunos de todas as unidades com a nota maxima no

Trabalho de Conclusao de Curso — TCC de todos os cursos de graduagao.

3.8.9 — Docentes do Stricto Sensu que atuam na graduacao

Todos os professores que lecionam no Mestrado Profissional em Gestao da Economia

Criativa lecionam nos cursos de Graduagao.

PROFESSORES LINHA DE PESQUISA CURSOS DE GRADUACAO
. - Administracao e Comunicacao
1 Daniel Kamlot Gestao .
social.
. . - Administracao e Comunicacao
2 Diego Vieira Gestao social
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Administracao, Comunicacao

Eduardo Ariel Design
3 g Social e Design.
4 | Eliana Formiga Design Comunicacao Social e Design.
5 | Fabro Steibel Gestao Comunicacao Social.
Administracao, Comunicacao social
6 | Joao Figueiredo Gestao . ¢ ¢
e Cinema.
Comunicacao Social, Design e
7 | Leonardo Marques Design . ¢ &
Jornalismo.
8 | Lucia Santa Cruz Gestao Comunicacao Social e Jornalismo.
9 | lsabella Perrotta Design Comunicacao Social e Design.
10 | Mirella Migliari Design Comunicacao Social e Design.
11 | Paulo Reis Design Comunicacao Social e Design.
. Administracao e Comunicacao
12 | Silvia Borges Gestao . ¢ ¢
social.
Administracao e Comunicacao
13 | Veranise Dubeux Gestao ¢ ¢

social.
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3.10 — PoLiTicas DE EXTENSAO

Praticas de extensao

Num mundo cada vez mais dinamico e competitivo, a atualizacao é pré-requisito para o
sucesso profissional. Por isso, os Cursos de Extensao oferecem ligacao com o mercado e

as mais avancadas técnicas e procedimentos utilizados nas empresas.

A ESPM oferece aproximadamente 200 opgoes de cursos de extensao em diversas areas,
com carga horaria variada, em programas de atualizacdo e férias, seja nas modalidades

presencial ou a distancia.

Para complementar a qualificacao do aluno e prepara-lo para competir com competén-
cia, é necessario dota-lo da capacidade de trabalhar em grupo de maneira cooperativa,
dando-lhe oportunidade de aprendizado na pratica, de desenvolver habilidades pessoais
de lideranca e de relacionamento, que serao importantes para sua vida profissional. Para
tanto, a ESPM oferece a seus alunos de graduacao oportunidades de estagios internos,

onde poderao vivenciar o ambiente profissional.

3.10.1 — Cursos de extensao

A ESPM possui varias iniciativas para fortalecer as atividades de extensao na instituicao,

a saber:

Cursos de extensao

Cursos de atualizagao — cerca de 50 programas de curta e média duragao oferta-

dos ao longo do ano

Escola de criacao — cerca de 10 cursos de curta e média duracao ofertados ao

longo do ano
Laboratérios do Mestrado = ? cursos foram criados desde o inicio do programa.

Educacao a distancia — 41 cursos
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Eventos

No ano de 2016, foram aproximadamente 400 eventos. Em 2017, até o més de outubro,

foram mais de 140 eventos realizados na sede da Instituicao.

Cursos In Company

Ha alguns anos a ESPM desenvolve cursos de extensdao no formato de In Company, com
turmas exclusivas, de acordo as necessidades de capacitacao ou treinamento das empre-
sas e organizacoes clientes da Instituicao, por exemplo:

Vivo

Petrobras

Transpetro

Globosat

Fiocruz

Sescoop
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PARTE 4

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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4.1 — PacTto DE DIREITOS HUMANOS

A Escola Superior de Propaganda e Marketing aderiu ao acordo de cooperacao com Minis-
tério da Justica e Cidadania e o Ministério da Educacao para a implementacao do Pacto
Nacional Universitario pela Promocao do Respeito a Diversidade e da Cultura de Paz e

Direitos Humanos.

A iniciativa conjunta de todas as unidades da Escola (Rio, Sao Paulo e Porto Alegre) visa
a promocao da educacao em direitos humanos no Ensino Superior, com o objetivo de
superar a violéncia, o preconceito e a discriminacao e promover atividades educativas de

promocao e defesa dos direitos humanos nas IES.

O Comité Gestor, responsavel pela coordenacao, fomento e monitoramento do Pacto na
Instituicao, foi formado com membros das trés unidades ESPM e, em dezembro de 2017,
encaminhou através do SIMEC - Sistema Integrado de Monitoramento Execucao e Con-
trole do Ministério da Educacao, o Plano de Acao com as linhas prioritarias estabelecidas
pela Instituicao. Na ESPM-Rio a professora Silvia Borges lidera essa iniciativa com total

apoio das coordenacoes de curso e da direcao académica da unidade.

Em linhas gerais, o Plano de A¢ao da ESPM para cooperagao com o Pacto de Direitos Hu-

manos tem os seguintes objetivos:
1. Fomentar, simultaneamente, debates junto a comunidade e o desenvolvi-
mento de pesquisa sobre o tema;

2. Ofertar disciplinas e a promocao de interlocugao cientifica multidisciplinar e
do estudo conjunto de técnicas de ensino dos contetdos relativos aos direi-

tos humanos e diversidade;

3. Criar o Observatorio permanente dos direitos humanos e diversidade da

ESPM, com a missao de reunir e divulgar as informacgoes.

Com avaliagoes

1. Quantitativa: a partir do numero de atividades oferecidas X numero de

participantes;
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2. Qualitativa: a partir da diversidade de temas X engajamento dos publicos de

interesse.

A meta é a consolidacao do Plano de Trabalho no periodo de um ano. O plano de acao da
ESPM junto ao Pacto Nacional Universitario pela Promocao do Respeito a Diversidade e
da Cultura de Paz e Direitos Humanos esta disponivel para comunidade académica no

portal do estudante e do professor e também na intranet da instituicao.
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4.2 — NO AMBITO ACADEMICO

4.2.1 — Educacao em Direitos Humanos, Cultura Afro-Brasileira e Africana e

Sustentabilidade e Meio Ambiente

Todos os PPCs da ESPM atendem as respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais além de
determinacoes especificas, como:
Resolucao n? 1/2012 com a inclusao do tema “Educacao em Direitos Humanos”;
Resolugcao n® 2/2012, que estabelece diretrizes para “Educagao Ambiental”;

Resolugdo n® 1/2004, que estabelece a inclusdo da “Educacio das Rela¢des Etnico-

-Raciais e para o ensino de Histoéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana”, de forma

transversal.

Comunicacao Social com habilitacao em Publicidade e Propaganda
Cultura Brasileira e Sociedade.
Sociologia da Comunicacao.
Etica, Legislacdo e Sustentabilidade.

Comunicacgdo e Sustentabilidade.

Jornalismo

Comunicagao e Sustentabilidade.
Jornalismo, Sociedade e Cidadania.
Ciéncia Politica Aplicada.
Antropologia.

Perspectiva Critica da Noticia.
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Etica.
Topicos Especiais em Reportagem.
Direito e Legislacao Jornalistica.

Producao Audiovisual.

Administracao
Comportamento do Consumidor.
Comportamento Organizacional.
Direito Empresarial.
Direito Trabalhista.
Empreendedorismo e Inovacao na Economia Criativa.
Filosofia.
Gestao de Marcas.
Mercado Cultural e Leis de Incentivo.
Pesquisa Qualitativa e Pesquisa Quantitativa.
Plano Estratégico de Marketing.
Projeto Integrado Il — Analise de Tendéncias.
Projeto Integrado Il — Industrias Culturais.
Projeto Integrado IV — Negociacao.
Projeto Integrado V — Organizagdes.
Psicologia Aplicada a Administracao.

Responsabilidade social e ambiental.

Design
Embalagem.

Antropologia Visual.
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Ecodesign.

Estagio Supervisionado I.

Estagio Supervisionado Il

Projeto Il - Cultura e Informacao em Ambientes.
Moda, Cultura e Estamparia.

Materiais e Processos.

Producao Grafica.

Cinema
Linguagem, Estética e Géneros Cinematograficos.
Filosofia.
Audiovisual e Representatividade.
Fotografia Cinematografica.
[luminacao.

Etica.

A ESPM promove eventos e atividades que fomentam reflexdes sobre os temas sustenta-

bilidade, meio ambiente e direitos humanos entre seus estudantes.

4.2.2 — Libras

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n° 9.394/96), ao seu tempo, ao tratar

da Educacao Especial, preconiza:

Art. 58.Entende-se por educagdo especial, para os efeitos desta Lei,
a modalidade de educagdo escolar, oferecida preferencialmente na
rede regular de ensino, para educandos portadores de necessida-

des especiais.
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§ 1°Haverd, quando necessdrio, servicos de apoio especializado na
escola regular, para atender as peculiaridades da clientela de edu-

cagdo especial.

Dando efetividade a essas normas legais que, a proposito, tém assento na Constituicao
(artigo 208, inciso Ill), o Ministério da Educacao editou a Portaria n° 1.679 de o2 de de-
zembro de 1999, que estabelece exigéncias relativas a acessibilidade para renovacao da
autorizacao e do reconhecimento das instituicoes de Ensino Superior. Tal Portaria é clara

ao determinar, em seu artigo 2%

A Secretaria de Educacao Superior deste Ministério, com o apoio técnico da Se-
cretaria de Educacao Especial, estabelecera os requisitos tendo como referéncia
a Norma Brasil 9050 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que trata da
Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncias e Edifica¢cdes, Espaco, Mo-

biliario e Equipamentos Urbanos.

Paragrafo unico. Os requisitos estabelecidos na forma do caput deverao contem-

plar, no minimo: (...)
c) para estudantes com deficiéncia auditiva:

Compromisso formal da instituicao de proporcionar, caso seja solicitada, desde

0 acesso até a conclusao do curso, sala de apoio contendo:

- quando necessario, intérpretes de Lingua de Sinais/Lingua Portuguesa, espe-
cialmente quando da realizacao de provas ou sua revisao, complementando a
avaliacao expressa em texto escrito ou quando este nao tenha expressado real

conhecimento do estudante;
- flexibilidade na correcao de provas escritas, valorizando o contetido semantico;

- aprendizado da Lingua Portuguesa, principalmente na modalidade escrita (para
uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver

matriculado);

- materiais de informacoes aos professores para que se esclareca a especificida-

de linguistica dos surdos”.

A politica de educacgao inclusiva da ESPM esta imbuida nos objetivos sociais relativos
a educacao e a cultura, observados o Principio Constitucional da Dignidade da Pessoa
Humana, como também aqueles contemplados pela Lei n® 10.098/2000 (Lei de Acessi-

bilidade), notadamente em seu art. 17. A ESPM-Rio, ao verificar académicos deficientes
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auditivos em seu quadro discente, de oficio ou por manifestacao do estudante, ou ainda
ao se deparar com inscritos em seu vestibular que declarem tal dificuldade ou deficién-
cia, contratara de imediato uma pessoa habilitada a empreender tal funcao, qual seja, de

Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Em atendimento ao Decreto n® 5.626, de 22 de dezembro de 2005, art. 32, paragrafo 22, a

ESPM oferece internamente a disciplina Libras como disciplina extracurricular optativa:

Libras: Lingua Brasileira de Sinais

Carga Horaria: 36 horas

Ementa

Introducao a linguas de sinais e as diferentes linguas de sinais; status da Libras no Brasil;
cultura surda; organizacao linguistica da LIBRAS para usos informais e cotidianos: voca-
buldrio; nocoes de sua morfologia, sintaxe e semantica; a expressao corporal como ele-
mento linguistico.

Objetivo Geral

Apresentar aos estudantes os conceitos basicos da lingua e cultura dos surdos brasileiros,
que permitam ser capazes interagir com falantes de Libras dentro de um vocabulario res-
trito e com estruturas frasais basicas. Conhecimentos que os auxiliem no exercicio de sua
atividade profissional e na integracao social e profissional dos surdos falantes de Libras.

Objetivos de aprendizagem

Desenvolver nos alunos um senso critico e auténomo sobre o que é ser surdo e sobre a
cultura surda, e introducao ao vocabulario de Libras, substantivos e nimeros qualitati-

vos, bem como estrutura frasal basica.

Metodologia

Aulas expositivas para transferéncia da conceituacao e conhecimento dos diferentes to-

picos da matéria, com exercicios individuais e em grupos.

Dinamicas de expressao corporal facial, agilidade e de coordenagao motora.

Pratica de conversacao dirigida.
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Bibliografia Basica

QUADROS, R. M. Educagao de surdos: a aquisicao da linguagem. Artmed, 1997

CHOI, D.; PEREIRA, M. C.da C.; VIEIRA, M. |.; GASPAR, P.; NAKASATO, R. Libras: conhecimen-

to além dos sinais. Pearson Prentice Hall, 2011.

HONORA, M.; FRIZANCO, M. L. E. Livro ilustrado de Lingua Brasileira de Sinais: desven-

dando a comunicagao usada pelas pessoas com surdez. Ciranda Cultural, 2009

QUADROS, R. M., CRUZ, C. R. Lingua de sinais: instrumento de avaliacao. Artmed, 2011.

Bibliografia Complementar

GESSER, A. Libras? Que lingua é essa? Crencas e preconceitos em torno da lingua de sinais

e da realidade surda. Parabola, 2009

CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; MAURICIO, A. C. L. Novo Deit-Libras: dicionario enci-
clopédico ilustrado trilingue da lingua de sinais brasileira baseado em linguistica e neu-

rociéncias cognitivas. Edusp, 2009

QUADROS, R. M. de; KARNOPP, L. B. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos. Art-

med, 2004
DIAS, R. (org.). Lingua brasileira de sinais: Libras. Pearson, 2015.

VELOSO, Eden. Aprenda LIBRAS com eficiéncia e rapidez. M3osSinais. 2011

4.2.3 — Catedra Instituto Cultural ESPM

A ESPM manteve um departamento entre 2000 até o final de 2016 denominado Instituto
Cultural. Tratava-se de um centro de documentacao e pesquisa para resgate e preserva-
c¢ao da memoria da propaganda e do marketing brasileiros e contribuicao para a valoriza-

cao do patrimonio cultural.
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O acervo abrange publicacoes, estudos, artigos, fotografias, materiais e outros docu-

mentos de significado historico.

Este material esta em fase de catalogacao, com auxilio dos professores dos Progra-
mas Stricto Sensu em Sao Paulo, para ser incorporado a Biblioteca da ESPM. Os professores
do Laboratoério de Estudos de Memoria Brasileira e Representacao (LEMBRAR), vinculado
ao Mestrado Profissional em Gestao da Economia Criativa (MPGEC), também participam
desse projeto de catalogacao, em funcao da expertise acumulada pelo desenvolvimento
do banco de relatos orais sobre a histéria do Design no Brasil, sendo a Profa. Isabella Per-
rotta uma das lideres dessa pesquisa. O intuito é desenvolver um Centro de Investigacao

aberto ao publico em geral, organizando as memoérias institucionais da ESPM.

4.2.4 - ESPM Social

Embora as iniciativas que levaram ao seu surgimento remontem ao final da década de
1990, foi a partir de 2000 que a ESPM Social paulatinamente foi-se institucionalizando.
Entretanto, somente no segundo semestre de 2002, apés o sucesso da parceria com o
projeto “Universidade Solidaria”, que a entidade comecou a ganhar visibilidade interna
na instituicao, o que consolidou definitivamente a sua estrutura organizacional e atraiu,
ao longo dos semestres seguintes, um nimero crescente de voluntarios. Desde entao, os
investimentos institucionais na ESPM Social s6 foram crescendo o que vem garantindo a

melhoria na qualidade dos projetos realizados.

Os trabalhos da ESPM Social da unidade Rio de Janeiro ganhou mais consisténcia a partir
do ano de 2014 com a implementacao do corpo discente — com prospeccao de novas par-
cerias, projetos executados por alunos dos varios cursos de graduacao da ESPM que, para
ingressar na entidade, passam por um rigoroso processo de selecao (prova escrita, dina-
mica de grupo e entrevista individual) e assumem o compromisso de realizar, de forma
totalmente profissional e responsavel, o trabalho que Ihe for atribuido por sua equipe de
gestao elou coordenacgao. Atualmente, a cada semestre letivo, a entidade conta com um

efetivo que varia de 12 a 35 voluntarios, dependendo dos projetos em andamento.

Além dos responsaveis docentes, sua estrutura organizacional é formada por um Colegia-

do Executivo Discente (corpo de voluntarios).
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Sobre a ESPM Social: ¢ inteligente fazer o bem

O papel da ESPM Social nao pode ser simplesmente resumido como mais um entre tantos
projetos sociais de carater filantrépico que existem. E dificil mesmo avaliar quem mais
se beneficia com ele: as comunidades e organizacoes com as quais trabalha ou os pro-
prios estudantes envolvidos. Afinal, se aquelas recebem o apoio dos voluntarios da ESPM
Social, melhorando sua qualidade de vida e de trabalho, os estudantes tém a chance de
exercer na pratica o conhecimento produzido e veiculado no ambiente pedagégico da
ESPM, enfrentando desafios concretos com compromisso social, crescendo profissional

e pessoalmente.

Recebem, assim, uma formacao adicional que os transformara em profissionais diferen-
ciados, eticamente comprometidos com uma visao mais sistémica e uma capacidade
maior de questionamento e avaliacao, tomando, como futuros gestores, decisdes mais
conscientes de seu impacto ético e sociopolitico, além de visarem os naturais objetivos

de sucesso em suas carreiras.

Nesse treinamento e capacitacao diferenciados, proporcionados pela ESPM Social, até
os ganhos tém tudo a ver com o conceito de coletividade: sao divididos entre todos os

envolvidos.

Capacitacoes externas

As capacitacoes externas fazem parte do relacionamento da ESPM Social com as institui-
¢Oes parceiras por meio de diversas acoes fora dos muros da instituicao. Visa oferecer
através do seu quadro técnico—administrativo, docentes e discentes, tanto da graduacao
quanto da pos-graduacao latu e stricto sensu, consultorias, trocando saberes acumulados

pelos participantes e a sociedade em geral.

Capacitagoes realizadas em 2016:

Atividade: Oficina Empreendendo nas redes sociais
Facilitadora: Luciana Cruz
Data: 15/7 14h as 17h

Local: Fundagao Sao Joaquim — R. Paul Undeberg, 54 Tijuca

226 ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



Data: 13/4/16, 2416, 29/6

Local: ESPM

Atividade: Oficina de Marketing

Mulheres Sempre Vivas Tecendo Solidariedade
Projetos Instituto Lojas Renner - ONU Mulheres
Professora: Simone Terra

Local: Sinpro/RJ — Campo Grande.

Data: 22/11/16 e 13/12/2016

Atividade: Palestra sobre Estratégia de Venda

Reuniao mensal da Rede Cooperativa de Mulheres Empreendedoras
Professora: Simone Terra

Data: 24/11/2016

Local: Sindicato dos Bancarios [ RJ

Atividade: Utilizacao de Midias Sociais como estratégia para impulsionar seu

negocio

Com Matheus Bittar - Estudante de publicidade da ESPM.

Participacao em Seminarios

Seminario Vem Brincar! — Fundacdo Parques e Jardins — Prefeitura do Rio de

Janeiro

Reuniu especialistas em debate sobre o uso, a conservacao e o futuro de brin-

quedos e equipamentos de lazer da cidade.

Participacoes docentes ESPM:

Professor Henrique Pires
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Mesa tematica 1 — Projeto de mobiliario urbano destinado ao lazer na era da

inclusdo e sustentabilidade.

Professora Eliana Formiga (mediadora)
Mesa tematica 3 — Praca inclusiva: realidade X necessidades
Data: 30/11/17

Local: Auditério Darcy Ribeiro - Biblioteca parque Estadual - Auditério Darcy Ri-

beiro - Avenida Presidente Vargas, 1261

COPPETEC

Fundada em 12 de mar¢o, de 1993, a partir de um departamento da COPPE, originalmen-
te chamado de COPPETEC. Desde entao as suas atividades somam mais de 37 anos de
servicos prestados a comunidade tecnolégica, cientifica e empresarial. Atua em projetos
de pesquisa e desenvolvimento de processos e produtos, consultoria, laudos, pericias e

pareceres, estudos e prospeccao tecnolédgica, andlises ensaios e testes.

Objetivo da parceria: Transferéncia de conhecimento e atuacao em conjunto nos pro-
jetos, cuja area de atuacao compreende os principais campos da engenharia. Exemplo:

aplicativos e processos e modelagem de inovacao social:
Ano inicial parceria ESPM: novembro de 2015

Site: http:/lwww.coppetec.coppe.ufrj.br e http:/linclusao.coppetec.coppe.ufrj.br/

ZEBU MIDIAS SUSTENTAVEIS

Criada em 2010, a empresa é voltada para um novo conceito de comunicar. Tem como
principio trabalhar com as infinitas possibilidades de design e sustentabilidade, manter
o equilibrio da natureza em meio as necessidades do homem urbano. Valorizamos a na-
turalidade das relagoes, dos materiais e dos projetos. Executa projetos focados em eco
design, design de experiéncia, branding, tintas organicas e as midias sustentaveis. E uma

empresa certificada pelo sistema B.
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Objetivo da parceria: Transferéncia e producao de conhecimento.

Ano inicial parceria ESPM: agosto de 2016.

Site: http:/lzebumidias.com.br/

A ESPM Social segue sua trilha de a¢cdes utilizando como ferramentas o conhecimento em
comunicacao, marketing, gestao e negécios, buscando melhorar os indicadores sociais,

ambientais, pedagogicos e culturais.

Objetivos estratégicos da ESPM Social

Consoante com as mais modernas metodologias ativas de ensino-aprendizagem, incentivan-
do a aplicacao do conhecimento trabalhado em sala de aula para a promocgao social ao mes-
mo tempo em que permite ao aluno levar para a sala de aula problemas e desafios enfrenta-
dos nas agoes concretas do voluntariado, ao longo de toda a sua historia, a ESPM Social vem

procurando consolidar quatro grandes objetivos que norteiam suas linhas de acao. Sao eles:

1) Desenvolvimento Comunitario: alteracao da realidade.

Possibilitar que o aluno seja um agente transformador por meio do conhecimen-

to trabalhado na ESPM, contribuindo diretamente para promocao social.

2) Didatico Pedagoégico: pedagogia consciente.

Inserir o aluno no contexto real das discussoes sobre Responsabilidade Socioam-
biental e Etica Empresariais para que ele conheca a necessidade do realizar cons-
ciente e de como os conceitos debatidos em aula impactam diretamente na so-
ciedade. Proporcionar aos envolvidos, por meio desse processo de imersao, um
aprendizado palpavel e o amadurecimento da consciéncia de cidadania, ética e

responsabilidade corporativa.

3) Institucional: mobilizacao e difusao de valores.

Envolver membros da comunidade interna (professores, funcionarios, terceiriza-
dos) em ag¢Ges solidarias para que todos possam refletir sobre e buscar a pratica

da ética corporativa, da responsabilidade socioambiental e da sustentabilidade.
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4) Académico: producao de conhecimento.

Transformar esta experiéncia na producao de reflexdes sistematicas sobre o papel
que empresas e empresarios tém na transformacao social, sobre qual o papel de
uma instituicao de Ensino Superior na formacao de futuros executivos com men-
talidade socialmente comprometida, além de todos os assuntos relacionados a éti-
ca, responsabilidade socioambiental, geracao de renda e melhoria dos indicadores
sociais. Estimular a incorporacdo de disciplinas relacionadas a Etica Corporativa e

Responsabilidade Socioambiental na grade curricular nos varios cursos da ESPM.

Linhas de acao:
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a) Consultoria para ONGs de pequeno e médio porte:

Entendendo a importancia das organizacoes do Terceiro Setor como aliadas do
Estado na solucao dos graves problemas sociais que vivem o pais, a ESPM So-
cial procura contribuir para a melhoria de sua gestao e posicionamento para
que possam cumprir com mais eficacia seus objetivos na promocao social. Isso é
feito por meio de uma analise minuciosa da sua estrutura organizacional e apre-
sentacao de um Plano de Acao para orientar sua gestao e seu desenvolvimento

melhorando a qualidade do servico prestado.

b) Projetos internos de mobilizacao e capacitacao:

Outro aspecto importante nos trabalhos da ESPM Social é a conscientizagao e
sensibilizacao do publico interno da ESPM (professores, funcionarios e alunos,
sobretudo a comunidade do entorno,) para as questoes socioambientais. Para
isso, desenvolve pesquisas na area ambiental e desenvolvimento urbano na ges-
tao dos residuos, assim como algumas a¢ées chamadas “pontuais” de carater
aparentemente filantropico (como Doacao de Sangue, Pascoa Solidaria, Trote
Solidario, Dia da Criancga, Dia Mundial Sem Carro etc.) e que, além de ganhos so-

ciais especificos, trazem também ganhos pedagogicos aos envolvidos.

c) Producio de conhecimento:

Com o propésito de difundir e refletir sobre as contribuicdes tedricas desta rica

experiéncia e seus desdobramentos na formacao de futuros executivos, algumas
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acoes da ESPM Social tiveram seus impactos analisados e transformados em ca-
sos para analise, artigos apresentados em congressos cientificos e até uma tese
de doutorado (Unicamp). Nosso intuito é oferecer uma contribuicao no debate
sobre Etica Empresarial, Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade
(tanto no universo corporativo quanto pedagoégico-académico), além de pensar
o papel e a importancia do trabalho voluntario como instrumento pedagégico
diferenciado na construcao do aluno transformador e na consolidacao de uma

formacao universitaria mais comprometida com a realidade.

PROJETOS

Equipe responsavel por organizar eventos internos e externos que visam promover a
conscientizagao e sensibilizacao do publico da ESPM, como professores, funcionarios e,
principalmente, os alunos, para as questoes socioambientais. Todos os eventos sao reali-
zados para colaborar com publicos de baixa renda e ONGs. A Equipe de Projetos também
organiza palestras de cunho social, politico e ambiental, que movimentam os alunos para

um questionamento sobre o mundo em que estao inseridos.

Além de tudo, vale ressaltar que a Equipe de Projetos é a principal responsavel pela afir-
macao da ESPM Social dentro da comunidade universitaria da ESPM, divulgando sua ima-
gem a medida que as suas acoes sao as que tém maior visibilidade junto a seus publicos

de interesse.

PROGRAMAS ESPECIAIS

Pode-se afirmar que os Projetos Especiais da ESPM Social sao projetos institucionais ge-
renciados pela diretoria académica da ESPM, enquanto os outros sao de responsabilidade
direta do coordenador docente da entidade. Por este motivo, mesmo sendo parte inte-

grante da ESPM Social, estes projetos sao chamados de “Projetos Especiais”.

PROJETO “NISE DA SILVEIRA”

Este projeto se destinou a viabilizar a interacao entre disciplinas dos cursos de Adminis-

tracao e Design. O projeto contou com a participacao da ESPM Social.
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Apresentacao do projeto:

Os estudantes dos cursos de Administracao e Design elaboraram projetos sociocultu-
rais baseando-se em cinco briefings dados pelo Instituto Nise da Silveira. Cada disciplina
desempenhou uma fung¢ao numa légica similar a de uma organizacao em que diferen-
tes departamentos necessitam relacionar entre si e precisam responder por demandas

interdependentes.

Resultado Final:

Promocao da empatia e da consciéncia cidada, através de um objeto distante do coti-
diano do discente incluindo visita guiada pelo Hospital Nise da Silveira, no Engenho de

Dentro, aos estudantes da disciplina Mercado Cultural & Leis de Incentivo.

Apresentacao de trabalhos socioculturais para uma banca de gestores de patrocinio. No
dia 27/11/17, esteve presente no auditorio representantes do segmento de gestao de pa-
trocinios e, no final das apresentacoes, a plateia presente foi surpreendida por um es-
quete de 10 minutos (elaborada pelo Instituto). O Instituto submeteu a peca de teatro
apresentada, juntamente com outras a¢oes no edital da Oi Futuro (um dos gestores de

patrocinio presentes na banca). O grupo foi contemplado com o edital.

Dessa forma, por meio dessa atividade académica, o Projeto Especial incorporou a ESPM
Social no cumprimento de um de seus papéis: promocao do estreitamento entre organi-

zagoes sociais e o setor de patrocinios.

PROGRAMAS da area

Integrado social — desde 2015-2

Por meio da interacao de disciplinas e suas entregas académicas, de forma ordenada e
concatenada, os estudantes da disciplina de Mercado Cultural conseguem realizar a en-
trega de um projeto de venda sociocultural a uma banca interna (corpo docente) e exter-

na (gerentes de patrocinio de grandes empresas).
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Objetivos principais:

Facilitar o acesso aos decisores de patrocinio;
Ampliar a atuacao da rede de saberes; e

Facilitar a cooperacgao voluntaria dos docentes e discentes para o desdobramen-

to do processo.

Instituicao atendida em 2015-2

Sao Martinho: organizacao sem fins lucrativos criada em 1984 para promover e defender
os direitos das criancas e jovens em situacao de vulnerabilidade social na cidade do Rio
de Janeiro. E vinculada a Provincia Carmelitana de Santo Elias e atinge diretamente, por
ano, mais de 1.700 criangas e jovens entre 6 e 24 anos de idade em situacao de rua ou

residentes em comunidades e ocupagdes urbanas.
Instituicao atendida em 2016-1

Asplande: Assessoria & Planejamento para o Desenvolvimento — criada em 1992, tem
como missao instrumentalizar as populagdes de baixa renda — especialmente grupos for-
mados por mulheres chefes de familia — para o planejamento, implementacao e monito-
ramento de empreendimentos comunitarios e cooperativos, voltados para um desenvol-
vimento integral e harmonico. A Asplande é filiada a Abong — Associagdo Brasileira de

Organizacdes nao Governamentais e a Rede ASHOKA.
Instituicao atendida em 2016-2

CECIP: Centro de Criacao de Imagem Popular é uma organizacao da sociedade civil, sem
fins lucrativos e nao-partidaria, que desde 1986 se dedica ao fortalecimento da cidadania
por meio da educagao e da comunicagao. A missao do CECIP é contribuir para o fortaleci-
mento da cidadania, produzindo informacoes e metodologias que influenciem politicas

publicas promotoras de direitos fundamentais.
Instituicao atendida em 2017-1

Universidade das Quebradas: Um curso de extensao gratuito promovido pelo PACC - Pro-
grama Avancado de cultura Contemporanea, da UFRJ, voltado para produtores, ativistas

elou artistas de todas as quebradas. A ideia é empatar o jogo politico cultural que poe as
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favelas e as areas periféricas de um lado e os centros académicos de outro. O lance agora
é completar saberes, trocar ideias e juntar todo mundo. Este curso oferece formacgao aos
produtores culturais e artistas das comunidades do Rio de Janeiro, através do encontro
produtivo com pesquisadores e professores da UFRJ e de outras institui¢coes. As aulas sao
presenciais e quinzenais e se baseiam nas cinco areas de producao cultural: Literatura,
Artes Visuais, Teatro, Danca e Musica. Um panorama da cultura e das artes com foco
especial nos séculos 20 e 21. Oficinas de leitura e criacao, blogs com produg¢des dos par-

ticipantes, aulas filmadas e transmitidas via Internet.
Instituicao atendida em 2017-2

Instituto Municipal Nise da Silveira (IMNS): Localizada no Engenho de Dentro, completou
100 anos em 2011, é referéncia nacional em tratamento psiquiatrico para populacao de

baixa renda.
Instituicao atendida em 2018-1

Museu de Favela (MUF): Nesse primeiro museu territorial e vivo sobre memorias e patri-
monio cultural de favela do mundo, o acervo é formado por cerca de 20 mil moradores e
seus modos de vida, narrativos de parte importante e desconhecida da propria histoéria
da Cidade do Rio de Janeiro. O territério-museu localiza-se sobre as encostas ingremes
do Macico do Cantagalo, entre os bairros Ipanema, Copacabana e Lagoa, na zona sul da
Cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Possui 12 hectares de area e um rico acervo de cultura e
modos de vida. Tem um patrimonio construido de mais de 5300 imdveis conectados por
um impressionante labirinto de becos e escadarias. Seu patrimoénio natural reiine Mata
Atlantica e vistas panoramicas notaveis dentre as mais exuberantes paisagens da Cidade

Maravilhosa.

Programa — Mulheres em rede compartilhando saberes

Eixos: ensino | pesquisa | extensao | gestao | convivéncia universitaria e comunitaria

As favelas sao parte integrante da cidade do Rio de Janeiro e tém estado em grande
evidéncia nos Ultimos anos pela violéncia nestas areas. Porém tanto as favelas quanto as
periferias da cidade sao constituidas por um grande contingente populacional formado
por cidadios de direito. E importante conhecer as caracteristicas destas areas, para po-
der atuar em acoes que vao muito além das questoes mais visiveis referentes a violéncia.

Por exemplo, nestas areas existe um grande nimero de mulheres que sao grandemente
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afetadas pelas questoes econdmicas. Nao s6 porque o acesso a educagao basica é restrito,
mas também porque as proprias caracteristicas de género e raca afetam negativamente a
sua empregabilidade. E no contexto familiar, grande parte dos nticleos familiares € mono

parental feminino, onde a mulher é a Gnica provedora do lar e do sustento dos filhos.

As mulheres, quando geram renda, buscam a melhoria da educacao dos filhos e delas pro-
prias, bem como a melhoria da casa. Esta mudanca se reflete também no empoderamen-
to da mulher e da sua participacao cidada. Para grande parte deste contingente feminino,
a solucao para a geracao de renda vem do empreendedorismo por necessidade, onde o
preparo e o planejamento sao deficientes e cujas lutas diarias poderiam ser vencidas com
mais facilidade se a capacitacao fosse adequada. Observa-se ainda que a maioria dos
empreendimentos liderados por mulheres se d4 em um dos trés ramos tradicionalmen-
te femininos: alimentacao, beleza e artesanato. Sao pequenos negécios estruturados na
propria residéncia e que sao conduzidos ao mesmo tempo em que estas mulheres cuidam

dos filhos e da casa.

Estas empreendedoras nao sao contempladas adequadamente no cenario de ensino de
empreendedorismo. Questoes como linguagem acessivel dos cursos e exemplos aderen-
tes a sua realidade sao apenas alguns dos problemas encontrados no contetdo do ensino.
Com relacao ao dia a dia existem problemas ligados a locomocao, custo de passagem,
horarios para ir e vir em areas de violéncia e auséncia de locais onde deixar os filhos, para
citar alguns exemplos. Este cenario aplica-se a mulheres nao somente do Rio de Janeiro,
mas de todo o pais, principalmente quando se fala em solugdes para familias de baixa

renda.

Visando sanar estas dificuldades foi criada uma parceria entre universidades e institui-
coes do Terceiro Setor para a educagao empreendedora destas mulheres. Esta parceria é
baseada tanto na experiéncia de ensino das universidades quanto nos vinte e cinco anos
de experiéncia presencial da Asplande (Associacao para o Planejamento e Desenvolvi-
mento) em diversas favelas e periferias da regiao metropolitana do Rio de Janeiro. Desta
forma em marco de 2017 foi criado na internet o Portal Mulheres em Rede Compartilhan-
do Saberes. Este portal, focado no ensino a distdncia, vem ao encontro do crescente uso
da internet como instrumento de aprendizado. Cada vez mais os brasileiros acessam a
internet. E o uso do celular como forma de acesso ja ultrapassou o uso do desktop e do
notebook. O acesso ao celular, em especial aos modelos de smarthfones, esta mais demo-
cratizado e mesmo as camadas populacionais de baixa renda fazem uso destes aparelhos.
Por este motivo, o formato do portal se adequa tanto ao uso do computador quanto ao

uso do celular como ferramenta de aprendizado.
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OBIJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo documentar, registrar e discutir uma parceria de
sucesso, que permitiu traduzir e materializar a experiéncia das instituicoes envolvidas
em mudancas na vida de uma parcela significativa da populacao, resultando em aprendi-
zados criados em conjunto com as proprias mulheres de favelas e periferias protagonis-

tas desta historia.

A parceria universidadelinstituicao social é voltada para solucionar a demanda de forma-
c¢ao em empreendedorismo de um publico formado por mulheres de favelas e periferias
da regiao metropolitana do Rio de Janeiro. O encontro da Asplande, profunda conhe-
cedora do publico alvo em questao, com o conhecimento das universidades envolvidas
em ensino e tecnologia, permite a criacao de solucao tecnolégica envolvendo o uso de

ensino a distancia.

Desta forma, chegou-se a solucao denominada Portal Mulheres em Rede Compartilhando
Saberes, uma parceria de sucesso entre universidades e instituicao do Terceiro Setor. Esta
parceria se traduziu nao somente nos conhecimentos de cada parte envolvida, mas tam-
bém na utilizacao de estudios de gravacao e edicao cedidos pela ESPM (Escola Superior de
Propaganda e Marketing) sem custo direto para a construcao do contetido do portal. Da
mesma forma, a parceria com a UERJ (Universidade do Estado do Rio de Janeiro) a época
se traduziu no apoio da instituicao na parte de informatica, com o desenvolvimento de
software e armazenamento da plataforma de ensino. Atualmente o armazenamento da

plataforma encontra-se na ESPM.

Importante ressaltar que nesta criacao foram envolvidas também as mulheres usuarias
dos cursos. Portanto, tanto a escolha das disciplinas quanto o contetido do ensino a dis-

tancia, voltado eminentemente para a aplicagao pratica, foram criados em parceria.

AS UNIVERSIDADES

Pode-se dizer que a universidade brasileira se constituiu historicamente a partir da soma
de varias influéncias, as quais traziam no seu bojo concepg¢des de universidade diversi-
ficadas. A historia da sua relagao com a sociedade traduziu-se pela ideia (ou ideias) de
universidade assumida pelas elites dominantes. Parece ser possivel também afirmar que

as influéncias marcantes que esta recebeu vieram de modelos externos ao continente
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latino o que sugere que, de fato, nao se conseguiu desenvolver uma trajetoria construida

a partir da realidade nacional, fruto de discussoes e experiéncias proprias.

Constata-se também que na segunda metade do século vinte aumentou a distancia en-
tre os paises desenvolvidos e os em desenvolvimento quanto ao acesso e recursos para o
Ensino Superior e para a pesquisa, tornando-se também maior o contraste entre os dife-
rentes grupos sociais em cada pais, quanto as oportunidades educacionais. E, sobretudo,
a partir da época moderna que a universidade tem despertado intensas discussoes, susci-
tando polémicas tanto em torno de questoes académicas quanto das que se relacionam

a sua responsabilidade social.

Ao evidenciar a tematica funcado social da universidade, percebe-se que tal discussao é
impregnada pelo entendimento que a limita na dimensao da extensao universitaria. Ao
tratar a questao da funcao social da universidade, Demo (1980) a insere no campo das

politicas sociais.

Essa definicao ampla de fungao social sugere que a universidade possa efetiva-la através
de forma que nao sejam apenas via extensao, como de costume supde-se. Ao referir-se a
extensao como uma das func¢oes da universidade, Demo (1980, p. 31), criticamente, faz a
ressalva de que “é por essa porta dos fundos que sempre ecoa o grito pela fungao social

da universidade e é por ai que entra algo da populacao, da cidade, da regiao”.

As atividades de extensdo universitarias

Partindo da nao dissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, as instituicoes de
ensino superior tém uma importante missao de compartilhar com a sociedades o co-
nhecimento produzido nos espacos académicos. Assim, duas instituicoes tém buscado
concretizar essa missao em parceira com a ASPLADE: a Escola Superior e Propaganda e
Marketing (ESPM) e a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

Ao focar a ESPM Social como uma area de extensao da ESPM-Rio, frente aos demais port-
folios de cursos junto com as exigéncias politicas do Ministério da Educacao, foi pensado
em uma nova estratégia de reposicionamento, em funcao da vigéncia do projeto de lei
que cria o Plano Nacional de Educacao (PNE 2010 a 2011) que tem como meta assegurar
que, no minimo, 10% do total de créditos curriculares exigidos para a graduagao sejam

cumpridos em programas e projetos de extensao.
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Alguns fatos estao exigindo a revisao da atuacao, o mais predominante deles é o cres-
cimento do segmento da Economia Criativa como uma area extremamente promissora.
Dentro das areas de atuacao da industria criativa, foram eleitas seis areas: artes, audio-
visual, design, digital, mercado editorial e publicidade. Estes serao os pilares que sus-
tentardao as novas ofertas de atividades, todas com contetido diferenciados e dados por
profissionais e estudantes altamente qualificados, ainda que estes nao apresentem uma
alta titulacao académica e sim reconhecimento em suas areas de atuacao. A partir deste
direcionamento, se espera um novo conceito de extensao para a ESPM Social Rio, com
uma oferta alinhada as matrizes curriculares de seus cursos e com um retorno positivo

para a sua imagem na comunidade local, enquanto instituicao de Ensino Superior.

Para sustentar essa visao, atendendo as exigéncias dos 6rgaos reguladores uma nova
concepgao de educagao e de conhecimento precisa ser construida, provavelmente dife-
rente da que tradicionalmente vigora na formacao dada no Ensino Superior. Uma nova
formacao, na qual o conhecimento ganhe uma dimensao de totalidade, complexidade,
inter-relacionamento e forte contextualizacao na realidade, onde teoria e pratica percam
as fronteiras, sem tornarem-se excludentes, sem que pretendam ser mera comprovacgao

uma da outra.

Ensino com extensao, nesta perspectiva, representa entendé-lo como ato de criacao, de
reflexao sobre a realidade, reelaboracao do saber que emerge dessa realidade, consti-
tuindo “aula viva”, onde o ensino é concreto, situado, datado e a sala de aula o lugar de

acontecimentos do mundo (Fernandes, 1998).

Pesquisa com extensao, por sua vez, representa a pesquisa produzida a partir de um diag-
nostico da realidade, como fonte de defini¢oes de prioridades e de intervencgdes sobre os

problemas sociais. Como forma de pensar os problemas e identificar solucoes (Botomé,

1996).

A partir desta reflexao e do novo posicionamento da ESPM Social Rio, fica o grande de-
safio de se cumprir o papel da atividade de extensao, enfatizando seu alinhamento com

o posicionamento da ESPM-RJ frente as instituicoes educacionais e a comunidade local.

A UERJ, no ambito do Projeto Estratégico e de Assessoramento em Tecnologia da In-
formacao (ESATI), se propoe a desenvolver aplicativos tecnolégicos nas varias areas do
conhecimento. Isto implica na busca constante de novas plataformas e ambientes, prin-
cipalmente em software livre, capacitando, disseminando e desenvolvendo uma cultura
de tecnologia como ferramenta estratégica e inovadora. Neste projeto a visao do pes-

quisador, do aluno e do empreendedor é a mola propulsora de todo o desenvolvimento.
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A plataforma Moodle

Cada vez mais aumenta o nimero de empreendedoras conectadas a internet que parti-
cipam e protagonizam o programa “Rede Cooperativa de Mulheres Empreendedoras da
Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro” da Asplande. Das cerca de 800 empreendedoras
atendidas, mais de 90% fazem parte de algum tipo de rede social (como Facebook e Wha-
tsapp). Por conseguinte, o portal contribui para o desenvolvimento do principal progra-

ma da Asplande, fortalecendo a sua coesao e atraindo mais empreendedoras e parceiros.

O uso de ferramentas de Tecnologia de Informacao é fundamental para ampliar a capaci-
dade de realizacao da Asplande, aproximando teoria e pratica com base na aprendizagem
significativa e contribuindo para que a organizacao seja referéncia para mulheres em-
preendedoras moradoras de favelas e periferias de todo o pais. Para tanto, o projeto con-

ta também com um ambiente de ensino a distancia (EAD) baseado na plataforma Moodle.

A principal vantagem de um portal EAD estd na questao da flexibilidade em relagao ao
horario e turno, podendo a empreendedora adaptar o seu estudo conforme a sua roti-
na. Esse formato tornar mais simples a integracao professora-aluna, pois ha uma maior
facilidade ao acesso de informagdes e materiais disponibilizados e possiveis comunica-
coes também. Além disso, ndao ha necessidade de deslocamento — um fator critico para a
participacao da empreendedora considerando a situacao precaria do transporte urbano
na Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro. Em suma, o portal EAD permite o alcance do
crescimento pessoal e profissional de forma mais acessivel para as mulheres empreen-
dedoras, pois além da flexibilidade nos horarios, também gera economia de tempo e

dinheiro com o deslocamento.

Para tanto, foi criado um ambiente on-line de troca de conhecimento baseada na pla-
taforma Moodle. O Moodle é um software livre para gestao de conteddo educacional
(Learning Management Systems — LMS). Cabe ressaltar o carater livre do software, isto é,

codigo fonte aberto ao publico.

Assim, com base no Moodle foram realizadas atividades de configuracao da plataforma,
capacitacao no uso, apoio a producao de contetdo, e acompanhamento com o fim de se
identificar novas formas de troca de conhecimento. Nesse ambiente é possivel cadastrar
um curso, carregar conteldo (palestras, textos, etc.) e programar atividades, tais como
bate-papo, forum, questionarios. Assim, com base em um planejamento pedagégico, a
plataforma Moodle é configurada para apresentar a sequéncia de atividades pela qual as

participantes devem passar durante a sua formacao.
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A estrutura e contetido dos cursos sao pensadas de forma simples e descomplicada, de
modo que o conhecimento basico de informatica seja suficiente para viabilizar a parti-
cipacao. Assim, as empreendedoras podem se inscrever nos cursos diretamente no am-

biente de ensino a distdncia Moodle, sendo necessario apenas cadastrar e-mail e senha.

Ap6s o cadastro do e-mail no ambiente de ensino a distancia, a empreendedora recebe
uma mensagem de e-mail com o link para formulario de qualificacao do empreendimen-
to. Nesse formulario a empreendedora pode registrar informagdes sobre o empreendi-
mento (dados socioecondmicos, financeiros, de publico, etc). Com base nesses dados, a

Asplande faz o acompanhamento da evolucao do empreendimento.

A assessoria e planejamento para o desenvolvimento (Asplande):

instituicao do Terceiro Setor

Fundada em 1992, a Asplande é uma instituicao que trabalha com mulheres empreende-
doras, todas moradoras de favelas e periferias da Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro.
Em 1997, a Asplande criou o Programa Rede Cooperativa de Mulheres Empreendedoras
da Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro, visando contribuir para o fortalecimento dos
empreendimentos e cooperativas populares formadas especialmente por mulheres em
diferentes atividades econémicas, tais como: culinaria, artesanato, costura, reciclagem
e servicos. Fazem parte do programa cerca de 1000 mulheres de diferentes atividades

econdmicas.

O portal Mulheres em rede compartilhando saberes

O Portal Mulheres em Rede Compartilhando Saberes (www.mulheresnarede.org.br) foi
uma resposta aos desafios colocados pelas novas tecnologias. Cada vez mais aumenta o
nimero de empreendedoras conectadas a internet: mais de 90% das empreendedoras

atendidas anualmente participam de algum tipo de rede social.

O portal se constitui de video-palestras, programas de entrevistas, artigos e historias de
sucesso, com atualizacao semanal, que incentivam e orientam o desenvolvimento dos
pequenos empreendimentos administrados por mulheres de favelas e periferias do Rio

de Janeiro. Em um segundo momento sera aberto também para outras regides do Brasil.
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O portal foi construido pela UERJ, através do Instituto de Matematica e Estatistica, sob a
Coordenacao do Laboratorio de Estudos sobre Gestao da Inovacao e conta com a parce-
ria da ESPM Social, que disponibiliza sua infraestrutura e apoio técnico para gravagao e
edicao das videoaulas, programas e palestras. Tem sido parceiros estratégicos do Portal
a ASHOKA, Atados e a FGV — Direito. Desta forma, os cursos sao oferecidos de forma
gratuita as alunas. Em um futuro préoximo sera realizada a busca por novas parcerias que
possam suportar financeiramente cursos mais complexos, envolvendo outros especialis-

tas do mercado como instrutores.

A missao do portal é contribuir para transformar a vida de mulheres empreendedoras de

favelas e periferias, incentivando seu protagonismo social e empoderamento econémico.

Metodologia

A metodologia de construcao do portal é baseada na aprendizagem significativa que
investe tanto no aspecto intelectual quanto subjetivo do ser humano, resultando em
maior aproximacao entre teoria e pratica e consequentemente permitindo que a apren-
diz desenvolva melhores condi¢oes para solucionar as proprias dificuldades. O trabalho é

desenvolvido a partir dos seguintes eixos:

Formacao: Cursos/Palestras com temas Empreendedorismo, Elaboracao de Plano de
Negdcios, Gestao Administrativa Financeira, Gestao da Inovacao, Desenvolvimento de
Novos Produtos e Servicos, Elaboracao de Plano de Marketing, Marketing de Servicos,
Desenvolvimento de Identidade Visual, Género e Direitos Humanos, Cooperativismo Po-

pular, Economia Solidaria, Comercio Justo, Meio Ambiente.

Para a elaboragao do portal, foram realizadas diversas as reunides de planejamento, com
escuta das protagonistas através de grupos focais, levantando as necessidades e cons-

truindo seu atual modelo de navegacao.

Durante os meses de agosto a dezembro de 2017 o portal participou da Aceleradora de
Negocios Sociais de Impacto do Sebrae, o Impacta 2017. Durante estes meses foram dis-
cutidos com mentores do Sebrae questoes como o publico-alvo dos cursos a distdncia e

o modelo de funcionamento do portal.

Entre setembro e outubro de 2017 foi realizado o primeiro curso de ensino a distancia

(EAD) através do portal, uma versao teste voltada apenas para 30 mulheres participantes
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da Rede. O curso “Empreendendo Negocios Inovadores” contou com dois moédulos e um
encontro presencial em seu término para avaliacao dos resultados alcangcados. Em margo
de 2018, foi feito o lancamento oficial do curso, com incorporacao da plataforma Moodle.
Atualmente o curso esta em fase final de realizacao e sera objeto de novos estudos volta-
dos especificamente para consolidar o aprendizado na realizacao do mesmo, em termos

de conteldo e de formato, bem como com relacdo ao aprendizado das alunas envolvidas.

As atividades desenvolvidas no portal podem ser visualizadas de forma resumida no Tea-

ser https://youtu.be/luRZWelsguPI

Secoes do portal

O Portal Mulheres em Rede Compartilhando Saberes é formado pelos seguintes itens:

Cursos EAD

Os conteldos educacionais sao organizados em modulos e estruturados através de:

- Video Aulas com apresentacao de estudo de caso, entre outros
- Exercicios online

- Material didatico on line

- Encontros Virtuais ao vivo

- Chat, e-mail e férum

Durante cada curso é criado um grupo no WhatsApp e no Facebook para facilitar a inte-

racao entre as participantes, professor e os monitores.

Banner fixo

Sempre havera um banner fixo com os canais de atendimento, nome dos monitores, tele-

fone e horario bem como dias dos bate papos on line e das transmissdes ao vivo.
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Video palestras

Sao videos divididos em blocos abordando temas especificos (Empreendedorismo, Gestao,
Modelos de Negdcio, Inovacao, Design de produtos e servicos, Marketing, Defesa do Consu-

midor, Microempreendedor Individual, Gestao Ambiental) gravados por especialistas da area.

Conversas que inspiram

Programa mensal apresentado por especialista em empreendedorismo feminino, trazen-
do sempre uma empreendedora convidada para uma conversa sobre nego6cios inovadores
e desafios encontrados pelas empreendedoras na gestao dos seus empreendimentos. O

programa é dividido em trés blocos com cerca de 10 minutos cada.

Palavra de Mulher

Espaco com publicacao mensal (artigo e video) dedicado a discussdes sobre temas atuais,
abordando questoes ligadas a Género e Direitos Humanos e Cultura. O programa é dividi-

do também em trés 3 blocos com cerca de 10 minutos cada.

Blog

Tem o objetivo de facilitar o acesso as informagdes e conhecimento, bem como fortale-

cer a coesao da Rede e atrair novos membros e parceiros.

Categorias do blog

Minha histéria — depoimentos sobre a trajetoria das empreendedoras

Meu negoécio — informacodes e dicas na area do empreendedorismo

Minha vida - desenvolvimento pessoal, motivacao e estilo da vida

Meu espago — noticias e artigos sobre sociedade, cultura, meio ambiente etc.

Minha rede — convites para eventos planejados e relatos sobre eventos passados.
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Resultados:

Foi realizada uma pesquisa quantitativa no periodo de 10 a 17 de janeiro de 2018 com o
objetivo de avaliar os avancos ja realizados. Em um universo de 56 mulheres pesquisadas,

foram levantadas as seguintes questoes, com os respectivos pontos relevantes:

Periodicidade de visitas ao portal: constata-se que 42,5% das mulheres visitam o portal
ao menos uma vez por semana, sendo 16,7% o fazem mais de uma vez por semana (figura
2); Razao da visita: uma grande parte das mulheres (45,5%) tem o portal como referéncia
de informacao (figura 3); Conhecimento das categorias: os videos (71,4%) sao a forma
mais acessada de consumo do conteudo (figura 4); Interesse no contetido: os contetidos
de empreendedorismo (62,5%), gestao & financas (53,6%) e marketing & vendas (48,2%)
sao os que despertam o maior interesse (figura 5); Dificuldades para o acesso: a principal

dificuldade (40,8%) é o acesso a propria pagina do curso (figura 6).

A parceria universidade - instituicao do terceiro setor mostrou-se extremamente pro-
dutiva tanto no que se refere ao diagnostico das necessidades da sociedade quanto na
solucao ofertada a populagao assistida. As mulheres de favelas e periferias tém no Portal
Mulheres em Rede Compartilhando Saberes o atendimento as suas reais demandas, em
linguagem apropriada para o seu aprendizado. Da mesma forma, o acesso a internet vem
solucionar problemas como custos no transporte e tempo fora de casa, o que se reflete

no cuidado com os filhos e o empreendimento.

Aliado ao conhecimento deste publico pela instituicao Asplande, a participacao das uni-
versidades, com o seu conhecimento em didatica e informatica, formou-se a parceria
ideal para que mudancas sociais e econdmicas pudessem ser vislumbradas ja nas primei-

ras atividades disponiveis para as mulheres.

O material, criado em participagao conjunta também com as mulheres, permite dizer que
em breve serao reportadas mudancas econdmicas e sociais neste publico. O empodera-
mento econdmico leva a fortes mudancas pessoais e sociais, melhorando nao s6 a vida

financeira, mas também a participacao cidada destas mulheres.

Como visao de futuro, acreditamos que outras parcerias entre universidades e institui-
coes do Terceiro Setor possam ser desenvolvidas com objetivo de propor solugdes para as

fortes crises sociais e econdmicas que o pais vem enfrentando.
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Figura 33 Mutheres em fede
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Figura 36
No portal eu conhego as categorias:
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A ESPM Social promove as visitas técnicas e atividades de campo tanto nas instituicoes
atendidas quanto nas empresas que atuam com nego6cios sociais e que integram o plane-
jamento dos cursos da ESPM-Rio. Elas contribuem para novos conhecimentos e vivéncias

praticas com profissionais de diferentes areas.

Programa de Educacao Ambiental — Lixo que transforma

Este estudo tem por finalidade apresentar os programas de gestao de residuos sé6lidos da
ESPM-Rio que estao sendo colocados em pratica visando a diminuicao e/ou eliminacao de
impactos negativos ao meio ambiente. E um dos programas de maior tempo de investi-
mento da area em funcao das mudancas politicas da cidade e dificuldade de formalizar e

identificar os catadores.

Oficinas e consultorias

Para os discentes e docentes credenciados no Nucleo, é acordado um cronograma semes-
tral junto as instituicdes atendidas pela area para oferecer:

- Producao de materiais audiovisuais, para web e impressos

- Conceber e realizar campanhas publicas

- Oferecer oficinas de aprimoramento para empreendimentos sociais

- Atuar na gestao de espacos educativos e culturais

- Articular parcerias comunitarias

- Trabalhar com responsabilidade social empresarial

- Investir na participacao comunitaria

- Promover a cultura de paz na escola

Eventos sociais — calendario anual

Bazar social

Promovido semestralmente pela ESPM Social Rio, o Bazar social tem o intuito de levan-
tar fundos destinados as empreendedoras de periferia. O Bazar acontece em trés ma-

cros processos: A captacao onde a ESPM Social mobiliza os estudantes para criacao da
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campanha de divulgacao; a formacgao de equipes de apoio, durante um periodo especifico
para selecionar os itens, araras sao montadas para exposicao dos itens, unindo-se a gon-
dolas e bancas. A acao é fantastica pois mobiliza a comunidade académica e o entornoem

favor da causa e reverte a renda das vendas para as empreendedoras.
Trote do amor

E um evento promovido pela ESPM Social que tem como objetivo reinventar o tradicional
trote de faculdade, integrando os novos alunos em causas relacionadas a responsabilida-

de socioambiental.
Semana sustentavel | ambiental

A ESPM Social organiza desde 2008 a semana sustentavel, com uma programacao gratui-
ta voltada ao tema da sustentabilidade. Trata-se de uma semana de atividades que traz
informacao, convidados da area com o objetivo principal de sensibilizar, conscientizar e

aproximar este assunto fundamental ao cotidiano de todos,
Rio de Encontros
Eixos: ensino | pesquisa | extensdo | gestao | convivéncia universitaria e comunitaria

O projeto Rio de Encontros é patrocinado desde 2015 pela ESPM. E uma aposta na convergén-
cia de olhares, formacoes, origens e perspectivas distintas. Trata-se de um férum inovador, ja

constituido, cuja principal marca é a pluralidade dos temas, dos seus palestrantes e da plateia.

Em encontros mensais, cuja cobertura jornalistica é feita no site proprio do projeto (www.
oinstituto.org.brlriodeencontros), uma ampla rede de articuladores e participantes integra-
da por pessoas de diversos setores sociais e segmentos de interesse — jornalistas, liderancas
comunitarias, representantes de instituicoes publicas e privadas, especialistas e académicos
-, debate temas estrategicamente selecionados para o presente e o futuro da cidade. O re-

sultado é um dialogo revelador de novas possibilidades e articulacoes para acoes conjuntas.

Os encontros tém a mediacao de um anfitriao, selecionado de acordo com o tema, para
coordenar os debates iniciados por provocadores. Figuras centrais no Rio de Encontros,

eles sao especialmente escolhidos pela experiéncia e conhecimento do tema proposto.

A marca do Rio de Encontros esta em reunir pessoas ou instituicoes, que ocupam espacos

de impacto e tém pontos de vistas distintos, mas que estao igualmente empenhados na
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busca de alternativas para a cidade. Fazem parte desse universo: liderancas comunitarias,
representantes de organizagdes e associacoes da sociedade civil, jornalistas, pesquisado-

res, especialistas e académicos.

A plateia é igualmente diversificada e a partir do que é exposto pelos provocadores, o
publico é convidado a intervir, opinar, perguntar e a sugerir. O didlogo se da entre quem
vive, atua e pensa sobre os problemas da cidade. Das conversas no Rio de Encontros, mui-
tas parcerias e projetos ja foram levados a pratica, o que confirma seu carater nao apenas

de reflexao, mas também de acao em poténcia.

Os encontros sao realizados na ESPM Rio, na regiao central da cidade, e sempre termi-
nam com um lanche de confraternizacao onde os participantes fortalecem seus lacos e

ampliam suas redes.
Més de mulher

Durante o més de marco, temas voltados para as questoes de género sao amplamente
discutidos, através de uma programacao elaborada pelos discentes, instituicoes e coor-
denadora da area, repleta de atragoes para promover o debate. A criagao das atividades
faz parte de um grande quadro colaborativo, dando espaco para que todas as colaborado-
ras, estudantes compartilhem suas histérias. E um momento para dividir os sentimentos

quanto as questoes de repressao, medos e fortalezas por serem mulheres.

Cultura Afrodescendente

Campanha do agasalho

Todos os meses de maio/junho a ESPM Social se mobiliza com os demais nucleos para ar-

recadar agasalhos e cobertores que sao destinadas as pessoas em situacao de rua.
Apresentacao integrado social

Ao final de cada semestre, a ESPM Social convida toda a comunidade académica, institui-
coes atendidas para participar da apresentacao oficial dos projetos criados pelos discen-

tes para a banca de docentes e gestores do mercado da area de patrocinio.

Prestacao de contas ESPM Social
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Ao final de cada ano, a ESPM Social convida toda a comunidade académica, instituicoes

atendidas para participar da apresentacao de prestacao de contas da area.

Doacao de sangue

O objetivo do evento é facilitar e incentivar a doacao de sangue entre alunos, funciona-
rios e professores. A mobilizacao de todos por uma causa como esta é o objetivo principal

que vem sendo alcancado com sucesso.

Por meio das parcerias de Hemocentros como o HEMORIO, a coleta de sangue consegue
um status ainda mais relevante. O hospital fornece os equipamentos necessarios e toda

a credibilidade de seus profissionais, sempre muito ativos e preparados.

Dia das criangas

A infancia é um dos periodos mais importantes da vida de uma pessoa, e, por isso, o Dia
das Criancgas se tornou uma data muito conhecida e comemorada em todo o mundo. A
partir disso, a ESPM Social encontrou uma oportunidade de oferecer aos alunos uma co-

memoracao um pouco diferente: uma juncao de diversao e responsabilidade social.

No periodo da data comemorativa, a entidade promove uma integracao com criancas de
ONG’s e, em um ambiente infantil, os alunos e os integrantes da ESPM Social relembram
como era ser crianca. Nao é preciso falar que o envolvimento dos alunos é gigantesco, o
que contribui muito para o sucesso do evento: no final do dia, o sorriso das criancas e dos

alunos é contagiante.

Por fim, todas essas acoes ocorrem na sala de aula e fora dela, em atividades que fazem a
diferenca para ONGs e comunidades. Por meio delas, os alunos absorvem uma experién-

cia que permanecera ao longo de suas vidas profissional e pessoal.

O campo cultura também é uma area de grande investimento da ESPM, porque comuni-

cacao e cultura se alimentam reciprocamente.

E assim, com a geracao de conhecimento, por meio de pesquisas e producao académica, a

ESPM vem cumprindo sua missao de formar profissionais éticos e inovadores.
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4.3 — NO AMBITO DE GESTAO DA ESPM

4.3.1 — Inclusao Social

4.3.1.1 - Programa institucional de incentivo a permanéncia

A ESPM oferece modalidades de bolsas de estudo que fazem parte de um campo mais
amplo de responsabilidades defendido pela instituicao que é inclusao social e o estimulo

a permanéncia.

A) Bolsa de estudo meritocratica

Sera concedida uma Unica bolsa para o candidato melhor colocado na classificacao geral
entre todos os cursos/turnos no valor de 60% de desconto para a matricula e mensali-
dades do respectivo curso. Também havera a concessao de uma bolsa de estudos para o
primeiro colocado em cada curso/turno, independentemente da rede de ensino em que o
candidato tenha concluido o Ensino Médio. Esta bolsa também sera de 60% de desconto

sobre a matricula e mensalidades do curso.

B) Bolsa social vestibular

A ESPM também oferece uma modalidade de bolsa de estudo baseada nos seguintes cri-

térios: analise socioeconémica familiar e desempenho no vestibular.

Para a participagao nessa modalidade, é necessario que o candidato manifeste o seu inte-

resse em concorrer e que se enquadre dentro do seguinte critério:

Rendimentos familiares de 5 a 8 salarios-minimos: 50% de bolsa sobre os valores

de matricula e mensalidade do respectivo curso;

Rendimentos familiares de 8 a 12 salarios-minimos: 40% de bolsa sobre os valo-

res de matricula e mensalidade do respectivo curso;
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Rendimentos familiares de 12 a 15 salarios minimos: 30% de bolsa sobre os valo-

res de matricula e mensalidade do respectivo curso.

Consideragoes gerais para a manutencao da bolsa de estudos:

Caso o estudante venha a ser reprovado, no semestre seguinte o percentual de desconto
sera reduzido em 10% para cada disciplina em que ele vier a adquirir dependéncia. Se nao

houver reprovagcao no semestre subsequente, a bolsa retornara ao seu percentual inicial.

As bolsas sao validas até o fim do curso e restringem-se unicamente aos valores de ma-
tricula e de mensalidade, nao abrangendo taxas de dependéncias, taxas de emissao de

documentos, atividades extras, etc.

Sera obedecida a ordem de classificacao segundo o desempenho do candidato no exame

vestibular para a convocacao de bolsa.

Se o candidato estiver dentro do critério acima exposto e se interessar em participar do

processo, ele devera:

1. Preencher o formulario para solicitacao de analise de bolsa de estudo basea-
da no critério socioeconémico, formulério disponivel para download no site
da ESPM.

2. Encaminhar um e-mail solicitando participar do Programa de Bolsa Social
para vestibularrj@espm.br com o assunto: bolsa social + (htimero de inscri-
¢ao) + (nome completo), anexar o comprovante de pagamento da inscricao e
o formulario para solicitacao de analise de bolsa de estudo baseada no crité-

rio socioecondmico preenchido e assinado, em PDF.

A quantidade de bolsas oferecidas obedece a tabela abaixo:

Curso Quantidade de
bolsas oferecidas

Administracao Até 3 bolsas

Cinema e Audiovisual Até 3 bolsas

Comunicacao Social — Publicidade e Propaganda | Até 3 bolsas

Design Até 3 bolsas
Jornalismo Até 3 bolsas
Total Até 15 bolsas
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C) Fundacao Estudar/ESPM

A ESPM tem parceria com a Fundacao Estudar, abrangendo todos os estudantes de gra-
duacao que estejam cursando do 1° ao 6° semestre. Para se inscrever, o estudante deve

acessar: www.estudar.org.br

Fundada em 1991, por Jorge Paulo Lemann, Beto Sicupira e Marcel Telles, a Fundacao Es-
tudar é uma organizacao sem fins lucrativos que tem como objetivo potencializar jovens

talentos para que possam agir grande e transformar o Brasil.

D) Beneficios

D.1) Seguro Educacional

Um servico gratuito aos alunos da graduacao, feito em parceria com o Bradesco Vida e
Previdéncia, com o objetivo de garantir a continuidade dos estudos de alunos pelos quais
os responsaveis encontram-se eventualmente impossibilitados de realizar o pagamento
das mensalidades. E conta ainda com uma série de beneficios, tais como cobertura para

morte e perda de emprego.

Seguro Educacional Graduacao Sao Paulo

A ESPM acredita que oferecer tranquilidade no desenvolvimento dos estudos de seus alu-
nos e tao importante quanto proporcionar a melhor formacao profissional. Por isso, em
parceria com a Bradesco Vida e Previdéncia, a ESPM esta disponibilizando, sem nenhum
custo, o Seguro Educacional, um programa que confirma todo o compromisso com o fu-

turo dos estudantes.

Para obter esse beneficio o estudante nao pode ter nenhuma pendéncia financeira com o

curso e precisa atender as condi¢oes gerais propostas pelo programa.
O que é o Seguro Educacional?

E uma garantia que evita a interrupc¢ao dos estudos, caso aconteca alguma eventualidade
com o responsavel pelo pagamento das mensalidades. Além disso, o Seguro Educacional

oferece ao aluno uma exclusiva assisténcia 24 horas em acidentes, sendo ele o proprio
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responsavel financeiro ou nao. Com esses beneficios, o estudante fica mais tranquilo

para se dedicar a sua formacgao profissional.

Quem tem direito

O responsavel legal pelo pagamento das mensalidades escolares. Ou seja, a pessoa ano-
tada no contrato de prestacao de servicos educacionais elou na ficha cadastral de Seguro

Educacional, desde que atenda as condigdes gerais e particulares do contrato de seguros.

O que cobre

Vida em grupo e acidentes pessoais coletivos com cobertura para morte;
Invalidez permanente total por acidente;
Perda de emprego;

Incapacidade fisica temporaria.

Beneficios oferecidos para o Seguro Educacional

Perda de renda por desemprego do responsavel financeiro. Com esse beneficio, estara
garantido o pagamento de até seis mensalidades escolares em caso de desemprego do

responsavel financeiro (minimo de 12 meses ininterruptos e com vinculo empregaticio).

Perda de renda por acidente ou doenca (para professores, profissionais liberais e

auténomos):

No caso de afastamento temporario do responsavel financeiro das atividades profissio-
nais por doenca ou acidente, sera efetuado o pagamento de até trés mensalidades esco-

lares para o aluno.

Para solicitar o seguro em caso de perda de renda, o aluno/responsavel financeiro devera
cumprir uma caréncia de 9o dias ap6s a entrega da proposta de adesao e aceitacao pela

Bradesco Previdéncia.
Pagamento de indenizacao
Mesmo em um dos momentos mais dificeis da vida, como o falecimento do responsavel

financeiro, o aluno tera a oportunidade de continuar seus estudos até o fim do curso.
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D.2) Desconto para irmaos

Para cada irmao que estiver matriculado e cursando, o aluno ganha 5% de desconto na

mensalidade.

E) Crédito e financiamento
E.1) Crédito universitario Bradesco

O Bradesco criou uma linha especial de crédito estudantil para a ESPM, com
taxa de juros mensal de 1,2%, bem abaixo de valores praticados pelo mercado

financeiro.

Trata-se de uma Linha de Crédito destinada ao financiamento de cursos de gra-

duacao presenciais para estudantes da ESPM.

Os interessados em conhecer elou adquirir o produto deverao procurar o posto
de atendimento bancario do Bradesco dentro da ESPM, na Rua Dr. Alvaro Alvim,

123 ou qualquer agéncia do Bradesco.

E.2) Financiamento estudantil - Programa de Financiamento Estudantil (FIES):
A ESPM mantém convénio com o FIES para a maioria dos seus cursos de graduacao.

A concessao e aprovagao do FIES dependerao da legislacao em vigor no periodo

de matricula. O interessado devera verificar as condicoes pelo portal em http://
sisfiesportal.mec.gov.br/index.html

E.3) programa de financiamento proprio da ESPM - FIESPM
Conheca todas as condigdes e vantagens do programa:
Financiamento de até 70% do valor da mensalidade
Inicio do pagamento residual ap6s a conclusao do curso, com prazo de caréncia
Pagamentos em até 4 anos (depois de formado)
Correcao monetaria somente até o final da caréncia

SEM JUROS
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O programa é valido para qualquer ingressante na graduacao da ESPM que possa compro-

var renda familiar de até 15 salarios minimos mensais.

4.3.1.2 - Politica de acessibilidade

A ESPM instituiu uma Politica de Acessibilidade, que tem como objetivos:

1. Garantir o acesso a educacgao das pessoas com necessidades especificas em

igualdade de condicoes aos demais estudantes;

2. Cumprir a legislacao e as recomendagoes vigentes sobre os direitos das pes-

soas com necessidades especificas;

3. Incorporar, de forma transversal, os principios da acessibilidade em todos os
projetos e atividades da ESPM, para atendimento da comunidade académica

e da sociedade;

4. Facilitar o acesso das pessoas com necessidades especificas aos sistemas e
meios de comunicagao e informacao, eliminando barreiras tecnoloégicas e de

comunicacao;

5. Promover acoes de capacitacao de docentes e técnicos administrativos, para
eliminar barreiras atitudinais e o preconceito e que conhe¢cam e adotem no-
vas praticas e tecnologias que garantam o atendimento adequado as pessoas

com necessidades especificas;

6. Incentivar a participacao da comunidade académica, membros com e sem
necessidades especificas, no planejamento, execucao e avaliacao de agoes

inclusivas na ESPM;

7. Avaliar periodicamente o desempenho das a¢des inclusivas implementadas

na ESPM e, se necessario, adotar medidas preventivas e corretivas cabiveis; e

8. Divulgar e tornar acessivel as acoes realizadas pela ESPM para promover a

acessibilidade e a inclusao social de pessoas com necessidades especificas.

Um dos mecanismos praticos da Politica de Acessibilidade é o PAPO (Programa de Acom-

panhamento Psicopedagodgico e de Orientacao de Carreira). Servico feito sob medida

256 ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



para o discente que apresenta dificuldades de aprendizado, a partir do laudo de sua ne-
cessidade, apresentado em qualquer momento de sua vida académica, do vestibular aos
ultimos semestres. Com profissional adequado, o PAPO elabora alternativas de orienta-

¢ao, acompanhamento do aprendizado e avaliagao.

4.3.1.3 - Candidatos com deficiéncia

As pessoas que necessitem de atendimento especializado ou atendimento especifico de-
vem informar, com antecedéncia minima de 20 dias da realizagao do exame — por e-mail
— sua necessidade especial e anexar laudo médico comprobatério, com até dois anos de
expedicao, com descricao da condicao e numero do CID (Cédigo Internacional de Doen-

cas). O endereco é vestibularrj@espm.br.

4.3.1.4 - Atendimento aos alunos com deficiéncias nos cursos lato sensu EAD

O ambiente virtual de aprendizagem possui os requisitos necessarios de acessibilidade
e os materiais do curso podem ser convertidos em audio, se necessario, com a utilizacao

das ferramentas disponiveis para esta funcao.

Sendo necessaria a inclusao de um tradutor de libras, a plataforma oferece suporte para

esta acao.

Além destes recursos, o Monitor Académico EAD auxilia os alunos, respeitando as neces-

sidades pessoais.

4.3.2 — Programa de diversidade e inclusao da ESPM

O Programa Diversidade e Inclusao da ESPM, criado em 2016, é resultado de um trabalho
de contratacao de profissionais com deficiéncia e de jovens aprendizes iniciado pela Ins-

tituicao, em 1994, e aperfeicoado desde entao.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2019-2023 257



O objetivo do programa é promover a inser¢cao no mercado de trabalho de pessoas com
deficiéncia e de jovens aprendizes independentemente de barreiras fisicas, sociais, psi-

colégicas e de comunicacao.

Os principais marcos do Programa de Diversidade e Inclusao, registrados no periodo de
1994 a 2016, sao: a capacitacao de colaboradores para novas contratagdes, implantacao
de modelo de tutoria, inclusao de aprendizes, acompanhamento e manutencao de cotas,
planos de sensibilizacao de funcionarios, divulgacao de vagas sem distincao (cor, género,

PCD, etc), ampliacao do conceito de diversidade e criacao de identidade visual especifica.

O programa vem trabalhando em quatro grandes frentes. Sao elas:

1. Sensibilizagao do publico interno (funcionarios) para uma cultura de inclusao
com o objetivo de receber as pessoas com deficiéncia e jovens aprendizes e
contribuir para a criagao de um ambiente solidario, aproveitando a oportuni-

dade do cumprimento da Lei para o exercicio da cidadania;

2. Desenvolvimento de um programa destinado aos funcionarios que possuam
algum tipo de deficiéncia, de modo a otimizar suas qualidades e habilidades

no desempenho de suas tarefas;

3. Propor acoes para garantir a acessibilidade e inclusao dos funcionarios com

deficiéncia em suas atividades; e

4. Parcerias com institutos especializados em programas de deficiéncia, em-
pregabilidade de jovens aprendizes e inclusao social. Especificamente sobre
as parcerias estabelecidas pelo Programa Diversidade e Inclusao, registra-se
na lista de parceiros os seguintes institutos: Fundacao Dorina Nowill para

Cegos, Rede Empresarial de Inclusao Social e Proa.

Atualmente a ESPM mantém em seu quadro de funcionarios 21 jovens aprendizes e 59
pessoas com deficiéncia, distribuidos em suas unidades localizadas nas cidades de Sao
Paulo, Porto Alegre e Rio de Janeiro, atendendo, assim, as legislacoes brasileiras relacio-

nadas ao tema (Lei de Acessibilidade, n® 5.296/04, e Lei de Cotas, n® 8.213/91).
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4.3.3 - Meio Ambiente

A crescente conscientizacao da sociedade vem modificando, gradualmente, o modelo
tradicional de atuacao educacional baseado apenas em educar, sem levar em conta a co-

munidade no seu entorno.

A conscientizacao sobre a importancia de desempenhar um papel de cidadania junto a
sociedade é uma realidade na ESPM, pois a instituicao é um instrumento de transforma-
cao social, no sentido de que influencia, através do ensino e das praticas vivenciadas no
dia a dia, o desenvolvimento de atitudes humanas responsaveis do seu corpo discente

perante a sociedade de forma geral e perante ao mercado de trabalho, em particular.

Nesse sentido, na ESPM, a responsabilidade social esta ligada as estratégias da instituicao
de ensino, através de acdes no ambito da responsabilidade social enquanto Instituicao

comprometida com o ensino de qualidade nas areas em que atua.

Sendo uma IES comprometida com a exceléncia no ensino e consequentemente com a
formacao profissional e pessoal de seus alunos, a ESPM se engaja cada vez mais em pro-
porcionar aos discentes uma formacao enraizada na gestao transformadora das organi-

zagoOes, através da cidadania e da responsabilidade social.

Assim, a ESPM interage diretamente com a comunidade no seu entorno e com outras co-
munidades, através da adogao de praticas responsaveis, priorizando acdes que envolvem
especialmente a inclusao social, o desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio

ambiente, a memoria cultural, a producao artistica e o patrimonio cultural.

Desta forma, o desenvolvimento de agdes sociais, como as parcerias com 0s 6rgaos go-
vernamentais, o desenvolvimento de campanhas e consultorias para o Terceiro Setor, os
trabalhos realizados em comunidades desfavorecidas, contribuem ativamente no proces-
so de melhoria da realidade de comunidades onde projetos sao desenvolvidos por alunos,
sob a orientacao de professores, com finalidade de criar um espaco em que o académico
ESPM, através da participacao em projetos sociais, amplia sua consciéncia sobre o valor

da cidadania e da importancia de um papel cada vez mais atuante na sociedade.

Tais agdes visam a proporcionar um espaco de praticas e reflexdes a partir de acoes so-
ciais desenvolvidas através do tripé: ESPM/Comunidade/Organizagdes. Este tripé amplia
o perfil institucional através de critérios representados pela lacuna entre o ensino e as
praticas cidadas, trazendo sempre novos elementos da realidade da comunidade ao seu

entorno que justificam as areas de atuacao social pela qual a ESPM se dirige.
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Percurso da sustentabilidade e seus niimeros

A ESPM ja da alguns passos no percurso para a sustentabilidade ambiental, area forte-
mente relacionada com a responsabilidade social, entre outros motivos por indicar, na
pratica, a preocupagao com a qualidade de vida das gera¢oes futuras. Afinal, uma ins-
tituicao que forma os lideres de amanha deve aplicar em suas instalacoes as solucoes

possiveis de uma gestao consciente.

Para diminuir o impacto ambiental em suas instalacoes, a ESPM destaca:

Reciclagem

Na ESPM, esse trabalho comegou ha alguns anos. Para que as ideias de reciclagem de ma-
teriais pudessem ser colocadas em uso, foi necessario encontrar um parceiro que fizesse
a coleta nas instalagoes da Escola periodicamente, uma vez que nao ha espaco para arma-

zenamento de materiais. Sao coletadas 18 toneladas de papel reciclavel por ano na ESPM.

Agua

Na ESPM, a economia de agua é realizada, por exemplo, com torneiras temporizadas e
com redutor de vazao. As torneiras temporizadas podem economizar 55% de agua em
comparagao com as comuns. Num universo de 300 torneiras, na unidade paulista, apenas

7 ndo sao temporizadas.

Construcao sustentavel

Isolamento acuUstico: no projeto do Edificio Prof. Dr. Otto H. Scherb (bloco C), em Sao
Paulo, foi usada la de PET em substituicao a |a de vidro e |a de rocha para o tratamento
do som. Segundo o fabricante, sao utilizadas de 8 a 27 garrafas na producao do mz2 da la
de PET. Por exemplo, para um galpao com 50 mil mz2, é necessario cerca de 1,3 milhdao de

garrafas.

Energia

Lampadas: a iluminacao na ESPM é feita com lampadas fluorescentes, mais econémicas.
Em 2010, a unidade de Sao Paulo comecou o envio das [ampadas queimadas a uma empre-
sa especializada no descarte adequado desse material, que contém mercurio, localizada

na incubadora do Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT). As lampadas fluorescentes
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chegam a ser 79% mais econdmicas que as incandescentes. A ESPM de Sao Paulo manda

a cada semestre aproximadamente 3 mil lampadas queimadas para a reciclagem.

Ar-condicionado: todos os sistemas de ar-condicionado da ESPM utilizam gas ecologico.

http://lwwwz2.espm.brl/sites/default/files/paginalrelatorio_sociocultural_2o010.pdf

Area da Cultura

Preservacao da memoria da propaganda e do marketing brasileiros pelo Acervo

de Memorias.

Forno como plataforma virtual para preservacao da producao dos alunos. Aces-

sivel em http://forno.espm.br
Projeto do caso complexo do Mestrado sobre lonas culturais.

ESPM Junior e Social com suporte de desenvolvimento do nego6cio para empre-

sas do Terceiro Setor.
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4.4 — DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

4.4.1 — Nucleo de Empreendedorismo e Inovacao

Desde o segundo semestre de 2015, o Nucleo de Empreendedorismo e Inovagao da ESPM-

-Rio tem a coordenacao do Prof. Rodrigo da Silva Carvalho. Os seus objetivos gerais sao:
Fortalecer o posicionamento da escola como o lugar do empreendedorismo e
inovacao em Economia Criativa e negécios sociais;

Criar uma alternativa para estudantes que desejam empreender;
Apoiar a modelagem de ideias e difundir a cultura do empreendedorismo;

Ser um mecanismo de articulagao e interacao com atores do sistema de finan-

ciamento a inovacao; e

Desenvolver projetos de pesquisa no tema do empreendedorismo criativo e ino-

vacgoes sociais.

Programas e apoios

Nesse inicio da trajetoria, optou-se pelo desenvolvimento de um programa continuo de
apoio a modelagem de ideias inovadoras do corpo discente. Essa escolha teve como base
um dos resultados da pesquisa CPA e nos Colegiados, em que os estudantes manifesta-
ram o desejo que a ESPM estruturasse algum mecanismo de extensao de empreendedo-

rismo para além das disciplinas das grades de graduacao.

Assim, foi lancado, entre 2015 e 2016, o programa 2 Passos. Trata-se do programa de
Pré-aceleracao da ESPM-Rio voltado para estudantes da graduacao que tém uma ideia
de negocio em Economia Criativa elou negdcio de impacto socioambiental, e desejam
estruturar o modelo de negécios. Ao final do ciclo de aproximadamente quatro meses, os
projetos sao apresentados para investidores, potenciais clientes e mecanismos de apoio

ao empreendedorismo do Rio.
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DIVULGACAD

pos

SELECIONADOS!

Fig. 39
A cada chamada sao formadas turmas de até seis projetos, que recebem mentorias e
consultorias nos seguintes temas: Modelagem de negdcios | Validagao da oportunidade /

Orientacao juridica | Pitching e Aproximacao de potenciais investidores.

A selecao érealizada através de edital, mediante aplicagao de formulario. Apoiamos ideias em
fase de desenvolvimento anterior ao protétipo. A partir de 2017, organizamos novas iniciati-
vas de apoio e sensibilizagao para a cultura do empreendedorismo, buscando maior sinergia
com a grade curricular dos cursos. Assim, em conjunto com as Coordenacgdes das faculdades

de Administracao de Empresas e Comunicacao Social, propomos o programa Primus.

O Primus é um programa que procura selecionar PGEs concluidos de negbcios digitais,
que sejam inovadores. No final do programa, os projetos selecionados tém a oportuni-
dade de se apresentarem para uma banca formada por investidores e representantes do

ecossistema de startups do Rio.

Huzieo 08 EMpresndedonsmo &
Insracie

n:?i}
TIRE SEU PROJETO
q DO PAPEL! A

ﬂ"’f

i
Inovagis
WA VR VOO € S Negino Beihanae

VOCE QUE FEL 5EU PGE EMPREENDEDOR

B Mg ioss O Adicionss local | EoEm
o Cone [ Comsmm 2 Companie =
=0

264 ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETING



Além dos dois programas relacionados a modelagem de ideias em negocios, entendemos
que a vocacao para o marketing e comunicacao da nossa instituicao também deveria ser
mobilizada na forma de iniciativas que dialogassem com o desenvolvimento de ideias

inovadoras nos campos do entretenimento e economia criativa, para e como o mercado.

Dessa maneira, ainda em 2017 foi lancado o BRMC STARTUPS CONTEST. Trata-se de é uma
competicao de ideias de um Festival de Musica inovador criadas por alunos da Graduacao e

da P6s-Graduacao da ESPM-Rio em parceria com os idealizadores do Brasil Music Conference.

BRMC STARTUPS CONTEST

UMA PARCERIA DA BRAZIL MUSIC CONFERENCE E A ESPM RIO

ESPM L - @

A competicao se organiza a partir de uma chamada de projetos através de edital. Foram
selecionadas as 10 melhores propostas que receberam mentorias para amadurecimento
dos projetos, durante dois meses com idealizadores e representantes dos mais emblema-

ticos negocios do entretenimento noturno da cidade.

PROJETOS SELECIONADOS

Bi0) Freslial hurinka festival
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Ao final, esses projetos se apresentaram para uma banca de pitching com representantes
do mercado, com premiagOes para os trés primeiros lugares. Essa competicao sera reedi-

tada no segundo semestre de 2018.

Nessa mesma linha, no primeiro semestre de 2018 iniciamos a parceria com a Sucos Do
Bem, no formato de uma competicao de ideias inovadoras para ativacao da marca de su-

cos do bem'™ na cidade do Rio de Janeiro.

"
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Foram selecionadas cinco propostas que receberao um ciclo de quatro mentorias
com especialistas da marca Do Bem e de professores da ESPM, para melhor apro-
fundamento e amadurecimento das ideias. Ao final, trés projetos se apresenta-
rao para a Diretoria de Marketing da AMBEV, detentora da marca, que elegera a ven-
cedora. O projeto ganhador da competicao tera a chance de ser implementado.
Além dos programas de apoio e iniciativas de fomento ao empreendedorismo interna-
mente, o Nucleo de Empreendedorismo e Inovagao também se engaja em atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

No ensino, sao oferecidos cursos de curta duragao especificamente nos temas da Econo-

mia Criativa e dos negdcios sociais.

Desde 2015, é responsabilidade do Nucleo a coordenacao do Curso de Desenvolvimento
de Negocios Sociais e Inclusivos. Trata-se de um curso de 120 horas de carga horaria,

voltado para quem quer empreender negécios de impacto socioambiental. Atualmente
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estamos em processo de conclusao da 52 turma. Também sao oferecidos cursos de Gestao

da Inovacao e Modelagem de Negocios para empresas como Globosat e Som Livre.

Resultados do ciclo 2017 e 2018

Na equipe do Nucleo: 18 estudantes

Atendidos pelo Nicleo:
2 Passos: 25 estudantes
Primus: 2 estudantes
BRMC ESPM Contest: 84 estudantes
Quintal Do Bem Brand Experience: 22 estudantes
Curso de Negocios Sociais e Inclusivos: 19 estudantes

Oficinas Globosat e Som Livre: 130 estudantes (colaboradores das empresas)

Startupsl/projetoslideias geradas
2 Passos: 10 startups
PRIMUS: 1 startup
BRMC ESPM Contest: 22 projetos
Quintal Do BEM Brand Experience: 10 projetos
Curso de Negocios Sociais e Inclusivos: 12 startups

Oficinas Globosat e Som Livre: 20 ideias inovadoras

Para o ciclo de 2019 a 2023, projeta-se a criacao e consolidagao de uma Incubadora de
Empresas, bem como o amadurecimento e ampliacao da oferta de mecanismos de apoio

e difusao da cultura empreendedora na ESPM-Rio.
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4.4.2 - Curso de Desenvolvimento de negoécios sociais e inclusivos

O curso de Desenvolvimento de negdcios sociais e inclusivos visa a despertar o interesse
de pessoas que queiram empreender na area social. Trata-se de um curso de extensao
que proporciona uma soélida formacao, abordando aspectos conceituais e estratégicos
sobre negocios sociais e inclusivos. O contetdo ministrado permite ao estudante identi-

ficar problemas sociais e, a partir disso, elaborar um plano de negdcios sociais.

A escolha das disciplinas e a formacao da grade curricular englobam os principais as-
pectos para o desenvolvimento de um plano de negoécios social, que é elaborado pelos
estudantes e apresentado ao final do curso. O objetivo é estimular os estudantes a desen-

volverem negdcios sociais que gerem impacto significativo na sociedade.

4.4.3 - A ESPM e seus parceiros

A missao da ESPM esta diretamente relacionada com o desenvolvimento de competén-
cias para que o estudante egresso seja capaz de transformar a realidade a sua volta. Es-
tas competéncias envolvem fundamentalmente um profundo entendimento da realidade
em que o estudante esta inserido e sua capacidade de transforma-la. Desta forma, a
ESPM acredita que esta colaborando com a formacao humana e com o desenvolvimento
de transformadores sociais, que irao contribuir para o desenvolvimento humano e da

sociedade.

O relacionamento com a comunidade académica e técnico-administrativa, em termos
de suas contribuicdes, conforme mostra o quadro abaixo, proporciona o funcionamento
harmonico da ESPM e as contrapartidas que demandam o envolvimento com o Governo,
através da obediéncia as leis, através do fornecimento de um produto com qualidade, que
respeitam as necessidades empresariais e sociais, assim como a lealdade na concorréncia

que proporciona um bom relacionamento entre as instituicoes com atuacao similar.

Tendo este conceito como principio norteador, a ESPM estabelece critérios de contribui-
¢coes e demandas basicas como diretrizes na busca da exceléncia no ensino e nas praticas

de responsabilidade social, como segue:
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CONTRIBUICOES

DEMANDAS BASICAS

Ensino Processo de ensino e Acesso ao corpo docente a mais
aprendizagem com qualidade, moderna tecnologia de ensino do pais.
visando a atender as . . .
necessidades e expectativas Boa infraestrutura fisica e académica.
do mercado de trabalho e da Projeto Pedagdgico, grade curricular
sociedade, de modo a assegurar | e disciplinas sempre atualizadas e em
a perpetuacao da instituicao de | linha com as reais necessidades do
ensino. mercado.
Questoes de responsabilidade
social sao tratadas nos
conteldos das disciplinas dos
cursos de graduacao.

Cultura Resgate e preservacao da Apoio a cultura através do acervo da

memoria da propaganda e
do marketing brasileiros e a
valorizacao do patriménio
cultural.

Memobria.

Corpo discente

Cumprimento do contrato
pedagobgico e servigos
educacionais.

Aproveitamento das
oportunidades que a instituicao
oferece de participar de
palestras, seminarios e
congressos nas areas de estudos
dos alunos; das agéncias e
laboratorios experimentais.

Acompanhamento do
desenvolvimento académico.

Seguranca e boa qualidade dos
servicos prestados.

Preco acessivel; bolsas de estudo;
crédito e financiamento estudantil

Garantia de uma formacao académica
compativel com as melhores
instituicoes de Ensino do pais.

Proporcionar um bom conhecimento
na base académica e social associada a
capacidade de aplica-la a realidade dos
negocios.

Atendimento da necessidade de
excelente formagao que culmina em
rapida e boa colocacao no mercado de
trabalho.
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Corpo docente

Comprometimento com os
resultados da instituicao.

Relacionamento ético com a
instituicao e com seus alunos

Ser bom professor em sua area
de atuacao.

Envolvimento com as atividades
académicas da instituicao.

Programa permanente de
aperfeicoamento académico, através
da “Academia de Professores ESPM”.

Incentivo ao desenvolvimento e
constante qualificacao do corpo
docente através de apoio a titulagao,
atualizacao e pesquisa.

Retribuicao justa pelo trabalho e o
reconhecimento dos méritos.

Remuneracgao justa.
Condi¢oes adequadas de trabalho

Segurancga, saude e protecao.

Corpo técnico-
administrativo

Comprometido com os
resultados da instituicao.

Comprometimento com o
trabalho que exerce.

Transparéncia e postura ética no
trabalho.

Remuneracao justa.
Condi¢des adequadas de trabalho.
Segurancga, salde e protecao.

Reconhecimento e realizacao pessoal.

Mercado
de Trabalho
(Organizacgoes)

Participacao de empresarios

e executivos em féruns de
discussao com o corpo diretivo
da ESPM, de forma a promover
a atualizacdo e a interacao do
conhecimento obtido em sala
com a realidade de mercado.

Proporcionar estagios aos nossos
alunos.

Ser reconhecida pela area
empresarial como uma das
melhores Instituicdes de
Ensino do pais em suas areas de
atuacao.

Relacionamento estreito com

as empresas | organizacoes da
regiao, possibilitando um melhor
entendimento das necessidades e
expectativas das empresas, com
reflexos imediatos em nossos
curriculos e métodos de ensino.

Fornecer mao de obra especializada
nas areas de atuacao da ESPM.

Governo

Suporte institucional.

Parceria com Orgaos
Governamentais.

Obediéncia as Leis.

Pagamento de tributos.
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Concorrentes Competicgao. Lealdade na concorréncia.

Referencial de mercado.

Comunidade Participacao. Respeito ao interesse comunitario.

Envolvimento. Acoes que envolvem especialmente
. a inclusao social, o desenvolvimento
Reconhecimento. . .
econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, a memoria cultural,
a producao artistica e o patrimonio
cultural.

4.4.2.1 - Codigo de conduta ética ESPM

Para formalizar os principios de um relacionamento ético entre os colaboradores bem
como junto aos fornecedores, clientes, sociedade e governo, a ESPM instituiu um Coédigo

de Etica e Conduta.

Assim, a ESPM reforca seu compromisso no exercicio de suas atividades administrativas

de maneira ética e respeitosa ao seu publico interno e externo.

O Cédigo de Conduta e Etica esta disponivel na intranet da ESPM no endereco abaixo:
http:/lportal.espm.brluploads/ckeditor/attachments/5841/ESPM_CodigoDeEtica_

V1.1_28mar2018.pdf.

4.4.2.2 - Parceria CONAR - ESPM

Centro de Referéncia sobre Liberdade de Expressao ESPM e CONAR

A ESPM firmou no dia o5 de novembro de 2004 um convénio cultural com o CONAR - Con-
selho de Auto-Regulamentacao da Propaganda - para a formagao da primeira biblioteca,
fisica e virtual, no Brasil, especializada no tema Liberdade de Expressao. O acervo é com-
posto por documentos nacionais e internacionais, cujo acesso se da por meio de sistema

informatizado.
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4.5 — PROGRAMA Mails SAUDE & BEM-EsTAR

A Vice-Presidéncia Administrativo-Financeira tem investido esforcos para implantacao

de agdes com foco na melhoria da qualidade de vida dos funcionarios.

Em maio de 2017, a Escola implantou através da area de Recursos Humanos, o Programa
Mais Saude & Bem-Estar com o objetivo de incentivar os funcionarios a ter habitos mais
saudaveis. As propostas de acoes do Programa sao de acordo com os indicadores de sau-

de da populagao ESPM.

O objetivo do Programa de Promocao de Satide & Bem-Estar na ESPM:
Realizar a Gestao de Saude dos funcionarios;
Incentivar a adogao de habitos e estilo de vida saudaveis;
Monitorar beneficiarios com fatores de risco e patologias; e

Direcionar os casos criticos e usuarios recorrentes aos especialistas do plano.

Missao do Programa

Encorajar e apoiar habitos e estilos de vida que promovam a salde e o bem-estar entre
todos os funcionarios e familiares, ajudando-os a encontrar o equilibrio entre o corpo e
a mente.

Visao do Programa

Ser referéncia em programa de promocao de salde, consolidando a cultura da saude ad-
vinda da conscientizacao da pratica de habitos saudaveis de vida.

Valores do Programa

Valorizagao, satisfacao e respeito aos esforcos dos funcionarios com a escola.
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Fases da Implantacao
12 ano/2017 — Mapear o perfil de sadde da populagao ESPM para direcionar as a¢oes

22 ano/2018 - Promover ac¢oes de apoio, incentivo e orientacoes a pratica de ha-

bitos e estilos de vida mais saudaveis.
32 ano/2019 — Desenvolver a cultura da Saide & Bem-Estar

4% ano/2020 - Vivenciar mudanca.

Desafios do Programa Mais Satide & Bem-Estar

Mapear o perfil de satide dos funcionarios, através de questionario e a triagem

biométrica;

Identificar possiveis portadores de doencas cronicas, através dos indicadores de
Sinistralidade do Seguro Saude (informacoes confidenciais de acesso somente a

equipe médica da Bradesco Seguros);

Promover ag¢oes para grupos identificados (acoes em parceria com Bradesco Sau-

de e Consultoria de Beneficios);
Estabelecimento de uma arvore de causas para identificar as exposicoes;
Definir quais medidas preventivas precisam ser implantadas; e

Gestao dos programas.

A equipe de Recursos Humanos/Beneficios se retine a cada 6 meses com a Operadora
do Seguro Saude, beneficio oferecido pela ESPM, para avaliar os indicadores de saude
dos funcionarios e seus dependentes. E responsavel também pelo relatério epidemiolé-
gico, resultante das campanhas de satide ocupacional — exames ocupacionais — com os

funcionarios.

Os exames ocupacionais sao considerados uma das principais acoes em saude na preven-
cao de doencas e, através do estudo epidemiolégico da populacao, obtemos informacgoes
para se planejar e implantar programas direcionados a cada grupo de riscos que promo-

vam a saude e previnam as doencas cronicas ou decorrentes da atividade laboral.

Os indicadores da saude considerados para elaboracao da proposta do Programa Mais

Saude & Bem-Estar sao:
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indice da sinistralidade do Seguro Satde.

Resultado dos exames ocupacionais (periddicos).

Através de relatoérios gerenciais do Seguro Saude e relatério epidemiologico de Saude
ocupacional, demonstramos nas figuras abaixo o indice da populacao ESPM. Os relatérios
na integra nao serao disponibilizados devido a confidencialidade. Por se tratar da sadde

dos funcionarios da ESPM.

SegueabaixoomapeamentoBradescoSaude ApoliceESPMeRelatorioEpidemioldgicol2016
Cenario Atual - Diagnostico Populagao ESPM
Apclice 5eguro Saude
s 494 segurados possiveis crénicos;
mmp 418 segurados que nao realizaram exames preventivos ha 24 meses;
mp 71 “high users” em consultas nos Ultimos 12 meses;

mp 51 scgurados que nao utilizaram o plano no periodo de 24 meses;
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Diante deste resultado, o Programa Mais Saude & Bem-Estar foi implantado com a preo-
cupacgao nos o5 (cinco) Pilares: Saude Fisica, Saude Ocupacional, Saude Financeira, Social e

Lazer. Os cinco pilares que sustentam as acoes do Programa Mais Saude & Bem-Estar sao:

Acompanhar o4 Programa de Program e Promover parcerias = Ayaliacho
indicadores de Assistincia 8o AstistEngia so QuE PrOpOrckons Postural
Sande dos Funciondrio = Apoio Funciondrio - Apoio vantagens aos & Dicis de

funclondrios ¢ eapeciallzado para espeeclalizado para funciondrios com SCRuranca
W B para orientacio com: orientacho com: descontng em *  Gindstica

produtos & sendoos: laboral
doengas ¢ = Assisténcia = Assisténcla = Orientaches
promogeo de Palcod i uridica ®  Viagens sobre Acidentes
satide »  Assistfincia = Assietfncia * Arademiss da Trabalho
Jurnidica Financela = Clinicas de
= Assisténcia Estética
Social = LCursos

L Restaurantes
L Produtos 8

Servigos Flg45

Comunicacao do programa aos docentes e administrativos

A divulgacao aos funcionarios académicos e administrativos, tanto da implantacao do Pro-
grama quanto das agdes e boletins de saude que fazemos dentro do Programa Mais Saude
& Bem-Estar, sao realizadas através de matérias na Intranet, murais internos, e-mails e soli-

citacoes de apoio aos gestores no sentido de incentivarem a participacao dos funcionarios.

Trabalhamos a comunicacao com a finalidade de aumentar a participacao dos funcionarios
no Programa e conscientizar todos da importancia dos cuidados da satude e da importancia
de adotar elou manter habitos mais saudaveis. Incentivamos os funcionarios a adotarem a
cultura da saude, a prevencao de doencas. Além da comunicagao e do apoio aos gestores, sao

feitas algumas a¢oes de sorteios de brindes para estimular a participacao dos funcionarios.

Abaixo, a comunicacao do Programa Mais Saude & Bem-Estar aos funcionarios, assim como

a criacao da identidade do Programa, através dos meios de comunicacao interna da ESPM.

Mais Saude & Bem-estar na ESPM

’ A ESPM da inicio a varias atividades para encorajar progrm;nu
e apoiar habitos de estilos de vida gue promovam a
saude e o bem-estar dos funcionarios. Fique atento m O I s
as oportunidades que vém por ail Conhega o ” d
Programa e participe da primeira acdo desde ja: sq ':’ e
mapeamento e perfil de saide bem-estar

Fig.46
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Formatos utilizados para divulgacao do programa no Mundo ESPM e demais canais de

comunicacao interna

Outros formatos usados na divulgacao no Mundo ESPM e demais canais de comunicacao

VEM Al O PROGRAMA MAIS
SAUDE & BEM-ESTAR!

A ESPM dara imicio a varias
atividades para encorajar e
apotar habitos que promovam
a sasde e o bem-estar dos
funcionarios.

interna

ESPM

+Saude i
e Bem-estar satda

bem-estar
D agoca m Backs, badag B3 veSRt qus
waeh vir mxie loge. taberk que @ Tew dicsd
Brecioies Sarh § jun baide w bee et

Fig.47
Material grafico usado para divulgacao no Mundo ESPM e demais canais de comunicacao

interna.

programa

mais

saude
bem-estar

Fig.48
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PARTE §

CORPO DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO
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5.1 — POLITICAS DE FORMAGCAO E CAPACITACAO

5.1.1 - Politica de bolsas de estudo para docentes e técnicos administrativos

A ESPM mantém uma politica de bolsas de estudos visando a estimular o desenvolvimen-
to profissional de seus colaboradores alinhado com os objetivos estratégicos da atual
gestao, por meio da consolidacao dos beneficios de todas as unidades ja praticados e
ampliando os previstos nas Convencgoes Coletivas de Trabalho estabelecidos entre os Sin-
dicatos dos Professores/Colaboradores Administrativos e Patronais, e outros por libera-
lidade, por meio do estabelecimento dos critérios, responsabilidades e procedimentos

para isencao dos custos de participacao nos cursos ofertados pelo empregador.

A Politica de Bolsa de Estudo para Professores e Colaboradores Administrativos tem por
objetivo estabelecer os critérios de liberacao e elegibilidade para concessao deste bene-
ficio para todos cursos. Este foi elaborado em estrita observancia as Convencoes Coleti-
vas de Trabalho aplicaveis, sendo extensivo a todas as unidades do empregador e prevé

os seguintes itens:

1. Bolsa interna de Ensino Superior dirigida aos professores e colaboradores

administrativos;

2. Bolsa interna de Ensino Superior dirigida aos dependentes legais de profes-

sores e colaboradores administrativos;
3. Bolsa externa dirigida aos professores e colaboradores administrativos; e

4. Bolsa interna de cursos de atualizacao para professores e colaboradores

administrativos.

As condicoes e critérios poderao ser revisitados de tempos em tempos pelo empregador

conforme alteracoes nas convengoes coletivas e estratégias da instituicao.

A Politica de bolsas de estudos para docentes e técnicos administrativos esta disponivel

na intranet
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Nimeros dos ultimos anos
Bolsas Institucionais concedidas de 2015 a 2018
Dependente = 7 bolsas

Académico = 24 bolsas
Funcionario = 17 bolsas

Dependente = 6 bolsas
Administrativo = 28 bolsas
Funcionario = 22 bolsas

Total Geral 52 bolsas

Fonte: RH

5.1.2 — Academia Nacional de Professores

De acordo com a Missao e Valores da instituicao, a ESPM busca formar lideres transfor-
madores que valorizem a sustentabilidade econdmica, social e ambiental; a cultura brasi-
leira; a liberdade de expressao; a meritocracia; o respeito e a valorizagao das pessoas e a

transformacao criativa e inovadora.

Para atingir os objetivos, a ESPM investe fortemente no treinamento de seus docentes. A
Academia de Professores e os projetos que buscam a inovagao nas praticas pedagogicas

sao exemplos do empenho da ESPM para aprimorar a qualidade dos cursos.

A avaliacao docente é vista pela ESPM como uma importante ferramenta na evolugao da
qualidade académica. Os professores sdao avaliados de maneira holistica e individual. O
objetivo central é que os docentes compreendam possiveis pontos de melhoria e estejam
alinhados com a estratégia académica da Escola. A ESPM auxilia os professores nesta evo-
lucao. Muitos contetdos abordados nas academias sao escolhidos a partir de deficiéncias

apresentadas pelo corpo docente nas suas avalia¢oes.

Academia Nacional de Professores

Em 2013, com a aprovacao do Plano Diretor Académico (PDA), o Vice-Presidente Aca-
démico e Vice-Presidente de Operacoes consideraram oportuna a criacao da Academia
Nacional de Professores (ANP). Estavam convencidos de que a implantacao do PDA (2013)
exigiria expressivo investimento nos atores sociais que protagonizam o processo de ino-

vacao pedagogica preconizado pelo referido documento. Assim sendo, a ANP cumpre o
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proposito promover atividades orientadas pelo e para o desenvolvimento pedagogico

dos docentes.

Desde entao, a definicao das prioridades que orientam o planejamento e a oferta de

atividades no ambito da ANP tem como fonte de inspiracao a literatura que discute for-

macao e desenvolvimento profissional de Professoresg; as diretrizes que integram o PDA

(2013); os planos de acao derivados da implantacdao do PDA (2013 -2017); os resultados

do levantamento Mapeamento das Estratégias de Ensino (2013-2016); os resultados do

levantamento Indicadores de Inovacao Pedagogica (2016-2017); o Mapeamento do Nivel

de Proficiéncia em Letramento Digital e Estudantes e Professores (2018). Assim sendo,

orienta o trabalho em curso pelos cinco eixos abaixo descritos:

o

Levando em conta que a arquitetura conceitual que sustenta o PDA ESPM
(2013) é transversal e, por isso mesmo, requer algum transito entre distintas
areas de conhecimento, para que o contetido do PDA (2013) seja mediador do
dialogo entre os atores responsaveis pela implantacao dos pilares estraté-
gicos |a descritos, faz-se necessaria a organizacao de atividades orientadas
para a familiarizacdao das liderancas académicas e dos professores com os
referidos conceitos. Nessa direcao, trés temas serao priorizados em um pri-
meiro momento: CONTEUDO orientado para e pelo contexto; PROFESSOR
como agente mediador da aprendizagem; APRENDIZAGEM heterogénea e

vivenciada.

A centralidade da colaboracao na cultura de instituicoes aprendizes leva a
necessidade de se investir no fortalecimento de um ambiente favoravel ao
trabalho coletivo. Para tanto, faz-se necessario apoiar a criacao de grupos de
trabalho, grupos de estudo, comunidades de praticas, comunidades aprendi-

zes, etc, tanto fisicos quanto virtuais.

Reconhecendo professores e estudantes como os protagonistas da cena edu-
cacional, faz-se igualmente importante situa-los teoricamente. Assim sendo,
sao organizadas e oferecidas atividades que colaborem para se entender o

estudante como sujeito social e o professor com mediador da aprendizagem.

4 Destacam-se particularmente os seguintes textos: DAY, Christopher. Desenvolvimento Profissional
de professores: os desafios da aprendizagem permanente. Porto: Porto Editores, 1999; NOVOA, A.
Professores — imagens do futuro presente. Lisboa: EDUCA, 2009; SCHON, D. Educando o profissional
reflexivo. Porto Alegre: Artmed, 2002; TARDIF, M. Saberes docentes e formacao profissional. Petropolis:
Vozes, 2002; THURLER, M. G. “O desenvolvimento profissional dos professores: novos paradigmas, novas
praticas” In: Philippe Perrenoud et al. As competéncias para ensinar no Século XXI - a formacao dos
professores e o desafio da avaliagao. Porto Alegre: ArtMed, 2002, p.89-111.
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o Levando em conta que o PDA ESPM (2013) assume a aprendizagem significa-
tiva do estudante como o principal desafio do processo pedagégico, fami-
liarizar os professores com as principais teorias da aprendizagem se torna
um tema central das discussoes. Levando em conta as multiplas abordagens

existentes, serao priorizadas aquelas mais alinhadas ao PDA.

o Uma vez que a aprendizagem ganha relevancia, seria impossivel desconside-
rar a importancia de se investir em métodos, estratégias, técnicas e ferra-
mentas de ensino-aprendizagem e em tecnologias educacionais de suporte
a aprendizagem. Por fim, as transformacoes pedagogicas desejadas pressu-
poem reflexdes que modifiquem as praticas de avaliacao da aprendizagem e
o feedback. O interesse central reside na preocupacao de colocar a avaliacao

a servico da aprendizagem do estudante.

Para manter a coeréncia, tem havido grande esforco para que as atividades oferecidas
pela ANP ganhem formatos diferenciados, mas vem prevalecendo o formato oficina. Den-
tro do possivel, a condugao das atividades é prioritariamente assumida por Professores

da ESPM que desejam compartilhar as suas reflexoes e praticas pedagogicas.

Além de cursos, seminarios, palestras, oficinas (wokshops) e encontros, destacam-se, em
2014, a data do ingresso da ESPM no Consércio STHEM, a inauguracao do Programa Ins-
titucional de Monitoria, o Ciclo de Boas Praticas de Ensino e Aprendizagem, o Café com
Broa e o Programa ESPM Transforma. Em 2015, inaugura-se o Ciclo de Inovacao Pedago-
gica; em 2017, é langcado o curso de Inovacao no Ensino Superior na modalidade EAD; em

2018, é oferecido o minicurso Letramento digital para professores.

Desde 2014 até maio de 2018, foram realizadas mais de 350 atividades de formacao do-
cente, totalizando mais de 1250 horas de formacao e mais 5.600 participacoes. Somente
nos cinco primeiros meses de 2018, foram realizadas 72 atividades, que somaram 221

horas de formacao e quase 1400 participacoes.

Na ESPM-Rio, de julho até dezembro de 2017, foram realizados 19 cursos para professo-

res.Ja em 2018, de janeiro até agosto, 27 cursos foram ofertados; dentre eles estao:
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2017

2018

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Elaboracao do PEA com base na Taxonomia de Bloom.

Portfélios de aprendizagem: uma pesquisa sobre os modos de organizar, co-

municar e avaliar o conhecimento profissional.

O Design Thinking como metodologia de ensino e aprendizagem.
Blackboard Basico.

Centro de notas do blackboard.

Redacao de casos de ensino.

Workshop Adobe Photoshop — Retoques basicos em imagens digitais.
Implantacao do projeto Assurance of Learning (AoL).

Implantacao do projeto Assurance of Learning (AoL) — 2° edicao.
Formulacao de questdes para a prova integrativa segundo modelo Enade.

Construcao de cenario e perspectivas para o Brasil nos proximos cinco anos:

um olhar sobre as tendéncias no campo da Educacao e reflexos sobre a ESPM.
Edicao de video (imagem e som) basica em Adobe Premiere.

Conhecendo a Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e o sujeito surdo.
Gamificacao na Educacao.

Excel: crie indicadores de desempenho dos alunos utilizando fun¢oes basicas

do software.

Blackboard - aplicando testes com seguranca.
Blackboard - visao geral e ferramentas de avaliagao.
Ciclo de PEAS cinema e audiovisual.

Ciclo de PEAS jornalismo.

Blackboard basico para novos professores.
Filosofia ESPM para novos professores.

Academia inovagoes Adobe.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

286

Portfoélio como ferramenta de aprendizagem.
Academia safe assign

Painel de reflexdes cenarios da economia brasileira.
Workshop Base Harvard.

Plataformas de pesquisa Mendeley e Science Direct.
Formulacao de questdes no modelo Enade.
Treinamento EMIS.

Edicao de video basica em Adobe Premiere.
Academia TCC Empreendedorismo.

Gamificacao na Educacao.

Como atualizar o seu curriculo Lattes.

Oficina plataforma Agence France Press (AFP).
Power Point — dicas simples e matadoras.

Reviewing Scientific Manuscripts: How peer-reviewing can help develop your

paper-writing skills.

Microsoft Office 365 em sala de aula.
Workshop - ferramentas Adobe.

Toon Boom.

Nuke.

. Campus Solutions (4 edicoes, separados por curso).

InDesign.
ZBrush.
Como orientar grupos com corresponsabilidade.

Academia TCC Empreendedorismo.
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Quadro resumo - atividades de formacao docente realizadas pela ANP (2014-2017)

Atividades realizadas ParticipagOes
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Total de horas de atividade
Participantes Unicos

<l

2014 2015 2016 7 2014 2015 2016 2017

o

Fonte: NIP, 2018.

EVIDENCIAS:
Relacao de todas as atividades de formacao realizadas pela ANP (2014-2018)

Link de Divulgacao do VIII Ciclo de Inovagcao Pedagégica
Link de Divulgacao do VIl Ciclo de Inovacao Pedagogica
Link de Divulgacao do VI Ciclo de Inovagcao Pedagégica

Link de Divulgacao da Semana de Desenvolvimento Docente — P6s-Graduacao
Lato Sensu

Pagina no Youtube do NIP com videos de divulgacao das atividades
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5.1.3 — Curso de especializacao para professores

Em 2011 e 2012-1, a ESPM promoveu a primeira edicao do curso de pds-graduacao lato
sensu, intitulado “Teoria e Pratica da Educacao de Nivel Superior”. A formacao foi di-
recionada para professores e demais funcionarios da ESPM-SP. Em 2013 e 2014-1, com
pequenos ajustes, a segunda edicao do curso foi oferecida na ESPM-Rio. Visando ofere-
cer a terceira edicao do curso na ESPM-Sul, em 2014 o projeto pedagégico foi bastante
modificado, tendo como preocupacgao ajustar o curriculo as necessidades de implantagao
do PDA. Assim sendo, entre 2015 e 2016 o curso foi igualmente oferecido na ESPM-Sul,

orientando-se pelos seguintes objetivos:

Situar a educagao no contexto da contemporaneidade de modo que os partici-

pantes (professores) se reconhecam como produtores e produtos da historia;
Compreender os sujeitos implicados na organizacao da educagao no Brasil;

Entender o papel formador do professor e do estudante, tendo como referéncia

o projeto pedagogico do Plano Diretor Académico;

Discutir o conhecimento como produto e processo para, em seguida, articula-lo

as estratégias de ensino e acompanhamento da aprendizagem dos estudantes;

Criar acoes proprias da docéncia: planejamento, sentido e estratégias de avalia-
cao da aprendizagem, métodos e estratégias de ensino e aprendizagem, enfa-

tizando a importancia de se ultrapassar as formas mais tradicionais do ensino;
Elaborar projetos inter, trans e multidisciplinares;
Desenvolver atividades amparadas em metodologias ativas de aprendizagem; e

Refletir e aplicar processos de ensino e aprendizagem que envolvam tecnologias

de informacgdo e comunicacao em ambientes presenciais e a distancia.

5.1.3 — Café com Broa

Em marco de 2014, a Vice-Presidéncia Académica, em parceria com o NIP, inaugurou
“Café com Broa”. Trata-se de um encontro entre representantes da VPA e os Professores

da ESPM, para discutir temas que suscitem particular interesse ou preocupacao entre os
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Professores. Com esta iniciativa, objetivava-se estreitar o dialogo entre a VPA e os Profes-

sores, sobretudo pormenorizar as duvidas relativas a implantacao do PDA.

A atividade tem acontecido em todas as unidades da ESPM. Para favorecer a participacao
de um grupo diversificado de Professores, os encontros ocorrem em distintos dias da
semana, por vezes na poés-aula, mas predominantemente na pré-aula, e nao excede 60

minutos.

Ao enviar o convite, busca-se excluir os professores com responsabilidades de coorde-
nacao ou direcao. Com esse procedimento, evita-se qualquer tipo de preocupacao com
os temas que os participantes desejam discutir. Aqueles que manifestam interesse em
discutir determinado tema, informam a questdao no momento da confirmacao da pre-
senca. Desse modo, durante o encontro, os presentes conhecem as questoes que serao
debatidas. Apesar de a agenda ser construida pelos participantes, nao raro a discussao de

determinados temas se desdobra, tornando o dialogo rico e diversificado.

A atividade assume um carater informal, em volta de uma mesa regada a café com broa
(ESPM-SP), com bolo (ESPM-Sul), ou com biscoito (ESPM-Rio), os representantes da VPA

respondem as questoes propostas pelos participantes.

EVIDENCIAS:

Tratamento das questoes discutidas nos Cafés com Broa (2014-2016)

5.1.4 - Ciclo de boas praticas de ensino e aprendizagem

O Ciclo de Boas Praticas de Ensino e Aprendizagem foi inaugurado em agosto de 2014.
Cumpre o objetivo de compartilhar as experiéncias pedagogicas vivenciadas por profes-
sores da ESPM (Graduacao e Pds-Graduagao), alinhadas ao conceito de metodologias ati-
vas. Acredita-se que as atividades oferecidas podem ser rica fonte de inspiracao, além de
excelente oportunidade para aproximar os professores das distintas unidades da ESPM
por meio das inovacoes pedagodgicas que ja conduzem no ambito das respectivas praticas

pedagogicas. Seguem alguns exemplos de atividades oferecidas:

Prof. Luciano Tardin compartilhou com os colegas da ESPM SP e da ESPM Sul a

experiéncia docente que vem desenvolvendo na ESPM Rio.
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Prof. Alan Kuhar compartilhou com os colegas da ESPM Rio a experiéncia docen-

te que vem conduzindo na ESPM SP.

Prof.a Marcia Portazio compartilhou com os colegas da ESPM SP a experiéncia

docente que conduziu na ESPM SP, unidade JT.

5.1.4 — Consorcio STHEM

Ingresso da ESPM no Consorcio STHEM

Os desafios impostos pela sociedade intensiva de conhecimento requerem sociedades
intensivas em aprendizagem. A urgéncia de ampliar as condi¢Ges que favorecam a apren-
dizagem dos estudantes e as conhecidas limitagoes das estratégias de ensino que reco-
nhecem o conhecimento como produto levaram 22 institui¢oes de Ensino Superior bra-
sileiras a se unirem em um consorcio cujo objetivo consiste em desenvolver expertise no

uso de metodologias ativas.

O consorcio resulta de uma iniciativa promovida pelo Programa Profissional e Académico
para as Américas (LASPAU), instancia filiada a Harvard University. Trata-se de uma or-
ganizacao sem fins lucrativos que iniciou as suas atividades em 1964 e que atualmente
se dedica ao avanco do ensino superior nas Américas. Um dos programas que promove
— Iniciativa para o Desenvolvimento da Inovacao Académica (IDIA) — busca aproximar ins-
tituicdes de Ensino Superior em operagao na América Latina e Caribe a uma rede global

de especialistas nas melhores praticas de ensino e aprendizagem.

No ambito brasileiro, propds-se a trabalhar com universidades publicas e particulares,
além de organizacoes governamentais no sentido de colaborar para o avanco das ati-
vidades que envolvem ensino e aprendizagem em Ciéncia, Tecnologia, Humanidades,
Engenharia e Matematica. O Consorcio STHEM (iniciais em inglés de Ciéncias, Tecnolo-
gia, Humanidades, Engenharia e Matematica), inédito no Brasil, foi lancado em marco de
2014. Objetiva colaborar para a capacitacao de professores em metodologias de ensino

inovadoras.

Em 2014, 22 institui¢cdes de Ensino Superior (publicas e particulares) integravam o con-
sorcio. Elas estao distribuidas em seis estados brasileiros. As atividades desenvolvidas
com a primeira turma de professores envolveram 13 meses distribuidos entre capacita-

cao (curso presencial, em maio, e curso online, entre outubro e dezembro) e replicacao
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(2015-1). Este procedimento permanece até esta data. No momento, o consércio ja conta

com a participacao de 5o IES.

A ESPM, além de consorciada, integra o comité gestor do consércio integrado por repre-
sentantes da UNISAL (LorenalSP) (presidente do Comité), ESPM, UNIFE, Centro Universi-
tario Toledo (Presidente Prudente) e UNISUAM.

Quadro 2: IES participantes do Consorcio STHEM

RILASPAU

ks > .
UNISAL Y] 276 nemuam Tian SAQJUDAS UN3 BRAEA AP & e "TOLEDO (1) B
unimonte A Fiamingo TOLEDOS GITPAC aeniac NITAD 4Eacic IMED Gt "o ynifeoh o

>, - V% - N A~ N ©) =
wivry 3 FAEE & @ (2 Q),. 2.8 on USF & O N- N = de A\

UNMATES UNOESC UniCesumar paccar ETER

Fig. 49 - Fonte: Sthem Brasil, 2018 - http://[sthembrasil.com/

No primeiro ano havia o compromisso de capacitar 300 professores na expectativa de
que cada um compartilhe o seu conhecimento com cinco colegas da instituicao de ori-
gem. Na primeira edicao, a ESPM investiu na capacitacao de oito profissionais: sete pro-
fessoress e um representante do NIP® A partir das experiéncias com implementacao das

metodologias ativas, os professores em fase de capacitacao se comprometem a:

Participar do curso em formato EAD;

Elaborar um relatorio coletivo correspondente a cada um dos cursos cujo con-
teudo sirva de historico das atividades desenvolvidas e esteja em condi¢des de

ser compreendido pelos interessados no tema,
Criar um grupo de estudo em metodologias ativas;

Elaborar o Plano de Ensino e Aprendizagem da disciplina que ministra levando

em conta as exigéncias das metodologias ativas adotadas;

5 Adriana Rodrigues Gomes (ESPM SO-JT), Claudio Luis Cruz de Oliveira (ESPM SP-AA), Alan Jezovsek
Kuhar (ESPM SP-AA), Luciano Tardin Pinheiro (ESPM Rio), Leonardo Marques de Abreu (ESPM Rio), Ana Claudia
Fleck (ESPM Sul), Gabriel Vianna Schlatter (ESPM Sul).

6 Claudia Silva.
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Sistematizar o processo pedagogico (do planejamento a avaliacao da aprendiza-
gem, dificuldades e aspectos que podem ser melhorados) exigido pela adocao

das metodologias ativas, de forma a facilitar o compartilhamento com pares;

Aperfeicoar a experiéncia e continuar investindo na ado¢ao de metodologias ati-

vas; e

Multiplicar a experiéncia com pelo menos cinco (5) colegas.

Desde o inicio, o NIP acompanha e oferece suporte pedagdgico aos professores que estao
participando do referido consércio. Tem promovido encontros presenciais com os parti-
cipantes com o objetivo de facilitar a integracao do grupo e esclarecer os procedimentos

referentes a replicacao da experiéncia.

Encontro dos participantes da Comunidade de Metodologias Ativas da ESPM 2014/2

Figura 5o: Encontro de professores das unidades Rio, Sao Paulo e Porto Alegre.

De acordo com a exposicao realizada pelos sete professores envolvidos na capacitacgao,
em 2014-2 houve a exploracao de pelo menos uma metodologia ativa em 11 disciplinas,
distribuidas em quatro cursos da graduacao e um da poés-graduacao lato sensu, totalizan-
do 407 estudantes expostos as metodologias ativas. Nos anos que se seguiram, a parti-
cipacao no consorcio alcancou nimeros expressivos em participagdes nas capacitagoes

e replicagdes realizadas, conforme dados revelados no grafico a seguir. Destaca-se que
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até 2018 ja sao mais de 2000 estudantes expostos as metodologias ativas, nas quatro

unidades da instituicao.

Grafico: Atuacao da ESPM no Consércio STHEM

33 15 73
7 4 20

2014 2015 2016 2017 2018 Total

B professores ™ Professores favorecidos
capacitados com a replicacao

Fonte: NIP, 2018.

Atualmente a ESPM Rio conta com sete professores que participaram no consoércio

STHEM, conforme abaixo.

PROFESSORES ANO
Luciano Tardin 2014
Leonardo Marques 2014
Antonio Morim 2015
Thiago Sampaio 2016
Isabella Vasconcelos 2017
André Beltrao 2018
Pedro Curi 2018
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Além disso, o prof. André Beltrao é o representante local da Academia Nacional de Pro-

fessores, na ESPM-Rio.

5.1.5 — Treinamento e Desenvolvimento de Técnicos administrativos

Sao trés tipos: treinamentos internos regulares; treinamentos internos pontuais; treina-

mentos externos.

Os treinamentos internos regulares sao os cursos oferecidos pela Escola ao publico ex-
terno e que os funcionarios podem fazer. Os treinamentos internos pontuais acontecem
de acordo com alguma necessidade de desenvolvimento das areas internas e abrangem
toda a equipe. Em 2018 foram implantas as oficinas para o corpo técnico, sendo ministra-
das por professores da ESPM. Os temas selecionados foram indicados por meio de uma

pesquisa realizada pelo RH.

Os treinamentos externos sao realizados fora da Escola, quando o gestor tem uma de-
manda que ndo é contemplada pelos treinamentos internos. Estes devem ser or¢cados no
ano anterior, quando ocorre o planejamento financeiro para o ano seguinte.
Premissas de solicitacao de treinamento (politica):

Tempo de casa (minimo de 3 meses);

Para funcionarios CLT;

Disponibilidade orcamentaria da area;

Preenchimento do formulario de solicitacao de treinamento divulgado

na intranet; e

Aderéncia do treinamento com a area de conhecimento do departamento.

Além destes, a area de Treinamento e Desenvolvimento disponibiliza cursos
online, desconto em escolas de idiomas na intranet coorporativa e oficinas/

workshops gratuitos aos docentes e funcionarios administrativos.
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Aprenda e Transforme:

http://mundo.espm.br/paginas/1ol/grupos/318/
url?utm_source=Servicos_AprendaETransforme 180517

Desconto em escola de idiomas:

http://mundo.espm.br/paginas/1olgrupos/324/
url?utm_source=Servicos_MaisSaude ClubeDeDescontos 060717

Oficinas/Workshops:

http:/Imundo.espm.br/itens/5686/url

Nimeros dos Gltimos anos

TREINAMENTOS ADMINISTRATIVOS
REALIZADOS DE 2015 A 2018

ANO NUMERO DE PARTICIPANTES
2015 91
2016 o
2017 71
2018 229
Total Geral 391
Fonte: RH

As regras e cursos disponiveis para treinamento estao disponiveis na intranet.

5.1.6. Treinamento dos professores Lato Sensu EAD

Os professores que ministram cursos e disciplinas em EAD participam de oficinas desti-
nadas ao uso de metodologias ativas nos cursos mediados pelo computador. Ademais,
eles participam de treinamentos praticos conduzidos pela equipe EAD. As principais te-
maticas sao: utilizacao da plataforma, preparacao do contetido, metodologias ativas e

atividades da disciplina.
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5.2 — PLANOS DE CARREIRA E BENEFICIOS

Os planos de carreira do pessoal docente e de técnico-administrativo foram homolo-
gados pela Portaria n® 203, de 08 de setembro de 2011, da Superintendéncia Regional
do Trabalho e Emprego do Estado de Sao Paulo, publicada em Diario Oficial da Uniao de

09/12/2011, secao 1, pag. 135.

5.2.1 — Docente

O atual Plano de Carreira Docente da ESPM, homologado pela Superintendéncia Regional

do Trabalho e Emprego do Estado de Sao Paulo em 2010, passa por um processo de revisao.

Esta sendo remodelado em conjunto com uma consultoria. O novo modelo do plano ja foi
implementado em nossa unidade de Porto Alegre, validado pelo Sindicato de professores
de Ensino Superior da regiao e estamos em continuidade, realizando os ajustes necessa-
rios e validacao da metodologia para as demais unidades da ESPM (Rio de Janeiro e Sao

Paulo) ao longo do ano de 2018 e 2019.

5.2.2 — Técnico Administrativo

A ESPM vem profissionalizando suas praticas de gestao de resultados e de pessoas. Nos
ultimos anos, foram implementados processos no que diz respeito ao desdobramento de

metas, competéncias, avaliacao de desempenho, remuneracao variavel, dentre outros.

Neste momento, levando em consideracao seus desafios futuros, cenario econdmico-fi-
nanceiro e mudanca de estrutura organizacional, a Escola precisa dar mais um passo em

relacao ao amadurecimento de suas praticas de gestao de pessoas.

Como primeiro passo, sera necessario a implantacao do Mapa de Carreira dos funcio-

narios administrativos, composta pelas etapas — estrutura de cargos, niveis e trilhas de
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carreira além de atualizar sua estrutura salarial, em substituicao ao Plano de carreira
homologado pela Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Estado de Sao

Paulo em 2010.

E, além disso, pensando no futuro da Escola, deve-se identificar suas posicoes chave e
criticas, pessoas chave, desenhar respectivos planos de sucessao e desenvolvimento, cor-
relacionando sempre com o sistema de gestao de resultados e de pessoas visando a asse-

gurar a consecucgao dos objetivos estratégicos da ESPM.

Esperamos que o Mapa de Carreira seja uma ferramenta importante de atracdo e reten-
cao de talentos, com critérios bem definidos e que apontam de forma clara os requisi-
tos necessarios para que os funcionarios assumam novas responsabilidades. Permitira a
ESPM melhor gestao de pessoas, maior controle sobre os cargos e salarios de todos os

funcionarios.

E para os funcionarios, sera uma oportunidade de conseguir ascensao dentro na escola,
o que contribui para motivar as equipes, aumentar a produtividade e a qualidade dos

Servigos.

5.2.3 — Beneficios
A instituicao oferece a seus funcionarios os seguintes beneficios:

Beneficio Alimentacao e Refeicao: Ticket Restaurante e Alimentacao — cartao;

Seguro Saude Bradesco: que garante a cobertura de consultas, exames, terapias

e internacoes clinicas, cirtrgicas ou obstétricas;

Reembolso creche: reembolso maximo de RS 247,00 as funcionarias e professo-

ras com filhos até dois anos matriculados em escolas particulares;

Concessao de Presente pelo Nascimento de Filhos: ao funcionario (pai ou mae)
por ocasido do nascimento do(a) filho(a). E um livro em capa dura - “Aconte-
cia Enquanto Eu Nascia” - personalizado e retrata o primeiro dia da histoéria da
crianga, com copias dos jornais do dia, mapa astral, além de dados sobre a rotina

diaria e uma pagina com dedicatoria da ESPM;
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Seguro de Vida em Grupo Bradesco: seguro de vida em grupo para todos os fun-
cionarios administrativos e professores da ESPM de Sao Paulo, Rio de Janeiro e

Porto Alegre, totalmente mantido pela ESPM;
Plano de previdéncia: Plano de previdéncia complementar opcional ao funcionario; e

Assisténcia Odontologica.

As politicas dos beneficios estao disponiveis na intranet, conforme demonstra o link

abaixo.

http://mundo.espm.brlitens/3713/url
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5.3 — PERFIL DO CORPO DOCENTE

5.3.1 — Docente

No primeiro semestre de 2018 a ESPM conta com 127 docentes para todos os niveis de
ensino, sendo que 94% possuem titulos stricto sensu. Na vigéncia deste PDl o niumero de

docentes podera ser alterado, de acordo com as necessidades dos cursos.

TODOS OS NIVEIS DE ENSINO

RTI | % RTP | % HORISTA | % TOTAL | %
DOUTOR 20 49% |12 46% | 20 33% |52 41%
MESTRE 21 519% |14 54% |32 53% |67 53%
ESPECIALISTA o 0% o 0% 8 13% |8 6%
TOTAL 41 100% | 26 100% | 60 100% | 127 100%
GRADUACAO

RTI | % RTP | % HORISTA | % TOTAL | %
DOUTOR 20 49% |12 46% |16 30% |48 40%
MESTRE 21 51% |14 54% |30 56% |65 54%
ESPECIALISTA o 0% o 0% 8 15% |8 7%
TOTAL 41 100% | 26 100% |54 100% | 121 100%
MESTRADO

RTI | % RTP | % HORISTA | % TOTAL | %
DOUTOR 12 100% |1 100% |0 0% 13 100%
MESTRE o 0% o 0% o} 0% o 0%
ESPECIALISTA o 0% o 0% o} 0% o 0%
TOTAL 12 100% | 1 100% |0 0% 13 100%
EXCLUSIVO LATO

RTI | % RTP | % HORISTA | % TOTAL | %
DOUTOR o 0% o 0% 4 67% |4 67%
MESTRE o 0% o] 0% 2 33% |2 33%
ESPECIALISTA o] 0% o] 0% o 0% o] 0%
TOTAL o] 0% o 0% 6 100% |6 100%
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EXCLUSIVO EAD

RTI | % RTP | % HORISTA | % TOTAL | %
DOUTOR o] 0% 2 3% 13 21% 15 24%
MESTRE o] 0% o] 0% 41 65% |41 65%
ESPECIALISTA o 0% o 0% 7 11% 7 1%
TOTAL o 0% 2 3% 61 97% | 63 100%

5.3.2 — Técnico Administrativo

O corpo técnico administrativo da ESPM é formado por 95 colaboradores, incluindo os

portadores de deficiéncia. Do total, 40% possuem, no minimo, Ensino Superior, e 13,68%

estao cursando o mesmo segmento. 46,32% possuem o Ensino Médio completo. A rota-

tividade de técnicos administrativos na ESPM é baixa, sendo que 51,88% tém mais de 5

anos de casa.
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PARTE 6

PoOLiTICAS DE GESTAO
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6.1 — GESTAO INSTITUCIONAL

6.1.1 - Estrutura organizacional e instancias de decisao

A estrutura organizacional académica da ESPM esta descrita no Titulo Il do Regimento da
Instituicao, aprovado pelo Conselho Académico, nos termos da Portaria Normativa n? 23,

de 21/12/2017, art. 45, inciso Xlll, abaixo transcrito:

TITULO Il - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ACADEMICA DA ESPM

CAPITULO | - DOS ORGAOS ACADEMICOS

Art. 32 Compoem a estrutura organizacional académica da ESPM Rio:

§ 12 Orgaos Colegiados:

I - Conselho Académico;

II - Colegiados de Cursos;

III - Nucleos Docente Estruturante - NDEs; e

IV - Comissao Propria de Avaliacao — CPA.

§ 22 Orgdos da Administragcdo Académica Superior:

I - Superintendéncia Geral;

II - Vice-Presidéncia Académica;

III - Diretoria de Graduacao, Stricto Sensu e Pesquisa;

IV - Diretoria de Educacao Continuada e Executiva; e
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V - Diretoria de Operagdes Académicas.

§ 32 Orgaos Executivos Académicos da Faculdade:

I - Pré-reitoria de Graduacgio;

II - Pré-reitoria de Pés-Graduacdo Lato Sensu e Extensao;

[Il - Diretoria Académica de Graduacao;

IV - Diretoria Académica de Educacao Continuada e Executiva;
V - Coordenadoria de Cursos; e

VI - Coordenadoria de Cursos a Distancia.

§ 42 Orgdos Académicos complementares:
I - Secretaria Geral
II - Ouvidoria; e

111 - Outros Orgios de Apoio Administrativo Académico.

§ 50 A ESPM-Rio, mediante aprovacao da Mantenedora, podera criar elou extinguir or-
gaos na sua estrutura organizacional académica, que tenham por finalidades subsidiar o

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensao e administrativas.

6.1.2 - Orgios colegiados: competéncias e composicio

Conforme descrito no Regimento da Instituicao, Capitulo Il, Secées 1 a IV:

CAPITULO Il - DOS ORGAOS COLEGIADOS

SECAO | - DO CONSELHO ACADEMICO
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Art. 42 O Conselho Académico da ESPM Rio é Orgio Superior Deliberativo em matéria
académica, administrativa, didatico-cientifica e disciplinar, sendo constituido pelos se-
guintes representantes:

| - Vice-Presidéncia Académica — Presidente do Conselho;

Il - Diretoria de Graduacao, Stricto Sensu e Pesquisa;

Il - Diretoria de Educacao Continuada e Executiva;

IV - Diretoria de Operac¢oes Académicas;

V - Pro-reitoria de Graduacao;

VI - Pro-reitoria de P6s-Graduagao Lato Sensu;

VIl - Diretoria Académica de Graduacgao;

VIl - Diretoria Académica de Educacao Continuada e Executiva;

IX - Coordenacao da CPA - Comissao Propria de Avaliacao;

X - Ouvidoria;

XI - Secretaria Geral Académica;

XII - Até 3 (trés) Coordenadores de Cursos, eleito por seus pares; e

XIII - 1 (um) representante discente, indicado na forma da Lei.

§ 12 0 mandato dos representantes referidos nos incisos | a Xl coincide com o exercicio da Gestao.
§ 22 0 mandato dos membros referidos noinciso Xl é de 2 (dois) anos, podendo haver reconducéo.

§ 320 mandato dos membros referidos no inciso XIIl é de 1 (um) ano, vedada a reconducao.

Art. 52 O Superintendente Geral podera participar das reunides do Conselho Académico,

sempre que julgar conveniente, com direito a voto.

Art. 62 Sao atribuicoes gerais do Conselho Académico:
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| - Apreciar e decidir os recursos interpostos em matéria didatico-cientifica e

disciplinar das decisdes tomadas no ambito dos Colegiados dos Cursos;

Il - Sugerir medidas que visam ao aperfeicoamento e desenvolvimento das ativi-
dades académicas da ESPM Rio;

lIl - aprovar normas a fim de orientar a implementacao e o desenvolvimen-
to dos procedimentos académicos operacionais didaticos, pedagodgicos e

administrativos;

IV - Zelar pela qualidade do ensino e aprovar os critérios de avaliacao interna

propostos pela Comissao Propria de Avaliacao;

V - Indicar a Superintendéncia Geral a concessao de dignidades académicas e

titulos honorificos;

VI - Pronunciar-se sobre qualquer assunto que diga respeito a organizagao aca-

démica e aos interesses da Faculdade;

VIl - Sugerir a criacao de cursos de Graduacgao, Pés-Graduagao Lato e Stricto

Sensu;

VIII - Propor a organizacao e a realizacao de cursos de aperfeicoamento e exten-

sao universitaria;

IX - Propor a criacao de comissoes especiais para o estudo de quaisquer proble-

mas ligados ao ensino, pesquisa e extensao;

X - Sugerir convénio de intercambio cultural com outras instituicdes de ensino

superior publica ou privada;

XI- Analisar o Regimento e modificacdes, quando couber, e encaminha-los ao Su-
perintendente Geral para aprovacao da Mantenedora e posterior homologacao

dos Orgéos Competentes do Sistema Federal de Ensino;
XII - Discutir o plano de carreira docente;

XIII - Discutir o perfil profissional e a proposta de formacao didatica pedagogica

dos Cursos, propondo revisdes sempre que se fizerem necessarias;
XIV - Propor inovagdes nos cursos e programas;

XV - Propor prazos para a integralizacao dos cursos, respeitando o estabelecido

pela Vice-Presidéncia Académica;

XVI - Discutir politicas de desligamento dos alunos; e
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XVII - Deliberar elou opinar sobre demais assuntos de sua competéncia, decor-

rentes de lei, Estatuto e deste Regimento.

Paragrafo Unico. As propostas enviadas ao Conselho Académico para deliberar ou aprovar

matéria de sua atribuicao serao sempre de iniciativa da Vice-Presidéncia Académica.

Art. 72 O Conselho Académico reunir-se-a ordinariamente uma vez em cada semestre

letivo e extraordinariamente, sempre que necessario, por convocacao de seu Presidente.

Paragrafo Unico. As reunides extraordinarias do Conselho Académico serao convocadas
pelo seu Presidente com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, mencio-
nando-se o objeto da convocacao. Em caso de urgéncia, o prazo de convocacgao podera ser

reduzido, justificando-se o motivo.

Art. 82 As reunioes serao realizadas com a presenca de pelo menos de 1/3 (um tergo) de

seus membros.

§ 1° Todos os membros terao direito a voto, cabendo ao Presidente do Conselho Acadé-

mico o de qualidade, vedado voto por procuracao.

§ 2° De todas as sessOes realizadas serao lavradas atas em livro proprio pelo(a) Secreta-

rio(a) Geral.

SECAO Il - DOS COLEGIADOS DOS CURSOS

Art. 92 Os Colegiados dos Cursos de Graduacgao tém por objetivo promover amplo dialogo
e integracao dos educadores com os discentes, numa estreita colaboracao em beneficio
do educando, visando o aprimoramento de sua formacao intelectual, cultural e moral, em

defesa da qualidade do ensino e da coeréncia com a proposta pedagogica da Faculdade.

Art. 10. O Colegiado de cada Curso de Graduacao sera constituido pelos seguintes

membros:

| - Coordenador do Curso, seu Presidente;
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Il - 4 (Qquatro) docentes do Curso, eleito por seus pares; e

[Il - 2 (dois) representantes do corpo discente, eleito por seus pares dentre os

representantes de turma.

Art. 11. Sao atribui¢oes dos Colegiados dos Cursos:

| - Atuar como apoio a Diretoria Académica de Graduagao em assuntos rela-
cionados a conduta, métodos de ensino e critérios de avaliacao, efetivando de
modo constante e cooperativo a aproximacao dos interesses das partes neles

representadas;

Il - Apreciar e encaminhar a Diretoria Académica de Graduagao os recursos in-
terpostos em matéria didatica e disciplinar propostos pelo Nucleo Docente

Estruturante;

[Il - Discutir temas ligados ao curso, a partir da realidade vivida na Faculdade e

encaminhar suas sugestoes a Diretoria Académica de Graduacgao;
IV - Propor agoes de melhoria do desempenho, eficiéncia e qualidade do curso;
V - Incentivar, analisar e promover, no que lhe couber, a integracao do curso; e

VI - Exercer outras atividades de sua competéncia ou que lhe forem delegadas

pelo Conselho Académico da Faculdade.

Art. 12. O Colegiado de cada Curso de Graduagao reunir-se-a ordinariamente 2 (duas)
vezes em cada semestre letivo e extraordinariamente, sempre que necessario, por con-

vocacao do Presidente do Colegiado do Curso.

§ 12 Todos os membros tém direito a voto, cabendo ao Presidente do Colegiado o de qua-

lidade, vedado voto por procuracao.

§ 22 Poderao participar das reunioes do Colegiado do Curso, com direito a voz e sem di-

reito a voto, todos os docentes e discentes representantes de turma.

§ 32 Salvo motivo de forca maior, os membros do Colegiado de Curso serao convocados
com antecedéncia minima de vinte e quatro horas, recebendo previamente a pauta dos

trabalhos a serem analisados.
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§ 42 As reunides do Colegiado de cada Curso deverao ser abertas, no minimo, com a pre-

senca de 3 (trés) de seus membros, sempre com a presenca do Presidente do Colegiado.

§ 52 De todas as sessoes realizadas serao lavradas atas em livro proprio, por pessoa desig-

nada pelo Presidente do Colegiado do Curso.

Art. 13. O conjunto de cursos de P6s-Graduacgao Lato Sensu tera um Colegiado, com regu-
lamento proprio, que funcionara como 6rgao de apoio a Diretoria Académica de Educa-
cao Continuada e Executiva, ao Corpo Docente e ao Discente, em assuntos relacionados
a conduta, métodos de ensino e critérios de avaliacao, efetivando de modo constante e

cooperativo a aproximacao dos interesses das partes neles representadas.

SECAO 11l - NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE - NDE

Art. 14. Os Nucleos Estruturantes Docentes — NDEs, reunir-se-ao, ordinariamente, uma

vez por semestre, ou extraordinariamente por convocagao do coordenador de curso.
Art. 15. Compete ao NDE de cada curso:
| - Avaliar o perfil do profissional egresso do curso constante do projeto peda-

gogico e propor contribuicao para a consolidacao do profissional a ser formado;

Il - Zelar pela integracao curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades

de ensino constantes no curriculo;

lIl - Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e ex-
tensao, oriundas de necessidades da graduacao, de exigéncias do mercado de

trabalho e afinadas com as politicas relativas a area de conhecimento do curso;

IV - Zelar pelo cumprimento do Projeto Pedagoégico do Curso (PPC) elaborado
em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de

graduacao.
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SECAO IV - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Art. 16. A Comissao Propria de Avaliacao — CPA, regida por regulamentacao propria, reu-

nir-se-a, ordinariamente, uma vez a cada semestre e, extraordinariamente, quando con-

vocada por seu coordenador.

Art. 17. Compete a CPA:

312

| - A condugao dos processos internos de avaliacao da ESPM Rio;

Il - Apresentar, sempre que solicitado, a Superintendéncia Geral, a Mantenedora,
a outros Colegiados da Faculdade e ao Ministério da Educacao e suas Autarquias,
o resultado dos trabalhos da autoavaliacao, além de entregar o relatoério anual de

autoavaliacao nos termos da legislacao vigente;

[Il - Implementar acoes de sensibilizacao da comunidade académica, com apoio
da Superintendéncia Geral, sobre a importancia da autoavaliacao e abrir espaco

para que emitam opinioes sobre o processo de auto avaliacao da ESPM Rio;

IV - Colaborar com processos avaliagao de cursos (interno e externo) e de depar-
tamentos da Faculdade, produzindo relatérios a serem encaminhados as instan-

cias competentes;

V - Dar ampla divulgagao das suas atividades com comunicacao dirigida que po-
dera ser através de reunioes, folhetos institucionais, jornais internos, e-mail,

murais, site entre outros.

VI - Buscar convergéncia e padronizacao da autoavaliacao entre todas as Unida-
des da ESPM, através de reunioes, conduzidas pela Ouvidoria, com os coordena-

dores das CPAs para alinhamento e troca de melhores praticas;

VIl - Elaborar em conjunto com a Ouvidoria o Relato Institucional, com sintese
historica dos resultados dos processos avaliativos internos e externos, do plane-
jamento institucional e académico-administrativo e acdes decorrentes dos re-

sultados destas autoavaliacoes.
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6.1.3 — Registro académico

O suporte académico administrativo é realizado pela Secretaria Geral, conforme Regi-
mento da ESPM, Capitulo V — Dos 6rgaos académicos complementares, Secao | — Da Se-

cretaria Geral, abaixo transcrito:

SECAO | - DA SECRETARIA GERAL

Art. 35. A Secretaria Geral é 6rgao de execug¢ao administrativa dos servicos escolares,

subordinada a Diretoria de Opera¢des Académicas.

Art. 36. A Secretaria sera dirigida por um(a) Secretario(a), com as seguintes atribuicoes,

em linhas gerais:
| - Exercer a chefia da Secretaria distribuindo equitativamente os trabalhos en-
tre os seus auxiliares;

Il - Comparecer as reunides do Conselho Académico, secretariando-os e lavrando

as respectivas atas.

[Il - Assinar diplomas nos termos legais e os demais certificados e atestados es-

colares com o Vice-Presidente Académico;

IV - Promover a abertura e encerramento dos termos referentes a atos escolares,

juntamente com a Diretoria de Operagdes Académicas;

V - Organizar e atualizar os arquivos e prontuarios dos alunos de modo que se
assegure a preservacao dos documentos escolares e que atenda prontamente a

qualquer pedido de informacao ou esclarecimentos do interessado ou da Diregao;

VI - Redigir e publicar editais de processo seletivo, chamadas para exames, pro-

vas e matriculas, bem como supervisionar a sua operacionalidade;

VII - Publicar os resultados de aproveitamento e de frequéncia, em local apropriado, nos

termos deste Regimento;

VIII - Organizar a escrituracao escolar da Faculdade, que deve ser mantida rigorosamente

atualizada e conferida;
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IX - Organizar e trazer em dia a coletanea de leis, regulamentos, instrugoes, or-

dens de servico e livro de escrituracao;

X - Sugerir a contratacao, consultado o orcamento e a Diretoria de Operagoes

Académicas, de empregados para a Secretaria, de acordo com a demanda;

XI - Avaliar periodicamente o desempenho dos funcionarios da Secretaria com

aplicacao de feedback individual;

XII - Fornecer a Diretoria respectiva informacgoes sobre os indicadores de desem-

penho dos cursos;

XIII - Receber e encaminhar aos destinatarios os requerimentos dos alunos, cer-

tificando-se da correcao dos pedidos e da obtencao das respostas;

XIV - Elaborar semestralmente a grade horaria, encaminhando as Coordenado-

rias de Cursos as demandas de professores para os cursos;

XV - Organizar arquivos e prontuarios dos professores e demais assentamentos

em livros fixados pela legislacao vigente;

XVI - Organizar semestralmente o calendario escolar submetendo-o a aprovacao

da Diretoria de Operacoes Académicas e da Diretoria responsavel;

XVII - Consolidagao do cumprimento das obrigacoes constantes na matriz curri-

cular pelo estudante;

XVIII - Apresentar relatorios das atividades desenvolvidas pela Secretaria a Dire-

toria de Operacoes Académicas;

XIX - Cumprir e fazer cumprir as determinacdes dos Orgios Superiores e exercer

as demais funcoes que lhe forem confiadas.
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6.2 — COMUNICACAO

6.2.1 - Ouvidoria

A Ouvidoria da ESPM é um canal de comunicacao e de participacao, aberto a todos os
segmentos de publicos — internos e externos — com o objetivo de promover a continua
melhoria na qualidade dos servicos prestados pela ESPM. Para a apresentacao de quais-
quer tipos de manifestacdes, poderao ser utilizados quaisquer meios de comunicacao

(telefone, site, e-mail, carta ou pessoalmente).
A Ouvidoria atua em todas as areas da Instituicao, académicas e nao académicas.

Atendimento: O atendimento pessoal ocorre de maneira presencial com o Sr. Luciano
Messias Mendonca Filho — Ouvidor da ESPM. Em casos especiais, podera ocorrer mediante

agendamento prévio de data e horario nas Secretarias da graduacao ou da po6s-graduacao.

6.2.2 — Comunicacao com a comunidade externa

A Comunicacao da instituicao pretende estabelecer relacoes de confianca duradouras com

todos aqueles que dizem respeito a organizacao, ou seja, a sociedade interna e externa.

A ESPM tem boa imagem no mercado, marca consolidada como referéncia nas areas de

Comunicagao, Marketing e Gestao.

O alto grau de empregabilidade de formandos e ex-alunos demonstra o forte relaciona-

mento com o mercado de trabalho.

Nos ultimos anos, a ESPM vem ampliando a comunicacao também no exterior, com o for-

talecimento de parcerias de intercambios.
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6.2.2.1 - Site institucional

A principal ferramenta de comunicacao com a comunidade externa é o site institucional:

www.espm.br

No site estao disponiveis todas as informagoes sobre a instituicao, os processos seleti-
VoS, cursos e programas, de todos os niveis de ensino, as pesquisas em desenvolvimento
pelos programas STRICTO SENSU.

6.2.2.2 - Nicleo de Relacionamento ESPM

O Nucleo de Relacionamento é o departamento que estabelece um elo entre os colégios de

Ensino Médio, cursinhos pré-vestibulares, estudantes, pais/responsaveis e a ESPM.

0 departamento tem como objetivo principal promover e fortalecer o relacionamento com
as instituicdes de Ensino Médio e cursos pré-vestibulares, por meio de atividades que ajudam
a transformar o processo de decisdo por uma carreira profissional, reforcando a imagem da
ESPM junto aos Diretores, Coordenadores/Orientadores e Professores, tornando-os agentes de

integracao e tendo a ESPM como referéncia de Instituicdo de Ensino Superior.

Como consequéncia, tem como foco, também, aumentar o nimero de estudantes do Ensino
Médio impactados pelas atividades desenvolvidas, estreitando este relacionamento, encantando,

retendo e fidelizando os individuos para que se “apaixonem” pela ESPM e seu ambiente.
Temos como objetivos taticos:
Aumentar a quantidade de parcerias estratégicas, via projetos especiais com du-
racao de médio prazo, junto as instituicdes de Ensino;

Intensificar atividades voltadas aos pais dos estudantes de ensino médio, tais

como palestras que abordem temas voltados a orientagao de carreiras;

Estreitar o relacionamento com os coordenadores/orientadores dos colégios e
cursinhos pré-vestibulares por meio de eventos do Nucleo de Relacionamento

com foco nos alunos das instituicoes

Desenvolver workshops com professores e coordenadores/orientadores dos co-

légios; e
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Ampliar o mailing do interior do estado, visando maior atuacao junto aos colé-
gios das localidades e implantacao efetiva do Programa de Interiorizacao no ano

de 2018.

O Nucleo de Relacionamento atua por meio de eventos, projetos especiais/parcerias, con-

tatos pessoais realizados durante todo o ano letivo. Sobre os eventos, que fazem parte de

um portfoélio do departamento, sao eles.

O ESPM nas Escolas

Eventos

E um servico que ocorre tanto dentro do contexto interno quanto externo da
IES. Ele promove a insercao dos participantes (alunos do ensino médio) em ati-
vidades praticas (palestras, oficinas elou mesas redondas) ligadas ao seu curso
de interesse, além de incluir a visita aos colégios para participacao das feiras de

profissoes com montagem de estande.

Um cardapio com op¢oes de temas foi desenvolvido junto aos coordenadores de
curso com o objetivo de dar suporte aos orientadores das escolas no momento
da escolha das atividades praticas, tendo em vista que por falta de conhecimen-
to profundo quanto as carreiras os profissionais sentiam dificuldade em fazer as

solicitagoes.

A cada ano novos temas sao desenvolvidos em parceria com os coordenadores
de curso da ESPM-Rio. O ESPM nas Escolas acontece durante todo o ano letivo e
é ministrado nas escolas, podendo acontecer nas instalacoes na faculdade caso

seja necessario.

Internos

Classificam-se como “eventos internos” os eventos que sao realizados no cam-
pus da ESPM — Graduacao Rio, onde os estudantes, pais/responsaveis e Coorde-
nadores/Orientadores de instituicdes de Ensino Médio e cursinhos pré-vestibu-
lares conhecem a fundo a estrutura da ESPM e o que cada curso tem a oferecer.

Sao eles:
Tour ESPM com as Escolas;

Estudante Por Um Dia;
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Tour Guiado;

Encontro ESPM;

Café de Relacionamento;
#SouESPM;

Semana #SouESPM;

Oficinas pontuais a pedido das instituicoes de ensino.

Tour guiado e estudante por um dia

O tour guiado é uma atividade onde o jovem, agendando previamente ou em vi-
sita espontanea a escola, conhece as instalacoes da faculdade e ao final conversa

com o coordenador do curso de interesse.

Ja no Estudante por um dia, o jovem tem a oportunidade de assistir a uma aula
da grade junto com nossos alunos de graduacao; geralmente as matérias do ulti-

mo turno da manha ou do primeiro turno da noite.

#SouESPM

O #SouESPM é uma espécie de portas abertas. Realizado nas instalacoes da faculdade, o
evento é gratuito e retne jovens de diferentes escolas de Ensino Médio do Rio de Janeiro,
seja capital efou interior. O publico se inscreve no curso de maior interesse e vivencia a
profissao e o dia de mercado com etapas sequenciais que levam a producao de um produto
final, seja ele um curta, uma animagao, uma matéria para o site ou para a TV, um planeja-
mento de comunicacao e marketing, uma marca, um peca criativa a partir de um produto.
Essa modalidade acontece uma vez por ano, no primeiro semestre, no formato de sabado
durante toda a manha e a tarde e, além das atividades, oferece transporte para moradores

da Barra da Tijuca e lanche para todos os presentes. As inscricoes sao limitadas.

Semana #SouESPM

A Semana #SouESPM é também um ‘portas abertas’. Realizada nas instalacoes da facul-
dade, o evento é um desdobramento do #SouESPM, mas acontece no segundo semestre,

durante uma semana, com cada dia dedicado a um curso, o que possibilita a vivéncia de
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mais de um curso e até de todos se for o desejo do participante. Também gratuito, é no-
vamente voltado aos jovens de diferentes escolas de Ensino Médio do Rio de Janeiro, seja

capital elou interior. As inscri¢des sao limitadas.

Café de relacionamento

O Café de relacionamento tem o objetivo de aproximar as institui¢cdes de Ensino Funda-
mental e Médio da ESPM, convidando seus representantes para um café e um bate-papo
informal nas dependéncias da escola. Durante o encontro sao alinhadas possiveis par-
cerias, além do momento de troca de experiéncias, conhecimento e expectativas com a
faculdade se posicionando novamente como prestadora de servico em prol do sucesso da

escolha profissional dos jovens cariocas.

Encontro ESPM

O Encontro ESPM é um evento oferecido aos orientadores educacionais de escolas do Rio
de Janeiro. Realizado uma vez a cada semestre, acontece no auditorio da ESPM-Rio e traz
palestrante convidado abordando temas de interesse dos profissionais, sempre com foco

em educacao e jovens.

Tour ESPM com escolas

O tour ESPM com Escola é uma atividade onde o jovem visita a ESPM com seu grupo es-
colar. Uma vez agendado pelo orientador educacional ou ainda coordenador da escola, é

uma visita que possibilita a visita as instalagoes, conversa com os coordenadores dos cinco

'ﬂr o )] L]
jogos em laboratério. Durante o g 8 . YR _
tour, a faculdade oferece ainda % ' '

um lanche para os participan-

cursos oferecidos, dinamicas e

tes. O transporte também é res-
ponsabilidade ESPM.

Figura 51 - 12 tour do ano 2018

— Colégio Franco Brasileiro
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Eventos Externos

Os “eventos externos” sdao aqueles realizados nas instituicoes de Ensino Médio e cursi-
nhos pré-vestibulares, levando as expertises da ESPM aos estudantes por meio de pro-
fessores e profissionais do Nucleo de Relacionamento, capacitados para este fim, e apre-
sentando a ESPM, a area e suas possibilidades de acdes em parceria aos coordenadores/

orientadores das instituicoes.

Visita ao Orientador;

Blitz;

ESPM nas Escolas (Oficinas, Palestras, Mesas Redondas e Feiras de Profissoes);
Projetos especiais;

ESPM na Estrada (Visitas e atividades realizadas em instituicoes de Ensino Médio

localizadas no interior do Rio de Janeiro).
Visita ao orientador

A visita ao orientador educacional tem como objetivo apresentar aos mesmos os cursos
de graduacao da ESPM-Rio, bem como as acoes e projetos especiais promovidos pelo
Nucleo de Relacionamento. Nas visitas, sao apresentadas possibilidades de atividades
levando em consideracao o calendario dos colégios. Sao realizados convites para a parti-
cipacao dos estudantes e dos proprios orientadores em futuros eventos promovidos na
ESPM e oferecidas propostas possiveis de parcerias e projetos especiais a serem realiza-

dos conjuntamente.

ESPM na estrada

O ESPM na estrada é um projeto que, através de parceiro, visa a estreitar ainda mais o re-
lacionamento com escolas no interior do Estado do Rio, atuando de maneira mais intensa,
replicando algumas das atividades ja realizadas na capital, em instituicoes localizadas em
cidades como: Friburgo, Petrépolis, Teresopolis, Bom Jardim, Itaborai, Cordeiro, Guapimi-

rim, Casimiro de Abreu, Cantagalo, Cachoeiras de Macacu e Carmo.

Acao extra

O Guia do Vestibulando é impresso anualmente e enviado as Escolas de Ensino Médio
parceiras da ESPM-Rio para que seus alunos do 32 ano tenham contato com dicas sobre o

ano de vestibular.
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Figura 52: Imagem do Guia do Vestibulando.

Projetos Especiais/ Parcerias

A ESPM identifica e apoia as necessidades dos colégios no desenvolvimento dos seus
projetos pedagogicos elou extracurriculares, oferecendo e possibilitando aos estudantes

o desafio de trabalhar atividades praticas que iriam vivenciar apenas no Ensino Superior.

Cada projeto, considerado uma relacao de parceria com o colégio, é desenhado de forma

totalmente personalizada, on demand.

Sao intercaladas oficinas nas instalagoes dos colégios e/ou da ESPM com o proposito de
explorar diferentes vertentes dos cursos de Administracao, Cinema e Audiovisual, De-
sign, Jornalismo e Publicidade e Propaganda, tendo como objetivo principal estimular nos
estudantes sua autonomia, protagonismo e capacidade do trabalho em grupo, ao mesmo

tempo em que se valoriza a matriz curricular-pedagégica do colégio.

Ao final dos encontros, os alunos recebem, apos breve avaliacao de professores sobre
seus trabalhos, certificados nominais com as marcas da ESPM e da escola e grade de ati-

vidades/etapas no verso.

A ESPM possui Projetos Especiais/Parceria com os seguintes colégios:

Colégio Dinamis
Escola Parque Barra

Instituto Abel
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Santo Agostinho Leblon
Notre Dame Ipanema
Miraflores Niteroi

Sion

Escola Parque Gavea
Everest

Eleva

Salesiano Regiao Oceanica
Bahiense Barra

Palas Tijuca

Andrews

6.2.3 — Comunicag¢ao com a comunidade

6.2.3.1 — Comunicacao Externa

Para a comunicacao com a sociedade externa, a ESPM se utiliza varias ferramentas:

322

Internet — no site www.espm.br estao disponiveis todas as informacoes sobre os
cursos, processos seletivos e a instituicdo como um todo. O site conta com uma

ferramenta de apoio que deixa todo o contetdo acessivel em Libras;

L]
o
\\ N

ESP'M

Mestrado e
Doutorado

SUCEes50 & amal
profissional

s

Figura 53: Pagina inicial da ESPM acessivel em Libras.
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Folhetos — para divulgacao da instituicao e seus cursos;

Anuncios em Jornais e Revistas — podem ser institucionais, de divulgacao de al-

gum evento ou com informagdes sobre os processos seletivos dos cursos;

Comerciais em Radios e TV — também para divulgacao e eventos ou processos

seletivos;

Revista da ESPM — além de ser uma revista académica, um instrumento de infor-
macao e contato da instituicao com estudantes e ex-estudantes, é também um

dos instrumentos utilizados para reforcar a imagem da ESPM;

Central de Informacoes ESPM — em toda a comunicacao da ESPM, além do site
da instituicao, é divulgado o telefone da Central de Informacgdes, (21) 2216-2002,
onde qualquer pessoa podera entrar em contato para sanar duvidas quanto aos

cursos e receber informacoes sobre a Escola;

Midia on-line - Insercao de banners em sites diversos que podem ser institucio-
nais, de divulgacao de algum evento ou com informacoes sobre os processos
seletivos dos cursos. Incluindo os perfis oficiais nas redes sociais: facebook, twi-

tter, instagran, Youtube;

Patrocinio ou apoio a eventos — sempre ligados as areas de expertise da Escola,

como forma de divulgar institucionalmente sua marca;

DE CRIATIVIDADE
PARA A DIVERSIDADE

DE GENERO E RACA

Figura 54: Peca do Prémio Raca criado dentro de um curso da ESPM

com apoio da ESPM Social.
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Assessoria de imprensa — a ESPM tem uma relacao estreita com a midia, de for-

ma a disponibilizar seu corpo docente a servico da imprensa;

ESPM nas Escolas — a ESPM realiza palestras/oficinas/Imesas redondas em colé-
gios, cursinhos, seja para alunos, pais/responsaveis elou professores interessa-
dos em saber mais sobre a Instituicao. Também nas escolas, a ESPM participa de
Feiras de Profissoes com montagem de estande para tirar dividas do publico em

geral.

Visao institucional — desde setembro/o6, a ESPM envia através de correio a Visao
Institucional para os pais de seus estudantes, de forma que esses saibam quais

sao os valores, preocupagoes e diretrizes da Escola.

Tour ESPM com escolas — a ESPM promove visitas internas em grupo, recebendo
estudantes de escolas do ensino médio para palestra sobre a Instituicao, bate-
-papo com coordenadores de curso com tira-duvidas sobre mercado de trabalho,

perfil profissional e dreas de atuacao, além de oficinas experimentais.

Evento “Sou ESPM” e “Semana Sou ESPM” - evento no qual estudantes do ensi-

no médio vivenciam as carreiras ofertadas pela ESPM.

Projetos especiais — a ESPM também promove oficinas de média duracao com
encontros semanais junto a estudantes de escolas de Ensino Médio, oferecen-
do ferramental para a criacao de projeto final a ser apresentado e entrega de

certificagao.

Café de Relacionamento — Diretores, coordenadores e orientadores de escola
sao recebidos nas dependéncias d faculdade para encontro informal sobre possi-

veis projetos em parceria e visitas pelas instalagoes

Encontro de Relacionamento — Uma vez a cada semestre a ESPM promove even-
tointerno para orientadores educacionais de escolas, oferecendo palestras/de-

bates com temas de interesse destes profissionais.

Estudante por 1 dia - Os alunos de Ensino Médio podem assistir a aula regular

junto comos alunos de graduagao da faculdade a partir de agendamento prévio.

Visita a orientador — Os orientadores educacionais das escolas recebem a visita
de profissionais da ESPM em suas dependéncias com o intuito de apresentacao
da faculdade e das possibilidades de parceria em prol da escolha profissional dos

alunos.

Conexdes com RH - A coordenac¢do dos programas de Pés-Graduacdo e Exten-

sdo promove semestralmente evento de integracdo com profissionais da area de
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recursos humanos das empresas e instituicdes de mercado para analisar e discutir
temas e tendénciasrelacionados a formagao profissional. Em cada encontro um es-
pecialista do mercado é convidado para abordarum tema especifico que é debatido

em seguida pelos participantes.

Vestibulounge — Evento onde recebemos os pais dos candidatos no dia do vesti-

bular, para que eles possam conhecer melhor a ESPM e sanar duvidas dos cursos.

Intercambios — Parcerias com instituicoes estrangeiras para intercambio de lon-

ga ou curta duracao.

Campanha do vestibular — Pecas veiculadas com o conceito da campanha vigen-

te, trazendo informacdes sobre os cursos de graduacao e formas de acesso.

ESPM

E OQUE VOCE
VAI SER QUANDO

Rio ESPM Rio

Figura 55: Peca digital da campanha do vestibular 2013.2.
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Figura 56: Campanha do vestibular 2013.2.
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Utilize sua nota do ENEM | espm.br/vestibular-rio

Figura 57: Peca de lancamento do curso de Cinema e Audiovisual no vestibular de 2017.
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Figura 58: Peca da campanha de vestibular 2015.
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Figura 59: Peca da campanha de vestibular 2015.
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6.2.3.2 - Comunicacao interna

A comunicacao entre/com funcionarios

Toda a area administrativa da ESPM esta localizada na Rua do Rosario 90, exceto a adminis-
tracdao da Pos-Graduacao, que fica no endereco agrupado da instituicdao, na Rua do Rosario,
111, a aproximadamente 50 metros do endereco da sede. Desta forma, quando os membros
dainstituicao precisam manter comunicacgao, ela pode se dar pessoalmente, deslocando-se
de departamento, por telefone, pois na ESPM todos os funcionarios, possuem um ramal a

disposicao, ou ainda pelo sistema de e-mail, Outlook, mantido pela instituicao.

Desta forma, quando os membros da Instituicao precisam manter comunicacao, ela pode
se dar pessoalmente, deslocando-se de departamento, por telefone, pois na ESPM todos
os funcionarios, tanto na Alvaro Alvim como na Joaquim Tavora, possuem um ramal a

disposicao, ou ainda pelo sistema de e-mail (Outlook) mantido pela Instituicao.

Para a entrega de documentos, a ESPM conta também com o sistema de malote interno,
onde um funcionario circula entre os departamentos entregando e recolhendo malote e

correspondéncias.

A comunicacdo entre todas as unidades também é realizada através de telefone, video-

conferéncia, Outlook e malote.

Desde 2007, a instituicao disponibiliza a Intranet denominada “mundo ESPM”, permitindo
que todos os funcionarios e professores tenham acesso as informacoes e servicos, partici-
pem e criem féruns, além de ser uma poderosa ferramenta de relacionamento. A intranet in-

tegra os funcionarios que tenham acesso a web, independentemente do local onde estejam.
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Fig. 60 - http:/[mundo.espm.br/
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A comunicagao com o corpo docente é feita através de:

E-mail

Todos os professores possuem um e-mail, Outlook, mantido pela instituicao. Os professo-
res podem receber e-mails individualizados ou em grupos, como - por exemplo - dos pro-
fessores de graduacao, professores de pds-graduacao ou professores de um determinado

curso.

Blackboard

Ambiente de E-learning (Blackboard) foi implantado com o objetivo de disponibilizar um
ambiente on- line para relacionamento entre os professores e estudantes, viabilizando

atividades de E-learning (aulas virtuais, acesso a material didatico, chat, forum, etc.)
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Figura 61 - Blackboard

Mural na sala de professores

Para avisos gerais, é utilizado o quadro de avisos, instalado na sala de professores.

Mural de funcionarios no térreo - reldgio ponto

Para avisos gerais destinados a todos os funcionarios, professores e administrativos,
existe também o Mural para Funcionarios, com o mesmo padrao visual e de textos dos
demais murais existentes nas outras unidades. Esse mural é gerido pela Comunicacao

Interna.
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Escaninhos

Na sala de professores, hd aproximadamente 200 escaninhos para entrega de correspondéncias,
cartas ou outros documentos. Os escaninhos estdo organizados em ordem alfabética pelo

nome do professor.

Intranet

Desde 2007, a instituicao disponibiliza a Intranet, chamada de Mundo ESPM, permitindo
que todos os funcionarios e professores tenham acesso as noticias e servicos. A intranet
integra os funcionarios que tenham acesso a web, independentemente do local onde es-

tejam, pois esta disponivel também para acesso via smartphone e é responsiva.

A comunicag¢ao com candidatos e alunos

Os candidatos do processo seletivo ao se inscreverem no site da ESPM fazem download
do Manual do Candidato. Neste manual constam as informagodes sobre a instituicao, uni-
dades de apoio, processo seletivo, grade horaria dos cursos e respectiva carga-horaria e

uma copia do edital de convocacao com o valor da mensalidade.

Os alunos sao informados sobre eventos, acontecimentos, datas e demais assuntos por
meio da area restrita | e-mail académico. Também sao utilizados quadros de avisos nos
corredores, escadas, salas de aula e portaria da Escola. Neles sdao fixados cartazes com
informacoes como prazos, reunioes, campanhas internas, mudancas de salas, cursos, por-

tarias internas, resultados da CPA, concursos e eventos.
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Figura 62: Peca da campanha Enade
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Figura 63: Peca da campanha Enade 2018.
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Os estudantes recebem e-mails enviados pela Secretaria, para informar se nao havera
aula, se o professor ira faltar, se havera alteracao de salas, informando alguma palestra
especifica da disciplina. Os comunicados relacionados a cursos, parcerias, promocgoes e
eventos sao enviados pelo Marketing. Os comunicados informando as vagas de estagio

sao enviados pelo RH.

A instituicao mantém, em seu departamento de Marketing, estagiarios que sao estudan-
tes dos cursos de Graduacao da ESPM-Rio. Eles atuam na area de comunicacao e eventos

e em relacionamento com o mercado, sendo orientados pelas Supervisoras de Marketing.

Através da area restrita do site da instituicao, o estudante tem a possibilidade de acesso
ao boletim escolar, download de materiais didaticos que o proprio professor disponibili-

za, além de informacoes gerais sobre a Escola.
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Fig. 64 - bolsa social

A ESPM também mantém comunicacao com seus ex-estudantes, através da Alumni, a
Associacao de Ex-Estudantes da ESPM. O ex-estudante atualiza seu cadastro pelo e-mail
alumni@espm.br e consegue ter acesso a todos os campi da Escola, assim como as pu-
blicacoes, bibliotecas, cantinas, além de receber descontos especiais em cursos de Edu-
cacao Continuada da ESPM. Assim, a Escola promove a reaproximacao de ex-estudantes
com o intuito de concentrar e difundir informacoes que sejam de interesse comum e que

estimulem seu retorno ao convivio académico.
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63 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A ESPM pode garantir a sua sustentabilidade financeira baseada principalmente em dois
argumentos. Primeiro, a trajetoria de crescimento da instituicao e de sucesso financeiro

que tem por mais de 65 anos.

Em segundo lugar, a criteriosa gestao financeira quer em termos de gestao de seu capital
financeiro e patrimonial quer em termos de administracao de suas despesas operacionais
e investimentos de curto, médio e longo prazos, que tem garantido a satide financeira
da Instituicao ao longo de sua histéria. Em outras palavras, por causa de uma consistente
gestao administrativo-financeira, a ESPM jamais enfrentou um momento de crise finan-

ceira que colocasse em risco seu futuro.

A instituicao é mantida pela Associacao Escola Superior de Propaganda e Marketing, en-
tidade de direito privado e associacao civil sem fins lucrativos que tem como principal
fonte de receita as mensalidades cobradas dos alunos e uma pequena parte através de
captacao de recursos com as agéncias de fomento através do Escritério de Projetos e

doacgoes para Fundo de Bolsas.

O Fundo de Bolsas é mantido através de recursos proprios da instituicao, doacoes de em-
presas, de ex-alunos e de benfeitores que entendem a importancia e o papel fundamental
da Educacdo para o desenvolvimento social e econémico do Brasil. E administrado pela
propria ESPM, exclusivamente em beneficio de seus alunos, objetivando atrair e manter

talentos, podendo conceder bolsas de estudo que variam entre 10% a 100%.

A mantenedora aplica sua renda, seus recursos e o superavit integralmente em suas ins-
tituicoes mantidas e no desenvolvimento de seus objetivos institucionais, além de finan-
ciar o proprio crescimento. Tem como objetivo promover o desenvolvimento da pessoa
humana sob os aspectos moral, cultural e social, bem como estimular a investigacao,

pesquisa e a difusao cientifica, técnica e cultural.

Os investimentos sao oriundos do resultado orcamentario aprovado pela Mantenedora e

destinados de acordo com as demandas académicas e de gestao das unidades mantidas.
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O orcamento é feito anualmente e os critérios para definicao de valores obedecem, prio-
ritariamente, o que esta em conformidade com as politicas institucionais e a melhoria
continua, considerando os resultados das avalicdes internas e externas. E um instrumen-
to gerencial de construcao coletiva, participativa e multidisciplinar devido ao envolvi-
mento de todas as areas. Apesar de ser elaborado coletivamente, o documento equilibra
os objetivos e metas institucionais e as condi¢oes efetivas de realizacao das disposicoes

orcamentarias.

Expressao formal de planos de curto prazo (1 ano), aprovado em 12 instancia pela Supe-
rintendéncia Executiva e submetido para aprovacao em reuniao do Conselho Deliberativo

através de ata.

Através de Demonstragdes de Resultado por area, por novas demandas académi-
cas e de gestdo, por curso ou projeto de pesquisa e por nivel hierdrquico de respon-
sabilidade é consolidado em um or¢amento de Demonstracdo de Resultados por
Unidade e Institucional, bem como um Fluxo de Caixa Unico, complementado por

analise financeira e de rentabilidade;

Reproduz as estruturas existentes e as planejadas que afetardo o periodo

orcamentario;

Obedece rigidamente a estrutura contabil, de planos de contas e centros de custos;
0 periodo anual é segmentado em resultados mensais;

Acompanha as despesas e receitas ordinarias e os projetos aprovados;

E incorporado ao sistema de informacdo contabil e, tem acompanhamento

mensal;

H4 processos de revisdo orcamentaria sempre que necessario.

A ESPM tem hoje uma situacao financeira estavel e equilibrada que lhe garante o cumpri-

mento de metas e das acoes que planejadas para seguir o seu projeto educacional.
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64 — REGISTRO E GUARDA DO ACERVO ACADEMICO

6.4.1 — Registro académico

Para sistematizar as informacoes, a Secretaria conta com um sistema ERP (Enterprise Re-
source Planning) que abrange todas as areas da instituicao de maneira integrada, contan-

do com os seguintes modulos:
Académico
Financeiro

Mala-direta (emissao de documentos)

Requerimento (permite atendimento rapido e o controle eletrénico das solicita-

coes de alunos)
Modulo (permite o envio de e-mail, arquivo e materiais para alunos).

Internet (Site) O aluno recebe um e-mail académico assim que faz a matricula e
a instituicao se comunica com o aluno por esse endereco. Além disso, pelo seu
namero de matricula e senha podera ter acesso a sua vida académica como o

boletim escolar e historico.

A ESPM também se utiliza de mensagens em SMS no celular quando se faz necessario e

é urgente.

Condi¢oes de acesso pelos alunos

Os estudantes contam com a ferramenta de aprendizagem Blackboard que é um softwa-
re baseado na web, com arquitetura aberta personalizavel e design escalavel que permite
a integracao com sistemas de informacao de estudantes e protocolos de autenticacao.
Seus principais objetivos sao a adicao de elementos on-line para cursos presenciais e de-
senvolver cursos totalmente on-line com poucas ou nenhuma aula presencial, construin-

do melhor experiéncia educacional.
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No caso da ESPM esta ferramenta é utilizada para apoiar as aulas presenciais, bem como
permite que o professor se comunique facilmente com os alunos e insira contetido aca-

démico para que os alunos possam fazer o download.

6.4.2 — Politica de guarda de documentacao académica

Em 2012.2, a ESPM iniciou um projeto de certificacdo digital e o objetivo foi o de, primei-
ramente, realizar a corre¢do do vestibular. E, em 2013, iniciou o processo de secretaria
digital com a digitaliza¢do dos documentos no ato da matricula dos calouros, o que tende
a evoluir para transformar todo o arquivo fisico de alunos em arquivos digitais, em aten-

dimento a Portaria n? 1.224/2013, vigente a época.

Em 2016, a ESPM instituiu sua Politica de guarda de documentos académicos, disponivel

na intranet.

http://mundo.espm.br/uploads/ckeditor/attachments/3661/Politica_Guarda_de_
Documentos_Aprovada_secretarias_final_21.10.16_15_00.pdf

Com a revogacdo da Portaria n? 1224/2013 pela Portaria n? 315, de 4 de abril de 2018,
publicada em D.0.U. de 5/4/2018, a ESPM criou um Comité Gestor, nos termos do art. 45,
que vai elaborar, implementar e acompanhar a conversao para meio digital de todo acervo
académico da instituicdo, no prazo estabelecido na legislacdo. A ESPM projeta no futuro
que os alunos possam emitir seus documentos escolares também pela internet com a as-

sinatura digital.
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6.5 — POLITICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A ESPM possui duas politicas de seguranca da informacao bastante completas que tra-
duzem suas acoes de protecao dos seus ativos: uma no ambiente educacional e outra no

ambiente administrativo.

Ainstituicao zela pelos procedimentos de seguranca, trabalha com fornecedores creden-
ciados e confiaveis, executa procedimentos rotineiros de seguranca, ou seja, faz uso dos
mecanismos mais modernos que existem no mercado para proteger as informacgoes da
Escola. Porém, cada colaborador e cada estudante tém uma responsabilidade individual
relacionada aos habitos de seguranca. Para area administrativa, a Politica esta disponivel

na Intranet e para area académica, nos portais do estudante e do professor.
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PARTE 7

INFRAESTRUTURA FiSICA
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7.1 — BIBLIOTECA

A Biblioteca ESPM-Rio busca promover o acesso e a recuperacao da informacgao nas areas
de especializagao da Escola, contribuindo para a exceléncia do ensino, pesquisa e exten-

sao e para a formacgao profissional de seus estudantes.

O espaco da biblioteca esta dividido em salas para estudos em grupo, estudos individuais,
multimeios e multimidia, espago para exposicao de perioédicos, atendimento, administra-
cao e organizagao do acervo. Possui horario de atendimento adequado as necessidades
de seus estudantes e professores, funcionando de segunda-feira a sexta-feira, das 6hgo

as 22hso, e aos sabados, das 7h30 as 15h3o0.

Disponibiliza recursos para pesquisa e recuperacao da informacao e servicos na web —
servico de descoberta, catalogo on-line, bases de dados, renovacao de empréstimos, re-
servas, ficha catalografica, manuais de normatizacao de trabalhos académicos, regula-

mento — o que amplia seu horario de atendimento para 24h/dia.

No Portal ESPM, estdo disponiveis bases de dados assinadas com informacoes financei-
ras e demograficas; de consumo e uso de servicos; econdmicas; indicadores de estilo de
vida; volume e valor de vendas; perfis de paises, empresas e marcas; noticias de televi-
sao e radio; analise de investimentos e marketing; negodcios; publicidade, propaganda e
gestao, na EBSCO, EMIS, EUROMONITOR, Filme B, IPC Maps, Macrodados, Science Direct,
Tom Micro, Lynda.com, Kantar IBOPE e UseFashion. O iStock fornece acesso a milhdes de
imagens e vetores em alta resolucao. A biblioteca também conta com acesso ao Portal
de Periédicos da Capes onde esta disponivel cerca de 38 mil periddicos distribuidos em
todas as areas do conhecimento. O acesso remoto aos aplicativos, bases de dados e sof-
twares disponiveis no Portal, podem ser realizados de qualquer dispositivo ou rede por

meio do Citrix.

Ha, também, assinaturas de bases de dados de e-books com um acervo aproximado de
14 mil titulos de editores nacionais e estrangeiros, disponiveis na EBSCO, Science Direct,
Biblioteca Virtual Universitaria, Minha Biblioteca os quais podem ser acessados remota-

mente, para estudo e pesquisa.
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As pessoas com deficiéncia visual, a Biblioteca da ESPM-Rio disponibiliza equipamentos e
recursos (scanner, TV 32”7, DOS VOX, Jaws) que facilitam o acesso a informacao, ao estudo

e ao desenvolvimento de trabalhos.

A Biblioteca da ESPM-Rio esta registrada no Conselho Regional de Biblioteconomia, 72
Regiao sob o n® 1.194, na categoria Universitaria e P6s-Graduacao (Lato sensu), conforme

Resolucdao do Conselho Federal de Biblioteconomia, CFB — 307/84.

7.1.1. Infraestrutura

Espaco fisico

A Biblioteca da ESPM-Rio esta localizada no 2. Andar, da Rua do Rosario, 90, e esta di-
vidida em salas para estudo em grupo, salao para estudos individuais, salas multimidia
para estudo em grupo, espago para exposicao de peridédicos, atendimento, administra-

¢ado, acervo e armazém.

Acessibilidade

A biblioteca oferece:

Scaner BookReader V200 que possibilita a conversao de texto em audio;
Lupa eletronica;

TV 327

Sistema DosVox (comunicacdo através de sintese de voz);

NVDA (plataforma para a leitura de tela de computador);

Base de dados com recurso de audio;

Espacos planejados para circulacao de pessoas com mobilidade reduzida ou por-

tadoras de deficiéncia;
Monta carga para comunicacao com sobreloja;

Mobiliario adaptado ao atendimento de pessoas com mobilidade reduzida ou

portadoras de deficiéncia;
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Cadeira escaladora para acesso ao acervo;

Elevador até o andar da Biblioteca.

Acervo

O acervo da Biblioteca reine mais de 40 mil documentos. Sao aproximadamente 31 mil
livros impressos, 6 mil periédicos impressos, 2 mil DVD’s, 400 CD-ROM e 950 monogra-
fias. Além de acervos digitais compostos por, aproximadamente, 14 mil e-books e 44 mil

periodicos eletronicos (assinaturas e Portal CAPES).

Acervo na Educacgao a Distancia

Os professores dos cursos em EAD fazem a curadoria das publicagdes a serem utilizadas
nos cursos ou disciplinas, respeitando a disponibilidade no acervo digital da ESPM e pu-
blicacoes de fontes confiaveis disponiveis na rede mundial de computadores. Esta neces-
sidade é imposta pelas disciplinas existentes em cursos inovadores, tais como Economia
Comportamental, UX design, Midias Digitais, etc., em que os contetdos das publica¢oes

estao em continua atualizacgao.

Os alunos da Educacao a Distancia quando podem estar fisicamente em alguma unidade
da ESPM, usufruem dos mesmos servigos disponibilizados pela biblioteca aos alunos dos

cursos presenciais.

7.1.2. Acervo

Livros

Distribuicao do acervo por Area de Conhecimento (CNPq)

- A Livros
Areas do Conhecimento
Titulos Exemplares

Ciéncias Exatas e da Terra 240 1.252
Ciéncias Bioldogicas 10 35
Engenharias 117 347
Ciéncias da Saude 14 49
Ciéncias Sociais Aplicadas 5.053 20.990
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Ciéncias Humanas 984 3.476
Linguistica, Letras e Artes 1.255 4.827
Multidisciplinares 161 220
Total 7.834 31.196

Periodicos
Distribuicao do acervo por Area de Conhecimento (CNPq)

A Biblioteca ESPM-Rio mantém colecio de periddicos impressos e eletronicos em diversas
areas do conhecimento para atender as necessidades de trabalhos, estudos e pesquisas.

Abaixo, estdo relacionados periddicos distribuidos nas areas:

Areas do Conhecimento Periédicos, Jornais e Revistas
Titulos Volumes

Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Bioldgicas
Engenharias 2 26
Ciéncias da Saude
Ciéncias Sociais Aplicadas 245 5.201
Ciéncias Humanas 10 141
Linguistica, Letras e Artes 31 734
Multidisciplinares
Total 288 6.102

Base de Dados

A Biblioteca disponibiliza aos seus usudrios - estudantes, professores, funciondrios e co-
munidade -, diversos recursos de informacoes eletrénicos. Destaque, abaixo, para as prin-
cipais fontes disponiveis para recuperagio da informagio:

Arquivo da Propaganda;

Biblioteca Virtual Universitaria;

Business Source Complete (EBSCO);

Communication & Mass Media Complete (EBSCO);

Directory of Open Access Journals (DOAJ);
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EMERALD Insight (CAPES);

EMIS;

ERIC (EBSCO);

EUROMONITOR (Global Market Information Database);
Filme B;

Film & Television Literature Index (EBSCO);
IPC Maps;

iStock;

Journal Citation Reports (JCR) (CAPES);
JSTOR (CAPES);

JoveData;

Kantar IBOPE;

Lynda.com;

Macrodados;

Minha Biblioteca;

Newspaper (EBSCO);

OECD (CAPES);

Portal de Periodicos Capes;

Professional Development Collection (EBSCO);
Sage Journal Online (CAPES);

SciELO e SciELO LIVROS;

Science Direct (CAPES);

Spell (ANPAD);

Tom Micro (IPSOS);

UseFashion;

World Politics Review (EBSCO).
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7.1.3 -Politica institucional para o desenvolvimento da colecao

A selecao qualitativa é de responsabilidade do corpo docente, em consonancia com as
Diretrizes da Pro-reitoria de Graduacao, havendo participacao do corpo discente e do
profissional da informacao. Cabe a Biblioteca a responsabilidade pela selecao quantitati-

va, pela aquisicao e pelo desbastamento da colecao.

Selecao de material

Os critérios considerados na formacao e no desenvolvimento das cole¢oes sao:

a) Selecao qualitativa
Material adequado aos objetivos e nivel educacional da ESPM Rio;
Material pertinente e com forte relevancia académico-cientifica;
Material plenamente adequado ao projeto pedagoégico dos cursos;
Notas entre 9 e 10 em trabalhos académicos;
Autoridade do autor elou editor;
Atualidade;

Lingua acessivel.

b) Selecao quantitativa. Para duplicacao de titulos sao observados:
Demanda pelo material;

Diretrizes do MEC.

c) Na selecdo de e-books, serao observados:
Acesso 24h/7 dias por semana para atender toda a comunidade académica;
Acesso por reconhecimento de IP, quando plataforma;
Conveniéncia do formato e compatibilizacao com equipamentos existentes;

Arquivos em MARC21.
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d) Fontes para selecao
Analise de catalogos de editoras e livreiros;
Sugestdes de usuarios;

Bibliografias especializadas.

f) Tratando-se de peridédicos impressos nao deve haver duplicagao de titulos, objetivando
racionalizar a aquisicao, com vistas a reducao de custos. Da mesma forma, a preferéncia

deve ser por titulos em formato eletronico de acesso on-line.

g) Deve-se evitar a duplicacao de obras de referéncia, com excecao daquelas considera-
das fundamentais para a area e/ou de grande utilizagao.
h) Foram acrescidos, ainda, como critérios a serem considerados na selegao:

Numero de usuarios potenciais que se beneficiarao do material;

Escassez do assunto na colecao;

Condigoes fisicas do material.

Fontes para selecao

A Biblioteca ESPM-Rio auxilia o professor na tarefa de selecao, disseminando e tornando
acessivel a informacao, através das fontes e servicos:

Bibliografias especializadas;

Catalogos atualizados das editoras;

Doacao de material para o professor pelas editoras;

Compra de material para o professor por meio do Plano de Incentivo a Pesquisa;

Condicoes para relacionamento entre editoras e professores;

Boletim de Novas Aquisicoes;

Exposicao de livros.
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Aquisicao

A aquisicao é o meio de se concretizar as decisoes da selecao e resultara de compra, per-

muta e/ou doacao.

a) Recurso

A Biblioteca ESPM-Rio possui recursos or¢camentarios para aquisicdo de material documental,
previsto em seu planejamento anual, aprovado pela Dire¢do da ESPM-Rio. Sdo solicitados recursos

extra or¢camentarios, havendo necessidade de suprir demanda nio prevista.

b) Prioridade

Cabe a Biblioteca ESPM-Rio, no planejamento da aquisicao, estabelecer prioridades, uma
vez observada a impossibilidade de aquisicao de todo material disponivel pelo mercado
editorial. Para estabelecer a prioridade de aquisicao, sao considerados:

Bibliografias basicas dos cursos;

Bibliografias complementares aos cursos;

Duplicatas em relacao a demanda;

Sugestoes dos usuarios.

c) Compra
No processo de aquisi¢cao, sao observadas as etapas:

Cotacao do material desejado;
Efetivacao do processo de compra;

Administracao dos recursos disponiveis para aquisicao.
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d) Doacao

A Biblioteca ESPM-Rio avalia as colecoes recebidas por doacao, baseando-se nos critérios
descritos no item Selecao deste documento. Quanto aos peridédicos, sao aceitos aqueles
que completam falhas elou colecado, ou aqueles cujo contetido se adeque aos interesses
da ESPM. A Biblioteca ESPM-Rio doa, permuta ou descarta documentos que nao sao sele-

cionados para incorporar a sua colecao.

e) Permuta

Sao permutados peridédicos que atendam aos interesses da ESPM e que estejam de acordo com o

item Selecdo desta politica.

Desbastamento da colecao

O desbastamento ocorre em funcao do processo de avaliacao da colecao e resulta em

descarte e deslocamento para locais de menor acesso.

a) Descarte - consiste na retirada total e definitiva do material da colecao e deve consi-
derar os critérios de selecao neste documento. O processo de descarte é resultante da

avaliacao da colecao, quando foram observados:

Inadequacao: obras (livros e publicacdes seriadas) que, por modificagao ou alte-
racao nos programas de ensino ou pesquisa, ja nao apresentam mais interesse

para a instituicao;

Desatualizacao: obras consideradas superadas ou ultrapassadas pelo seu tempo

de publicacao. Este critério depende muito da area ou campo de conhecimento;
Desuso: obras cuja procura cessou depois de algum tempo ou nunca ocorreu;

Duplicidade: exemplares cuja demanda nao é expressiva devido ao seu elevado

nimero;
Desgaste: obras danificadas ou gastas pelo excesso de uso;

O espaco fisico da Biblioteca.
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b) Deslocamento para locais de menor acesso

A Biblioteca Rio, periodicamente, e observando os critérios de sele¢do, remaneja seus acervos
visando a otimizac¢do do espago fisico destinado a organizagdo de novos livros. Sendo assim, man-
tem um armazém (AnexoR]) - em local préximo a Escola - para guarda de documentos com menor

indice de circulagdo. Para envio de material ao Anexo, sdo considerados:
livros que nao estao nas bibliografias basicas e complementares dos cursos;

colecoes de periddicos;

trabalhos de final de curso da graduacao e pos-graduacgao e relatoérios de estagio

de anos anteriores ao corrente ano.

Conservacao

Osdocumentosdanificados pelousoe quetenhamrepresentatividade nacolecaosaoenca-
minhados para encadernacao apos avaliacao. As colecoes de periddicos sao enviadas a en-

cadernacao mediante avaliacao, conforme relevancia e pertinéncia académico-cientifica.

Preservacao

O acervo é higienizado regularmente, evitando-se acimulo de fungos, bactérias e micro-
-organismos. O ambiente é desinfetado periodicamente, prevenindo infec¢oes e infes-
tacoes. Os funcionarios da Biblioteca sao orientados quanto ao acondicionamento dos

documentos, evitando-se compactar os livros nas estantes.

Avaliacao da colecao

Regularmente, a Biblioteca Rio avalia a colecdao. O processo de avaliacao é entendido
como o meio utilizado para se determinar a importancia e a adequagao da colecao em
funcao dos objetivos da ESPM, com emprego de metodologias quantitativas, qualitativas

e fatores de uso, possibilitando, assim, tracar diretrizes quanto ao seu desenvolvimento.
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Revisao da politica

Periodicamente, a politica de desenvolvimento da colecao é revisada, para garantir sua
adequacao aos projetos pedagogicos dos cursos, aos interesses da comunidade universi-

taria, aos objetivos da Biblioteca e da ESPM.

7.1.4 — Previsao e expansao do acervo - 2014-2018

A Biblioteca ESPM-Rio possui recursos para aquisicao de acervo, previstos em seu or-
camento anual e aprovados pela ESPM, visando a atender as demandas dos cursos em

atividade na Escola.

Para a aquisicao e manutencdo das bases de dados, plataformas de e-books, sistema de
gerenciamento da informacao, servico de descoberta e outros projetos que atendam
as Bibliotecas da ESPM, a mantenedora prevé recursos especificos para este fim. Recur-
sos extra orcamentarios sao solicitados caso haja necessidade de suprir demanda nao

prevista.

A média de crescimento anual nos Gltimos dois anos do acervo de livros foi de 3% sobre a to-

talidade, representando um acréscimo na colecao de, aproximadamente, 1.200 novos itens.

7.1.5 — Catalogacdo e informatizacao do acervo

A catalogacao bibliografica ou representacao descritiva é o ato de identificar e descrever
os pontos de acesso de um item bibliografico e suas caracteristicas fisicas, baseado em

padroes, com a finalidade de possibilitar o acesso as informagdes contidas nesse item.

Os itens que compoem o acervo sao gerenciados pelo sistema de gestao de bibliotecas
Pergamum. Os documentos - livros, periodicos, videos, CD’s, relatérios, monografias, en-
tre outros - estao organizados e armazenados em uma Unica base de dados, o que facilita
a busca e permite maior precisao na recuperacao da informacao. As expressoes de busca
podem ser formuladas considerando-se autor, titulo e assunto descritos na catalogacao.
O sistema permite o uso de logica booleana (e, ou, nao), o que possibilita recuperacao de

dados mais precisos.

O catalogo da Biblioteca esta disponivel no site institucional, permitindo acesso local ou
remoto pelo usuario. Para isto, a Biblioteca dispde de 2 terminais exclusivos e 22 estagoes

on-line. O sistema de gestao administra, também, a circulacao dos documentos. Utiliza

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2019-2023 355



codigo de barras, o que permite maior agilidade e seguranca nos processos de emprésti-
mo, devolucao e reserva. O uso de biometria visa a seguranca e confiabilidade do proces-
so de empréstimo de documentos. O sistema de automacao fornece, ainda, relatérios e

indicadores de uso.

7.1.6 — Classificacao e indexacao do acervo

A classificacao é o agrupamento de documentos semelhantes, distribuidos em classes e re-
presentados por simbolos (nimeros, letras, sinais graficos) dentro de um determinado siste-

ma de forma que os documentos de um assunto deverao estar reunidos num mesmo local.

A indexacao é um processo intelectual de analise de um documento e de representacao
dos aspectos por meio dos quais ele pode ser procurado e recuperado em uma base de
dados. A indexacao gera como produto indices que permitem a recuperacao da informa-

cao por meio de elementos como autor, assunto, titulo e outros.

A Biblioteca ESPM-Rio, para organizar e representar o conhecimento registrado visando
a recuperacao da informacao, utiliza a Classificacao Decimal Universal (CDU), esquema
de classificacao universal pela pretensao de abranger todo o universo do conhecimento,
oferecendo conceitos e simbolos que o representem, e pelo emprego de simbolos numé-
ricos e nao numéricos reconhecidos universalmente. Possibilita maior especificidade e
flexibilidade na construcao de notagdes para novos assuntos nao previstos pelo esquema
e permite a ordenacao fisica dos documentos nas estantes, agrupando assuntos afins, e

a ordenacao em catalogos e listas referenciais.

A Tabela PHA auxilia na construcao da notagao de autor, pois possibilita a individualizacao
dos mesmos dentro das diversas areas do conhecimento. Também sao adotadas as normas
do Codigo de Catalogacao AACR2 e a NBR 6023 Informacdao e documentacao: Referéncias:

Elaboragao, da ABNT, na descricao dos documentos e listas de cabecalho de assunto.

7.1.7 - Condicoes de preservacao

Quanto ao ambiente, procura-se manter a maxima higiene possivel, adotando, diaria-
mente, o uso de flanela seca no mobiliario e aspirador de p6é e pano imido para o chao e
a limpeza das mesas. Nao é permitido fumar e consumir de alimentos em seu interior. Em
intervalos determinados, realizam-se a higienizacao do acervo, desinfestacao do ambien-

te e limpeza e desinfeccao do sistema de ar condicionado.
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Quanto ao armazenamento e acondicionamento do acervo, optou-se por estantes de aco
com pintura reforcada, o que evita compacta-lo nas prateleiras e possibilita acondicionar
os perioddicos em suporte proprio. O acervo é examinado periodicamente para deteccao

de danos, infeccoes e infestacOes e para verificar seu estado de conservacao.

Para garantiraseguranca,aBiblioteca dispoe de circuitointernode TV, que permite a gravacao

de pontos estratégicos, e de sistema de seguranca, que utiliza tecnologia eletromagnética.

7.1.8 — Servicgos

Consulta - Ha terminais de consulta ao catalogo que facilitam a recuperagao da informa-
cao. A consulta ao acervo também pode ser realizada no site institucional no endereco

https://lwww.espm.br/a-espm/bibliotecas-espm/.

Empréstimo - Os prazos de empréstimo e as quantidades de itens variam conforme a ca-

tegoria de usuario e o formato do material, conforme tabela abaixo:

CATEGORIA QUANTIDADE TIPO MATERIAL PRAZOS
Livros 7 dias
Estudante Graduacao Periddicos 3 dias
Estudante Intensivo 10 Multimeios 7 dias
TCC’s/Teses/Dissert. 7 dias
Games (SP)**** 7 dias
Livros 7 dias
Periodicos 3 dias
Estudante PIC* 12 Multimeios 7 dias
TCC’s/Teses/Dissert. 7 dias
Games (SP)**** 7 dias
Livros 14 dias
Estudante P6s-Grad. Periodicos 3 dias
Professor 12 Multimeios 7 dias
Pesquisador** TCC’s/Teses/Dissert. 14 dias
Games (SP)**** 14 dias
Alumni Livros 7 dias
Departamento Periddicos 3 dias
Estudante Criatividade 5 Multimeios 7 dias
Funcionario TCC’s/Teses/Dissert. 7 dias
Prestador de servico Games (SP)**** 7 dias
EEB*** 3 Livros 7 dias

* Programas de Iniciacao Cientifica
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**Pesquisador = egressos de programas de mestrado/doutorado e integrantes do grupo de pesquisa

ESPM
***EEB = Empréstimos Entre Bibliotecas conveniadas com a ESPM

****Games = é permito o empréstimo de apenas 1 exemplar

E vedado o empréstimo domiciliar de documentos que possuam um sé exemplar - exce-

cao concedida aos DVD’s e periodicos.

Empréstimo de material do AnexoRJ - As solicitacoes devem ser realizadas pelo usuario,
através do Sistema Pergamum, em Meu Perfil. O material organizado no AnexoRJ fica dis-
ponivel para acesso no prazo de 4h ap6s a solicitagao do usuario. A Biblioteca reserva-se

o direito de alterar os prazos, com a finalidade de possibilitar um melhor atendimento.

Renovacao - A renovacao pode ser realizada pelo usuario pessoalmente na Biblioteca ou
via web. A renovacao é concedida pelo mesmo periodo do empréstimo inicial, a contar
do dia da efetivacao. Nao é permitida a renovacao de titulos reservados (lista de espera)
e o usuario deve estar em dia com suas obrigacdes com a Biblioteca. Nao sao concedidas
solicitacoes de renovacdes para materiais com atraso na devolucdo. Cada usuario tem

direito a solicitar 10 (dez) vezes a renovacao do mesmo material.

Reserva - A reserva de material pode ser solicitada para os documentos que estejam em-
prestados e deve ser efetuada no balcao de atendimento ou na web. A reserva é nominal
e obedece a ordem cronolégica de pedidos. O usuario é informado através de e-mail so-

bre a disponibilidade do material.

Empréstimo entre Bibliotecas - Para retirar material de outras instituicoes, com as quais
a Biblioteca mantém convénio, é necessario preencher formulario especifico. O prazo de
devolugao do documento é estipulado pela instituicao cedente e deve ser respeitado pelo

usuario, a quem compete a retirada e a entrega do material na instituicao.

Treinamentos - Sao oferecidos treinamentos nos recursos de pesquisa como: EBSCO,
Emerald, JStor, Euromonitor, Portal da CAPES, EMIS e em normas para apresentacao de
trabalhos. Para os usuarios que apresentam dificuldades na busca e recuperagao da in-
formacao na base local ou nas bases de dados, os funcionarios da Biblioteca oferecem

orientacao individual.
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7.1.9 — Intercambio com outras instituicoes

A Biblioteca mantém, atualmente, convénio com instituicoes de ensino superior, pesqui-
sa e editoras, possibilitando o intercambio de documentos. Abaixo, lista das redes que a

Biblioteca ESPM participa:
Compartilhamento de Bibliotecas de Institui¢oes de Ensino Superior do Rio de
Janeiro (CBIES/R));
Rede de Bibliotecas e Centros de Informacao em Arte (REDARTE);

Agrupacion de Directores de Centros de Informacién do Consejo Latinoamerica-
no de Escuela de Administracion (CLADEA);

Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU);

Programa de Comutacao.

A Biblioteca da ESPM-Rio mantém com as Bibliotecas da ESPM de S3ao Paulo e de Porto

Alegre intercambio de informacgdes, empréstimo entre bibliotecas e permuta.

7.1.10 — Pessoal Técnico-Administrativo da Biblioteca

A administracao da Biblioteca é exercida por profissionais habilitados. A equipe é coor-
denada por um bibliotecario. Integram-se a equipe bibliotecario junior, assistentes e au-
xiliares de biblioteca. Além destes profissionais, a ESPM-Rio conta com pessoal de apoio

administrativo e em Tl para servigos relativos a Biblioteca.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2019-2023 359






7.2 - SALAS PARA ENCONTROS PRESENCIAIS EM EAD

No prédio da Rua do Rosario, 90, a ESPM possui 21 salas de aula, 1 auditério, 2 estudios, 7
laboratérios e 2 Oficinas de Design, exclusivas para o curso de Design. No prédio da Rua

do Rosario, 111, a instituicao possui 9 salas de aula, 2 laboratérios e 1 auditério.

Todas as salas de aula seguem um padrao de 55m2, em média, sendo a iluminacao natural
por meio de janelas e iluminacao indireta com luminarias fluorescentes e ar-condiciona-
do central. As mesmas estdao equipadas com um projetor Sony (datashow) e caixas de som
amplificadas conectadas a um computador Dell Optiplex 380. Todos os computadores

estao interligados em rede e com acesso a internet banda larga.

Especificagdes: Processador Corel 2 Duo 2.93ghz | 4GB de RAM | HD de 250GB / placa de
video 256 MB ATl Radeon X4500HD /| gravador e leitor de CD e DVD [ monitor Dell de 19
polegadas | mouse 6ptico | Microsoft Windows 7 | Microsoft Office 2010 | Microsoft

Project 2010.
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7.3 - FERRAMENTAS DE COMUNICACAO TECNOLOGICA —
PRESENCIAL E EAD
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Fig. 66 - blackboard

O Blackboard é uma ferramenta de ensino a distancia utilizada para facilitar a dinamica
das aulas, agilizar a vida académica e administrativa de estudantes e professores. Com
esta ferramenta, docentes e discentes podem, em um Unico ambiente, desenvolver pro-

jetos, tarefas, acessar arquivos e aplicativos, realizar de provas, dependéncias, etc.

A ESPM foi a primeira instituicao de ensino do Brasil a oferecer todo o contetdo dispo-
nivel no Blackboard para mobile (tablets e smartphones). Com a ferramenta online, o
estudante tem uma pagina propria e uma senha, com a qual pode ter acesso a contetdos
de aulas, utilizar a biblioteca digital da escola, entregar trabalhos, acessar o conteudo dos
principais veiculos de informacao do mundo, trocar mensagens internas com colegas e

professores, e utilizar a ferramenta de bate-papo prépria do sistema com tudo integrado.

A tecnologia tem uma boa aderéncia entre os estudantes e a expectativa é que os apli-

cativos moéveis também sejam cada vez mais incorporados no dia a dia. Além destas
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novidades, e seguindo o que ja acontece em grandes empresas, a ESPM esta implantando
a tecnologia mundial WEB DAV — armazenamento de informag¢ao em nuvem - para auxi-

liar e trazer maior praticidade aos estudantes, a qual esta em fase de experimentacao.

A ESPM tem as suas atividades focadas no ensino presencial, e a proposta é que as fer-
ramentas digitais facam parte da garantia de qualidade de ensino ao estudante, tornan-
do-o mais envolvido com a instituicao ao facilitar seu cotidiano com as mais modernas

tecnologias disponiveis no mercado.

Listamos a seguir as principais ferramentas tecnolégicas aplicadas ao ensino disponiveis

para o uso de estudantes e professores.

Ferramentas de comunicacao sincrona e assincrona:
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Ferramentas de Colaboracao:

Administragio do Sistema
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Organizacgao de conteldo e gestao das atividades pedagdgicas:
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Entrega de trabalhos e avaliacoes

Administragio do Sistema
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Aplicativos: Disponivel também em aplicativos para dispositivos moveis, o estudante

sempre estara atualizado sobre o que acontece em suas disciplinas.

Professor: https:/lespm.blackboard.com/bbcswebdav/xid-3309257 4

Aluno: https://lespm.blackboard.com/bbcswebdav/xid-3309256 4
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Integracao com sistema académico: O ambiente virtual é integrado ao nosso sistema
académico, garantindo que as informagdes do cadastro de alunos, professores, turmas e

disciplinas sejam importadas automaticamente.

Administragio do Sistema
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Fig. 76
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Suporte: O suporte aos usuarios da plataforma é feito pela equipe de Tecnologias de En-
sino e Aprendizagem com 2 analistas dedicados, pelo formulario de suporte, por e-mail,
telefone ou pessoalmente. A equipe de monitoria dos laboratérios também esta capaci-

tada para realizar o atendimento em sala de aula em todos os periodos.

Formulario de Suporte: http://portal.espm.brlitens/498/url

Em complemento sao oferecidos tutoriais de utilizacao das ferramentas disponi-

veis através do link: https:/Ikb.espm.br/

Oferecemos também capacitacao periddica ao corpo docente para incentivar o
uso dos recursos tecnolégicos alinhados as metodologias de ensino. Contamos
também com um Laboratoério de Inovagao Pedagodgica para a exploracao dos re-

cursos tecnologicos.

Portal do Aluno e Professor: O portal é o canal de acesso aos principais servicos da insti-
tuicao. Além de acesso aos servigcos da secretaria e avisos institucionais gerais, no Portal
do Aluno e Professor existe uma série de recursos virtuais que os estudantes podem
contar: bases de dados para pesquisas como EBSCO, Euromonitor e IPC Maps, galeria de

imagens e busca de titulos eletronicos (e-books, journals, artigos, dissertacoes e teses).

Acesso: http:/lportal.espm.br/
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Biblioteca: E possivel realizar a consulta ao acervo das bibliotecas de todas as unidades,

além das bibliotecas virtuais:

Consulta ao Acervo: http://bibliotecas.espm.br/
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Bibliotecas Virtuais:

Minha Biblioteca: https://lintegrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/

Biblioteca Virtual Universitaria: http:/lespm.bv3.digitalpages.com.brlusers/

publications

A Minha Biblioteca € uma plataforma de livros on-line académicos que
disponibiliza quase 5 mil titulos em portugués, nas areas das ciéncias
- juridicas, humanas, sociais aplicada, exatas € biologicas.
M"‘m Acesse aqui | Tutorial deuso | Acesso Mobile

Biblioteca
A Biblioteca Virtual disponibiliza acesso a um acervo digital de mais
e : de 3 mil titulos nas dreas de administracdo, marketing, engenharia,
ﬁl U'IHTUﬂL economia, direito, letras, computacae, educacac, medicina,
~es enfermagem, psicologia, psiquiatria, gastronomia, turismo e outras.
Acesse aqui | Tutorial deuse | Acesso Mobile

Fig. 8o

Central de Cases: Banco de casos de diversos temas para o ensino, artigos de revista de

negocios, capitulos de livros, entre outros.
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Virtual Labs: Através da plataforma Citrix, os estudantes conseguem acessar uma série
de recursos dentro e fora da escola. No Citrix, o estudante encontra gratuitamente ferra-
mentas para producao de mapas mentais, edicao de audio, conversor de videos, equagoes

matematicas, geracao de graficos, calculadora financeira, etc.

Acesso: https:/lvlabs.espm.br
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Fig. 82

Office 365: Além de acesso ao e-mail académico, com o Office 365 é possivel acessar,
compartilhar e editar online documentos (Word, Power Point, Excel) com outras pessoas
e sincronizar documentos com o seu computador. Professores e estudantes possuem 50
GB de espacgo disponivel no One Drive, ferramenta de armazenamento de arquivos na
nuvem, além da possibilidade de fazer a instalacido do MS Office em até 5 dispositivos
pessoais. Os usuarios contam com ferramentas para colaboracao em grupos (Microsoft

Teams) e também para a criagdo de contetidos interativos (Microsoft Sway).

Acesso: Professores: http://mail.espm.br | Alunos: http://mail.acad.espm.br
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Kaltura: Ferramenta para gestdao e streaming de videos académicos ou coorporativos.
Pode ser utilizada para o compartilhamento de videos entre professores e estudantes e
também para a producao de Objetos de Aprendizagem através de recursos como grava-
cao de tela ou videos de web cam. Também tem sido utilizado para gravacao de tuto-

riais de operacao dos softwares necessarios na disciplina. Acesso: http://media.espm.br/
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Question Pro: Ferramenta para pesquisa e analise de resultados online.

Acesso:https://[www.questionpro.com/al/showEntry.do?ulD=661&utm_source=Ser-

vi%C3%A70s_QuestionPro_20.04.17
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Fig. 85
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Aplicativo Mobile: Disponivel em versao Beta, o aplicativo ESPM - Student Lounge é fo-
cado na experiéncia do usuario e tem integracao com Blackboard, Sistema Académico
(Campus Solutions) e Sistema Financeiro. O app tem como objetivo agilizar a vida acadé-
mica do estudante onde ele podera rapidamente consultar suas notas e faltas, calendario
de aulas, informacoes sobre a sala e informagdes financeiras. A proxima versao do app,

com mais funcionalidades para os professores estara disponivel em agosto.
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PARTE 8

ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2019-2023 375






8.1 - INFRAESTRUTURA ACESSIBILIDADE

A ESPM-Rio dispde de acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias, conforme

abaixo:

Rampas de acesso;

Piso tatil;

Atendimento preferencial;

Botoes nos elevadores e andares em braile;

Méveis das areas de atendimento adaptados para pessoas com mobilidade redu-

zida ou com deficiéncia fisica;
Corrimao nas escadas;

Espaco para pessoas com mobilidade reduzida ou com deficiéncia fisica no audi-

torio e laboratoérios;
Elevadores;
Portas com espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas;

Banheiros adaptados para pessoas com mobilidade reduzida ou com deficiéncia

fisica;
Telefones publicos;
Biblioteca
Bibliografia em audio;

Scanner que possibilita a geracao de audio a partir da digitalizacao, re-

conhecimento por OCR e narragao digital;

Lupa eletronica que permite a ampliacao 6tica para pessoas com baixa

Visao;
TV 32” para uso preferencialmente por pessoas com baixa visao;
Sistema DosVox (comunicagao através de sintese de voz);

NVDA (plataforma para a leitura de tela de computador);
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Computadores Mac com fungao speaker;
Base de dados com recurso de audio;

Espacos planejados para circulagao de pessoas com deficiéncia fisica ou

mobilidade reduzida;
Monta carga para comunicacao com a sobreloja;

Cadeira escaladora para acesso ao acervo.
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8.2 — LABORATORIOS

8.2.1 — Laboratorios de informatica

Atualmente, a ESPM conta com dois Campi: Rosario 90, e Rosario 111 no Rio de Janeiro.
Em cada um desses sites os alunos possuem acesso aos laboratérios, salas de aula e areas

de estudo compartilhadas.

O prédio localizado na Rosario 9o conta com mais de 247 equipamentos (computadores)
de diferentes modelos, fabricantes e configuracdes e modelos, distribuidos na biblioteca

e 7 laboratoérios de informatica.

Ja o endereco da Rosario 111 conta com 86 equipamentos (computadores) de diferentes

modelos, fabricantes e configuragodes, distribuidos em 2 laboratoérios.

8.2.1.1 - Regulamento do uso

O regulamento dos laboratérios e das salas de aula normatiza o seu funcionamento e

instrui a conduta dos participantes.
Art. 10. Os laboratoérios de informatica e as salas de aula sao de uso priori-
tario para realizacao de aulas.

Paragrafo unico: Havendo disponibilidade os estudantes poderao fazer uso dos
laboratérios e das salas para realizacao de atividades relacionadas ao ensino,

pesquisa elou extensao.

Art. 20. Sao usuarios do laboratorio e das salas de aula:

Alunos regularmente matriculados nos cursos de graduacao, p6s-graduacao e
extensao da ESPM;

Professores;
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Funcionarios técnico-administrativos;

Convidados especiais.

Paragrafo Unico: convidados especiais sao pessoas devidamente autorizadas em

visita a |IES.

Art. 30. O horario de funcionamento dos laboratoérios e salas de aula é de

segunda a sexta-feira, das 7h as 22h50 e aos sabados, das 8h as 17h.

§ 12. O atendimento ao aluno esta disponivel de segunda a sexta-feira das 7h as

23h e aos sabados das 8h as 17h.

§ 2°. Os usuarios devem respeitar os horarios de atendimento e disponibilidade

dos laboratorios e das salas de aula.

Art. g40. Os usuarios do laboratorio deverao se autenticar no sistema de con-

trole dos laboratoérios, instalado nos computadores, para acesso aos softwares.

Paragrafo unico: Os dados para autenticacdao sao gerenciados pela equipe do

departamento de Tecnologias da Informacao da IES.

Art. 5o. Nao é permitido aos usuarios:
alterar a configuracao de hardwares e softwares;

a instalacao de softwares sem autorizacao explicita do responsavel pela gestao

dos laboratorios.

Art. 60. Os laboratérios e salas de aula dispoem de equipe de suporte

responsaveis:

Pelo atendimento aos usuarios;

Preparacao do ambiente para realizacao de aulas;
Suporte técnico em hardware, software erede.

Manutencao dos equipamentos e softwares.
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Art. 70. Os usuarios dos laboratorios e das salas de aula sdao responsaveis

pela manutencao e guarda de seus arquivos digitais.

§ 1°. A equipe de suporte realiza periodicamente a limpeza dos hard disks dos

equipamentos.

§ 22 Cabe ao usuario providenciar dispositivos ou meios para armazenamento

dos arquivos produzidos nos laboratoérios.

§ 3° A ESPM nao se responsabiliza por arquivos armazenados localmente nos

computadores.

Art.80.Agestaodoslaboratoérios e dassalas cabe aocoordenadordoslaboratoérios.

§12. Os laboratorios poderao ser fechados sem aviso, para manutencao ou aulas,

conforme a necessidade da coordenadoria.

Art. 9o0. Os usuarios sao responsaveis pela conservacao e manuseio dos

equipamentos.

Art. 100. Os objetos pessoais deixados ou esquecidos nos laboratérios e nas sa-

las de aula serao encaminhados ao departamento de perdidos e achados.

Paragrafo Gnico: A guarda de objetos pessoais é de responsabilidade dos usuarios.

Art. 110. O servico de auto impressao é oferecido ao aluno gratuitamente, limi-

tando-se a uma cota semestral de impressao de 100 paginas.

Art. 120. Nas dependéncias do laboratério e das salas de aula é proibido:

O consumo de alimentos e bebidas;

O uso de equipamentos sonoros que possam incomodar outros usuarios;

Fumar.

Art. 130. Cabe aos usuarios do laboratorio e das salas de aula:
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Zelar pelos equipamentos e espacos do laboratoério.
Comportar-se respeitosamente mantendo a ordem e adisciplina.

Respeitar as regras dispostas neste regulamento.

Art. 140. Os casos nao tratados neste regulamento deverao ser avaliados pelo
gestor dos laboratorios e das salas de aula elou encaminhados as instancias

competentes.

Art. 150. Casos de indisciplina ou descumprimento deste regulamento serao le-

vados a Diretoria.

Art. 160. Os usuarios do laboratorio e das salas de aula estao subordinados ao

Regimento da Instituicao.

8.2.1.2 - Parcerias académicas com empresas de tecnologia

A ESPM possui parcerias com as empresas IBM, Microsoft e Adobe. Em virtude disso, a

instituicao participa dos seguintes programas:
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IBM Academic Initiative: Acesso a materiais didaticos e softwares comerciali-
zados pela IBM, gratuitamente, nas seguintes areas: Business analytics; Gestao
de negocios e Tl; Gestao de processos; Cloud computing; Enterprise computing;
Gestao da informacao; Gerenciamento de servicos de Tl; Seguranca da informa-
¢ao; Social business | Colaboracao e Engenharia de software. Sao mais de 1200

softwares com licencas ilimitadas, completas e que nao expiram.

Microsoft Imagine Pro Program: Possibilita o uso nos laboratérios de informa-
tica e distribuicao para os estudantes de copias, licenciadas, dos softwares da
Microsoft, como: Windows Sever, SQL Sever, Windows 8, Internet Information
Server, entre outros. A parceria promove cursos de aprimoramento na tecnolo-
gia Microsoft, com vistas a formacao do aluno para o mercado de trabalho. Além
disso, um importante beneficio oferecido a todos os estudantes, professores e

funcionarios técnicos-administrativos, sao os recursos do Microsoft Office 365.
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Estdao inclusos uma série de aplicativos e servicos, como a possibilidade de ins-
talacao de aplicativos como o Word, Excel, PowerPoint e OneNote em 5 compu-
tadores, seja com o sistema operacional Microsoft Windows ou mesmo Mac OS.
Além de poder usufruir destes mesmos aplicativos em 5 dispositivos moveis,
como smartphones e tablets, de diferentes plataformas, ou seja, Windows Mobi-
le, iOS ou Android. Ha ainda servigos como o OneDrive, um disco virtual com 1TB
de espaco de armazenamento e conta de e-mail académica com caixa de correio
de 50GB. No caso dos estudantes, este beneficio é disponibilizado no ato da ma-
tricula e permanece habilitado, inclusive, para a manutencao do relacionamento

quando se tornam ex-alunos.

Adobe: Os docentes da ESPM tém acesso ao pacote Adobe Creative Cloud, de
forma gratuita, para desenvolvimento de materiais audiovisuais interativos ou
nao. Em geral, esses programas sao utilizados para criacao de apresentacoes, de
infograficos, de sites e de demais produtos graficos. A licenga é renovada anual-

mente pela IES.

8.2.1.4 - Politica de atualizacao de equipamentos e software

Politicas de “hardware”

Entende-se como aquisicao a compra de novos equipamentos para atender demandas do
plano institucional e a reposicao de equipamentos obsoletos. Sao obedecidos os seguin-

tes critérios:

Reposicao de acordo com critérios técnicos/contabeis: 5 anos. O uso pode ser
estendido por mais 1 ano caso o equipamento ainda atenda a demanda proposta

dentro de um padrao aceitavel.

Aquisiciolreposicdo de acordo com o Plano Institucional. E feito um estudo
considerando as necessidades dos cursos/disciplinas e os requisitos ideais para
execucao do softwarefacesso a plataforma, utilizando-se das informagdes dos
fornecedores, devidamente validadas em testes de bancada (somente quando o

fornecedor puder oferecer uma versao de avaliagao).

Aquisi¢oes pontuais. Caso haja algum ajuste no Plano Institucional que demande
aquisicoes, se nao houverem equipamentos disponiveis, avalia-se pontualmente

para que sejam atendidas as necessidades.
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Regras para aquisicao:

Servidores, sistemas de armazenamento e ativos de rede devem ser adquiridos
de fabricantes de 12 linha, com a garantia padrao segundo os critérios técnicos
e contabeis de 5 anos para obsolescéncia. Equipamentos que tenham vida util
efetiva maior terao suas garantias estendidas, desde que estejam atendendo as

necessidades estabelecidas no plano Institucional.

Estacoes de trabalho para fins académicos e administrativos devem ser adqui-
ridas de fabricantes de 12 linha. Devem ser equipamentos de padrdao IBM-PC ou
Apple Macintosh, de acordo com a necessidade informada no plano institucio-
nal, atendendo um padrao minimo estabelecido pela geréncia de infraestrutura
com a garantia padrao segundo os critérios técnicos e contabeis de 5 anos para

obsolescéncia.

Tablets, smartphones e outros equipamentos (scanners, leitoras, sensores, etc)
devem ser adquiridos de fabricantes de 12 linha. Devem seguir a configuracao
que atendam as necessidades especificas para seu uso, definidas pela gerencia

de infraestrutura.

Regras para substituicao:

Os equipamentos instalados que nao forem substituidos por solicitacao do usuario em

virtude de novas necessidades, deverao ser substituidos sempre que ocorrer uma das

seguintes situacoes:
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- Configuracao abaixo do minimo exigido pelo sistema operacional e softwares/

plataformas utilizados no respectivo equipamento.

- Alto indice de problemas de acordo com acompanhamento através dos indica-

dores da area de TI.
- Equipamentos com 5 anos de uso ou mais. *

*devido a ac¢oes de contingéncia, em virtude da situagdo econémica, os equipa-
mentos podem ter seu uso estendido por mais 1 ano, onde, a partir do fim da

garantia, o departamento de Tl assume sua manuteng¢do.
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Defini¢oes gerais

Os equipamentos substituidos por um dos motivos descritos acima deverao ser
ofertados para venda no estado em que se encontram. Caso nao se obtenha su-
cesso na venda, deverao ser doados a uma instituicao beneficente definida pela

Escola, ap6s aprovacao da diretoria.

Na instalacao de novas impressoras, sua configuracao minima deve ser adequa-
da a carga estimada de impressao (paginas/més). As impressoras devem ser obti-

das com base no contrato de terceirizacao de impressoras.

E de responsabilidade das areas usuarias justificar a aquisicio de novos equipa-

mentos quando nao justificado por projeto especifico.

Equipamentos de Tl s6 poderao ser adquiridos através de processo de compra
conduzido pela area de compras, obedecendo a configuracao técnica estabele-
cida pela area de TI. Em casos excepcionais a area de Tl podera adquirir equipa-

mentos diretamente, com o aval da area de compras.

Politicas de “software”

E realizado um plano de aquisi¢dol/atualizagdo de software, de acordo com as demandas

do Plano Institucional. Os critérios abaixo devem ser obedecidos:

a) Deve ser utilizado como gerenciador da rede, preferencialmente, o WINDOWS
SERVER. Linux SUSE e Linux RED HAT também sao homologados pelo departa-

mento de TI.

b) Deve ser utilizado como gerenciador de bancos de dados padrao, o SQL SER-
VER. Os gerenciadores de bancos de dados ORACLE, PostgreSQL e MySQL podem

ser utilizados desde que exigidos por sistemas aplicativos de interesse da ESPM.

c) Para estacoes de trabalho, o sistema operacional padrao é o Windows, em sua
ultima versao homologada pela ESPM e os pacotes Office e Adobe CC nas mes-
mas condi¢oes. Programas adicionais deverao ser solicitados através de chama-

do, e instalados sob prévia aprovacao de TI.

d) A evolucao de versao de softwares devera ser conduzida pela area de TI le-
vando em conta os beneficios da nova versao e a capacidade dos equipamentos

instalados, contanto que de acordo com o plano institucional.
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e) A instalacao de softwares nos equipamentos devera ser efetuada apenas por

técnicos da area de TI.

f) Os softwares de seguranca, tanto para estacoes de trabalho quanto para ser-

vidores, devem seguir o estabelecido pela geréncia de infraestrutura.

8.2.1.5 - Infraestrutura e instalacées académicas

8.2.1.5.1 - Unidade | - Rua do Rosario 90

Instalacoes Gerais

As instalagoes que abrigam os cursos da ESPM-Rio na Unidade |, Rosario 9o, foram re-

formadas para seguir rigorosamente as especificacoes técnicas e fisicas para a busca da

exceléncia académica definida como padrao da Instituicao.

ANDAR LOCAL AREA DA SALA
Subsolo Casa de Forca 20 m2
Subsolo Deposito Materiais de Limpeza [ EQuipamentos 4,10 m2
Subsolo Lavagem e Preparo de Materiais de Limpeza 3,75 m?
Subsolo Manutencao 17,05 m2
Subsolo Deposito de Moveis 4 m?
Subsolo Circulagao 17,45 m?2
Subsolo Supervisao da Limpeza 2,70 m2
Subsolo Lixeira 4 m2
Térreo Hall | Louge | Café 56.60 m2
Térreo Controle de Acesso 11.15 m?2
Térreo Portaria 3.65 m2
Térreo Secretaria Académica 16.98 m?
Térreo Secretaria de Alunos 15.04 m?2
Térreo Hall dos Elevadores 34.75 m?
Térreo Copa 5.75 m2
Mezanino Manutencao | Conservacao 6.35 m2
Mezanino Atendimento 1135 m?
Mezanino Pesquisa e Leitura 42.85 m2
Mezanino Acervo A 33.05 m2
22 Andar Sala de Estudo 1 5.65 m2
22 Andar Sala de Estudo 2 5.15 m?2
22 Andar Sala de Estudo 3 5.10 m2
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22 Andar Sala de Estudo 4 5.05 m?
22 Andar Sala de Estudo g 5.05 m?2
22 Andar Sala de Estudo 6 5.05 m?2
22 Andar Sala de Estudo 7 8.25 m2
22 Andar Sala de Estudo 8 7.35 m2
22 Andar Estar 8.50 m?
22 Andar Coordenacao da Biblioteca 6.20 m2
22 Andar Atendimento 39.25 m?
22 Andar Area de leitura 116.35 m?2
22 Andar Marketing (Call Center) 10.60 m2
22 Andar Intercambio 5.80 m?
22 Andar Circulacao (Corredores das salas e elevadores) 25.20 m?2
22 Andar Circulagao (Escadas) 5.65 m?2
22 Andar Banheiro Feminino 7.70 m2
22 Andar Banheiro Masculino 7.65 m?2
2° Andar Espagco Multiuso 4.70 m2
32 Andar Secretaria e Sala de Professores 61.15 m2
32 Andar Atendimento aos Alunos 4.90 m?
32 Andar Sala de Chefias de Areas 5.8 m2
32 Andar Sala de Aula 32 41 m2

32 Andar Sala 3B (Recursos Humanos) 23.25 m?
32 Andar Sala de Aula 3C 42.55 m2
32 Andar Sala de Aula 3D 45.38 m2
32 Andar Circulacao (Corredores das salas e elevadores) 41.80 m2
32 Andar Circulagao (Escadas) 5.65 m?2
32 Andar Banheiro Feminino 7.70 m2
32 Andar Banheiro Masculino 7.65 m?2
42 Andar Laboratorio de Mac 55.78 m?
42 Andar Estudio | 61.47 m2
42 Andar Switcher 15.66 m?
4° Andar Técnica de Radiojornalismo 4.69 m?
4® Andar Radiojornalismo 8.21 m?
42 Andar Cabine de Locugao 3.58 m?
42 Andar Técnica de Audio 8.68 m2
42 Andar Estudio Il 22 m?

42 Andar Edicao | 6.39 m2
4° Andar Edicao Il 6.39 m?
42 Andar Central Técnica 6.39 m2
42 Andar Hibrida 6.14 m2
42 Andar Edicao lll 6.39 m2
4° Andar Producao 6.39 m2
42 Andar Banheiro Feminino 7.70 m2
42 Andar Banheiro Masculino 7.65 m2
42 Andar Circulacao (Corredores das salas e elevadores) 15 m2
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42 Andar Circulagao (Escadas) 5.65 m?2
4° Andar Espaco Multiuso 4.70 m2
52 Andar Sala de Aula 5?2 58.86 m?
52 Andar Sala de Aula 5B 55.78 m?
52 Andar Sala 5C (Administracao Predial / Financeiro) 28.79 m2
52 Andar Sala de Aula 5D (Laboratoério de Mac) 40.89 m2
52 Andar Sala de Aula 5E (Oficina de Design) 43.60 m2
52 Andar Banheiro Feminino 7.70 m2
52 Andar Banheiro Masculino 7.65 m2
52 Andar Circulagcao (Corredores das salas e elevadores) 33.66 m2
52 Andar Circulagao (Escadas) 5.65 m?2
5° Andar Espaco Multiuso 4.70 m2
62 Andar Sala Aula 62 58.86 m?
62 Andar Sala de Aula 6B 55.82 m2
62 Andar Sala 6C (Marketing | CCl) 28.80 m?
62 Andar Sala de Aula 6D 41.05 m?2
62 Andar Sala de Aula 6E (Laboratério de PC) 48.09 m2
62 Andar Banheiro Feminino 7.70 m2
62 Andar Banheiro Masculino 7.65 m2
6° Andar Banheiro PNE 4.70 m?
62 Andar Circulacao (Corredores das salas e elevadores) 29.53 m2
62 Andar Circulagao (Escadas) 5.65 m2
6° Andar Espaco Multiuso 4.70 m?
72 Andar Sala de Aula 72 58.86 m?
72 Andar Sala de aula 7B 55.75 m?2
72 Andar Sala 7C (T.1) 29.44 m?2
72 Andar Sala de Aula 7D 41.86 m2
72 Andar Sala de Aula 7E (Laboratério de PC) 47.84 m2
72 Andar Banheiro feminino 7.70 m2
72 Andar Banheiro Masculino 7.65 m?2
72 Andar Circulagao (Corredores das salas e elevadores) 30.15 m2
72 Andar Circulagao (Escadas) 5.65 m?2
7° Andar Espaco Multiuso 4.70 m2
82 Andar Sala de Aula 8A 50.67 m2
82 Andar Sala de Aula 8B (Laborato6rio de PC e Mac) 64.81 m2
82 Andar Sala de Aula 8C 59.54 m?2
82 Andar Sala de Aula 8D 48.1 m2
82 Andar Sala de Apoio 10.83 m2
82 Andar Banheiro Feminino 7.70 m2
82 Andar Banheiro Masculino 7.65 m2
82 Andar Circulacao (Corredores das salas e elevadores) 13.15 m?2
82 Andar Circulagao (Escadas) 5.65 m2
8° Andar Espaco Multiuso 4.70 m?
92 Andar Sala 9 A (Oficina de Design) 75.10 m2
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9° Andar Sala de Aula 9B 35.95 m2
9° Andar Sala de Aula 9C 29.40 m2
9° Andar Sala de Aula 9D 41.85 m?
9° Andar Sala de Aula 9E 44.40 m2
92 Andar Banheiro Feminino 7.70 m2
92 Andar Banheiro Masculino 7.65 m?2
92 Andar Circulacao (Corredores das salas e elevadores) 33.50 m?
92 Andar Circulagao (Escadas) 5.65 m?2
9° Andar Espaco Multiuso 4.70 m?2
102 Andar Sala de Aula 10A 55.81 m2
102 Andar Sala de Aula 10B (laboratério de Jornalismo) 60.33 m2
102 Andar Sala de Aula 10C 64.82 m2
102 Andar Sala de Aula 10D (Laboratério de PC) 40.13 m2
102 Andar Sala de Apoio (Guarda Materiais de Escritorio) 13.15 m?2
102 Andar Banheiro feminino 7.70 m?
102 Andar Banheiro Masculino 7.65 m2
102 Andar Circulacao (Corredores das salas e elevadores) 29.79 m2
102 Andar Circulagao (Escadas) 5.65 m2
112 Andar Sala de Aula 11A (Anfiteatro) 65.57 m?2
112 Andar Auditério 132 m?
112 Andar Cabine de Producao 7.20 m2
112 Andar Foyer (Hall) 39.23 m?
112 Andar Banheiro Feminino 7.70 m2
112 Andar Banheiro Masculino 7.65 m2
11° Andar Banheiro PNE 4.70 m2
112 Andar Circulagcao (Corredores das salas e elevadores) 29.79 m2
112 Andar Circulagao (Escadas) 5.60 m2
122 Andar Recepcao 7.45 m?2
122 Andar Espera 2.60 m2
122 Andar Diretoria Geral 13.15 m?2
122 Andar Assistentes 20.10 m2
122 Andar Arquivos 8.10 m?
122 Andar Sala Diregao 12.05 M2
122 Andar Geréncia Operacional 11.65 m2
122 Andar Sala de Reuniao 20.20 m?
122 Andar Espera 11.70 m?
122 Andar Coordenacao 49.15 m2
122 Andar Circulagao 11.70 m2
122 Andar Copa 6.30 m?
122 Andar Circulacao (Banheiros) 13.30 m?
122 Andar Banheiro Feminino 5.95 m?
122 Andar Banheiro Masculino 5.65 m2
122 Andar Banheiro Diretoria 2.35 m2
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Salas de aula

Todas as salas de aula seguem um padrao, com iluminacao natural, por meio de janelas,
e iluminacao indireta, com luminarias fluorescentes, e ar-condicionado central. Todos os
espacos, salas de aula e laboratérios atendem também aos requisitos de limpeza, acus-
tica, conservacao e comodidade necessarios a atividade desenvolvida. Seguem rigorosa-
mente as especificagdes técnicas e fisicas para a busca da exceléncia académica definida

como padrao da Instituicao.

As salas estao equipadas com um projetor (datashow) e caixas de som amplificadas, co-
nectadas a um microcomputador Dell Optiplex 380. Todos os computadores estao inter-

ligados em rede e com acesso a internet banda larga.

Especificagdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de 2.93GHz /
Memoria de 4GB | Unidade de Disco Rigido de 250GB | Placa de video ATI Radeon X4500
HD de 256 MB [ Leitor e Gravador de CD e DVD [ Microsoft Windows 7 [ Microsoft Office

2013 | Microsoft Project 2013.

Gabinetes de trabalho para professores

A ESPM disponibiliza gabinetes e salas de trabalho ao corpo docente, a saber:

Sala de professores com 8 computadores Dell Optiplex 390 com acesso a inter-

net, uma impressora, armarios.

Uma sala para cada Coordenador de curso de graduacao (cinco no total), todas

equipadas com computadores Apple iMac de 21.5”, modelo A1418.

Sala das Chefias de Departamento, também utilizada pelos NDEs, com 6 compu-

tadores Dell Optiplex 390 e armarios.

Sala de atendimento dos professores e de reunides, com 1 computador Dell Op-

tiplex 390.

Todos os computadores tém acesso a internet banda larga e impressao.
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Acesso dos professores e estudantes a rede wireless

O campus possui ainda cobertura de rede sem fio para acesso a internet em todas as
salas de aula, areas de convivéncia e circulagao. Os estudantes e professores nao enfren-
tam qualquer burocracia para se conectarem a rede mundial de computadores de seus
notebooks, celulares ou tablets, dentre outros, porque a rede wireless da ESPM mantém
as mesmas credenciais de acesso (nome de usuario e senha) registradas para acessar os

computadores dos laboratorios e a area restrita do site.

Acesso dos estudantes a equipamentos de informatica

A ESPM-Rio, Unidade |, oferece computadores para uso exclusivo dos estudantes e pro-
fessores. Sao trés laboratérios de Apple iMac, trés laboratérios de computadores Dell,
além de um laboratério de producao jornalistica e os computadores disponiveis na biblio-

teca, ambos compostos por computadores Apple iMac e Dell, a saber:

Localizacao Equipamento Quantidade
Laboratoério de Informatica — Lab. Mac/Win 4 Apple iMac 32
Laboratodrio de Informatica - Lab. Mac/Win 5 Apple iMac 31
Laboratoério de Informatica — Lab. Mac/Win 8 Apple iMac 41
Laboratorio de Informatica — Lab. PC 6 Computador Dell 29
Laboratoério de Informatica — Lab. PC 7 Computador Dell 41
Laboratorio de Informéatica — Lab. PC 10 Computador Dell 26
Apple iMac 7

Laboratorio de Producao Jornalistica
Computador Dell 9

Apple iMac 8

Biblioteca Computador Dell 5
Computador HP 18

Total 247

Relacao de estudantes matriculados por computador

Somados, os computadores Dell, HP e Apple iMac totalizam 247 unidades, o que significa
1 (um) computador para cada 6 (seis) estudantes matriculados em todos os cursos (total

de 1.673 estudantes em 2018/2).
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Equipamentos para empréstimos

Os estudantes e professores também podem contar com outros acessoérios, como 69 me-

sas digitalizadoras Wacom e 26 teclados midi controllers, para realizacao de trabalhos e

aulas praticas.

Laboratorios de informatica

A ESPM conta com acesso a um amplo e bem equipado conjunto de laboratérios de infor-

matica com uso livre pelos seus discentes, compartilhados entre os cursos em regime de

agendamento, de uso livre fora dos horarios de aula, com equipamentos disponibilizados

descritos a seguir. Os laboratorios disponiveis tém as seguintes configuracoes:

[1]1 LABORATORIO DE INFORMATICA PC6 (area de 48,09 m?):

Equipamentos e instalagdes:

Possui 29 computadores Dell OptiPlex 9o10 (Monitor de 21.5” Widescreen / Pro-
cessador Intel Core i7 de 3.40GHz | Memoéria de 16GB | Unidade de Disco Rigido
de 1TB | Placa de video NVIDIA Quadro 600 de 1GB [ Leitor e Gravador de Blu-
-Ray), projetor Epson PowerLite 99WH, tela de projecao retrdtil, caixas actsti-
cas Edifier R1900T, scanner de mesa HP Scanjet 300, acesso a internet, lousa e

ar-condicionado.

Softwares:

392

O sistema operacional e softwares disponiveis sao: Microsoft Windows 10 LTSB,
3D-Coat, .NET Framework 3.5, 7-Zip, Adobe Creative Cloud 2018.1, Adobe Flash
Player, AMP Font Viewer, Antivirus Trend Micro OfficeScan, Autodesk 3ds Max
2018, Autodesk Maya 2018, Autodesk MotionBuilder 2018, Autodesk Mudbox
2018, Autodesk SketchBookPro 2016, Bizagi Modeler, Blackmagic Fusion 9, Blen-
der, Calculadora Financeira HP12c, Dicionario Houaiss, Google Chrome, IPC Maps
2017, Java Runtime, K-lite, Markstrat, Microsoft Office Pro Plus 2016, Microsoft
Project Pro 2016, Microsoft Silver Light, Microsoft Windows Movie Maker, Mo-
zilla FireFox, Nero Express Essentials, Plugin Cortona VRML, Quick Time Player,
Sculptris Alpha, SisEM Suite Marplan (banco de dados 2013), Sketchup Make

2017, Tom Micro 2 (banco de dados 2015), Unreal Engine, VLC Player.
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[2] LABORATORIO DE INFORMATICA PC7 (4rea de 47,84 m2):
Equipamentos e instalacoes:

Possui 41 computadores Dell Precision 3420 (Monitor de 23” Widescreen | Pro-
cessador Intel Xeon de 3.30GHz [ Memoria de 32GB [/ Unidade de Disco SSD de
512GB [ Placa de video NVIDIA Quadro K1200 de 4GB [ Leitor e Gravador de
DVD), projetor Epson PowerLite 99WH, tela de projecao retratil, caixas aclsticas
Edifier R2000DB, scanner de mesa HP Scanjet 300, acesso a internet, lousa e

ar-condicionado.
Softwares:

O sistema operacional e softwares disponiveis sao: Microsoft Windows 10 LTSB,
3D-Coat, .NET Framework 3.5, 7-Zip, Adobe Creative Cloud 2018.1, Adobe Flash
Player, AMP Font Viewer, Antivirus Trend Micro OfficeScan, Autodesk 3ds Max
2018, Autodesk Maya 2018, Autodesk MotionBuilder 2018, Autodesk Mudbox
2018, Autodesk SketchBookPro 2016, Bizagi Modeler, Blackmagic Fusion 9, Blen-
der, Calculadora Financeira HP12c, Dicionario Houaiss, Google Chrome, IPC Maps
2017, Java Runtime, K-lite, Markstrat, Microsoft Office Pro Plus 2016, Micro-
soft Project Pro 2016, Microsoft Silver Light, Microsoft Windows Movie Maker,
Mozilla FireFox, Nero Express Essentials, Pixologic ZBrush 2018, Plugin Cortona
VRML, Quick Time Player, Sculptris Alpha, SisEM Suite Marplan (banco de dados
2013), TechSmith Camtasia Studio 8, Sketchup Make 2017, Tom Micro 2 (banco
de dados 2015), Unreal Engine, VLC Player, WBSChart Pro 4.9A.

[31 LABORATORIO DE INFORMATICA PC10 (area de 40,13 m2):
Equipamentos e instalagdes:

Possui 26 computadores Dell OptiPlex 9o10 (Monitor de 21.5” Widescreen | Pro-
cessador Intel Core i7 de 3.40GHz [ Memoéria de 16GB | Unidade de Disco Rigido
de 1TB / Placa de video NVIDIA Quadro 600 de 1GB [ Leitor e Gravador de Blu-
-Ray), projetor Epson PowerLite 99WH, tela de projecao retratil, caixas acusti-
cas Edifier R1900T, scanner de mesa HP Scanjet 300, acesso a internet, lousa e

ar-condicionado.
Softwares:

O sistema operacional e softwares disponiveis sao: Microsoft Windows 10 LTSB,

3D-Coat, .NET Framework 3.5, 7-Zip, Adobe Creative Cloud 2018.1, Adobe Flash
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Player, AMP Font Viewer, Antivirus Trend Micro OfficeScan, Autodesk 3ds Max
2018, Autodesk Maya 2018, Autodesk MotionBuilder 2018, Autodesk Mudbox
2018, Autodesk SketchBookPro 2016, Axure RP Pro 8, Bizagi Modeler, Blackma-
gic Fusion 9, Blender, Calculadora Financeira HP12c, Dicionario Houaiss, Goo-
gle Chrome, IPC Maps 2017, Java Runtime, K-lite, Markstrat, Microsoft Office
Pro Plus 2016, Microsoft Project Pro 2016, Microsoft Silver Light, Microsoft
Windows Movie Maker, Mozilla FireFox, Nero Express Essentials, Plugin Cor-
tona VRML, Quick Time Player, Sculptris Alpha, SisEM Suite Marplan (banco
de dados 2013), Sketchup Make 2017, Tableau Public, The Foundry Production
Collective (Mari, Modo, Nuke e Nuke X), Tom Micro 2 (banco de dados 2015),

Toon Boom Harmony 15, TV Paint Animation Pro 10, Unreal Engine, VLC Player.

[4] LABORATORIO DE INFORMATICA MAC4 (irea de 55,78 m?):

Equipamentos e instalacoes:

Possui 32 computadores Apple iMac (Monitor de 21.5” Widescreen | Processador
Intel Core i5 de 2.9GHz | Memoéria de 8GB / Unidade de Disco Rigido de 1TB/ Placa
de video NVIDIA GeForce GT750M de 1GB), projetor Epson PowerLite 99WH, tela
de projecao retratil, caixas acusticas Edifier R1900T, scanner de mesa HP Scanjet
300, headset Microsoft LifeChat LX-3000 em todos os computadores, acesso a

internet, lousa e ar-condicionado.

Softwares:
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Os sistemas operacionais disponiveis sao Mac OS X El Capitan e Microsoft Win-
dows 10 LTSB, ja os softwares disponiveis sao: .NET Framework 3.5, 7-Zip, Adobe
Creative Cloud 2018.1, Adobe Flash Player, AMP Font Viewer, Antivirus Trend Mi-
cro OfficeScan, Apple Remote Desktop 3, Bizagi Modeler, Blender, Calculadora Fi-
nanceira HP12¢c, Dicionario Houaiss, FontLab Studio 5, Google Chrome, IPC Maps
2017, Java Runtime, K-lite, Markstrat, Microsoft Office Pro Plus 2016, Microsoft
Project Pro 2016, Microsoft Silver Light, Microsoft Windows Movie Maker, Mo-
zilla FireFox, Nero Express Essentials, Plugin Cortona VRML, Quick Time Player,
SisEM Suite Marplan (banco de dados 2013), Sketchup Make 2017, Tom Micro 2
(banco de dados 2015), VLC Player, AppCleaner, Burn, HandBreak, iLife ‘11, MPEG
Streamclip, OnyX, rEFIt, The Unarchiver, Winclone, Workgroup Manager, xSort.
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[5]1 LABORATORIO DE INFORMATICA MACs (area de 40,89 m2):
Equipamentos e instalacoes:

Possui 31 computadores Apple iMac (Monitor de 21.5” Widescreen | Processador
Intel Core i5 de 3.4GHz | Memoéria de 8GB | Unidade de Disco Fusion de 1TB [ Pla-
ca de video AMD Radeon Pro 560 de 4GB), projetor Epson PowerLite 99WH, tela
de projecao retratil, caixas acusticas Behringer B2031A (monitor de referéncia),
scanner de mesa HP Scanjet 300, headset Microsoft LifeChat LX-3000 em todos

os computadores, acesso a internet, lousa e ar-condicionado.
Softwares:

O sistema operacional e softwares disponiveis sao: Mac OS X El Capitan, Adobe
Creative Cloud 2018.1, Adobe Flash Player, Antivirus Trend Micro OfficeScan, Apple
Remote Desktop 3, Google Chrome, Java Runtime, Logic Pro 9, Microsoft Office
Pro Plus 2016, Microsoft Silver Light, Mozilla FireFox, Quick Time Player, Reason
6.5, Sketchup Make 2017, VLC Player, AppCleaner, Burn, HandBreak, iLife ‘11, MPEG
Streamclip, OnyX, rEFIt, The Unarchiver, Winclone, Workgroup Manager, xSort.

[6] LABORATORIO DE INFORMATICA MACS (4rea de 64,81 m2):
Equipamentos e instalagdes:

Possui 41 computadores Apple iMac (Monitor de 21.5” Widescreen | Processador
Intel Core i5 de 2.9GHz | Memoria de 8GB [ Unidade de Disco Rigido de 1TB/ Placa
de video NVIDIA GeForce GT750M de 1GB), projetor Epson PowerLite 99WH, tela
de projecao retratil, caixas acusticas Behringer B2031A (monitor de referéncia),
scanner de mesa HP Scanjet 300, headset Microsoft LifeChat LX-3000 em todos

os computadores, acesso a internet, lousa e ar-condicionado.
Softwares:

Os sistemas operacionais disponiveis sao Mac OS X El Capitan e Microsoft Win-
dows 10 LTSB, ja os softwares disponiveis sao: .NET Framework 3.5, 7-Zip, Ado-
be Creative Cloud 2018.1, Adobe Flash Player, AMP Font Viewer, Antivirus Trend
Micro OfficeScan, Apple Remote Desktop 3, AVID ProTools 12.5, Bizagi Mode-
ler, Blender, Calculadora Financeira HP12¢c, Dicionario Houaiss, Google Chrome,
IPC Maps 2017, Java Runtime, K-lite, Markstrat, Microsoft Office Pro Plus 2016,
Microsoft Project Pro 2016, Microsoft Silver Light, Microsoft Windows Movie

Maker, Mozilla FireFox, Nero Express Essentials, Plugin Cortona VRML, Quick
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Time Player, SisEM Suite Marplan (banco de dados 2013), Sketchup Make 2017,
Tom Micro 2 (banco de dados 2015), VLC Player, AppCleaner, Burn, HandBreak,
iLife ‘11, Logic Pro 9, MPEG Streamclip, OnyX, Reason 6.5, rEFIt, The Unarchiver,

Winclone, Workgroup Manager, xSort.

[71 LABORATORIO DE PRODUCAO JORNALISTICA (4rea de 60,33 m2):
Equipamentos e instalagdes:

Possui 7 computadores Apple iMac (Monitor de 21.5” Widescreen |/ Processador
Intel Core i5 de 2.8Ghz /| Memoria de 8GB / Unidade de Disco Rigido de 1TB / Placa
de video Intel Iris Pro Graphics 6200), além de 9 computadores Dell Optiplex 990
(Monitor de 21,5” Widescreen | Processador Intel Core i7 de 3.40Ghz | Memoria
de 8GB / Unidade de Disco Rigido de 500GB / Leitor e Gravador de DVD), projetor
Epson PowerLite 99WH, tela de projecao retratil, 2 televisdoes de LED Samsung
de 40”, TV a cabo, caixas acusticas Edifier R1900T, impressora multifuncional Le-
xmark, 2 aparelhos de telefone, 5 tablets Apple iPad de 32GB (32 geragao), acesso

a internet, lousa e ar-condicionado.
Softwares:

Os sistemas operacionais disponiveis sao Mac OS X El Capitan e Microsoft Win-
dows 10 LTSB, ja os softwares disponiveis sao: .NET Framework 3.5, 7-Zip, Adobe
Creative Cloud 2018.1, Adobe Flash Player, AMP Font Viewer, Antivirus Trend Mi-
cro OfficeScan, Bizagi Modeler, Blender, Calculadora Financeira HP12c, Diciona-
rio Houaiss, Google Chrome, IPC Maps 2017, Java Runtime, K-lite, Kantar IBOPE
Easy Media (M6dulo Recall), Kantar IBOPE Media Monitor Evolution, Kantar IBOPE
Media Workstation Standard, Kantar IBOPE Target Group Index, Markstrat, Mi-
crosoft Office Pro Plus 2016, Microsoft Project Pro 2016, Microsoft Silver Light,
Microsoft Windows Movie Maker, Mozilla FireFox, Nero Express Essentials, Open
Refine, Plugin Cortona VRML, Quick Time Player, SisEM Suite Marplan (banco
de dados 2013), Sketchup Make 2017, Tableau Public, Tom Micro 2 (banco de da-
dos 2015), VLC Player, AppCleaner, Burn, HandBreak, iLife “11, MPEG Streamclip,
OnyX, rEFIt, The Unarchiver, Winclone, Workgroup Manager, xSort.

Estudio de audio, video e Fotografia

Infraestrutura completamente integrada e amparada com modernos equipamentos de

audio, video e fotografia, para capacitacao, processamento e edicao de spots, trilhas,
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jingles, videos, curtas, comerciais e outros trabalhos, que permitem, inclusive, experi-

mentar linguagens e contetdos para novas midias.

Estudios de Fotografia e de TV com Switcher

LOCALIZACAO - 42 ANDAR

O estudio de fotografia conta com fundo infinito, cameras digitais, diversos refletores
de iluminacao e tripés, enquanto o estidio de TV esta interligado a um switcher com

equipamentos profissionais de broadcast, com capacidade operacional em Full HD.

5 cameras fotograficas Fujifilm — Finepix S100;
2 cameras fotograficas Fujifilm — Finepix 9500;
3 cameras fotograficas Fujifilm — Finepix 9600;
11 cameras fotograficas Fujifilm — Finepix S200 EXR;
1 camera fotografica Nikon D9o;

1 camera fotografica Canon 7D;

2 cameras fotograficas Canon 5D;

1 lente Canon 28mm

1 lente Canon somm

1 lente Canon 135mm

1 lente Canon 28-135mm

2 lentes Canon 70-200mm

1 lente Canon 24-70mm

1 lente Canon 16-35mm

1 flash Canon 580 exii

1 flash Canon Speedlite 600EX IIRT

19 cameras fotograficas Canon T4i;
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21 cameras fotograficas Canon Tsi;
11 cameras fotograficas Canon T6i;
30 lentes Canon EFS 55-200mm

6 refletores abertos Telem;

4 refletores softs Telem;

9 refletores fresnel Telem;

2 malas de iluminacao Lowel

6 malas de iluminacao ARRI

1 mala de iluminacgao Kino Flo

1 iMac com Mac OS X 10.6.3;

1 mouse Microsoft;

-

teclado Apple;

1 Hd de 1tb Lacie;

1 tablet intous 4 da Wacom;

1 leitor de cartao Multilaser;

1 mesa modular Star;

3 bracos articulados com garra Atek;

1 nobreak;

1 datashow Sony;

1 tela retratil para projecao;

10 extensoes PTV macho para ptv fémea;
3 extensoes PTV macho para 2P fémea;
3 extensoes 2P macho para PTV fémea;
3 extensoes elétricas;

1 escada de aluminio de 3 degraus;

1 escada cromada de 7 degraus;

2 cavalhetes de madeira;
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1 armario moével com produtos para fotografia;
1 Haze light Mako;

1 Haze light Atek;

2 placas de madeira de 1,50x1 m;

2 rebatedores 5 em 1;

3 folhas de formica de 3x1,5 metros;

2 blocos de madeira para apoio;

6 garras jacaré Telem;

8 garras Mako;

3 sacos de areia para contra-peso de tripé;
9 Bandoors para fresnel Telem;

6 Bandoors;

6 cabos P1 x RCA;

1 caixa com fitas adesivas diversas;

1 tripé para camera fotografica Manfrotto;
1 Flash Nikon SB 900;

10 cartoes de memoria XD de 512 MB;

1 cartao de memoria XD de 1GB;

11 cartoes de memoria micro SD com adaptadores de 2 GB;
2 rolos de TNT branco;

2 tripés para flash mako;

6 tripés retos atek para refletor;

3 tripés modelo girafa para refletor;

2 tripés para chroma key;

1 barra para sustentacao de chorma key;

1 pano para chroma key;

2 suportes piso-teto AT-275;
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papel vegetal;

gelatinas e filtros de correcao de cor;

55 cadeiras Plasticas empilhaveis de base fixa;

1 televisor LED 427

2 cameras de video XDCAM EX HD Sony;

2 Kits Teleprompter para camera e monitor 177

1 Switcher de producao Blackmagic com painel de controle, gravador e editor de

imagem/som e monitores de referéncia de som e imagem;
1 mesa de Som Behringer;

1 MacBook Air.

2 cameras filmadoras Sony HXR-NX70N

2 cameras filmadoras Sony FS700

1 camera filmadora Blackmagic Pocket Cinema
1 Blackmagic Video Assist

3 LED Video Lighting

1 lente SLR Magic ND Filter 52mm

1 lente SLR Magic somm

1 lente SLR Magic 25mm

1 lente SLR Magic 1omm

1 lente SLR Magic ND Filter 77mm

1 Metabone Canon EFTo Emount

1 lente Rokinon CV12M-MFT

1 lente Rokinon CV16M-MFT

1 lente Rokinon CV35M-MFT

estabilizador Wewow para cellular smartphone

radioflash Greixa CT-o04
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Ilhas de Edicao

Localizacao: 42 andar

Trés llhas de Edicao nao linear que utilizam computadores Macintosh com o software
Adobe Premiere HD, Gravador e de DVD, Deck DV CAM e Mini DV. Além de guardar, a equi-
pe do estudio é responsavel por emprestar os equipamentos que os estudantes podem

realizar para gravagoes externas. Alguns destes equipamentos sao:

Ilha de edicao o1

1 iMac Intel Core i7 Quad Core, 3,4GHz, Turbo Boost até 3,9GHz, 32GB de SDRAM
DDR3, 1600MHz - 4x8GB, Drive Fusion de 3TB, NVIDIA GeForce GTX 780MX 4GB
GDDRs;

1 monitor de video Apple Thunderbolt de 277;
2 monitores de som Behringer MS40;

1 monitor de video LCD Sony LMD 20-50W;

-

gravador de dvd/cd/bluray ASUS;

1 Deck MiniDV [ VHS JVC SR - VS30U;

-

Deck Sony HDV | DVCam | MiniDV HVR - M25N;
2 Nobreaks APC Backup ES600;
2 HDs externos D2 Quadra Lacie 2TB;

1 estabilizador SMS Revolution;

-

Blackmagic Design UltraStudio Mini Monitor;

Y

Blackmagic Design UltraStudio Express.

-

Blu-Ray Disc Sony Player

llha de edicao de video 02

1 iMac Intel Core i7 Quad Core, 3,4GHz, Turbo Boost até 3,9GHz, 32GB de SDRAM
DDR3, 1600MHz - 4x8GB, Drive Fusion de 3TB, NVIDIA GeForce GTX 780MX 4GB
GDDRs;
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1 monitor de video Apple Thunderbolt de 277;
2 HDs externos Lacie D2 Quadra 2TB;

2 Nobreaks APC Backup-US 600.

1 Deck Sony HVR-M25N

2 monitores de som Behringer MS4o0;

1 gravador de dvd/cd/bluray ASUS.

llha de edicao de video 03

402

1 iMac Intel Core i7 Quad Core, 3,4GHz, Turbo Boost até 3,9GHz, 32GB de SDRAM
DDR3, 1600MHz - 4x8GB, Drive Fusion de 3TB, NVIDIA GeForce GTX 780MX 4GB
GDDRsg;

1 monitor de video Apple Thunderbolt de 277;

1 Tablet Wacom

2 monitores de som Behringer MS40;

1 monitor de referéncia de video Samsung SCM-14M;
1 DVD Player LG HDD-Hard Disc Drive;

1 Deck HDV Sony M25AU;

2 HDs externos Lacie D2 Quadra 2TB;

2 Nobreaks APC Backup-US 600.

1 Black Magic Design

1 JVC Deck MiniDv-VHS

1 gravador de dvd/cd/bluray ASUS.
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Técnica de dudio e técnica de Radiojornalismo

Localizacao: 42 Andar

Com isolamento acustico, a Técnica de Audio e a Técnica de Radiojornalismo possuem
ambientes e equipamentos profissionais para gravacao e edicao de audio. O Aquario de
Radiojornalismo possui layout que proporciona a experiéncia de gravacao como em uma
radio comercial, com espaco para 4 interlocutores, além do Sistema Hibrida de recebi-
mento e gravacao de chamadas telefonicas.

1 par de monitores de referéncia de audio Mackie HR824 MK2;

1 Mac Pro processador 3,5 GHz 6 Core Intel Xeon,Memoéria 16GB

Placa de gravacao Apollo 8p

1 microfone AKG C414 Condensador;

1 amplificador de fones Powerplay Pro Behringer HA4600;

1 mesa de som digital Yamaha O2R96;

1 teclado Apple;

1 Mouse Microsoft;

2 pedestais microfone RMV;

1 teclado Roland Juno-D;

1 pedal de expressao Roland EV 5 para teclado;

1 violao com capa Takamine G-116;

1 fone de ouvido Sennheiser;

1 Interface MIDI MOTU FastLane USB;

1 Software Pro Tools 11.0;

1 pedestal para partituras RMV;

1 Nobreak de Energia;

1 Anti-Pop AKG;

2 Direct Box Behringer Dl10o0;
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1 Octapad Shure SPD-30;

1 M-Box o2 Digidesign;

1 Mixer Yamaha 01v96i;

fones de ouvido Sony MDR-7506;

1 placa Presonus;

1 amplificador Powerplay Behringer;
2 microfones Neumann TLM 103;

1 microfone Shure SMg8;

2 Monitores de referéncia Yamaha HS5o.

8.2.1.5.2 - Unidade Il - Rua do Rosario 111

Instalagoes Gerais

As instalagoes da ESPM-Rio na Unidade Il foram reformadas para seguir rigorosamente

as especificacoes técnicas e fisicas para a busca da exceléncia académica definida como

padrao da Instituicao. Segue baixo uma sintese das instalacoes gerais do prédio localiza-

do na Rua do Rosario 111.

ANDAR LOCAL AREA DA SALA
Subsolo Acervo 30.70 m?
1 Recepcao 7.50 m?
1 Secretaria de Alunos 20.10 m2
1 Sala dos Professores 8.30 m2
1 Circulagao | Coordenadores [ Assistente 38.60 m2
1 Sala do Diretor 8.15 m?

1 Circulagao 32.80 m2
1 Hall 17.15 m?2
1 Hall dos Elevadores 5 m2

1 Sala de Reuniao 12 m2

2 Educacao Executiva (In Company) 25.75 m2
2 CPA 4.80 m?
2 Sala de Aula 21 57.10 m?
2 Sala de Aula 22 37.75 m2
2 Circulagao das Salas 18.30 m2
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2 Banheiro Feminino 7.75 m?2
2 Banheiro Masculino 5 m?2

2 Circulagao dos Banheiros 4.40 m2
2 Hall dos Elevadores 5 m?2

3 Sala de Aula 31 57.10 m?
3 Sala de Aula 32 37.75 m2
3 Nucleo de Pesquisa (Sala Professores RTl e RTP) 26.5 m?
3 Circulacao das Salas 29.45 m?
3 Circulagao dos Banheiros 3.15 m2
3 Banheiro Feminino 8.10 m2
3 Banheiro Masculino 4.80 m2
3 Hall dos Elevadores 5 m?2

3 Ouvidoria 4.20 m2
4 Sala de Aula 41 54.35 m2
4 Sala de Aula 42 54.35 m?2
4 Cinestesia 16.15 m?2
4 Banheiro Feminino 7,90 m?
4 Banheiro Masculino 5.60 m?
4 Banheiro Para Cadeirante 3.95 m2
4 Hall dos Elevadores 5 m?2

4 Circulagao das Salas 10.60 m2
4 Circulagao dos Banheiros 3.80 m?
5 Darc 11.45 m?
5 Sala de Aula 52 37.60 m2
5 Sala de Aula 53 59.65 m2
g Banheiro Para Cadeirante 3.70 m?
5 Hall dos Elevadores 5 m?2

5 Circulacao das Salas 15.65 m?2
5 Circulagao dos Banheiros 3.15 m2
g Espaco da Lanchonete 15.95 m2
5 Varanda Coberta 14.90 m2
6 Nucleo de Economia Criativa 12.80 m?
6 Sala de Aula 62 39.05 m2
6 Sala de Aula 63 39.00 m2
6 Atlética 6.60 m?
6 Hall dos Elevadores 4.50 m2
6 Circulagao das Salas 17.95 m2
6 Circulagao dos Banheiros 2.75 m2
6 Banheiro Feminino 5.65 m2
6 Banheiro Masculino 6.75 m2
7 Sala Design Thinking (Sala de Aula A) 25.55 m?2
7 Sala Design Thinking (Sala de Aula B) 45.80 m2
7 Sala Design Thinking (Foyer) 33.65 m2
7 Hall dos Elevadores 5 m?2
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7 Varanda Descoberta Fundos 11.30 m2
7 Varanda Descoberta Frente 16.30 m?
7 Banheiro Feminino 4.80 m2

7 Banheiro Masculino 3.70 m2

8 Auditoério 68.50 m2
8 Banheiro Masculino 4.55 m2

8 Banheiro Feminino 5.20 m?2

8 Deposito 2.50 m?

8 Circulagcao 13.35 m2
8 Hall dos Elevadores 5 m?2

8 Varanda Descoberta 16.50 m2
9 ESPM Social 11.50 m?
9 Empresa JR. 21.55 m?
9 Origem 18.90 m?
9 Studio D 13.00 m?
9 Circulacao das Salas 7.90 m?

9 Hall dos Elevadores 5 m2

9 Varanda Descoberta 15.30 m?2
10 Administrativo 5.50 m2

10 Manutencao 4.66 m?

10 Refeitorio 5.80 m2

10 Circulagcao 5.30 m2

10 Circulagao das Salas 9.85 m2

10 Copa 4.90 m?2

10 Banheiro Masculino 7.20 m2

10 Banheiro Feminino 8.25 m2

Sala da direcao da Poés-Graduagao

A sala da direcao da P6s-Graduacao é o local reservado para o diretor Académico de Pos-

-Graduacgao. Em sua sala constam os seguintes equipamentos:

406

1 computador Dell Optiplex 380

Especificagcdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de
2.93GHz | Memoéria de 4GB |/ Unidade de Disco Rigido de 250GB [ Leitor e Grava-
dor de CD e DVD | Microsoft Windows 10 LTSB | Microsoft Office 2016 | Micro-

soft Project 2016.
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Sala de coordenadores da Pos-Graduagao

A sala de coordenadores de P6s é o local onde estdao os Coordenadores de curso da Uni-

dade Il (Rosario 111). Ela possui os seguintes equipamentos:

4 computadores Dell Optiplex 380. Todos os computadores sao do modelo Dell

Optiplex 380 e tém acesso a internet banda larga e impressao.

Especificagcdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de
2.93GHz | Memoéria de 4GB [/ Unidade de Disco Rigido de 250GB [ Leitor e Grava-
dor de CD e DVD | Microsoft Windows 10 LTSB | Microsoft Office 2016 | Micro-

soft Project 2016.

Gabinetes de trabalho para professores RTl e RTP

O espago com os gabinetes de trabalho para professores em regime (RTI e RTP) fica na
Unidade Il (Rosario 111). Ele esta no 3° andar e possui computadores, mesas, cadeiras,
armarios, impressora e servicos de Internet para os professores. Esse local é calmo e tran-

quilo configurando-se em um local adequado para producao cientifica desses docentes.

A sala possui 9 computadores Dell Optiplex 380

Especificacoes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de 2.93GHz
| Memoéria de 4GB | Unidade de Disco Rigido de 250GB | Leitor e Gravador de CD e
DVD | Microsoft Windows 10 LTSB | Microsoft Office 2016 | Microsoft Project 2016.

Os programas especificos instalados na sala sao:

IBM SPSS Statistics Base Site;

Atlas Tl 6.0.

Sala de professores

A sala de professores da Unidade Il (Rosario 111) possui:

2 computadores com acesso a internet, uma impressora, armarios. Todos os
computadores sao do modelo Dell Optiplex 380 e tém acesso a internet banda

larga e impressao.
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Especificagdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de
2.93GHz | Memoéria de 4GB |/ Unidade de Disco Rigido de 250GB [ Leitor e Grava-
dor de CD e DVD | Microsoft Windows 10 LTSB | Microsoft Office 2016 | Micro-

soft Project 2016.

Salas de reunioes

Na Unidade Il (Rosario 111) existe uma sala de reuniao com mesa e cadeiras, bem como com:

Internet banda larga, projetor multimidia Sony, caixas de som amplificadas
Edifier.

Especificagdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de
2.93GHz | Memoria de 4GB | Unidade de Disco Rigido de 250GB [ Placa de video
ATl Radeon X4500 HD de 256MB [ Leitor e Gravador de CD e DVD | Microsoft
Windows 10 LTSB | Microsoft Office 2016 | Microsoft Project 2016.

Auditorio

O auditorio conta com 80 (oitenta) lugares e esta equipado com um projetor (datashow)
e caixas de som amplificadas conectadas a um microcomputador Dell Optiplex 380, in-

terligado em rede e com acesso a internet banda larga.

Especificagcdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de
2.93GHz | Memoria de 4GB | Unidade de Disco Rigido de 250GB [ Placa de video
ATl Radeon X4500 HD de 256MB [ Leitor e Gravador de CD e DVD | Microsoft
Windows 10 LTSB [ Microsoft Office 2016 | Microsoft Project 2016.

Salas de aula

As salas estao equipadas com um projetor (datashow) e caixas de som amplificadas co-
nectadas a um microcomputador Dell Optiplex 380. Todos os computadores estado inter-

ligados em rede e com acesso a internet banda larga.

Especificagdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de

2.93GHz | Memoéria de 4GB | Unidade de Disco Rigido de 250GB [ Placa de video
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ATl Radeon X4500 HD de 256MB [ Leitor e Gravador de CD e DVD | Microsoft

Windows 10 LTSB | Microsoft Office 2016 | Microsoft Project 2016.

Laboratorios

Laboratorios Especificos | Especializados

A ESPM conta com acesso a um amplo e bem equipado conjunto de laboratérios de infor-

matica com uso livre pelos seus discentes, compartilhados entre os cursos em regime de

agendamento, de uso livre fora dos horarios de aula, com equipamentos disponibilizados

descritos a seguir. Os laboratérios disponiveis tém as seguintes configuracoes:

[1]1 LABORATORIO DE INFORMATICA MAC21 (4rea de 57,10 m2):

Equipamentos e instalagdes:

Possui 43 computadores Apple iMac (Monitor de 21.5” Widescreen | Processador
Intel Core i5 de 2.5GHz | Memoéria de 4GB | Unidade de Disco Rigido de 500GB /
Placa de video ATl Radeon HD6750 de 512MB | Leitor e Gravador de DVD), pro-
jetor Sony VPL-EX100, tela de projecao retratil, caixas acusticas Edifier Rzo00T,
scanner de mesa HP Scanjet 300, headset Microsoft LifeChat LX-3000 em todos

os computadores, acesso a internet, lousa e ar-condicionado.

Softwares:

Os sistemas operacionais disponiveis sao Mac OS X El Capitan e Microsoft Win-
dows 10 LTSB, ja os softwares disponiveis sao: .NET Framework 3.5, 7-Zip, Adobe
Creative Cloud 2018.1, Adobe Flash Player, AMP Font Viewer, Antivirus Trend Mi-
cro OfficeScan, Apple Remote Desktop 3, Axure RP Pro 8, Bizagi Modeler, Blen-
der, Calculadora Financeira HP12c, Dicionario Houaiss, Google Chrome, IPC Maps
2017, Java Runtime, K-lite, Markstrat, Microsoft Office Pro Plus 2016, Microsoft
Project Pro 2016, Microsoft Silver Light, Microsoft Windows Movie Maker, Mo-
zilla FireFox, Nero Express Essentials, Plugin Cortona VRML, Quick Time Player,
SisEM Suite Marplan (banco de dados 2013), Sketchup Make 2017, Tableau Public,
Tom Micro 2 (banco de dados 2015), VLC Player, AppCleaner, Burn, HandBreak,
iLife ‘11, MPEG Streamclip, OnyX, rEFIt, The Unarchiver, WBSChart Pro 4.9A, Win-

clone, Workgroup Manager, xSort.
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[2] LABORATORIO DE INFORMATICA MAC31 (area de 57,10 m2):

Equipamentos e instalacoes:

Possui 43 computadores Apple iMac (Monitor de 21.5” Widescreen | Processador
Intel Core i5 de 2.5GHz /| Memoéria de 4GB [ Unidade de Disco Rigido de 500GB /
Placa de video ATl Radeon HD6750 de 512MB | Leitor e Gravador de DVD), pro-
jetor Sony VPL-EX100, tela de projecao retratil, caixas acusticas Edifier R2000T,

scanner de mesa HP Scanjet 300, acesso a internet, lousa e ar-condicionado.

Softwares:

Os sistemas operacionais disponiveis sao Mac OS X El Capitan e Microsoft Win-
dows 10 LTSB, ja os softwares disponiveis sao: .NET Framework 3.5, 7-Zip, Adobe
Creative Cloud 2018.1, Adobe Flash Player, AMP Font Viewer, Antivirus Trend Micro
OfficeScan, Apple Remote Desktop 3, Bizagi Modeler, Blender, Calculadora Finan-
ceira HP12c, Dicionario Houaiss, Google Chrome, IPC Maps 2017, Java Runtime,
K-lite, Kantar IBOPE Easy Media (Mdédulo Recall), Kantar IBOPE Media Monitor Evo-
lution, Kantar IBOPE Media Workstation Standard, Kantar IBOPE Target Group In-
dex, Markstrat, Microsoft Office Pro Plus 2016, Microsoft Project Pro 2016, Micro-
soft Silver Light, Microsoft Windows Movie Maker, Mozilla FireFox, Nero Express
Essentials, Plugin Cortona VRML, Quick Time Player, SisEM Suite Marplan (banco
de dados 2013), Sketchup Make 2017, Tableau Public, Tom Micro 2 (banco de dados
2015), VLC Player, AppCleaner, Burn, HandBreak, iLife “11, MPEG Streamclip, OnyX,
rEFIt, The Unarchiver, Winclone, Workgroup Manager, xSort.

Salas dos nucleos discentes

Segue abaixo a relacao de equipamentos presentes nas salas dos nucleos discentes da

Unidade Il (Rosario 111).

Atlética ESPM (Nucleo discente esportivo)

2 computadores Apple iMac de 24” A1225.

Especificagcdes: Monitor de 24” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de
2.93GHz | Memoéria de 4GB | Unidade de Disco Rigido de 640GB [ Placa de video
NVIDIA GeForce GT120 de 256 MB [ Leitor e Gravador de DVD.

DARC (Diretério académico)
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2 computadores Apple iMac de 24” A1225.
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Especificagcdes: Monitor de 24” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de
2.93GHz | Memoéria de 4GB | Unidade de Disco Rigido de 640GB | Placa de video
NVIDIA GeForce GT120 de 256 MB [ Leitor e Gravador de DVD.

ESPM Social
3 computador Dell Optiplex 380.

Especificagcdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de
2.93GHz | Memoéria de 4GB [/ Unidade de Disco Rigido de 250GB /[ Leitor e Grava-
dor de CD e DVD | Microsoft Windows 10 LTSB | Microsoft Office 2016 | Micro-

soft Project 2016.

ESPM Jr. (Empresa junior)
6 computadores Dell Optiplex 390.

Especificagdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core i3 de 3.10GHz
| Memoéria de 4GB [ Unidade de Disco Rigido de 250GB [ Leitor e Gravador de CD
e DVD | Microsoft Windows 10 LTSB | Microsoft Office 2016 | Microsoft Project

2016.

Studio 64 (Nucleo discente de animacao para os estudantes de Design)
4 computadores Dell Precision T1700

EspecificacOes: Monitor de 24” Widescreen/Processador Intel Core i7 de 3.40GHz
| Memoéria de 16GB [ Unidade de Disco Rigido de 2TB / Placa de video NVIDIA Qua-
dro K6oo de 1GB [ Leitor e Gravador de CD e DVD | Microsoft Windows 10 LTSB /
Microsoft Office 2016 | Microsoft Project 2016.

1 computador Dell Optiplex 380

Especificagdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de
2.93GHz | Memoria de 4GB | Unidade de Disco Rigido de 250GB / Leitor e Gra-
vador de CD e DVD | Microsoft Windows 7 [ Microsoft Office 2013 | Microsoft

Project 2013.

Outros dispositivos:

1 Microsoft Kinect para Windows
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3 Wacom Intuos Pro Large

Software especificos:

TV Paint Animation 10.5 Professional
Dragonframe 3.5
iPi Motion Capture Express Edition

The Foundry Production Collective

Origem comunicagao
10 computadores Apple iMac A1311

Especificagdes: Monitor de 21.5” Widescreen | Processador Intel Core i3 de
3.6GHz | Memoria de 4GB | Unidade de Disco Rigido de 500GB | Placa de video
ATl Radeon HD5670 de 512MB [ Leitor e Gravador de DVD.

Outros dispositivos:

3 Wacom Intuos4 Medium Widescreen

Software especificos:

Adobe Creative Cloud

Studio D
5 computadores Apple iMac A1311

Especificagcdes: Monitor de 21.5” Widescreen | Processador Intel Core i3 de
3.6GHz | Memoria de 4GB | Unidade de Disco Rigido de 500GB [/ Placa de video
ATl Radeon HD5670 de 512MB [ Leitor e Gravador de DVD.

Outros dispositivos:

3 Wacom Intuos4 Medium Widescreen

Nucleo de Economia Criativa

5 computadores Dell Optiplex 380
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Especificagdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de
2.93GHz | Memoéria de 4GB [/ Unidade de Disco Rigido de 250GB [ Leitor e Grava-
dor de CD e DVD | Microsoft Windows 10 LTSB | Microsoft Office 2016 | Micro-

soft Project 2016.

Cinestesia e Cineclube
4 computadores Dell Optiplex 380

Especificagcdes: Monitor de 19” Widescreen | Processador Intel Core 2 Duo de
2.93GHz | Memoéria de 4GB [/ Unidade de Disco Rigido de 250GB [ Leitor e Grava-
dor de CD e DVD | Microsoft Windows 10 LTSB | Microsoft Office 2016 | Micro-

soft Project 2016.

Acesso dos estudantes aos equipamentos de informatica

A ESPM-Rio, Unidade Il, oferece 86 computadores para uso exclusivo dos estudantes e
professores. Sao dois laboratérios ao todo, ambos compostos por computadores Apple

iMac, a saber:

Localizacao Equipamento Quantidade
Laboratodrio de Informatica — Lab Mac/Win 21 Apple iMac 43
Laboratorio de Informatica — Lab Mac/Win 31 Apple iMac 43

Total 86

Acesso dos estudantes e docentes a rede wireless.

O campus possui cobertura de rede sem fio para acesso a internet em todas as salas de
aula, areas de convivéncia e circulagao. Os estudantes e professores nao enfrentam qual-
quer burocracia para se conectar a rede mundial de computadores de seus notebooks ou
celulares. Isto porque a rede wireless da Escola mantém as mesmas credenciais de acesso
(nome de usuario e senha) registrados para acessar os computadores dos laboratérios e

a area restrita do site.
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8.3 — INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

O corpo técnico administrativo da ESPM é formado por 95 colaboradores, incluindo os

portadores de deficiéncia e menor aprendiz.

As instalacoes fisicas, dos trés enderecos, acomodam de maneira excelente todo corpo
administrativo da Instituicao em quantidade, dimensao, limpeza, iluminacao, ventilacao,

seguranca e acessibilidade.

8.3.1 — Infraestrutura para CPA

Para o desenvolvimento de suas atividades, a coordenagao da CPA possui uma sala o que

favorece a execucao de analises e elaboracao do processo de autoavaliagao institucional.

A sala esta equipada de forma a atender de maneira excelente todas as necessidades do

coordenador da CPA e da Instituicao.

As reunioes da CPA ocorrem em salas de aulas, privilegiando horarios diferentes aos hora-
rios das aulas possibilitando assim que os representantes dos alunos participem das reu-
nides sem prejuizo de deixarem de frequentaram as atividades escolares. Dessa forma, é
possivel conciliar a agenda de todos os membros discentes, docentes e administrativos

nos encontros, que contam com atas lavradas.

Infraestrutura tecnologica utilizada pela CPA

Sobre a infraestrutura tecnoloégica, a ferramenta utilizada para coleta e analise de da-
dos da pesquisa de Autoavaliacao Institucional direcionados ao corpo discente, ao corpo
docente e ao corpo técnico administrativo, é a plataforma virtual de aprendizagem Bla-
ckboard. Além das perguntas quantitativas, ao final do questionario, o respondente tem

a possibilidade de fazer uma observacao de qualquer natureza num campo especifico.

Através desta ferramenta conseguirmos garantir que os respondentes participem da pes-

quisa uma Unica vez e que suas respostas sejam andnimas. Também é possivel gerenciar o
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numero de respondentes e extrair estatisticas para avaliar o nivel de satisfacao em todos

os critérios de cada eixo.

Sao disponibilizados computadores em varios pontos estratégicos de grande circulacao

de pessoas na instituicao para que a comunidade participe da pesquisa.

A partir da analise dos resultados e da elaboracao dos relatérios de autoavaliacao insti-
tucional a CPA-SP elaborou documentos que foram enviados, por e-mail, a toda a comu-
nidade (discentes, docentes e corpo técnico administrativo). Esse material também esta
disponivel na plataforma Blackboard em um espaco destinado a CPA-SP e na intranet da

instituicao (http://mundo.espm.br)

Ambiente destinado a aplicacao da pesquisa do corpo discente, docente e técnico

administrativo:

s8eik mRALLCERH T S b it st S S s S b R sk —
Avnlisgho 3013

e
Corpe Dt Pon Sradusi ke Lica S

Carpn Delie - Pla-Sradusika Late denie
I ey —
Carme Totnkn Adviah brat b Abeats Alvie

Corps Tianiks Adminnivai e - fosqun Thvstd

Fig. 86
Exemplo do relatério de estatistica:
Extatisticas da pesguiza: Conps Discende Graduapla - ADME - 17 - 4° Semesine
Peopueria b Miltiphs falhe
Pegurial Mwspls Diake
Fig. 87
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Divulgacao dos resultados
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8.4 — INSTALACOES SANITARIAS

As instalagOes sanitarias estao distribuidas da seguinte forma:

Unidade | — Rua do Rosario 9o

Sao 32 locais com sanitarios para alunos no campus (contando com o 122 andar), com 22
(vinte e dois) boxes masculinos mais 30 (trinta) mictérios e 42 boxes femininos. Para PNE

sao mais 2 (dois) sanitario exclusivo para portadores de necessidades especiais.

Unidade Il = Rua do Rosario 111

Sao 6 boxes masculinos mais 14 (quatorze) mictérios e 14 (quatorze) boxes femininos.
Além desses, 2 (dois) sanitarios sao exclusivos para PNE. No total, o endereco da Rosario

111, conta com13 (treze) locais com sanitarios para alunos no campus.
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8.5 — MANUTENGCAO E PLANOS DE CONTINGENCIA
DAS INSTALACOES FiSICAS

8.5.1. Manutencao das instalagoes fisicas

A instituicao de ensino possui uma equipe terceirizada de 15 funcionarios para a limpeza e
manutencao do prédio em que aloja seus cursos. Em todos os andares existem banheiros,

1 feminino e 1 masculino, além de banheiros para portadores de Necessidades Especiais.

8.5.2. Planos de contingéncia

Este item estabelece critérios que asseguram a continuidade dos servicos oferecidos pe-

las Bibliotecas da ESPM, diante de eventos emergenciais.

Em atencao ao Instrumento de Avaliacao de Cursos de Graduacao presencial e a distancia,
publicado por meio de portaria, em 31 de outubro de 2017, pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), as Bibliotecas ESPM apresentam
este Plano de Contingéncias que prevé a garantia do acesso aos servicos oferecidos a co-
munidade académica ESPM em face a eventos indesejados que porventura possam afetar
as atividades normais da Instituicao. As medidas preventivas aqui apontadas bem com as

responsabilidades referem-se a:

1. Impossibilidades de acesso ao acervo virtual.
2. Impossibilidades de acesso ao acervo fisico.

As acdes de prevencao abrangem as Bibliotecas ESPM nas unidades de Sao Paulo, Porto

Alegre e Rio de Janeiro.

8.5.2.1 Impossibilidade de acesso ao acervo virtual

Problema de acesso (login) ou instabilidade no site da ESPM

O usuario entra em contato com a Biblioteca para reportar o problema e a Biblioteca in-

forma o Departamento de Tecnologia da Informacao da ESPM que tem um Service Level
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Agreement (SLA)” de até 480 minutos para dar o 12 atendimento e 960 minutos para apre-
sentar uma solucao para o problema. Os estudantes de EAD devem reportar o problema

para o Service Desk no telefone 5085-6660.

Site fora do ar e ataque hacker

A ESPM utiliza servidores virtuais. Estes servidores trabalham com redundancia, além de
um procedimento diario de backup. Além disso, a ESPM possui contrato com 2 empresas
distintas para acesso a Internet. No caso de falha de uma, a outra assume o trafego para

a Internet.

Problemas com acesso remoto (Citrix)

Os servidores do Citrix sao hospedados na propria ESPM. Estes servidores virtuais tra-
balham com redundancia e possuem um procedimento de backup diario. Problemas de
acesso ou indisponibilidade do servico devem ser reportados para o Departamento de
Tecnologia de Informacgao. O tempo de solugao para estes incidentes é contemplado pelo
Service Level Agreement (SLA) de até 480 minutos para dar o 12 atendimento e 960 minu-
tos para apresentar uma solucao para o problema. Os problemas de natureza mais graves

serao tratados pelo proprio fornecedor deste servigo.

E-book retirado das plataformas

A ESPM mantém contrato e parcerias com empresas de conteudo digital para acesso a
periddicos, a dados macroecondmicos e setoriais, de mercados emergentes, informagoes
sobre consumo das populagoes urbanas e rurais, dados demograficos dos municipios bra-

sileiros, banco de imagens, perfis sobre habitos de consumo, etc e e-books.

No caso de retirada dos titulos das plataformas, os responsaveis pelas Bibliotecas deve-
rado comunicar imediatamente o coordenador elou diretor de curso para que haja substi-
tuicao imediata do titulo no Plano Pedagdgico do Curso bem como nos Planos de Ensino

e Aprendizagem.

7 Ou em portugués, ANS (Acordo de Nivel de Servico)
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Se o novo titulo adotado for de alguma das editoras das plataformas com as quais a ESPM
tem contrato, mas que ainda nao esta disponivel em formato e-book é possivel um estu-

do de viabilidade de inclusao do titulo.

8.5.2.2 Impossibilidade de acesso ao acervo fisico

A ESPM possui apolice de seguros que prevé cobertura para as 3 unidades ESPM contra

alagamentos, incéndios, desabamentos e catastrofes naturais.

Em caso de alagamento ou incéndios parciais nos acervos, estes deverao ser fechados ao
publico (acesso somente permitido a funcionarios) e cabera ao grupo gestor das Bibliote-

cas decidir a quantidade e prazo de empréstimos.

Alagamento

Caso ocorra alagamentos nas Bibliotecas que danifiquem os itens do acervo, a Diretoria
de Operagdes Académicas devera ser comunicada com urgéncia para que haja liberacao
de verba para a reposicao imediata. Na impossibilidade de o usuario vir a Biblioteca em
caso de enchentes na cidade, o atendimento podera ser feito remotamente por e-mail

ou telefone.

Incéndios, areas de trabalho destruidas ou inacessiveis ne demais emergéncias

As Bibliotecas possuem funcionarios que fazem parte da Corpo de Brigada de Combate e
Prevencao de Incéndio e de Emergéncia da ESPM e que estao treinados e preparados para
agir na protecao e socorro dos funcionarios e estudantes em conjunto com os bombeiros
civis. Além disso, o prédio possui equipamentos de combate a incéndio e dispositivos que

disparam agua ao menor sinal de fumaca ou de calor.

Greve de transporte publico e eventos de origem externa vinculados ao ambiente ma-

croecondmico, politico, social, setorial ou ptiblico
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Manifestacoes publicas (Toque de recolher | Greve da Seguranca Publica | Bloqueios de
principais vias de acesso ao trabalho) que impecam os usuarios das Bibliotecas de acessa-
rem os servicos deverao serao considerados e nao devem acarretar nenhum 6nus como

multas ou outros prejuizos.

Demais riscos

A ESPM cumpre a norma regulamentadora do Ministério do Trabalho (a NRs5), portanto,
possui uma Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, a Cipa cujo objetivo é inspe-
cionar a seguranca de todos os setores, avaliar riscos e instruir rotas de fuga. Ha funcio-
narios na equipe das Bibliotecas treinados para atendimentos de primeiros socorros e a

orientar a fuga das pessoas em caso de incéndio.

Infestacoes

A ESPM tem um programa de controle de pragas (cupins, baratas e outros insetos) cujo

objetivo é a prevencao de infestacgoes.

8.5.2.3 Livros nao devolvidos

As Bibliotecas dispoem de orcamento anual para compra de livros para atender as bi-
bliografias de todo o portfélio de cursos da ESPM bem como orcamento para compra de

titulos que complementem as bibliografias ou para atender a uma demanda especifica.

Os livros nao devolvidos, identificados no inventario anual sao analisados caso a caso e, se

for constatada a necessidade de reposicao, o orcamento anual prevé a compra desses itens.

8.5.2.4 Interrupgao planejada de servigos

Inventario

Anualmente, as Bibliotecas ESPM realizam o inventario dos acervos e nesse periodo nao ha

empréstimo de nenhum item. Esse procedimento acontece sempre no periodo de férias
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académicas. O aviso a comunidade académica acontece com 30 dias de antecedénciae o
prazo de empréstimo é estendido nesse periodo. Porém, caso haja alguma necessidade, o
usuario devera entrar em contato por telefone ou e-mail para que a equipe da Biblioteca
possa orienta-lo e atender a demanda da melhor forma possivel, seja solicitando livros
por meio do EEB ou outras unidades ESPM. Para casos excepcionais podem ocorrer exce-

coes na liberagao do empréstimo.

Treinamentos internos presenciais ou on-line

A equipe da Biblioteca, periodicamente, passa por treinamentos especificos seja de aten-
dimento ou de produtos e servicos que dispoe. Antecipadamente, a comunidade acadé-

mica é informada que os servicos presenciais estarao temporariamente suspensos.
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8.6 — SEGURANCA FisicA

A seguranca do prédio tem uma equipe de 4 Segurancas (terceirizada pela empresa ABIR),
com contrato por tempo indeterminado. Entre os equipamentos de seguranca estao:
Hidrante em todos os andares;
Trés extintores por andar;
Trés extintores dentro da Biblioteca;
Dois extintores dentro do Auditorio;
CIPA;
Brigada interna de incéndio, composta por funcionarios;
Contratacao de dois bombeiros civil para apoio a area de prevencao de incéndio;
Escadas entre andares com antiderrapante;

Cameras nos elevadores, Secretaria de Estudantes, laboratoérios e todos os andares.

1) SESMT — Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho.

A finalidade da area é promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local
de trabalho. As atividades sdao essencialmente para previsao, embora nao seja vedado o

atendimento de emergéncia, quando se tornar necessario.
A area esta em estruturacao na ESPM do Rio de Janeiro e os trabalhos iniciados sao:

CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes: organizacao da eleicao dos
novos membros;

Brigada de incéndio;

Analises Ergondmicas.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2019-2023 427






8.7 - POLITICA DE GESTAO DE CRISES E SITUACOES DE EMERGENCIA

Como principio basico, acreditamos que nossa missao, a de oferecer ensino de excelén-
cia, s6 pode ser cumprida satisfatoriamente se fizemos o maximo para garantir a segu-
ranca e o bem-estar desses publicos, ao mesmo tempo em que devemos proteger nosso

patrimoénio.

Desta forma, esta politica tem como objetivo detalhar algumas das situacoes que con-
sideramos sensiveis e estabelecer critérios de tomada de decisao operacionais e de
comunicagao para mitigar os possiveis danos. Obviamente, nem todas as situagoes de
emergéncia podem ser previstas com antecedéncia e, nesse sentido, os procedimentos a
seguir nao devem ser considerados como regras rigidas de comportamento, mas orienta-
coes gerais e, por isso, as decisoes dos gestores devem se adaptar a cada uma das situa-

¢oes em curso.

Situacoes previstas de risco

Manifestacoes e atos publicos:

Atos politicos ou manifestacoes diversas, realizados em regiao préoxima a ESPM
Rio, como a Igreja da Candelaria, a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro (Alerj) ou a Praca da Cineldndia. Podem ter como consequéncias o fecha-
mento de vias importantes, como a Avenida Rio Branco, a Avenida Presidente
Vargas e a Rua Primeiro de Marco, além de poder resultar em confrontos com as

forcas de seguranca;

Fenomenos da natureza:

Eventos climaticos, como chuvas torrenciais, inundacoes e incéndios de ordem
natural, que podem ter como resultado danos as instalacoes, apresentar risco a
estudantes e funcionarios, ou causar restricao severa na circulacao em vias no
entorno da ESPM Rio;
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Problemas de Infraestrutura urbana:

Interrupgdes ou problemas graves no fornecimento de servicos publicos, como,
por exemplo, dgua, energia, transporte ou seguranca publica. Os impactos po-
dem variar de pequenos desconfortos a risco a saude humana ou a integridade

fisica de estudantes e funcionarios;

Operagoes de forcas de seguranca:

Emprego das forcas de seguranca em situagoes emergenciais em regiao proxima
a da IES. Essas operacoes podem causar transtornos no transito, criar situacoes

de risco ou de percepcao de inseguranca para estudantes e funcionario.

Grandes eventos:

Manifestacoes culturais de grande vulto, tais como o Carnaval, desfiles de blo-
cos de samba e a Copa do Mundo. Os impactos possiveis referem-se as restricoes
a circulacao, a seguranca no entorno da IES e a percepcao de qualidade na pres-

tacao de servico;

Problemas de infraestrutura predial:

Interrupcgao de servicos de infraestrutura como servigcos de limpeza, elevadores,
seguranca predial, fornecimento de energia elétrica, infraestrutura de dados,
dentre outros. Os impactos possiveis podem ser reducao da qualidade da presta-
cao de servicos, desconforto de estudantes e funcionarios ou impossibilidade de

realizacao de atividades académicas.

Terrorismo ou atividades criminais:

Acao de individuos ou de grupos que envolva a seguranca da comunidade aca-
démica ou que nascam de atividades criminais dentro da IES ou em seu entorno,
que tenham como consequéncia a criagao de um clima de inseguranca ou porte

ameaca clara a estudantes ou funcionarios.

Essa lista é ndo-exaustiva, ou seja, outros cenarios de risco podem se apresentar indepen-

dentemente da preparacao e do controle dos gestores da ESPM Rio.
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Comité de avaliacao de risco

Para avaliar cada os eventos e determinar os procedimentos a serem seguidos, o Comité
de Avaliacao de Risco devera é convocado (fisica ou remotamente) sempre que necessa-
rio. Os membros fixos deste comité sao:

Representante da mantenedora.

Diretor Académico de Graduacao

Diretor Académico de Pds-graduacgao

Coordenadores de curso de graduacao

Coordenador do Mestrado

Gerente de Operagoes

Representante de Recursos Humanos

Representante do Departamento de Marketing /| Comunicacao Interna

Assessoria de Imprensa

Representante discente do DARC-ESPM

Assistente de coordenacao

Considerando a eventual indisponibilidade desses membros, para que as decisoes possam

ser tomadas e validadas, € necessaria a participacao de 75% do comité nas deliberacoes.

Além de seus membros fixos, o Comité pode, se considerar necessario, convidar profis-
sionais, representantes de outras instituicoes ou especialistas para auxiliar na avaliacao

de casos mais complexos ou de situagcdes nao previstas.

A secretaria do comité serd realizada por um dos assistentes da coordenacao e da direcao
académica. A lideranca do comité sera tarefa compartilhada pelos diretores académicos

da unidade Rio, podendo ser executada pela gerente de operagoes.
O comité também devera executar trabalhos de precaucao, de comunicacao e de analise
de cenarios, bem como de criacao e de revisao de politicas e de estruturas necessarias

para o seu perfeito funcionamento. Qualquer mudanca em sua constituicao, missao, ob-

jetivos e estrutura devera ser aprovada pelo Conselho Superior da ESPM.
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1) Critérios de decisao e estagios de risco

As decisoes e as respostas que serao adotadas a partir de cada situagao de risco verifica-
da levarao em consideracao os seguintes fatores:

Seguranca de estudantes e de funcionarios;

Possibilidade de acesso as instalagcoes e mobilidade no entorno;

Capacidade de prestacao de servico por parte da instituicao;

Potencial de danos a infraestrutura da IES.

Dependendo da gravidade dos eventos, o Comité de Avaliacao de Risco deve determinar em
que estagio a ESPM-Rio se encontra e definir os procedimentos necessarios para reduzir
seus impactos. De forma genérica, os estagios de risco, e os fatores correspondentes, sao:
1 -Estagio de Crise
Ameaca clara a seguranca e a integridade fisica de estudantes, e de funcionarios
Impossibilidade de circulacao, com agilidade e seguranca, no entorno da unidade
Incapacidade de prestar os servicos com o minimo de qualidade e bem-estar

Risco claro de danos a infraestrutura e ao patrimonio da instituicao

2 - Estagio de Atencao

Percepcao de risco a seguranca e a integridade fisica de estudantes, funcionarios

administrativos e professores
Restri¢des a circulacao, com agilidade e seguranca, no entorno da unidade

Restricoes a qualidade da prestacao de servicos ou ao bem-estar de nossos

stakeholders

Possibilidade de danos a infraestrutura e ao patrimonio da instituicao
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3 - Estagio de Alerta

Sinais fracos de risco a seguranca e a integridade fisica de estudantes, funciona-

rios administrativos e professores

Restricoes limitadas a circulacao, com agilidade e seguranca, em regioes proxi-

mas ao Centro do Rio de Janeiro

Problemas pontuais que afetem de forma limitada a qualidade da prestacao de

servicos ou o bem-estar de nossos stakeholders

Sinais fracos de risco a infraestrutura e ao patrimonio da instituicao

4 - Normalidade

2) Procedimentos para se determinar risco e definir etapas posteriores

Os alertas de risco podem ser enviados por qualquer membro da comunidade académica

através do contato com os integrantes do Comité de Avaliagao de Risco, com as secreta-

rias de alunos e de professores, com o Call Center ou identificado pelos gestores da ESPM

Rio a partir do monitoramento de sites de redes sociais.

Assim que um alerta for recebido das fontes acima, o secretario do comité devera:

1.

Acionar o lider do comité e informar do recebimento do alerta;
Fazer uma analise preliminar e checar a consisténcia da informacao;

Convocar o comité de avaliacao de risco e apresentar o alerta e a analise

preliminar;

O comité deve definir em que estagio de risco a IES se encontra e quais pro-

cedimentos e respostas sao necessarias;

Comunicar a comunidade académica, quando necessario, ou dar feedback

para quem emitiu o alerta;
Executar procedimentos adicionais de seguranca, se necessario;
Avaliar as repostas e monitorar novos eventos.

Registar e debater o ultimo evento na préxima reuniao.
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3) Decisoes por etapas de risco

Apos avaliar as informacgoes recebidas e os cenarios possiveis, o Comité de Avaliacao de-

vera definir em que estagio de risco a IES se encontra e quais os serao os procedimentos

de seguranca especificos para cada evento. De maneira geral, as seguintes acoes poderao

ser realizadas em cada estagio:

434

1 - Estagio de crise

Fechamento da unidade
Suspensao das aulas

Limitacao do ponto e suspensao dos bancos de horas dos funcionarios

administrativos
Envio de comunicado a todos stakeholders.

Coordenacao com 6rgaos de seguranca e servigos publicos relacionados

2 - Estagio de atencao

Possibilidade de funcionamento parcial da unidade (Fechar um dos prédios?

Horario restrito?)

Suspensao de provas, entregas de trabalho e da chamada.

Envio de comunicado de atengao aos stakeholders.
Estabelecimento de medidas paliativas (servicos complementares?)

Contato com gestores publicos e 6rgaos de seguranca.

3 - Estagio de alerta

Manutencao todas as atividades

Envio de comunicado a todos os publicos, assegurando a manutencao das

atividades e sugerindo comportamentos alternativos de seguranca.

Monitoramento ativo (contato com 6rgaos de seguranca, midia e governos)
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4 - Estagio de normalidade

Monitoramento ativo

Considerando que cada evento tem caracteristicas proprias, as decisdes acima devem ser
vistas como sugestoes possiveis ao invés de guia rigido de procedimentos para todas as

situacoes.

De modo complementar o comité visa colaborar no desenvolvimento de normas, de pro-

cedimentos e de treinamentos de recursos humanos.

4) Quadrantes para tomada de decisao

O procedimento de tomada de decisao tera como meta enderecar todos os insumos de
informacao para uma matriz formada por 4 (quatro) quadrantes. Cada um deles indicara

uma das areas ja citadas, conforme abaixo:

Estagios Representacao

Estagio de crise - com 4 (quatro)
quadrantes comprometimentos as aulas
estarao suspendidas e a faculdade ficara
fechada.

Estagio de atencao - com 3 (trés)
quadrantes comprometidos as aulas
estarao mantidas, ainda que parcialmente.
A Escola ficara aberta para acolher todos
aqueles que estiverem em transito para IES.

Estagio de alerta - com 2 (dois) quadrantes
comprometidos as aulas serao mantidas.

Estagio de normalidade — com 1 (um)
quadrante comprometido ou sem
marcacoes na matriz as aulas seguem

normalmente.

i
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O procedimento de avaliacao dos quadrantes devera contemplar uma escala cromatica
para indicar o nivel de comprometimento. Assim, somente com o percentual igual ao su-
perior de 75% que o quadrante podera ser avaliado comprometido pelo grupo do comité.

Em caso de duvida o lider do grupo ira selecionar o apontamento mais indicado.

Percentual de Escala cromatica
comprometimento

0%

25%

50%

75%

100%

Os componentes da matriz deverao seguir os critérios abaixo, bem comoguintes pesos
para mensurar cada uma das partes. Além disso, dado o pressuposto da complexidade, o
contexto selecionado para composicao da matriz devera trazer 4 (quatro) componentes

internos com caracteristicas complementares.

Manifestacoes e atos publicos:

Componente Peso do componente Percentual de completude
1° componente 4 40%
2° componente 3 30%
3° componente 2 20%
4° componente 1 10%

Fenomenos da natureza:

Componente Peso do componente Percentual de completude
1° componente 4 40%
2° componente 3 30%
3° componente 2 20%
4° componente 1 10%
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Problemas de infraestrutura urbana:

Componente Peso do componente Percentual de completude
1° componente 4 40%
2° componente 3 30%
3° componente 2 20%
4° componente 1 10%

Operacoes de forcas de seguranca:

Componente Peso do componente Percentual de completude
1° componente 4 40%
2° componente 3 30%
3° componente 2 20%
4° componente 1 10%

Grandes eventos:

Componente Peso do componente Percentual de completude
1° componente 4 40%
2° componente 3 30%
3° componente 2 20%
4° componente 1 10%

Problemas de infraestrutura predial:

Componente Peso do componente Percentual de completude
1° componente 4 40%
2° componente 3 30%
3° componente 2 20%
4° componente 1 10%

Terrorismo ou atividades criminais:

Componente Peso do componente Percentual de completude
1° componente 4 40%
2° componente 3 30%
3° componente 2 20%
4° componente 1 10%
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O comité ira divulgar, sempre que necessario, o estado de alerta da IES por meio e-mail

ou mensagem de texto para docentes, discentes e funcionarios administrativos.

Ferramentas de comunicagao e responsaveis

Stakeholder Responsavel pelo relacionamento / Meio de comunicagao
Contato
Discentes Secretaria de Alunos E-mail
Coordenacgao SMS
Diretoria Académica Blackboard
DARC Site do comité

Pagina do DARC

Docentes Secretaria de Professores Coordenacao | E-mail
Diretoria Académica SMS
Telefone
Blackboard

Area restrita do site

Funcionarios Recursos Humanos E-mail

Administrativos . .
Geréncia Operacional

Funcionarios / Recursos Humanos Comunicado pelo gestor do

Terceirizados o . contrato do servico
Geréncia Operacional

Midia Dirigentes em conjunto com a E-mail ou nota oficial
assessoria de imprensa.
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Fontes de informacao

As fontes de informacao indicados abaixo seguem apontamentos gerais, mas poderao

ser revistas pelo comité em reuniao presencial.

Comunicados oficiais do Presidente da Republica, do Governado do Estado do
Rio de Janeiro, Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro e demais autoridades publi-

cas com poder de veto para abertura da IES.

Presidente da ESPM e demais autoridades internas da mantenedora com poder

de veto para abertura da IES.
Oficio ou portaria do gabinete do Governo do Estado do Rio de Janeiro.
Oficio ou portaria do gabinete do Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro.

Centro de operacgdes Rio (CET- Rio, Defesa civil, Policias, Guarda Municipal, Corpo

de bombeiros, etc.).
Redacoes e veiculos de comunicacgao.
Google e demais ferramentas de Tecnologia da Informacao e de Comunicagao (TIC).

Sistema de cameras da ESPM.
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