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1. INTRODUCAO

1.1 Dados da Institui¢cdo

Nome/Cddigo da Escola Superior de Propaganda e Marketing -
Instituicao 0636

Caracterizacao da
Instituicao

Faculdade Privada sem fins lucrativos

Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 - Vila Mariana -
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo CEP: 04018-

Enderecos 010. . , . . .
Rua Joaquim Tavora, 1.240 - Vila Mariana - Sao
Paulo/SP
CEP 04015-013
Website www.espm.br
Nome/Cadigo da Associacao Escola Superior de Propaganda e
Mantenedora Marketing - 0412

1.2 Dirigentes no Triénio

PRESIDENTE
Dalton Pastore Junior

VICE-PRESIDENTE ACADEMICO
Prof. Alexandre Gracioso

VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Elisabeth Dau Corréa

Diretoria Executiva de Pés-Graduacao e Educacao Continuada
Prof. Tatsuo Iwata Neto

Diretoria Executiva de Internacionalizacdo e Inovacao
Prof. Rodrigo Ulhoa Cintra de AraGjo

Diretoria de Projetos Sociais
Profa. Flavia Flaminio

Geréncia, Governanca, Riscos e Compliance
Luciano Messias
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1.3 A CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da ESPM foi constituida em junho de 2004, em
atendimento ao art. 11° da Lei n° 10.861/2004, com as atribuicdes de conducdo dos pro-
cessos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a
melhoria da gestdo educacional e a prestacao de contas de seu desempenho para a socie-

dade.

1.3.1 A Composicao da Gestdao da CPA 2021-2023
A composicdao completa da CPA no periodo de 2021 é apresentada a seguir:

NOME (07.:{cle]

Adriana do Carmo Borghi Sanches

Técnico administrativo

Celso Alves Cruz

Docente

Daniele Kretli Silva

Técnico administrativo

Denise Fabretti

Coordenadora da CPA-SP

Izolda Cremonine Silva/Cid Bianchi

Sociedade Civil

Claudiney Tieppo

Técnico Administrativo

Jdlia Croco Discente
Maria Antonia C Ascensao Discente
Paola Mazzilli Docente
Ricardo Zagallo Camargo Docente

Figura 1

A partir de 2022 a composicdo da CPA passou por alteracGes devido a conclusdo de curso
por parte de representantes discentes e alteracdes no quadro administrativo da IES:

NOME CARGO

Adriana do Carmo Borghi Sanches

Técnico administrativo

Celso Alves Cruz

Docente

Daniele Kretli Silva

Técnico administrativo

Denise Fabretti

Coordenadora da CPA-SP

Izolda Cremonine Silva/Cid Bianchi/ Claudio Pineda

Sociedade Civil

Claudiney Tieppo

Técnico Administrativo

Julia Croco / Lucas Fraga Discente
Maria Antdnia C Ascensdo / Marina Rabello Discente
Paola Mazzilli Docente
Ricardo Zagallo Camargo Docente

Figura 2
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Em 2023 ocorreram alteragdes no quadro administrativo e de representante discente e a
composicao passou a ser a seguinte:

NOME ‘ (07:\:{c{o] ‘
Celine Hong Discente
Celso Cruz Docente
Claudiney Tieppo Técnico Administrativo
Denise Fabretti Coordenadora da CPA-SP
Didgenes Daiane Grobério Técnico Administrativo
Izolda Cremonine Silva/ Jomar Freitas Misseno Sociedade Civil
Lucas Fraga Discente
Paola Mazzilli Docente
Ricardo Zagallo Camargo Docente
Wagner Batista da Costa Técnico Administrativo

Figura 3

1.4 Consideracgaes Iniciais

A partir da andlise dos resultados das avaliagdes de 2021 a 2023, a CPA, em conjunto com
os gestores, trabalhou no sentido de apresentar a comunidade académica (corpo docente,
discente e administrativo) as acdoes que foram desenvolvidas e aquelas que estao em de-
senvolvimento pela ESPM-SP em relacao aos indicadores apontados nas pesquisas que em-
basaram as agdes do triénio 2021-2023. Os resultados foram divulgados no site da IES e
nas plataformas internas cujos acessos sdo feitos por estudantes, professores e técnico-
administrativos. Além disso, também foram encaminhados relatéorios e resultados
individualizados para coordenadores de curso e gestores de areas.

1.4.1 Pesquisa ENADE

A partir de 2021 a CPA, em conjunto com a presidéncia da IES, desenvolveu, também, ava-
liagbes no sentido de tracar o perfil do estudante que realiza a avaliagdo ENADE. Assim, a
CPA aplicou quatro pesquisas cujos questionarios estdo relacionados as avaliagcbes externas
do MEC, em especial, a prova ENADE.

Indicadores usados pelo INEP para avaliar o perfil socioecondmico e académico dos estu-
dantes, foram adaptados a rotina académica da ESPM para verificar eventuais problemas
gue possam interferir no desempenho dos discentes da instituicdo no ENADE.

A primeira pesquisa aplicada aos estudantes dos 79s e 89s periodos, foi realizada em no-
vembro de 2021. O questionario, semelhante aquele que é elaborado pelo MEC, utilizou
indicadores que permitiram identificar como o estudante enxerga seu comprometimento
com os estudos, sua percepgao sobre a IES e o ENADE.
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A segunda pesquisa foi aplicada ao corpo docente em maio de 2022. Seu objetivo foi averi-
guar a percepcao dos professores em relacdo ao perfil académico dos estudantes da ESPM,
a visdo sobre a IES e o ENADE.

As mesmas pesquisas com discentes e docentes foram aplicadas em setembro e outubro de
2023.

Foram criados indicadores para os questionarios aplicados aos discentes e indicadores para
0 questionario aplicado aos docentes.

Os questionarios estdo disponiveis nos links abaixo:

Docentes: Questionario ENADE Docentes.pdf

Discentes: Questiondrio ENADE Discentes 2021.pdf

As respostas fornecidas por discentes e docentes foram comparadas entre si bem como os
resultados de 2021/22 foram comparados com os resultados de 2023.

1.4.2 Questionario de Autoavaliacao Institucional

Em 2022 o questionario de autoavaliagdo institucional foi reformulado em funcdo da volta
das atividades da IES para a modalidade presencial.

Desde 2018 a CPA de SP trabalha em conjunto com as CPAS dos campi do Rio de Janeiro e
de Porto Alegre com a finalidade de elaborar um questionario Unico e abrangente em rela-
cdo as dimensdes a serem avaliadas na IES.

Em 2022, para atualizar e criar indicadores foram consultados os gestores de todas as areas
avaliadas para que oferecessem sugestdes: diretor da graduacao e coordenadores de cur-
sos, pro- reitoria de graduacgao e pds-graduacao stricto e lato sensu e geréncia de RH.

ApOs analisar as sugestGes o novo questionario da CPA foi criado com 42 indicadores distri-
buidos de acordo com os grupos participantes da avaliagdo: discentes, docentes, técnico-
administrativos e sociedade externa.

A pesquisa teve inicio em 08 de setembro de 2022 e encerrou em 15 de outubro de 2022.

O engajamento da comunidade na pesquisa contou com a colaboragao da equipe de marke-
ting institucional, gestores e coordenadores da ESPM.

O questionario ficou estruturado de acordo com os quadros no link:

Quadro 1 Questionarioerespondentes.pdf

Assim, a gestdo da CPA vem trabalhando constantemente no sentido de revisar as questdes
das avaliacbes promovidas pela IES, aprimorando a pesquisa e formulando questdes cujas
respostas coletadas permitam embasar recomendacgdes e direcionar planos de agao de ma-
neira mais assertiva, além de aproximar a autoavaliacdo ao instrumento de avaliagdo insti-
tucional proposto pelo Ministério da Educagdo em janeiro de 2014. Por isso, no processo de
autoavaliacao institucional empregam-se os mesmos eixos propostos pelo instrumento ex-
terno, quais sejam:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional;
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 - Politicas Académicas;

Eixo 4 - Politicas de Gestdo;

Eixo 5 - Infraestrutura.


https://acadespm-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dfabretti_espm_br/EWf7Ff6jCFpLkDIOkR5NGPABr94MlMRhk5z9CC9giMeV5A?e=btpOqv
https://acadespm-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dfabretti_espm_br/EfdHul6X4sBJliirkry4JvcBbeS5S0v4ekGfME9WyOf7tA?e=01uduk
https://acadespm-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dfabretti_espm_br/EWsyZ-DjQJJBg_nTFzXdsJgBSGIJBNHopkpvxI_Ixgg9Lw?e=dRJgAY
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As sucessivas atualizacoes de indicadores e, também, a analise dos resultados dos questio-
narios ENADE permitiram que a CPA e a gestdo da IES obtivessem uma visao ampla da per-
cepcao da comunidade em relagdo ao trabalho constante de gestores e, também da CPA, no
sentido de aprimorar a qualidade das atividades da ESPM-SP.

2. METODOLOGIAS DAS PESQUISAS.

2.1 QUESTIONARIOS DE AUTOAVALIACAO ENADE DE 2021 e 2023

As pesquisas envolveram estudantes que estdao proximos a finalizacdo de seus respectivos
CuUrsos uma vez que se pretende tracar o perfil do futuro egresso da ESPM-SP bem como do
estudante que realiza os exames do ENADE.

As pesquisas seguiram o padrao do questionario ENADE de escalas de concordancia e dis-
cordancia:

Discordo Totalmente (1) a Concordo Totalmente (6)
102030405060 ()Ndo sei responder () Néo se aplica

Assim, a escala varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total). O respondente que
entendeu nao ter elementos para avaliar a assertiva, assinalou a opcdo “Nao sei responder”
e, quando considerou o indicador nao pertinente ao seu curso ou disciplina, assinalou “Nao
se aplica”.

As pesquisas incluem, também, avaliagdo qualitativa. No final do questionario foi designado
um espacgo para que os respondentes deixassem seus comentarios e impressoes.

No caso dos estudantes, os resultados da pesquisa com esse grupo foram segmentados por
curso e encaminhados aos gestores da IES e coordenadores de curso em margo de 2022
(pesquisa de 2021) e em dezembro de 2023 (pesquisa de 2023).

Os resultados sobre a pesquisa com os docentes ndo foram segmentados por curso uma vez
gue o questionario é an6nimo e ndo identifica o docente por curso em que leciona. Além
disso, existem docentes que ministram disciplinas em mais de um curso da ESPM e, para
evitar possiveis distor¢des ou duavidas para responder ao questionario, os respondentes fo-
ram colocados em apenas no grupo “docentes da graduacao”. Essas pesquisas foram apli-
cadas em maio de 2021 (resultado encaminhado aos gestores no mesmo ano) e setembro a
outubro de 2023 (resultados encaminhados aos gestores no mesmo ano)

Apéds as anadlises dos resultados, a CPA cruzou os resultados da pesquisa aplicada aos estu-
dantes com os resultados da pesquisa aplicada aos docentes. As diferencas de percepcgdo
foram demonstradas em graficos criados especialmente para cada um dos indicadores.

No relatério de 2023, a CPA também comparou os resultados entre as pesquisas, ou seja,
comparou os resultados de 2021/22 com os resultados de 2023.

2.1.1 A Coleta de Dados

Os questionarios ficaram disponiveis na plataforma Question Pré pelo periodo de 15 dias na
coleta referente a 2021/22 e por um periodo de 30 dias em 2023.

A comunicacao interna, coordenadores de cursos e secretaria participaram ativamente da
comunicacgdo dirigida aos docentes e discentes para incentiva-los a participar da pesquisa.
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A comunicacdo com estudantes foi mais direcionada a um publico especifico: 6°s, 7%s e 8°s

semestres.

2.1.2 Os Numeros de Respondentes

a) Discentes- pesquisa 2021: Na pesquisa aplicada em 2021 /22 a quantidade de
respondentes discentes foi a seguinte:

Quantidade de estudantes impactados e participantes (7°s e 8%s semestres):

Acessos Respostas Respostas Desisténcias Taxa de
parciais completas conclusao
307 120 86 34 71,6%
A distribuicdo de respostas completas, por curso, é a seguinte:

Curso Percentual de
respondentes

Administracdo 18%

Ciéncias Sociais e do Consumo 2%

Cinema e audiovisual (nao realiza prova ENADE) -

Comunicacao e Publicidade 51%

Design 12%

Jornalismo 2%

Sistemas de Informacao 3%

Relacdes Internacionais 12%

b) Docentes pesquisa 2022: Os docentes tiveram a seguinte participagdo em 2022:

Acessos Respostas Respostas Desisténcias Taxa de
parciais completas conclusao
158 120 96 24 80%
Em 2023, a pesquisa incluiu estudantes do 6° periodo tendo em vista que estes participarao
do ENADE.
c) Discentes pesquisas 2023: A quantidade de discentes respondentes foi a seguin-
te:
Respostas Respostas Taxa de
Acessos parciais completas Desisténcias conclusao
538 187 126 61 67,38%
d) Por curso:
Respostas Respostas Taxa de
Administracdo parciais completas Desisténcias conclusao
19 10 3 52,63% |
Ciéncias Sociais | Respostas Respostas Taxa de
e do Consumo parciais completas Desisténcias conclusao
70 51 19 72,86% |
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Comunicacao e Respostas Respostas Taxa de
Publicidade parciais completas Desisténcias conclusao
60 44 16 73,33% |
Respostas Respostas Taxa de
Design parciais completas Desisténcias conclusao
7 5 2 71,43% |
Respostas Respostas Taxa de
Jornalismo parciais completas Desisténcias conclusao
2 2 0 100% |
Relagdes Inter- | Respostas Respostas Taxa de
nacionais parciais completas Desisténcias conclusao
10 6 4 60% |
Sistemas de In-
formacao
(Ciéncias de Dados | Respostas Respostas Taxa de
e Negdcios) parciais completas Desisténcias conclusao
12 8 4 66,67% |

O percentual de respondentes por curso em relacao

ao total é o seguinte:

Curso Percentual de
respondentes

Administragao 32,40%

Ciéncias Sociais e do Consumo 39,1%

Cinema e audiovisual (ndo realiza prova ENADE) 0,56%

Comunicacgao e Publicidade 32,40%

Design 3,91%

Jornalismo 1,12%

Sistemas de Informacgao 6,70%

Relagbes Internacionais 5,59%

e) Docentes pesquisa 2023: A participacao dos docentes em 2023 é a seguinte:

Acessos Respostas Respostas Desisténcias Taxa de
parciais completas conclusao
302 126 107 19 84,92%

A CPA entende que é necessario o aumento da participagdo nessas pesquisas e estd desen-

volvendo, com o marketing institucional, acdes para aumentar as participagoes.
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2.2 . QUESTIONARIO DE AUTOVALIACAO de 2022

No questiondrio desenvolvido em 2022 o respondente relacionou seu grau de satisfacao
com o item avaliado, conceituando notas para a afirmacdo: 1 para “Discordo Totalmente” a
5 para “Concordo Totalmente”. A avaliagdo considerou também o grau de desconhecimento
sobre o tema abordado no indicador.

Ao final do questionario, o respondente que desejasse fazer uma observacdo de qualquer
natureza, poderia fazé-la num campo proprio. Estas observacdes foram utilizadas para fun-
damentar, também, a anadlise qualitativa dos relatérios desses periodos.

Dada a complexidade das pesquisas e das avaliacGes realizadas, a CPA optou por criar uma
ferramenta para apresentacao visual das informacdes consolidadas e ajustadas.

Para essa finalidade, o grau de satisfacdo de cada questao foi convertido em um namero
absoluto, baseado na sua média ponderada.

Apenas para exemplificacao, tome-se como exemplo um item que apresentou como resulta-
do da questdo:

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

50%

45% 43,00%
40% 39,00%

35%

30%

25%

20%

15% 13,00%

10%

5% 2,00% 3,00%
0% - [ | o0 o,00%

1 discordo 2 3 4 5 concordancia Ndo sei N&o se aplica
totalmente total responder

Figura 4

Nesse caso, foram 221 respondentes. Foram adotados os seguintes pesos para a escala
Likert:

Discordo totalmente =1

Discordo=2

Desconhego=3

Concordo=4

Concordo totalmente=5

A conversdo para o numero absoluto foi: (1 * 2% + 2*3% + 3*13% +4*39%+ 5* 43%) =
4,18

Através de consenso entre a CPA e a gestdo da Instituicdo, também foram estabelecidos os
seguintes critérios para representacdo visual dos resultados:
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Resultado igual ou acima de 4 (verde = indicador satisfatério);
Resultado acima de 3 (amarelo = indicador que requer atencgéo);
. Resultado igual ou abaixo de 3 (vermelho = indicador critico), ou o percentual
de discordéncia (1+2) maior que o de concordancia (4+5).

Esse procedimento ndo é padrdo usual da pesquisa, porém, a IES optou por acentuar a cri-
ticidade da avaliagcao, tornando-a mais rigorosa a fim de aperfeicoar a sua qualidade de ser-
vigos.

Também se procurou aproximar a avaliagao institucional aos mesmos critérios da avaliacao
externa. A escala convencionada entre a CPA 2014 e a direcdo da ESPM e que é atualmente
utilizada em suas pesquisas, seguiu os critérios do MEC para atribuicdo de nota.

Assim, por exemplo, a nota 3 é atribuida, pelo 6rgdo, quando a IES se encontra em uma
situacdo de avaliagdo que é praticamente neutra, pois o indicador avaliado existe como é
proposto, mas, ndo ha demonstracdo de que estd parcialmente ou totalmente satisfatério
em relacdo as exigéncias para que ele tenha nota maxima:

Avaliagdo interna CPA

Conceito Critério de Avaliag&o

Para o respondente o indicador avaliado ndao comtempla sua satisfagdo/ expectativa
(Discordancia Total).

2 Para o respondente o indicador avaliado ndo comtempla totalmente sua satisfagdo/
expectativa e sua avaliagdo é negativa. (Discordancia Parcial)

3 Para o respondente o indicador avaliado n&o existia até o seu contato com o questiona-
rio por isso, nem concorda ou discorda. Existe mas ndo é possivel avaliar (Desconhego)

4 Para o respondente o indicador avaliado comtempla em parte sua satisfagdo/ expec-
tativa e sua avaliagdo é positiva. (Concordancia)

5 Para o respondente o indicador avaliado comtempla totalmente sua satisfagdo/
expectativa. (Concordancia Total)

Figura 5
Fonte: Manual Avaliacéo in loco do MEC
Disponivel em https://www.gov.br/pt-br/apps/avaliacao-in-loco

2.2.1 0 Calculo do CI interno

A totalizacdo das pesquisas, segundos os cinco eixos adotados, pode resultar num grafico
de facil visualizagdo e num numero global denominado pela CPA de Conceito Institucional
Interno: CI.

O CI é obtido pela média aritmética ponderada dos conceitos dos eixos, 0s quais sao resul-
tados da média aritmética simples dos seus indicadores. Esta forma de calculo é idéntica a
proposta pelo instrumento de avaliagdo institucional externa utilizada pelo Ministério da
Educacao.

Em 2022 o CI interno apresentou os seguintes nimeros:
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2022

Eixo 1-Planejamento e Avaliagdo Institucional 3,53
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional 3,34
Eixo 3 — Politicas Académicas 3,96
Eixo 4 —Politicas de Gestdo 3,52
Eixo 5 —Infraestrutura 3,90
Coeficiente Institucional 3,65

Figura 6

2.2.2 O Grafico “Radar”

Utilizando-se os resultados dos eixos de avaliacdo do quadro acima, uma possivel ferramen-
ta de visualizacdo dos dados é a construcdo de um grafico “radar”. Sua interpretacdo apon-
ta o espago existente entre as notas obtidas pela instituicdo e a nota maxima (resultado
ideal, ou seja, 5). O resultado é demonstrado a seguir:

Avaliagdes por Eixo

Eixo1—-
Planejamento e

Avaliagao...

5,00

4,00 3,53

300 Eixo2—

Eix0 5= %00 Desenvolvimento
Infra estrutura?”90 1,00 8,34 o

% 6o Institucional

Eixo 4 —Politica?%’52 3'%(13xo 3—Politicas
de Gestdo Académicas
Figura 7

A partir das notas atribuidas pela comunidade aos eixos de avaliagdo, no relatério de 2022,
elas foram analisadas e comparadas com os resultados anteriores e a CPA apresentou tabe-
las demonstrando a variagdao das notas e sugestdes de aprimoramento.

As propostas de melhoria e agdes institucionais estdo descritas, no presente relatério, no
item 5.2, ao se tratar das analises dos resultados.

2.2.3 A Coleta de Dados

Os questionarios da pesquisa do Autoavaliacdo Institucional de 2023 direcionados ao corpo
discente, ao corpo docente e ao corpo técnico administrativo e a sociedade externa, ficaram
disponiveis em meios digitais (Question Pré Survey e Microsof Forms).
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A ESPM-SP colocou cartazes, mobiles e avisos em pontos estratégicos e de grande circula-
cdo convidando a comunidade a participar da pesquisa. Além disso foram feitas comunica-
¢Oes por e-mail institucional e por coordenadores de areas.

2.2.4 0 Numero de Respondentes

Em 2022, a quantidade de respondentes, entre os estudantes da graduacdo, pds lato e
stricto reduziu em relacdao aos periodos anteriores. Isto fez com que a CPA e a Comunicacao
Interna iniciassem um projeto de revisdo das estratégias de comunicacdo com esses gru-
pos. Além disso, estuda-se a possibilidade de dividir a pesquisa com o corpo discente em
dois semestres uma vez que a quantidade de perguntas na pesquisa € grande e poderia ser
dividida em dois momentos pois, este € o grupo que responde a um questionario maior (de

37 a 46 perguntas). A tabela abaixo apresenta o nimero de respondentes:

SEGMENTO Acessaram Deixaram Respostas
a a validas
Plataforma plataforma (Concluiram
2022 antes de o
conduir as Questionario)
respostas 2022
2022

DISCEMNMTES

GRADUA(;.E.O 786 212 221

DISCENTES POS

LATO 59 r 23

DISCENTES POS

STRICTO 41 5 19

DOCENTES

GRADUAGAO 207 =5 106

DOCENTES POS

GRADUACAO 82 8 24

LATO

DOCENTES POS

GRADUACAO 89 8 21

STRICTO

TECNICO

ADMINISTRATIVO 193 22 107

PUOBLICO

EXTERMO 54 0 54

TOTAL 1511 298 575

Figura 8

Percebe-se que, embora a quantidade de acessos ao questionario tenha sido significativa,
muitos ndo iniciaram a leitura do questionario e outros abandonaram a participacao sem

concluir as respostas.
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3. ACOES DE DIVULGACAO DA IMPORTANCIA DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL E SEUS RESULTADOS

A CPA-SP, em conjunto com as areas de Marketing e Comunicacdo Interna da ESPM, reali-
zZou uma série de acdes no sentido de divulgar para professores, alunos, corpo técnico-
administrativo e sociedade externa a importdncia da pesquisa da Autoavaliagdo Institucio-
nal.

Além de serem encaminhadas, por e-mail, para toda a comunidade, as informagGes sobre
as atividades da CPA-SP e os resultados das avaliacdes, esses dados também foram dispo-
nibilizados na plataforma Mundo ESPM (Professores e Técnico- Administrativos), Portal do
Estudante e no portal da ESPM (aberto a toda sociedade). No portal da IES ha uma pagina
especifica destinada a CPA, que descreve seus trabalhos e resultados:
https://www.espm.br/sobre-a-espm/indicadores-de-qualidade/cpa-sao-paulo/

O departamento de marketing institucional criou video e pecas de campanha para
demonstrar para os estudantes a importancia da participagcao deles na pesquisa.
Esse video encontra-se disponivel no link abaixo:

CPA_SP_FINAL V3 2.mp4

Abaixo estdo os exemplos de material enviado a comunidade académica informando sobre a
pesquisa e acesso ao questionario:

A PESQUISA

JA ESTA NO AR.

VEM COMPARTILHAR SUA OPINIAO NA PESQUISA!
EM APENAS 5 MINUTINHOS, VOCE TEM

A CHANCE DE NOS AJUDAR A CONTINUAR
FOMENTANDO A EXCELENCIA.

PARTICIPE

Figura 9

Os resultados da autoavaliacdo sdo divulgados e discutidos em reunides com os gestores.
Ressalte-se que, além do Relatério Completo enviado ao MEC, divulga-se um relatério par-
cial com os resultados da pesquisa e o relatério completo com os encaminhamentos e com-
paragles com periodos anteriores.
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4. REPRESENTACOES DOS DADOS

4.1 Representacdo dos Dados da Pesquisa sobre ENADE

Para que os gestores possam avaliar os resultados da pesquisa ENADE, foram criados grafi-

cos comparativos entre as respostas do corpo discente e do corpo docente de acordo com o
exemplo abaixo:

Importancia das atividades extracurriculares para a formacao do discente:

Importancia das atividades
extracurriculares para a formacao do
discente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 10

A partir dessas informacGes e a analise e interpretagdo dos graficos criados para cada indi-
cador da pesquisa, 0s gestores tiveram elementos para avaliar quais as medidas para aper-
feicoar o desempenho dos estudantes. Além disso, outros dados levantados pela IES tam-
bém fundamentaram as decisGes académicas no sentido de tomar medidas assertivas em

relacdo aos resultados do ENADE, entre eles, os relatérios do MEC sobre o desempenho dos
estudantes da IES.

12
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4.2. Representacgdo dos Dados da Autoavaliagdo Institucional de 2022.

O Quadro Geral de Indicadores da Autoavaliacdo de 2022 é apresentado localizando os in-
dicadores criticos (vermelhos); os indicadores em estado de atencdo (amarelos) e os
indicadores satisfatdrios (verdes) como no exemplo a seguir:

Eixo 3 Politicas Académicas

Técnico Adm|
Média Geral

Sintese da Avaliacdo
Institucional 2022

Discentes Graduagao|
Discentes Pés Lato|
Discentes PoOs Stricto|
Docentes Graduagao|
Docentes Pds Lato|
Docentes Pos Strictol
Sociedade external

Total de Participantes|

221 23 19 106 24 21 107 54 575

Percebo que o programa 4,3 4,3
e pos-graduagdo
[Eixo 3 - Politicas Académicaspgregard habilidades e
conhecimentos em minha|
drea profissional.
Os professores do curso 4,15 4,12 4,73 4,33
[Eixo 3 — Politicas Acad&micass5o capacitados para as
isciplinas que lecionam.
Os professores do curso 4,11 4,290 4,76 4,39
ostram-se disponiveis
ara esclarecimento de
vidas.
Os contelidos digitais 3,85 3,76 4,45 4,02
disponibilizados pelos
Eixo 3 - Politicas Académicasprofessores no CANVAS
atendem as minhas
necessidades.
s plataformas e recursos| 4,13 4,28 4,21
igitais utilizados (Zoom,
Canvas, Teams, etc)
ossibilitam a interacdo
entre estudantese
rofessores.
O contetdo das 4,04 4,26/ 4,15
Eixo 3 — Politicas Académicas(disciplinas articula a
teoria com a pratica.
I\ ESPM contribui para 4,31 4,31
Eixo 3 — Politicas Académicasmeu desenvolvimento
essoal e profissional.
A grade curricular do 3,8 4,23 4,02
cursoatende as
demandas do mercado de|
trabalho.
Ws plataformas e recursos| 3,96 3,96
igitais possibilitam a
[Eixo 3 - Politicas Acad@micasjnteracdo entre os
iversos setores
jadministrativos.

Eixo 3 — Politicas Académicas|

[Eixo 3 - Politicas Académicas

Eixo 3 — Politicas Académicas|

Todos os quadros estdo disponiveis no relatério de 2023 que esta no link abaixo:

CPA ESPM SP Relatorio2022v25demarco final.pdf

Dos resultados apresentados, a CPA prioriza o trabalho com os indicadores cujas pontua-
¢oes sdo menores em relacdo aos demais e, também, as criticas e sugestdes que se apre-
sentam na pesquisa qualitativa. Posteriormente, pela ordem de pontuagdo, os demais indi-
cadores também sdo objeto de trabalho da CPA e da IES.
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5. ANALISE DOS DADOS

5.1 Andlise dos dados da pesquisa ENADE

A IES trabalhou com uma série de informacdes, e entre elas, a analise dos graficos compa-
rativos das respostas dos estudantes e dos professores ao questionario aplicado pela CPA. O
guestionario, assim como as demais informacdes levantadas pela ESPM, entre elas os rela-
toérios do MEC, serviu como subsidio para o estudo e elaboracao de uma série de procedi-
mentos no sentido de desenvolver agbes que se fundamentam nos resultados do ENADE.

A IES esta promovendo uma série de agoes tais como, encontros e reunides com os docen-
tes para implementar mudancas, metodologias e acdes académicas com foco no desempe-
nho dos estudantes. Realizagdo de academias para treinamentos de professores que abran-
gem diversas areas de conteldo pedagdgico. Criacdo do espaco Debate ESPM - Carta Men-
sal publicado no blog Nota Alta da ESPM e que tem a funcao de trazer informacdes sobre
temas autuais e colaborar com a preparacdo dos estudantes para o ENADE.

5.2 Analise dos dados da pesquisa de 2022

A analise foi realizada de acordo com os eixos da autoavaliagdo institucional e os resultados
estdo descritos como se segue:

1)Planejamento e Avaliagao Institucional.

Esse quadro aponta que os estudantes de graduacdo estdo em desacordo com o indicador:
“Os resultados desta autoavaliacdo e das avaliagbes externas sdo analisados e divulgados
para toda a comunidade (interna e externa). Nota atribuida pelos estudantes da graduagdo:
2,99. Média final do indicador: 3,46!

Embora o video, feito pelo marketing institucional e enviado para todos os estudantes (cujo
link estd no presente relatério), tenha exatamente a finalidade de demonstrar os resultados
da autoavaliagdo bem como apresentar um acesso para que esse grupo possa ler essas in-
formagoes, percebe-se que uma grande parte desse grupo de respondentes nao foi atingida
por esse tipo de comunicacdo

Ressalte-se que houve um esforgo conjunto de coordenadores e da equipe da CPA no senti-
do de incentivar a participacao discente no processo de autoavaliacdo. Apesar de todos os
esforgos, a nota atribuida ao indicador demonstra que a comunicacdo com esse grupo ne-
cessita de uma revisao.

Dessa forma as CPAs de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre, estdo em contato e reuni-
0es com o marketing institucional para encontrar solugdes no sentido de aprimorar essa
comunicagdo. Para isso, em Sdo Paulo, os representantes discentes foram engajados no
processo para que seja possivel avaliar a percepgao destes em relagdo a comunicagdo e
apresentarem sugestoes.

Os demais indicadores que avaliam esse eixo estdo com notas que requerem atengdao, mas
ndo sdo criticas como se pode observar na analise da Planilha cujo link esta disponivel aci-
maZ2. Além disso, os indicadores que avaliam a satisfacdo dos estudantes e dos docentes e

1 Resultadospainel.xlsx_Linha 4

2 Resultadospainel.xlsx Linhas5a 7
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técnicos administrativos por terem escolhido a ESPM, estdao acima de 4,0 (4,34 estudantes
e 4,37 docentes e técnicos administrativos), ou seja, sdo satisfatérios.

2)Desenvolvimento institucional

Destaca-se, na avaliacdo dos estudantes de graduacdo, um declinio na nota atribuida ao
indicador que avalia a inclusao social na ESPM-SP.

Nota: estudantes de graduacgdo: 2,693, Média final: 3,36

Todavia, a IES possui programas voltados a inclusdo social que os estudantes ndo conside-
raram ao responderem ao questionario. Entre os programas voltados a inclusdo social des-
tacam- se os seguintes:

Programa Jovem Inusitado: Criado para dar mais oportunidades aos estudantes do Ensi-
no Médio das escolas estaduais. E um programa alinhado aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU e reforga o compromisso da IES com o aprendizado socioeducativo.
Esse programa prevé aulas de reforco cujo foco é obtencdo de resultados, capacitagao téc-
nica e comportamental. Nesse programa, os estudantes dessas escolas publicas tém acesso
a toda inovacdo e modernidade da infraestrutura da ESPM o que possibilita uma melhor
preparacdao para o exame do Enem e cria oportunidades para se tornarem estudantes da
ESPM.

Participacao de Professores da Rede Publica em Academias e Treinamentos da
ESPM-SP: A ESPM ampliou o alcance das academias de professores (ciclos de inovacdes
pedagdgicas). Além dos professores da IES também participam professores da rede publica.

Cursos on-line Gratuitos com certificado da ESPM: Disponiveis desde 2020.A cada ano
sao acrescentados novos cursos na plataforma. Atualmente a IES oferece 141 cursos gratui-
tos.

Criacdao, em janeiro de 2023, do LifeLong Cast . Série de podcasts para profissionais
gue desejam se preparar para o futuro do trabalho e dos negdcios. Episédios semanais com
entrevistas, temas variados sobre carreiras, tendéncias profissionais, empreendedorismo
entre outros.

Projeto Criativa Idade: Voltado para pessoas com 60 anos ou mais, o curso é presencial e
gratuito com aulas sobre diversos assuntos. Essas aulas sdo facilitadas por meio de oficinas
e vivéncias que promovem o pertencimento social por meio da troca de saberes, convivén-
Cia etc.

Bolsas de Estudos para Graduacdo e Pés-graduacao: O Programa de Bolsas da IES
contempla funcionarios e seus dependentes bem como alunos, selecionados pelos profissio-
nais especializados. A selecdo tem como critérios o histérico escolar e situacdo econémica
das familias desses estudantes. As bolsas variam entre 100% e 10%, de acordo com as
necessidades constatadas. Esse fundo é mantido com recursos préprios da ESPM (que nao
tem fins lucrativos), doagdes de empresas, de ex-alunos e de benfeitores. A ESPM entende
a importancia e o papel fundamental da educagdo para o desenvolvimento social e econémi-
co do pais.

Acoes da ESPM Social: A ESPM Social € uma agéncia de voluntariado universitario que
tem a ligagdo didatica-pedagdgica da Responsabilidade Socioambiental Corporativa da
ESPM.

Ela teve inicio em 2000 e desenvolve uma série de agles tais como: Com suas atividades
iniciadas em 2000, suas acdes estdo focadas em: consultoria gratuita de marketing, comu-
nicagdao e gestdo para organizagdes sociais; Minicursos e oficinas sobre conteldos ligados a
comunicacdo e negocios para estudantes da rede publica; Produgdo de pesquisas relaciona-

3 Resultadospainel.xlsx Linha 9

15


https://acadespm-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dfabretti_espm_br/Ec8Hjc9HwupPtgAQeutdQh0BjfDZs3vs3t1PGBNB2cASZQ?e=CWtXgN

ESPM

0O INUSITADO
EM CONSTANTE

MOVIMENTO

das a Responsabilidade Socioambiental Corporativa; Acdes de sustentabilidade e de apoio a
causas sociais.

As acOes realizadas pela entidade ndo se interromperam nem mesmo com os reflexos da
pandemia que ainda manteve parte do isolamento em 2021. Nesse periodo destacam-se:
Programa Educacional Profissdo Social, que obteve um recorde de estudantes do ensino
médio impactados pelo programa cujas aulas foram no modo on-/ine (1533 no total); Pro-
grama Educacional Diplomata Social também com aulas on-line, com a realizagdao da Simu-
lacdo da ONU no ambiente digital contando com a participacao de autoridades diplomaticas
diversas; realizacdo do Bem da Moda totalmente em ambiente digital: na pagina do Hospital
do Graacc, foi montado um e-commerce especifico para o evento (loja e bazar) totalmente
gerenciados pelos universitarios voluntarios; para a realizacdo do Leildo, contamos com a
prestimosa parceria com a empresa Vip Direto, do Grupo Vip Leilbes, especializada nesse
tipo de evento, que possibilitou a sua realizacdo sem custo?.

Com a volta ao modo presencial, as acdes da ESPM Social no sentido de promover arreca-
dagdes de recursos como Mac Lanche Feliz, com a rede McDonalds, doagdes de sangue em
parceria com Hemocentros de Hospitais, atendimentos & entidades sociais intensificou-se.

De acordo com os setores responsaveis, a ESPM reconhece a importdncia da promocgao de
acoes de diversidade, a ESPM criou o Comité de Diversidade Equidade e Inclusdo, cujo tra-
balho inicial foi construir a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo institucional. A refe-
rida politica esta disponibilizada para toda a comunidade académica por meio do site institu-
cional. No ano de 2024 sera iniciado o plano de acdo do Comité, o qual incluiu a sensibiliza-
¢do para o tema e a comunicacdo das acoes realizadas pela instituicdo, de maneira a ampli-
ar o conhecimento do que é feito na IES.

Os demais indicadores que avaliaram o eixo desenvolvimento institucional estdo com notas
gue requerem atencdo, mas bem préximas a 4,0(quatro) e ndo do grau de criticidade (2,0)
como se pode observar na analise da Planilha cujo link esta disponivel acima. Além disso, os
indicadores que avaliam realizacdo de eventos importantes para desenvolvimento pessoal
(nota 4,13), planejamento e cumprimento de programas de ensino (nota 4,42) , metodolo-
gias de ensino compativeis com as necessidades dos estudantes( nota 4,21) estdo com
notas satisfatérias®.

3)Politicas Académicas

Convém destacar que, neste eixo de avaliacdo institucional, as notas atribuidas aos indica-
dores sobre Programa de Iniciacdo Cientifica, Monitoria e os programas PIPA e PAPO, devem
ser analisadas levando-se em consideracao que ndo sdo todos os respondentes que efeti-
vamente participam dessas atividades ou utilizam esses servicos. Portanto, as respectivas
notas contém alto grau de desconhecimento. O PIPA, por exemplo, € o Programa de Inter-
vencgao Pedagdgica desenvolvido para estudantes com dificuldades de aprendizado e é apre-
sentado na recepgao de calouros. Nesse programa a privacidade e intimidade dos estudan-
tes que necessitam desse apoio sao respeitadas. Os estudantes participam do programa se
assim desejarem e a troca de informacdes com professores ocorre em modo sigiloso de
forma que os demais estudantes, que ndo apresentam dificuldades, ndao tenham conheci-
mento dessas informages. O mesmo acontece com o PAPO que é o programa de apoio psi-
colégico aos estudantes que, eventualmente, necessitam de encaminhamentos voltados
para as suas necessidades emocionais.

4 Texto do relatério de 2021 disponivel em: (Oficial) Relatdrio Social - 2021 (espm.br)
5 Resultadospainel.xIsx_Linhas 8 e 10 a 19
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Em vista dos indices de desconhecimentos dos estudantes em relacdo a ouvidoria, PIC, PA-
PO etc. A CPA de SP recomendou uma analise do portal do estudante para verificar se é
possivel envolver mais os estudantes na comunicagao.

Quanto a ouvidoria percebe-se que a nota diminui em funcao do grau de desconhecimento
por parte dos respondentes: Estudantes graduagdao apresentam o menor grau de desconhe-
cimento (13%); ja estudantes pds lato: 33,78% e estudantes pos stricto 61,90%; docentes
graduacao 58,41%; docentes pds lato 54,17%; docentes pos stricto 47,67%; técnicos ad-
ministrativos 31%.% Esse desconhecimento ndo chega a transformar o indicador em um in-
dice critico pois, mesmo com esses altos graus de desconhecimento, a média final do indi-
cador corresponde a 3,19.

O grau de desconhecimento entre estudantes do curso de pds-graduacgao stricto sensu, de
docentes e técnicos administrativos é muito elevado. Esse resultado demonstrou a necessi-
dade de maior divulgacao desse servigco para esses grupos.

Assim, a ouvidoria informou que desenvolveu o seguinte plano de agdo:

e Criacdo de canal on-line de Ouvidoria (formuldrio on-line) disponivel no site ESPM
(https://www.espm.br/sobre-a-espm/ouvidoria/canal-de-ouvidoria/), no Mundo ESPM e
Portal do Aluno com o objetivo de redirecionar a demanda para esse novo canal on-line,
automatizando a criacdo e documentacdo das manifestacoes.

e Criacdo e lancamento do Canal de FEtica disponivel no site ESPM’ e na intranet
e Criacao do Portal de Compliance no Mundo ESPM com a inclusdo dos canais de Ouvidoria e
de Etica para livre de acesso a todos os funciondrios administrativos e académicos
e Campanha de divulgacdo da Ouvidoria no Portal do Aluno e espacos de circulacdo de estu-
dantes.

Como ¢é possivel observar na planilha cujo link encontra-se no presente relatério® os demais
indicadores estdo com notas satisfatorias e notas préximas a 4,0.

4) Politicas de Gestédo

Nesse eixo os indicadores criticos a observar sdo: decisGes colegiadas na percepcdao dos
docentes de graduacdo; clareza dos critérios do plano de carreira na avaliacdo de docentes
da graduacgao e do curso de pds-graduacéo stricto sensu.®

No que se refere & questdo das decisdes colegiadas a ESPM modificou os procedimentos
referentes a Convencdo de professores. Tradicionalmente a ESPM promove a Convencdo de
Professores no inicio de cada ano letivo que tem a finalidade de comunicar as eventuais
mudancas nas politicas de gestao e politicas académicas, além de melhorias na infraestru-
tura. Em 2023 os docentes foram convidados a apresentar sugestdes de melhorias para a
IES.

Assim, foi programada, para 2023 uma atividade onde os docentes de graduacdo, pds lato
sensu e stricto sensu foram convidados a participar de um processo de construgdo conjunta
gue envolve quatro grandes perspectivas da ESPM: 1) Escola- espacos fisicos, infraestrutura
e espacos de suporte; 2) Professor-corpo docente, perfil do novo docente e comportamen-
to; 3) Aula- dia a dia, formato de aulas ( tradicionais, on- line, etc.) 4) Aprendizado- a
grande entrega como instituicdo de ensino, como pensar e o que € o aprendizado da ESPM.

6 Resultadospainel.xlsx Linha 52

7 https://canalintegro.com.br/ESPM

8 Resultadospainel.xlsx Linhas 22 a 24; linhas 21 e 25 a 37

9 Resultadospainel.xlsx Linhas 39 e 46
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Os resultados foram apresentados na Convencao de 2024. Nessa convencdao também se
trabalhou da mesma forma no sentido de se pensar sobre a ESPM do futuro.

O indice cuja média resulta em uma nota classificada como critica, continua a ser aquele
gue se refere aos critérios do plano de carreira. Embora a IES tenha agendado apresenta-
coes em 2019 para o corpo docente e técnico administrativo e transmitido, inclusive por
streaming, essa apresentacdo, faz-se necessario reforcar a comunicacdao sobre esses crité-
rios. Inclusive, porque entre o periodo de 2019 e 2023, novos professores e técnicos admi-
nistrativos ingressaram na instituicdo. Essa foi a sugestdao da CPA para essa fragilidade e o
representante técnico- administrativo que esta alocado no DRH tém participado das discus-
soes.

Outro indicador critico nesse eixo é aquele que avalia os nlcleos académicos (2,76). E im-
portante ressaltar que, entre os estudantes de graduacdo, mais de 38% desconhecem ou
ndo sabem avaliar os nucleos académicos.°

O grau de desconhecimento levou a CPA a trabalhar com o marketing e comunicagdo e os
alinhamentos para aprimorar a comunicacdo com estudantes estdo em discussao.

5) Eixo Infraestrutura

Percebe-se que, na planilha'!, os indicadores que avaliam auditérios, biblioteca (infraestru-
tura e acervo) contém um grau de desconhecimento por parte dos estudantes do curso de
pos-graduacao lato sensu que é preocupante.

Todos os indicadores sdo satisfatérios, exceto, aquele que trata da avaliacdo dos espacos de
convivéncia. Somente docentes e discentes do curso de pds-graduagdo stricto sensu avalia-
ram com nota satisfatéria esse indicador!?.

As linhas 81 e 82 do quadro geral dos resultados!® apresentam indicadores que requerem
atengdo nas seguintes areas: instalagGes de trabalho para o setor técnico administrativo e
equipamentos tecnoldgicos usados nesse setor.

Quanto as avaliagOes das salas dos professores de graduacdo bem como as estagdes de
trabalho para os docentes com regime integral, convém ressaltar que o questionario foi res-
pondido antes das amplas reformas realizadas tanto na sala dos professores quanto nos
gabinetes de trabalho dos docentes.

Os discentes do curso de pds-graduacdo lato sensu bem como os professores apresentam
alto grau de desconhecimento em relagdo aos laboratorios de informatica. 4

A ESPM elaborou um Plano Diretor que esta em execucgao e reformas em auditorios, mudan-
cas de espacos de trabalho etc. estdo em andamento.

6. ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS COMPARADOS COM OS DADOS
QUALITATIVOS.

Apds a representacdo e analise dos dados quantitativos é necessario averiguar a sua corre-
lacdo com os dados qualitativos bem como as respostas e observagdes feitas pelos partici-
pantes da pesquisa que podem indicar os caminhos para o aperfeicoamento da qualidade da
ESPM-SP.

10 Resultadospainel.xIsx Linha 57

11 Resultadospainel.xlIsx Linha 68

12 Resultadospainel.xIsx Linhas 68 a 78
13 Resultadospainel.xIsx

14 Resultadospainel.xlIsx linha 79
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6.1 Pesquisa ENADE

Os comentarios que docentes e discentes colocaram no espago destinado a pesquisa quali-
tativa, da mesma forma que ocorreu com a pesquisa quantitativa, subsidiaram as informa-
coes que a IES coletou para elaborar as medidas descritas no item 5.1 do presente relaté-
rio.

6.2. Pesquisa de 2022

Em 2022/2023, para o levantamento e analise de dados a equipe optou por organizar trés
grupos de trabalho:

Grupo 1 - Analise dos Grupo 2 - Analise dos resul- | Grupo 3 — Analise dos re-
resultados discentes e tados técnico- sultados docentes
sociedade externa administrativos

Lucas Fraga Claudiney Tieppo Paola Mazilli

Celso Cruz Wagner Batista da Costa Claudio Pineda

Ricardo Zagallo
Sociedade externa: Denise
Fabretti

Figura 11

Dos estudos e levantamentos realizados pelos grupos acima descritos, surgiram as reco-
mendagoes abaixo:

a) Analise dos resultados da pesquisa com o grupo de discentes:

As analises e recomendacoes estao descritas a seguir:

Problemas Recomendacoes: Encaminhamentos da IES
Questoes ligadas | O questionario, por exemplo, chega de | CPA e marketing estdao em
a possiveis difi- maneira adequada a todos os estudan- | contato. Foi designado um
culdades no pro- | tes na forma de comunicagdo e lingua- | profissional da area para
cesso de comuni- | gem? Serd que ndo se perde, algumas atender de maneira mais
cagdo sdo eviden- | yezes, no vasto conjunto de mensa- imediata as demandas que
tes. gens, pedidos e exigéncias que os as- surgem na pesquisa, confor-
soberbam, num panorama em que a me relatado no item 5.2, to-
Economia da Atencdo é um problema pico 1- Planejamento Institu-
geral? Sera que ndo existem outros cional.
modos, meios e situacdes para levantar
e aprofundar ainda mais as questoes e
gerar respostas?
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Alguns estudan-
tes demonstram
nao conhecer a
estrutura da Es-
cola, os caminhos
que ja existem
para atender su-
as demandas,
como as areas de
acolhimento e
ouvidoria.

Algumas respostas indiciam um relacio-
namento com a Escola extremamente
focado na relagao cliente/fornecedor,
consumidor/servico, com a logica da
entrega imediata, apenas como clientes
com desejos que buscam ser atendidos.
Isso indica que alguns de nossos pro-
cessos talvez possam ficar ainda mais
ageis e evidentes, mas também aponta
que alguns estudantes talvez ainda nao
se vejam tanto como coparticipantes de
tais processos. Ou mesmo que, algumas
vezes, ainda nao compreendam que o
processo educacional também gera an-
gustia, trabalha frustracées ou apresen-
ta temas e procedimentos cuja relevan-
cia s6 o futuro pode aquilatar.

CPA e marketing estdo em
contato. Marketing informou
mudancgas no portal do estu-
dante, conforme relatado no
item 5.2, topico 3- Politicas
Académicas.

Envolvimento e engajamento
dos discentes é um dos as-
pectos tratados nos estudos
para alteragdo da comunica-
cao.

Problemas

Recomendacoes:

Encaminhamentos da IES

A baixa adesao sugere
igualmente baixa repre-
sentatividade, mas é
relevante destacar a
importancia das respos-
tas. Aqueles que res-
ponderam assumem, de
um modo ou de outro,
esse papel.

Os estudantes gostam muito da
escola, com gradagoes e niveis de
envolvimento diferentes na gradua-
cdo, na poés Lato e na pods Stricto. A
ESPM enquanto marca, num sentido
amplo, é muito forte e presente.
Reside ai um imenso potencial para
construir ainda mais participacdo e
representatividade.

Necessidade de aperfeicoamento na
comunicagao institucional com os
discentes.

Descrito no item anterior.

Os respondentes suge-
rem a ampliagdo da
escuta e do acolhimen-
to em todos os setores
da escola.

Serd que resgatar outros modos de
participacdo e representacdao, tanto
digitais como fisicos, como assem-
bleias, por exemplo, ndo contribui-
ria para ampliar e aprofundar o
didlogo, aprimorando respostas e
perguntas

Planos de agdo da ouvidoria
e do marketing descritos no
item 5.2 — topico 3- Politi-
cas Académicas.

Ha declaracdes de amor
a escola e alguns dese-
jos de mudancgas, tanto
nos aspectos de estru-
turas fisicas e de insta-
lagbes, quanto em
questdes pedagdgicas e
de responsabilidade
social.

Melhoria da comunicagdao no
sentido de informara as
acgOes de diversidade e in-
clusao e demais agoes so-
cais descritos no item 5.2
Topico 2- Desenvolvimento
Institucional.

Problemas

Recomendacgoes:

Encaminhamentos da IES

. Criticas aos modos
como sdo realizados
0 controle e o0 abono
de faltas.

A IES reestruturou a secre-
taria de atendimento aos
estudantes e criou um canal
de contato para solucionar
dificuldades académicas:
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Sistema de requeri-
mentos demorado.

SAE- secretaria de Atendi-
mento aos Estudantes que
atende presencialmente e
faz agendamentos por e-
mails e WhatsApp
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b) grupo de docentes:

Em relacdo aos resultados de pesquisa obtidos com esse grupo as recomendacdes também
estdao organizadas no formato “problemas/ recomendagfes” como se demonstra a seguir:

Problemas

Recomendacgoes

Encaminhamentos
da IES

A sala dos professores ndo um
ambiente que acolhe o trabalho
do professor fora da sala de
aula, como correcdo de provas
ou preparacao de aulas. As ati-
vidades da quadra, pela proxi-
midade, com os instrumentos e
afins interferem consideravel-
mente.

Esse problema é anterior a re-
forma das instalagdes para pro-
fessores que foram ampliadas
pela reforma, inclusive com iso-
lamento acustico.

Salas reformadas e
ampliacdo dos espacos
de trabalho e descan-
So.

NUmero de salas- laboratérios é
insuficiente para as atividades
possiveis com recursos digitais,
ndo ha disponibilidade para
disciplinas que precisem de um
laboratorio esporadicamente.

Pensar em um sistema que per-
mita disponibilizar laboratérios
para atividades esporadicas do
professor tais como aulas espe-
cificas que requerem o uso de
laboratorios em apenas uma
determinada situacao, aplicacao
de provas e avaliagdes etc.

Criacdo de reservas
on-line ( por meio de
QRCode)

O equipamento de audiovisual
nas salas ndo é uniforme e nao
comporta versatilidade: um
professor que use seu notebo-
ok, atrasa a aula do préximo
professor que use o desktop -
tudo sé funciona bem porque a
equipe de audiovisual esta
sempre disponivel e conhece
muito bem os equipamentos e
buscam resolver qualquer pro-
blema.

Comunicacgao para os professo-
res que usam equipamento pro-
prio para ndo deixarem os equi-
pamentos como desktop, indis-
poniveis ou que requeiram a
ajuda de equipe para readaptar
a sala de aula para as necessi-
dades do docente que ndo usa
equipamento proprio.

Em todas as reunides
com docentes, coor-
denadores e diretores
reforgam a necessida-
de respeitar e deixar
em ordem 0s espagos
de sala de aula.

Falta de refeitorios ou espagos
de alimentacdo para quem nao
usa as lanchonetes da IES.

Com a retirada do restaurante
do 99 andar, procurar um espa-
¢co que auxilie o docente que traz
refeicdes de casa ou especiais
por necessidades de salde, a
fazer as suas refeicoes.

Reforma da Cantina
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Problemas Recomendacoes

Pés- Graduacdo Stricto Sensu Apés a reforma as salas para bancas vir-
tuais e reunides foram realocadas para
esse grupo especifico de professores. Em
caso negativo é necessaria essa realoca-
¢ao uma vez que sao usadas para bancas
virtuais em que professores externos sdao
convidados a participar da avaliacdo do
mestrando/doutorando.

Retiradas das salas especificas, que sdo
usadas para reunides e bancas virtuais.

c) Analise dos resultados da pesquisa com o grupo de técnico- administrativos:

O grupo analisou os indicadores com notas criticas e em estado de atencdo e estabeleceu as
seguintes recomendacdes:

Indicador Not
a: |Sugestdo
3,31 Estimular que a liderancga

As metas sdo compartilhadas comunique as metas para a
pelos gestores de forma clara equipe.

Vocé ja foi ou ja viu algum 1.Divulgar as promogdes de
colega de trabalho tendo forma corporativa para
movimentacdo de carreira? liderangas; 2.Lideranca
(promocgédo / transferéncia / comunicar as equipes das
mérito/ enquadramento). promocdes.

A ESPM promove agdes de 3,36|Divulgar as agdes de inclusdo
inclusdo social, diversidade, social de forma corporativa;

de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com
necessidades especiais.

A ESPM esta engajada em 3,49Divulgar as agoes de inclusdo

programas e agdes em prol social de forma corporativa;
dos direitos humanos.

Figura 12

A comunicacgdo interna tem realizado informes por e-mail para essas divulgagoes.

7. As ACOES DOS GESTORES

Neste item encontra-se a descrigdo das agdes dos gestores no ultimo triénio e estdo organi-
zadas por tema:

a) Desenvolvimento institucional.

Inclusdo social: Além das bolsas oferecidas pela IES, sdo realizadas negociagdes de men-
salidades e concessao de bolsas de estudo para estudantes que sofreram impactos financei-
ros principalmente aqueles causados pela pandemia. O Fundo de bolsas conta, também,
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com a captacao de recursos a partir de contribuigdes feitas por doadores. (Fundo de bolsas
e ESPM)
Foi implantado o Programa Jovem Inusitado descrito no item 5.2 do presente relatoério.

Direitos Humanos: Comité ESPM de Direitos Humanos. Criado em 2017. Sob a coordena-
cao da Profa. Dra. Gisela Castro (PPGCOM), o grupo € composto por representantes dos
cursos de graduacdo, pds-graduacao e areas administrativas e das unidades Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Porto Alegre, incluindo docentes e discentes.

Trabalha com tematicas no sentido de Respeito a diversidade, cultura da paz e aos direitos
humanos.

Em 2017, quando o Ministério da Educacdo e o Ministério da Cidadania langaram o Pacto
Universitario pela Promocdao do Respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos Direitos
Humanos, a ESPM tornou-se signataria e constituiu o Comité ESPM de Direitos Humanos,
gue passou a sistematizar as iniciativas desenvolvidas para promogao desses temas nos
diversos ambitos da Escola.

No primeiro ano do Comité foram inventariadas 198 iniciativas, demonstrando o interesse
da ESPM no debate e na promocdo da diversidade, cultura da paz e direitos humanos. Mes-
mo com a descontinuidade do Pacto, entre 2018 e 2019, a Escola ampliou suas iniciativas
de promocédo dos direitos humanos e segue comprometida em superar a violéncia, o pre-
conceito e a discriminagdo no ambiente universitario.

b) Comunicacgao Institucional.

e Com a finalidade de esclarecer a comunidade académica a respeito dos atos de gestdo e
das providéncias que sdo tomadas a partir das avaliagdes institucionais e demais de-
mandas levadas aos gestores, desde 2017 a gestdo da instituicdo vem trabalhando no
sentido de aprimorar a sua comunicagao realizando reunides periddicas com os diversos
segmentos da comunidade académica.

e A presidéncia, além dos comunicados enviados a toda comunidade por e-mail e disponi-
bilizados em plataformas digitais (intranet), no inicio de 2019 convocou corpo docente e
técnico-administrativo para uma apresentagdo referente aos atos de gestdo praticados
no periodo de 2017 a 2018. Isso foi feito em 2020, 2021 e 2022 quando foram convo-
cadas reunides e pronunciamento do presidente.

e Nesse mesmo sentido Vice-presidéncia Académica Diretoria de Operacdes Académicas,
Pro-reitores e Vice-presidéncia Financeira também enviam comunicados institucionais
sempre que mudancas ou alteracdes de procedimentos sao implantados.

Tradicionalmente a ESPM-SP promove a Convencgdo de Professores no inicio de cada semes-
tre letivo que tem a finalidade de comunicar as eventuais mudangas nas politicas de gestdo
e politicas académicas além de melhorias na infraestrutura. Em 2023 os docentes foram
convidados a apresentar sugestdes de melhorias para a IES.

Assim, foi programada para 2023 uma atividade onde os docentes de graduacdo, pos lato
sensu e stricto sensu foram convidados a participar de um processo de construgao conjunta
gue envolve quatro grandes perspectivas da ESPM: 1) Escola- espacos fisicos, infraestrutura
e espacgos de suporte; 2) Professor- corpo docente, perfil do novo docente e comportamen-
to; 3) Aula- dia a dia, formato de aulas ( tradicionais, on line, etc) 4) Aprendizado- a grande
entrega como instituicdo de ensino, como pensar e o que é o aprendizado da ESPM.
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PREPARE-SE PARA O
ENCONTRO ANUAL DE
PROFESSORES 2023!

QUANDO SERA?

Data: 25 de margo
(& Horario: 8h as 13h
Q@ Local: ESPM — SP — Alvaro Alvim

COMO VAI FUNCIONAR O ENCONTRO ANUAL DE
PROFESSORES 20237

COMO VOCE DEVE SE PREPARAR PARA O
ENCONTRO?

INSCREVA-SE AQUI

Ateé 1at

Vice-Presidéncia Académica
Diretoria Nacional de Pés-Graduacao e Educacao Continuada

ESPM

Figura 13

Os resultados desse processo de construgdo conjunta foram divulgados na reunido de inicio
de semestre em margo de 2024.

e Em relacdo aos discentes a IES realiza a recepcao aos calouros ministrando aulas mag-
nas e promovendo a integragdo destes com os veteranos.

e Os coordenadores de curso realizam encontros peridodicos com os estudantes represen-
tantes de sala para acompanhamento da percepgdao destes sobre as atividades acadé-
micas.

c) Comunicacao dos Resultados da Autoavaliacao Institucional.

A comunicagdo dos resultados tem sido realizada por e-mails, SMS, videos e plataformas
virtuais. Estes sdo disponibilizados nas plataformas Portal do Estudante, Mundo ESPM, e no
site institucional aberto ao publico que esta disponivel no link: Comissdo Propria de Avalia-
cdo - Sao Paulo e ESPM

Além do relatério geral, a CPA ESPM-SP encaminha relatérios especificos e com informagoes
detalhadas sobre avaliacbes de cursos para os coordenadores, avaliagdes de politicas aca-
démicas e de gestdo para os respectivos gestores dessas areas, incluindo-se nesse grupo
Diretoria Executiva, Académica e de Recursos Humanos, bem como relatérios detalhados
sobre infraestrutura para os responsaveis por esse setor.
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d) Plano de Carreira - Docentes.

Disponibilizagao na plataforma Mundo ESPM do plano atual e disponibilidade do DRH para
esclarecimentos.

Reformulacao do plano e implantacdo gradual nas unidades da ESPM.

d) Trilhas de Carreiras — Técnico- Administrativo.

Reformulagao disponibilizada na plataforma Mundo ESPM e disponibilidade do DRH para es-
clarecimentos.

Implementacao de oficinas on-line com certificados que colaboram com o Plano de Desen-
volvimento Individual.

e) Infraestrutura

e Em resposta as demandas e recomendagdes da CPA sobre limpeza e espagos de convi-
véncia a gestora responsavel pela area de infraestrutura relatou as seguintes providén-
cias: 1) Elaboracdo e execucao de um plano de agdes para abastecimento de material
de higiene dos sanitarios e execugao de servicos de limpeza; 2) ampla reforma na sala
dos professores com a criagdo de espagos de descanso, maquinas de café ( gratuitas),
disponibilizacdo de area para uso de computadores para reunidoes on-line ou preparacao
de aulas, material académico, etc.; 3) reformas nas salas de coordenagdes e supervi-
sOes académicas; 4) reformas nos auditérios.

e Desenvolvimento e implantacdo do Plano Diretor contemplando necessidades académi-
cas e administrativas que prevé, entre outros, melhorias nas instalagées dos refeitorios.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA-SP procura trazer as respostas peridédicas a comunidade dos resultados das pesquisas
e providéncias dos gestores.

Ressalte-se que uma vez que a CPA é um drgdo consultivo e ndo deliberativo, sua missdo é
encaminhar propostas e acompanhar o desenvolvimento das atuacdes institucionais no sen-
tido de observa-las, aprimora-las a partir de seu desenvolvimento e implementacao.

Uma vez apresentados os resultados, cabe a CPA-SP, analisar esses dados e providéncias
para, em conjunto com gestores da ESPM da unidade de Sao Paulo, trabalhar continuamen-
te para o aprimoramento da qualidade dos servigos.

Desde novembro de 2016 a ESPM passa por um processo de reestruturacdo e aprimora-
mento de suas atividades e, com essas mudancas, a CPA passou a ficar mais proxima da
ouvidoria e da presidéncia o que contribui positivamente para o processo de autoavaliacdo.
Com a possibilidade de reportar as suas recomendacdes diretamente a presidéncia da IES é
possivel agilizar uma série de procedimentos necessarios para o aprimoramento da qualida-
de da ESPM -SP.

Profa. Dra. Denise Fabretti
Coordenadora da CPA-SP
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