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1. INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUIGAO

Nome/Codigo da Instituicao Escola Superior de Propaganda e Marketing de Porto Alegre — 1327
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Rua Guilherme Schell, 268 — Santo Anténio — Porto Alegre, Rio Grande do Sul
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PRESIDENTE
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DIRETORIA ACADEMICA DE GRADUACAO - NEGOCIOS E TECNOLOGIA
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Prof2. Dr2. Frederike Mette

DIRETORIA EXECUTIVA DE INOVACAO E EXPERIENCIA DO CLIENTE
Prof. Dr. Rodrigo Cintra

DIRETORIA DE EXCELENCIA ACADEMICA (DEA)
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1.3 A CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo da ESPM foi constituida em junho de 2004, em atendimento ao
art. 11° da Lei n°® 10.861/2004, com as atribuicSes de conducdo dos processos de avaliagdo interna
da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e
a prestacao de contas de seu desempenho para a sociedade.

Membros CPA

A partir de agosto de 2017, a CPA da ESPM na unidade de Porto Alegre passou a ser coordenada
pelo prof. Dr. Fabio Pesavento (atual coordenador). Além disso, novos membros foram
convidados para compor a CPA, seja em funcdo de desligamento de membros da ESPM (docente
ou técnico administrativo), seja por conclusdo do curso (discente). As alteragdes nos componentes
da CPA sempre respeitaram a diversidade da comunidade académica. Atualmente, a composigdo
da CPA da unidade Porto Alegre é a seguinte:

NOME ‘ SEGMENTO

Prof. Fabio Pesavento Docente (Coordenacgao)
Angela Maria Kilpp de Menezes Técnico Administrativo
Bethina Germano Sociedade Civil Organizada
Profe. Angela Ravazzolo Docente

Gabriel Rikelme Camacho da Silva Discente




1.4 CONSIDERAGOES INICIAIS

Ao longo de 2024 os cursos de graduagdo da ESPM Porto Alegre iniciaram um processo de
descontinuidade. Assim, ndo teremos novas turmas ingressantes dos cursos de graduacao, apenas
os cursos de Pds-Graduagao. Apesar disso, durante o segundo semestre de 2024, a Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) realizou a Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional na unidade. A
despeito deste movimento de descontinuidade, vamos manter as pesquisas e o trabalho que a
CPA sempre realizou em Porto Alegre até a formatura da Ultima turma, previsto para o segundo
semestre de 2026.

O presente relatério tem por objetivo apresentar a comunidade académica (corpo docente,
discente e administrativo) os resultados da sua Ultima consulta. Um ponto importante, destacado
no ultimo relatério parcial da CPA de Porto Alegre, é o fato de que, desde 2018, temos uma
metodologia de analise dos resultados e um instrumento de pesquisa uniforme entre as trés
unidades da ESPM (Porto Alegre, Sdo Paulo e Rio de Janeiro). Isso permite analisar os resultados
das Pesquisas de Autoavaliacdo de maneira mais integrada. A partir dessas informacdes, é possivel
determinar setores e areas que merecem adequado investimento institucional e apreciacdo dos
gestores para tomada de decisoes.

Os instrumentos de autoavaliacdo desenvolvidos pela CPA seguem as exigéncias técnicas que o
MEC espera da pesquisa. Além disso, os seus resultados constituem importantes ferramentas,
fornecendo subsidios para o planejamento académico. Eles tém como objetivo auxiliarem na
melhoria continua e incremental da qualidade da formacdo do ensino superior, da produgéo do
conhecimento e da extensao, produzindo uma cultura analitica e critica dentro da Instituicdo de
Ensino Superior.

Como destacamos em outros relatérios, as demandas levantadas pela comunidade académica
(em especial via Pesquisa de Autoavaliagdo da CPA) sdo levadas a Diretoria da ESPM a fim de que
se possa moldar a¢des que respondam aos pontos mais criticados na avaliagdo. Isso pdde ser
construido em funcdo do porte da unidade (pequeno) e pelo modelo de gestdo empregado
('‘portas abertas’), o qual permite que a comunidade tenha acesso direto aos diretores da unidade,
CPA e Ouvidoria. Assim, a cultura organizacional e o porte da ESPM Porto Alegre permitem um
contato direto da comunidade académica com a CPA. Reforcamos que as acbes que foram
desenvolvidas na unidade ao longo de 2021 a 2024 podem ser observadas nos relatoérios parciais
disponiveis nos sites da Instituicao.



2. PESQUISAS DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL:
METODOLOGIA E RESULTADOS

Neste capitulo, apresentaremos a metodologia empregada na Pesquisa de Autoavaliacdo
Institucional, assim como os resultados da Ultima pesquisa realizada pela CPA durante o segundo
semestre de 2024.

2.1 A PESQUISA DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL DE 2024

Conforme apontado nos relatérios anteriores da CPA, a metodologia de Pesquisa de
Autoavaliacdo de 2024 seguiu a das anteriores. Isso permite avaliar e comparar os resultados
atuais com os das pesquisas institucionais realizadas anteriormente. Também como nos anos
anteriores, os questionarios aplicados na pesquisa, seguiram o Parecer CONAES/INEP datado de
07 de julho de 2005, com comentario do tipo 1 da Comissdo Técnica em Avaliagao, avaliando os
5 (cinco) eixos, a saber:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Eixo 5 — Infraestrutura

O O O O O

Dada a complexidade das pesquisas e das avaliacbes realizadas, a CPA optou por criar uma
ferramenta para apresentacdo visual das informacdes consolidadas e ajustadas. Para essa
finalidade, o grau de satisfacdo de cada questdo foi convertido em um ndmero absoluto,
baseado na sua média ponderada conforme descrito no quadro 2. O respondente relacionou seu
grau de satisfagdo com o item avaliado, conceituando notas para cada afirmacdo (conforme
abaixo). Foram adotados os seguintes pesos para a escala Likert:

Discordo totalmente =1

Discordo=2

Indiferente=3

Concordo=4

Concordo totalmente=5

O O O O O

Além disso, havia a opcdo “Desconheco” para os casos que o respondente nao teve conhecimento
(ou a experiéncia) para avaliar o que esta sendo perguntado. Em todos os questionarios, havia
espaco para comentdrios, caso o respondente desejasse fazé-lo. Foram desenvolvidos
questionarios semiestruturados direcionados a comunidade académica, abrangendo todos os
eixos do projeto de autoavaliacdo da ESPM visando contemplar dados importantes para orientar
a Instituicdo em acdes de planejamento académico, de gestdo e de infraestrutura. Abaixo, o
questionario aplicado em 2024.

Quadro 1 - Indicadores Avaliados na Pesquisa de Autoavaliacdo 2024

PROFESSORES

ALUNOS ALUNOS POS- | PROFESSORES vy TECNICO
Eixo Perguntas GRADUACAO | GRADUAGAO | GRADUAAO | (o’ so | ADMINISTRATIVO
. Os resultados desta
Eixo 1 - o
. autoavaliagdo e das
Planejamento | yaliacses externas sio
e divulgados para toda a X X X X X

Avaliaqéo Comunidade
. . Académica (interna e
Institucional

externa).




Um processo de
autoavaliagdo
institucional, como
este da CPA, é uma
forma de incorporar
melhorias continuas a
ESPM

Eu estou satisfeito de
estudar/trabalhar na
ESPM

Percebo que a
Comunidade
Académica
(Professores, estudante
s e Funcionarios)
participa deste
processo de
autoavaliagdo
institucional

Eixo 2 -
Desenvolvime
nto
Institucional

A missdo institucional
da ESPM “formar
lideres capazes de
transformar negdcios e
desenvolver o

pais” tem coeréncia
com as atividades de
ensino e aprendizagem

A responsabilidade
social é contemplada
nas acoes da ESPM

A ESPM apresenta um
programa efetivo para
sua
internacionalizacao,
incluindo iniciativas de
cooperagao e
intercambio com
Instituicdes de Ensino
Estrangeiras

A ESPM promove
acgoes de inclusdo
social, diversidade, de
igualdade étnico-racial,
de género e de
pessoas com
necessidades especiais.

O Plano de
Desenvolvimento
Institucional tem
coeréncia com as
atividades de ensino e
aprendizagem/progra
mas institucionais

A ESPM estd engajada
em programas e agoes
em prol dos direitos
humanos




A ESPM apresenta
métodos de
ensino/aprendizagem
compativeis com as
necessidades dos
alunos

A ESPM promove a
realizagdo de eventos/
treinamentos
importantes para a
capacitacdo de seus
colaboradores

Eixo 3 -
Politicas
Académicas

O contetdo das
disciplinas articula a
teoria com a pratica

A grade curricular do
curso atende as
demandas do mercado
de trabalho

Os projetos
pedagdgicos,
programas de
disciplina, plano de
ensino e bibliografia
sdo atualizados.

As praticas de estimulo
para as producdes
académicas e
cientificas atendem as
minhas necessidades
(bolsas e grupos

de pesquisa e auxilio
para participacdo de
eventos)

Os estudantes que
ingressam na ESPM
sdo motivados e
abertos para
aprendizagem

A ESPM promove
(continuamente) a
realizagdo de eventos
focados no
desenvolvimento
profissional?

As plataformas e
recursos digitais
utilizados

(Zoom, Canvas, Teams,
etc) possibilitam a
interacdo entre os
diferentes setores
administrativos

Os planos de ensino e
aprendizagem (PEA)
sdo cumpridos como
planejado

Os programas de
monitoria atendem as
minhas necessidades




O Programa de
Iniciagdo Cientifica
(PIC) oferecidos pela
Escola atendem as
expectativas dos
alunos envolvidos com
0 programa.

Os professores do
curso sao
capacitados para as
disciplinas que
lecionam

A ESPM contribui para
meu desenvolvimento
pessoal e profissional

Os professores do
curso sao disponiveis
para esclarecimento de
duavidas

Percebo que

o programa de pds-
graduacéo agregara ha
bilidades e
conhecimentos em
minha area
professional

Vocé conhece o
programa
psicopedagdgico de
apoio (PAPO)

As plataformas e
recursos digitais
utilizados

(Zoom, Canvas, Teams,
etc) possibilitam a
interacdo entre os
estudantes

As plataformas e
recursos digitais
utilizados

(Zoom, Canvas, Teams,
etc) possibilitam a
interagdo entre os
professores e os
estudantes

A

ESPM realiza eventos i
mportantes a minha
formacao

Os conteldos
disponibilizados pelos
professores atendem
as minhas
necessidades

A ESPM promove a
realizagdo de eventos
focados nos
estudantes
(seminarios, palestras,




workshops e visitas
técnicas).

A ESPM apresenta uma
politica de formagado e
capacitacdo de seus
colaboradores

As orientacgdes e
capacitagoes nas
tecnologias

oferecidas para ministr
ar aulas atendem as
minhas necessidades
(treinamento, videos,
tutoriais, etc.)

Eixo 4 -
Politicas de
Gestao

Os canais de
comunicacao da ESPM
atendem as minhas
necessidades (intranet,
e-mail, tv, cartazes,
centrais de
atendimento e
relacionamento

Os critérios de
progressao da trilha
(plano) de carreira sao
claros e divulgados

A Ouvidoria atende
adequadamente as
necessidades

dos docentes que a
utilizam como canal de
sugestdes, solicitacoes,
reclamagdes e elogios

Os
diretores/coordenador
es de cursos mostram-
se disponiveis para
orientacgoes e
esclarecimento de
davidas

Os processos de
avaliacdo de
desempenho e
bonificagdo sdo claros
e divulgados

As metas sao
compartilhadas pelos
gestores de forma
clara

O processo em que 0s
estudantes avaliam o
professor é claro e
divulgado

Os salarios e beneficios
sao pagos
regularmente




Eixo 5 -

Infraestrutura

Os colegas de
trabalho, da minha
area e de outras areas,
mostram-se dispostos
ao atendimento e
resolucdo dos
problemas

Os funcionarios séo
engajados e dedicados
em representar os
valores e o nome da
Escola de forma
positiva para alunos,
colegas e sociedade
em geral, prestando
um atendimento de
exceléncia para todos

Sua lideranga te
orienta, desenvolve,
forma, monitora e
garante que a equipe
conheca o propdsito
da empresa e realize
agoes alinhadas a este
objetivo

As principais decisdes
na gestdo institucional
sdo colegiadas e
divulgadas (incluindo a
autonomia e
representatividade,
participacdo de
professores,
estudantes, técnico
administrativo)

Os critérios de
indicacao

para coordenagdo de
cursos sdo claros e
divulgados

A comunicacao
externa é de boa
qualidade

A secretaria dos
estudantes atende de
maneira apropriada

Os beneficios
oferecidos pela Escola
atendem as minhas
necessidades

A secretaria

dos professoresatende
de maneira
apropriada as minhas
necessidades

As instalages
administrativas
existentes atendem de
maneira adequada as




necessidades
institucionais.

Os equipamentos e
demais recursos
tecnoldgicos sdo
adequados para o
desenvolvimento do
trabalho

As salas de aula
atendem de maneira
adequada as
necessidades
institucionais

Os auditorios atendem
de maneira adequada
as necessidades
institucionais

As salas dos
professores atendem
de maneira adequada
as minhas
necessidades.

As Instalacoes
sanitarias atendem de
maneira adequada as
necessidades
institucionais.

A biblioteca apresenta
uma infraestrutura
adequada.

A biblioteca apresenta
acervo adequado as
minhas necessidades.

A infraestrutura
oferecida pela ESPM
permite o
desenvolvimento de
préaticas pedagogicas
inovadoras

Os espagos de
convivéncia e de
alimentagdo existentes
atendem de maneira
adequada as
necessidades
institucionais.

O suporte técnico
atende as demandas e
auxilia a resolver
problemas técnicos em
tempo aceitavel

Eixo 5
Infraestrutura

As orientacdes e
capacitagdes nas
tecnologias oferecidas
para aprendizado
atendem as minhas




necessidades
(videos, tutoriais, etc.)

A disponibilizacdo de X X X X
acesso as bibliotecas
digitais, material
académico ou portal
de periddicos de
artigos cientificos
atendem as minhas
necessidades

Fonte: Elaboragao propria.

2.1.1 O calculo do conceito institucional interno (Cl)
O célculo do conceito institucional interno (Cl) é feito através da média aritmética ponderada e
esta ilustrada no quadro 2 abaixo (coluna “Média Ponderada”). Conforme apontado, a média do
desempenho do indicador avaliado é resultado da multiplicagdo do percentual de respostas dos
entrevistados pelo peso da sua resposta. Através de consenso entre a CPA e a Direcdo da
Instituicdo, também foram estabelecidos os seguintes critérios para representacdo visual dos
resultados:

Resultado igual ou acima de 4 (verde = indicador satisfatoério);
Resultado acima de 3 e abaixo de 4 (amarelo= indicador sob atencao);
Resultado igual ou abaixo de 3 (vermelho = indicador critico), ou o percentual de

discordancia (1+2) maior que o de concordancia (4+5).

Quadro 2 - Calculo da Média Ponderada do Indicador Avaliado

1 2 3 4 5 Desconheco Média Ponderada Status

[(0%xT1) + (20%x2) + (10%x3)

[o) [o) [o) o) [o) o)
0,0% | 20,0% | 10,0% | 30,0% | 40,0% 0,0% + (30%x4) +(40%x5)] = 3,9

Fonte: Elaboracéo propria.

A totalizagdo das pesquisas, segundos os cinco eixos adotados pelo MEC, pode resultar em um
grafico de facil visualizagdo (ver graficos 1 a 4 abaixo) e em um nimero global denominado pela
CPA de conceito institucional interno (Cl).

O Cl é obtido através da média aritmética ponderada dos conceitos dos eixos, os quais sdo
resultados da média aritmética simples dos seus indicadores. Esta forma de calculo é idéntica a
proposta pelo instrumento de avaliagdo institucional externa utilizada pelo Ministério da
Educacao.

Para efeito de calculo do CI foram retirados dos resultados os valores que o item "Desconheco”
quando esse ficou acima de 30%, ou seja, quando 30% dos respondentes selecionavam a op¢ao
“Desconheco”, o resultado deste indicador fica fora da média do calculo do Cl. Por exemplo, o
indicador “A responsabilidade social é contemplada nas acdées da ESPM" teve 37,5% dos
estudantes de pods-graduacdo que desconheciam esse indicador. Assim, o resultado dos
estudantes de pods-graduacdo foi retirado do calculo da média do item avaliado ("A
responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM").



Isso é explicado em funcdo do valor médio ficar muito baixo. Nesse sentido, a média do indicador
avaliado foi baixa ndo pela avaliacdo da comunidade académica daquele item, mas pelo elevado
ndmero de entrevistados que marcaram a opcdo “Desconheco”. Em 2020, a ESPM-Porto Alegre
atingiu um Cl de 4, em 2022 caiu para 3,8 e em 2024 manteve o mesmo Cl (3,8) conforme quadro
3 abaixo.

Quadro 3 - Resultado C.I. ESPM-Porto Alegre: 2020-2024

Eixos 2020 2022 2024
Eixo 1 — Politicas de Planej. e Avaliac3o Institucional 3,9 3,9 3,8
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 3,9 3,4 3,7
Eixo 3 - Politicas Académicas 4,1 3,8 3,8
Eixo 4 - Politicas de Gestdo 3,8 3,6 3,6
Eixo 5 — Infraestrutura 4,1 4 4
Média 4,0 3,8 3,8

Fonte: Elaboragdo propria.

Os resultados dos eixos, que permitiram a CPA averiguar a evolucdo da avaliagdo da ESPM-Porto
Alegre, revelaram uma manutencdo do resultado de 2022. Os graficos abaixo também
exemplificam os resultados do C.I. para os anos de 2020, 2022 e 2024.

Grafico 1 - C.I. ESPM-Porto Alegre em 2020

Eixo 1
5

4
3

Eixo 5 Eixo 2

Eixo 4 Eixo 3

Fonte: Elaboracéo propria.



Grafico 2 - C.I. ESPM-Porto Alegre em 2022

Eixo 1

Eixo 5 Eixo 2

Eixo 4 Eixo 3

Fonte: Elaboragdo propria.

Grafico 3 - C.I. ESPM-Porto Alegre em 2024

Eixo 1

Eixo 5 Eixo 2

Eixo 4 Eixo 3

Fonte: Elaboracéo propria.

2.1.2 A coleta de dados
A pesquisa foi realizada no periodo de 09/09/2024 a 06/10/2024 para toda a comunidade
académica. Durante esse periodo, os questionarios da Pesquisa de Autoavaliacdo ficaram
disponiveis para serem respondidos através do site Question Pro. Os links para a pesquisa foram
enviados (via e-mail) para estudantes, professores e técnicos administrativos. Além disso, na
intranet e no site da ESPM, os links da pesquisa também estavam disponibilizados, além do apoio
de cartazes e painéis de TV.



2.1.3 O niimero de respondentes
Em 2020, participaram da pesquisa 406 membros de todos os grupos da comunidade académica,
ja em 2022 caiu para 323 respondentes. Em 2024 o nimero dos participantes caiu para 174,
contudo os valores percentuais de participacdo da graduacdo e dos técnicos administrativos
foram semelhantes aos anos anteriores. Abaixo, segue o valor absoluto e o percentual de
participacao, por grupo, ao longo dos anos.
Quadro 4 - Niimero de respondentes da pesquisa institucional: 2020-24

2020 2022 2024
N° % N° % N° %
ALUNOS GRADUACAO 253 33 226 39 88 35
ALUNOS POS-GRADUACAO 24 9 4 3 19 40
PROFESSORES GRADUACAO 63 79 >4 89 31 920
PROFESSORES POS-GRADUACAO 17 43 3 20 6 85
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO | 49 73 37 79 30 95
TOTAL 406 323 174

Fonte: Elaboragdo propria.

Apesar da queda no niumero absoluto de participantes desde 2020 (refletindo a descontinuidade
dos cursos de graduagdo), a participacdo relativa em 2024 se manteve entre os estudantes de
graduacdo e aumentou nos demais segmentos entrevistados. A diminui¢do no valor absoluto
ocorrida desde 2020 também pode ser explicada pelo arrefecimento no nimero de estudantes,
corpo docente e administrativo. Abaixo, um retrato especifico da participacdo da comunidade
académica na pesquisa realizada em 2024 com o niUmero de pessoas que apenas visualizaram a
pesquisa, mas nao iniciaram.

Quadro 5 - Niimero de participantes da pesquisa institucional 2024

Comecaram
N°
ALUNOS GRADUACAO 183
ALUNOS POS-GRADUACAO 50
PROFESSORES GRADUACAO 62
PROFESSORES POS-GRADUACAO 15
CORPO TECNICO- =

ADMINISTRATIVO
TOTAL 362

Fonte: Elaboracéo propria.

Em 2024, o numero de respondentes que desistiram depois que iniciaram a pesquisa atingiu 183
individuos e os que apenas visitaram o site (Question Pro) mas ndo iniciaram a pesquisa somou
362 pessoas. Sao diferencas consideraveis entre os respondentes e aqueles que apenas visitaram
o site da pesquisa e ndo a iniciaram.

Como em anos anteriores, fomos entender estes nimeros. Assim, conversamos com alguns
estudantes, professores e técnicos administrativos da unidade Porto Alegre ao final de 2024. Eles
sugeriram que, em funcdo do numero elevado de questdes para responder a pesquisa, desistiram
de participar. Além disso, sinalizaram que a motivacdo de participar depois do processo de
descontinuidade também foi menor, pois ndo teremos mais atividades de graduacdo depois de



2026. De todo modo, em termos relativos, a participacdo aumentou, o que revela que boa parte
da comunidade académica prestigiou a Pesquisa de Autoavaliacdo da CPA em 2024.

2.1.4 Principais resultados da pesquisa institucional 2024: indicadores criticos, sob
atencdo e satisfatorios
Para facilitar o desenvolvimento dos trabalhos, a CPA optou por condensar os indicadores de
acordo com a sua criticidade. Conforme apontado anteriormente, a Comissdo estabeleceu que o
indicador sera considerado critico quando ele apresentar um conceito inferior ou igual a 3,0 (trés).

Ele estad representado na cor vermelha. O indicador sera “sob atengdo” quando apresentar um
resultado acima de 3,0 (trés) e abaixo de 4 (quatro, representado pela cor amarela). Por fim,
quando o indicador for igual ou acima de 4 (quatro), ele é considerado satisfatério (representado
pela cor verde). Abaixo, um resumo dos resultados dos indicadores mensurados na pesquisa de
autoavaliacdo da CPA entre 2020 e 2024.

Quadro 6 - Resultado dos indicadores da pesquisa de autovaliacdao:2020-24

Pontos 2020 2022 2024
4 14 8
25 23 34
47 41 25
Total 76 78 67

Fonte: Elaboragdo propria.

Como um indicador foi excluido do calculo do Cl em fungéo do elevado nimero de respondentes
que marcaram a opgao “Desconhec¢o”, em 2024 tivemos 67 perguntas na pesquisa institucional
de autoavaliacdo. Diferente dos anos anteriores, em 2024, tivemos uma reducdo no nimero de
indicadores “satisfatérios” (25 representando 37% do total de indicadores avaliados).
Aumentamos os “sob atencao” (que somaram 34, representando 51% do total) e reduzimos os
“criticos” (foram 8 indicadores ou 11%).

Comparando com 2020, quando foram analisados 76 indicadores, 4 (quatro) sao criticos (5%), 25
sdo sob atencdo (33%) e os restantes 47 sdo satisfatérios (62%). J& em 2022, o nimero de
indicadores criticos aumentou para 14 indicadores (ou 18%). O nuimero de indicadores sob
atencao ficou estavel (30%), assim como o de satisfatérios (52%), que reduziu marginalmente.

Abaixo, o quadro geral dos resultados da pesquisa de 2024. A primeira coluna corresponde aos
respondentes e foi dividida em: graduacao (discentes de graduacado), pos-graduacao (discentes
de pds-graduacdo), prof. de graduagdo (docentes de graduacao), prof. pds-graduacdo (docentes
pbs-graduacio) e os téc. administrativos (técnicos administrativos).

A segunda coluna corresponde a pergunta (indicador) avaliada, seguida do eixo avaliativo do MEC
(1 ao 5). A quarta coluna é o resultado da média do indicador, sendo a Ultima o seu status (cor
verde = satisfatorio, cor amarela = sob atencao e cor vermelha = critico).

Quadro 7 - Resultados da pesquisa institucional 2024

RESPONDENTES QUESTAO EIXO “::\E\It\ STATUS
GRADUACAO 1
POS-GRADUAGAO : Cefeito d 1

~ u estou satisfeito de
PROF. GI?ADUACAO - estudar/trabalhar na ESPM 1 4,27768
PROF. POS-GRADUACAO 1
TEC. ADMINISTRATIVO 1
GRADUACAO U de aut liacs 1
2 ~ m processo de auto avaliacao
POS'GRADUACA? institucional, como este da CPA, é 1 ol
PROF. GRADUACAO 1




PROF. POS-GRADUACAO

TEC. ADMINISTRATIVO

uma forma de incorporar melhorias
continuas a ESPM

GRADUACAO . 1
Percebo que a Comunidade
PROF. GRADUACAO Académica 1
(Professores, estudantes e 304078
PROF. POS-GRADUACAO Funcionarios) participa qeste 1 !
processo de autoavaliacao
, institucional
TEC. ADMINISTRATIVO | oo 1
GRADUACAO - 1
¢ = Os resultados desta autoavaliacao e
PROF. GRADUACAO das avaliacdes externas séo 1 3 64413
PROF. POS-GRADUACAO analisa;ios e djvulgados para toda a 1 !
, Comunidade (interna e externa)
TEC. ADMINISTRATIVO 1
GRADUACAO 2
POS-GRADUAGAO A bilidad L 2
= responsabilidade social €
PROF. GI,RADUACAO - contemplada nas acoes da ESPM 2 3,73578
PROF. POS-GRADUACAO 2
TEC. ADMINISTRATIVO 2
" A ESPM apresenta um programa
GRADUACAO efetivo para sua 2
l'n‘te'rne‘lcwnallzagao, 1n(_:lu1ndo 3,47455
iniciativas de cooperacao e
PROF. GRADUACAO mtgrcambw com Instituicées de )
Ensino Estrangeiras
GRADUACAO 2
POS-GRADUACAO A E§PM promove acoes _de inclusao 2
PROF. GRADUACAO social, diversidade, de igualdade 2 3,48053
_ - étnico-racial, de género e de
PROF. POS-GRADUAGAQ | pessoas com necessidades especiais 2
TEC. ADMINISTRATIVO 2
O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) tem coeréncia
PROF. GRADUACAO com as atividades de ensino e 2 3,92590
aprendizagem/programas
institucionais
O Plano de Desenvolvimento
PROF. GRADUACAO Institucional (PD') 'Fem' cogréngia 2 3,65370
com os programas institucionais
GRADUACAO 2
) ~ A missao institucional da ESPM
POS-GRADUACAO “formar lideres capazes de 2
= transformar negocios e desenvolver 4,16055
PO, ERAPLAGAD 0 pais” tem coeréncia com as 2
PROF. POS-GRADUACAO atividades de ensino e aprendizagem )
GRADUAGAO , 2
- ¢ — A ESPM esta engajada em programas
POS-GRADUACAO e acoes em prol dos direitos 2 3,22953
PROF. GRADUACAO humanos 2




PROF. POS-GRADUAGAO

TEC. ADMINISTRATIVO

GRADUAGAO

A ESPM apresenta métodos de

~ ensino/aprendizagem compativeis 3,97220
PROF. GRADUACAO com as necessidades dos alunos
GRADUAGAO 0O conteudo das disciplinas articula a 393140
POS-GRADUACAO teoria com a pratica
A ESPM promove praticas de
B estimulo para as producoes
PROF. GRADUACAO académicas e cientificas (bolsas e 2,77810
grupos de pesquisa e auxilio para
participacao de eventos)
GRADUACAO A ESPM apresenta uma continua e
SIStematlga metodo}ogla para a 3,63055
R atualizacao e revisao de seus
PROF. GRADUACAO programas de ensino
B A grade curricular do curso atende
GRADUACAO as demandas do mercado de 3,83680
trabalho
PROF. GRADUACAO Os estudantes que ingressam na
ESPM sao motivados e abertos para 3,93330
PROF. POS-GRADUACAO | aprendizagem
A ESPM promove (continuamente) a
PROF. GRADUACAO realizacao de eventos focados no 3,81500
desenvolvimento profissional?
As plataformas e recursos digitais
TEC. ADMINISTRATIVO | Utilizados (Zoom, ERP, Teams etc) 4,30770
possibilitam a interacao entre os
diferentes setores administrativos
GRADUACAO o o . ) o
= s planos de ensino e aprendizagem
FHOT. GBADUACAO = (PEA) sao cumpridos como planejado g
PROF. POS-GRADUACAO
GRADUACAO O Programa de Iniciacao Cientifica
(PIC) ofer§c1dos pela 'Escola 3,37050
- atendem as expectativas dos alunos
PROF. GRADUACAO envolvidos com o programa
GRADUACAO Os professores do curso sao
’ . capacitados para as disciplinas que 4,16520
POS-GRADUACAO lecionam
GRADUACAO A ESPM contribui para meu
desenvolvimento pessoal e 4,13020

POS-GRADUACAO

profissional




Percebo que o programa de pds-
graduacao agregara habilidades e

FOB-EAIAGAE conhecimentos em minha area gt
profissional
O programa psicopedagogico de
= apoio (PAPO) atende as expectativas ,
GRADUACAO dos estudantes envolvidos com o Excluido Cl
programa.
As plataformas e recursos digitais
~ utilizados (Zoom, Canvas, Teams
EHADLACHD etc) possibilitam a interacao entre e
os estudantes e os professores.
GRADUACAO Os conteldos digitais
disponibilizados pelos professores no 393615
. . Canvas atendem as minhas !
POS-GRADUAGCAO necessidades.
. A ESPM realiza eventos internos ou
GRADUAGCAO externos focados nos estudantes
(congres§os, seminarios, palestras e 3,74745
visitas técnicas).
PROF. GRADUACAO
PROF. GI?ADUACAO _ A ESPM apresenta uma politica clara
PROF. POS-GRADUACAO | de formacao e capacitacao de seus 3,53343
. colaboradores.
TEC. ADMINISTRATIVO
A ESPM estimula a producao
B académica de seus estudantes
GRADUACAO (publicacao de artigos e 3,41460
participacao em eventos
académicos).
GRADUACAO A ESPM apresenta metodologia de
~ ensino/aprendizagem adaptadas aos
PROF. GRADUAGAO estudantes com necessidades 3,7242
PROF. POS-GRADUACAO especificas de aprendizagem.
GRADUACAO A ESPM divulga para toda
comunidade seus cursos € os 7 8691
. resultados de suas avaliacoes !
PROF. GRADUACAO (ENADE, Guia Estadao etc)
Percebo que o programa de pos-
- ~ graduacao agregara habilidades e
POS-GRADUACAO conhecimentos em minha area 4,2304
profissional.
GRADUAGCAO A ESPM promove a realizacao de
eventos importantes para a 3,9064
PROF. GRADUACAO formacao dos estudantes.
PROF. GRADUACAO 4,3274




PROF. POS-GRADUACAO | Os lideres (supervisores, 4
coordenadores, gerentes e
TEC. ADMINISTRATIVO diretores) sao acessiveis. 4
GF}ADUACAO = Os canais de comunicacao da ESPM 4
POS'GRADUACAQ atendem as minhas necessidades 4
PROF. GRADUACAO (portal do estudante, e-mail 4 3,49602
PROF. POS-GRADUACAO académico, tv, cartazes, centrais de 4
TEC. ADMINISTRATIVO atendimento e relacionamento) 2
PROF. GRADUACAO A ESPM apresenta uma comunicacao 4
efetiva com a comunidade externa
acerca dos resultados de suas acoes 2,26290
) . recentes e da divulgacao de seus 4
PROF. POS-GRADUAGAO | cursos
c Os critérios de processo seletivo
JECIAEMINISIRAEINO interno sao claros e divulgados. & 2,92330
~ Os critérios de progressao do plano
PROF. GRADUAGCAO de carreira sao claros e divulgados 4 2,59260
GRADUACAO o 4
= = A Ouvidoria atende
POS-GRADUAGAO adequadamente as necessidades 4
PROF. GRADUACAO dos docentes que a utilizam como 4 2,97620
PROF. POS-GRADUACAO canal de s:ugestoes,' solicitacoes, a
— reclamacoes e elogios
TEC. ADMINISTRATIVO 4
GBADUACAO _ Os diretores/coordenadores de 4
POS-GRADUAGAO cursos mostram-se disponiveis para 4 437065
PROF. GRADUACAO orientacdes e esclarecimento de 4 !
PROF. POS-GRADUACAQ | duvidas. 4
PROF. GRADUAGAO o 4
PROF. POS-GRADUACAQ | 05 Processos de avaliacdo de 4 3,67867
- desempenho sao claros e divulgados.
TEC. ADMINISTRATIVO 4
As metas sao divulgadas pelos
TEC. ADMINISTRATIVO gestores aos seus colaboradores de 4 3,00000
forma clara
PROF. GRADUACAO O processo em que os estudantes 4
avaliam o professor é claro e 3,88880
PROF. POS-GRADUACAO | divulgado 4
TEC. ADMINISTRATIVO Os beneficios oferecidos pela ESPM 4 4 64535
PROF. GRADUACAO atendem as minhas necessidades 4
TEC. ADMINISTRATIVO Os salarios e beneficios sao pagos 4 4,92310
regularmente
Os colegas de trabalho, da minha
TEC. ADMINISTRATIVO | 37€3 € de outras areas, mostram-se 4 4,19210
dispostos ao atendimento e
resolucao dos problemas
GRADUACAO Os funcionarios sao engajados e 4
dedicados em representar os valores
4,00458
) - e o nome da Escola de forma
POS-GRADUACAO 4

positiva para alunos, colegas e




sociedade em geral, prestando um

PROF. GRADUAGAO : P 4
atendimento de exceléncia para
PROF. POS-GRADUACAO | todos 4
TEC. ADMINISTRATIVO 4
Sua lideranca me orienta,
] desenvolve, forma, monitora e
TEC. ADMINISTRATIVO garante que a equipe conheca o 4 3,84630
proposito da empresa e realize
acoes alinhadas a este objetivo
’ As principais decisdes na gestao
TEC. ADMINISTRATIVO institucional sao colegiadas e 4
divulgadas (incluindo a autonomia e 3 03770
representatividade, participacao de ’
. professores, estudantes, técnico
PROF. GRADUACAO administrativo) 4
Os critérios de indicacao
= para direcdes, coordenacoes e
PROF. GRADUAGAO supervisdes de cursos sao claros e 4 2,40730
divulgados
GRADUAGAO 4
POS-GRADUACAO 4
PROF. GRADUACAO A comunicagao externa € de boa 4 241716
. —{ qualidade
PROF. POS-GRADUACAO 4
TEC. ADMINISTRATIVO 4
GRADUACAO A secretaria dos estudantes atende 4 353135
POS-GRADUACAO de maneira apropriada 4 !
PROF. GRADUACAO A secretaria 4
5 - dos professores atende de maneira 4,70350
PROF. POS-GRADUACAO | apropriada as minhas necessidades 4
GRADUACAO Os professores do curso sao
disponiveis para esclarecimento de 4 4,35695
POS-GRADUAGAO duvidas.
A ESPM oferece oportunidades para
os discentes participarem do
GRADUACAO planelamento e avaliacao do curso 4 29181
(reuniao de
colegiados/representantes de
Cursos).
As instalacoes administrativas
: existentes atendem de maneira
TEC. ADMINISTRATIVO adequada s necessidades 5 4,12490
institucionais.
’ Os equipamentos e demais recursos
TEC. ADMINISTRATIVO tecnoldgicos sao adequados para o 5 3,74980

desenvolvimento do trabalho




GRADUACAO 5
POS-GRADUACAO As salas de aula atendem de 5
maneira adequada as necessidades 3,77385
PROF. GRADUACAO institucionais 5
PROF. P()S—GRADUACAO 5
GRADUACAO 5
POS-GRADUACAO Os auditorios atendem de maneira 5
= adequada as necessidades 3,73807
PROF. GRADUAGAO institucionais 5
PROF. POS-GRADUAGAO 5
PROF. GRADUACAO As salas dos professores atendem de 5
- - maneira adequada as minhas 3,90730
PROF. POS-GRADUACAO | necessidades 5
GRADUACAO 5
POS'GRADUACAON As instalacoes sanitarias atendem de >
PROF. GRADUACAO maneira adequada as necessidades 5 4,28548
PROF. POS-GRADUAGAQ | Institucionais 5
TEC. ADMINISTRATIVO 5
GRADUAGAO 5
POS-GRADUACAO A biblioteca apresenta uma 5
— . 4,55740
PROF. GRADUACAO infraestrutura adequada 5
PROF. POS-GRADUACAO 5
GRADUACAO T ‘ 5
Z = iblioteca apresenta acervo
POS'GRADUACAQ adequado as minhas necessidades 0 4,39050
PROF. GRADUACAO 5
GRADUACAO 5
POS-GRADUACAO A infraestrutura oferecida pela ESPM 5
— permite o desenvolvimento de 4,09070
PROF. GF,{ADUACAO _ praticas pedagogicas inovadoras. >
PROF. POS-GRADUACAO 5
GRADUACAO 5
POS-GRADUACAO Os espacos de convivéncia e de 5
% alimentacao existentes atendem de
PROF. GI?ADUACAO - maneira adequada as necessidades > Sy
PROF. POS-GRADUACAO | institucionais 5
TEC. ADMINISTRATIVO 5
GRADUACAO 5
POS-GRADUACAO 0 suporte técnico atende as 5
X demandas e auxilia a resolver
PROF. GRADUAGCAO bt 5
- ¢ - problemas tecnicos em tempo 3,52888
PROF. POS-GRADUAGAO | aceitavel >
TEC. ADMINISTRATIVO 5
Os treinamentos disponibilizados
PROF. GRADUACAO (Lidera, Oficinas Administrativas, 5 4,00005

Canvas T&D on-line, treinamentos
internos e externos) atendem as




minhas necessidades de

TEC. ADMINISTRATIVO desenvolvimento na ESPM. 5
GRADUAGAO A disponibilizacdo de acesso as 5

< ~ bibliotecas digitais, material
POS-GRADUAGAO académico ou portal de periddicos > 3,98818
PROF. GRADUACAO de artigos cientificos atendem as 5
PROF. POS-GRADUACAO minhas necessidades. 5
GRADUACAO 0s lab . PSRV

< ~ s laboratorios de informatica
POS_GRADUACAQ atendem de maneira adequada as 5 3,44710
PROF. GBADUACAO _ necessidades institucionais.
PROF. POS-GRADUACAO

Fonte: Elaboragdo propria.

Iniciamos a analise pelos indicadores criticos (vermelho). Para facilitar a interpretagdo, os
indicadores criticos (vermelho) foram agrupados em novo quadro resumido e sdo apresentados
a seguir:

Quadro 8 - Resultados da pesquisa institucional 2024: indicadores criticos

QUESTIONARIO QUESTAO EIXO ':'lf&f STATUS
PROF. GRADUACAO A ESPM apresenta uma comunicacao 4
' efetiva com a comunidade externa acerca 23
dos resultados de suas acoes recentes e da !
, ~ divulgacao de seus cursos 4
PROF. POS-GRADUACAO
Os critérios de indicacao para direcoes,
PROF. GRADUACAO coordenacoes e supervisdes de cursos sao 4 2,4
claros e divulgados
GRADUACAO 4
POS-GRADUACAO 4
PROF. GRADUACAO A comunicacao externa é de boa qualidade 4 2,4
PROF. POS-GRADUACAO 4
TEC. ADMINISTRATIVO 4
B Os critérios de progressao do plano de
PROF. GRADUACAO carreira sao claros e divulgados 4 2,6
A ESPM promove praticas de estimulo para
. as producdes académicas e cientificas
PROF. GRADUAGAO (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para 3 2,8
participacao de eventos)
GRADUACAO A ESPM divulga para toda comunidade seus 3
cursos e os resultados de suas avaliacoes 2,9
PROF. GRADUAGAO (ENADE, Guia Estadao etc) 3
TEC. ADMINISTRATIVO Os critérios de processo seletivo interno sao 4 29
claros e divulgados.




A ESPM oferece oportunidades para os
discentes participarem do planejamento e
avaliacao do curso (reuniao de
colegiados/representantes de cursos).

GRADUAGAO

Fonte: Elaboracdo propria.

Um primeiro aspecto que deve ser observado é que dentro de um universo de 68 indicadores,
apenas oito (8) sdo considerados criticos (11%). Segundo, para entender os resultados
encontrados no quadro acima, conforme observado anteriormente, devemos considerar o fato
de que os indicadores tiveram um elevado nivel de “Desconhe¢o”. Com isso, o coeficiente
institucional interno cai muito, pois essa opgdo de resposta ndo pontua no célculo do Cl. Por
exemplo, dos oito (8) indicadores criticos, dois (2) tiveram um numero elevado (mais de 20%) de
“"Desconheco”, sdo eles:
a) A ESPM promove praticas de estimulo para as producdes académicas e cientificas (bolsas
e grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos).
b) A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e
avaliacdo do curso (reunido de colegiados/representantes de cursos).

Portanto, quando avaliamos o desempenho dos indicadores criticos podemos verificar que temos
seis (6) indicadores criticos de fato (sendo trés deles com média 2,9, isto é, muito proximo “Sob
atencdo”). Por outro lado, alguns indicadores foram considerados criticos ndo por
desconhecimento, mas pela avaliacdo negativa por parte da comunidade académica da ESPM
Porto Alegre. Entre eles, destacamos aqueles do quadro acima que tiveram um percentual de
desconhecimento baixo e foram mal avaliados.
a) A ESPM apresenta uma comunicacao efetiva com a comunidade externa acerca dos
resultados de suas acOes recentes e da divulgagdo de seus cursos.
b) Os critérios de indicagdo para dire¢bes, coordenagdes e supervisdes de cursos sdo claros
e divulgados.
¢) A comunicagdo externa é de boa qualidade.
d) Os critérios de progressdo do plano de carreira séo claros e divulgados.

Independentemente do percentual de participacdo, todos os resultados foram repassados para
os responsaveis de cada area a fim de melhorar o seu desempenho em outras avaliagdes
institucionais da CPA Porto Alegre. Estes resultados revelam pontos que a ESPM pode melhorar,
guer na comunicagdo, quer em agdes para que estes sejam revertidos.

Por fim, devemos destacar que indicadores que foram apontados como criticos em pesquisas de
autoavaliacbes anteriores hoje sdo satisfatérios ou sob atencdo. Isso revela o trabalho da CPA em
conjunto com a gestdo da ESPM. Entre eles, destacamos "Os resultados da autoavaliacdo e das
avaliacbes externas sdo divulgados para toda a comunidade académica” que era critico e hoje
apresenta um desempenho “"Sob atengdo”.

Desde 2020, a CPA construiu um plano de comunicacdo com a area de comunicagao interna da
ESPM para potencializar a divulgacao do trabalho da CPA e como a gestdao da ESPM procurou
atender as demandas levantadas pelas pesquisas da CPA. Portanto, a CPA vai continuar seu
trabalho a fim de auxiliar a gestdo da ESPM a melhorar o desempenho desses indicadores.

Em seguida, sdo apresentados os indicadores sob atencdo (amarelo) os quais estdo dispostos
no quadro a seguir:



Quadro 9 - Resultados da pesquisa institucional 2024: indicadores sob atencao

MEDIA

QUESTIONARIO QUESTAO EIXO FINAL STATUS
GRADUACAO 1
Percebo que a Comunidade
PROF. GRADUACAO Académica 1
z (Professores, estudantes e 30
PROF. POS: Funcionarios) participa deste 1 !
GRADUACAO processo de autoavaliacao
. instituci l
TEC. ADMINISTRATIVO | ' iciond 1
) As metas sao divulgadas pelos
TEC. ADMINISTRATIVO | gestores aos seus colaboradores de 4 3,0
forma clara
TEC. ADMINISTRATIVO | As principais decisdes na gestao 4
institucional sao colegiadas e
divulgadas (incluindo a autonomia e
L o 3,0
representatividade, participacao de
- professores, estudantes, técnico
PROF. GRADUAGCAO administrativo) 4
GRADUACAO 2
POS-GRADUACAO ) ' 2
PROF. GRADUACAO A ESI_’M esta engaJada'en) programas 5
z e acoes em prol dos direitos 3,2
PROF. POS- - .
GRADUACAO
TEC. ADMINISTRATIVO 2
GRADUACAO
POS-GRADUAGAO Os laboratdrios de informatica
PROF. GRADUACAO atendem de maneira adequada as 5 34
PROF. POS- necessidades institucionais.
GRADUACAO
GRADUACAO O Programa de Iniciacao Cientifica 3
(PIC) oferecidos pela Escola atendem 34
. as expectativas dos alunos !
PROF. GRADUACAO envolvidos com o programa. 3
A ESPM estimula a producao
GRADUACAO acade:mlc~a de seus estudantgs o 3 3,4
(publicacao de artigos e participacao
em eventos académicos).
GRADUACAO 5
POS'GRADUACAQ Os espacos de convivéncia e de >
PROF. GRADUACAO alimentacao existentes atendem de 5 35
PROF. POS- maneira adequada as necessidades !
GRADUACAO institucionais 5
TEC. ADMINISTRATIVO 5
GRADUACAO 5 3,5




POS-GRADUACAO 5
PROF. GRADUACAO O suporte técnico atende as 5
PROE. POS demandas e auxilia a resolver
' " problemas técnicos em tempo 5
GBADUACAO aceitavel
TEC. ADMINISTRATIVO 5
GRADUAGAO A secretaria dos estudantes atende 4 35
POS-GRADUACAO de maneira apropriada 4 ¢
PROF. GRADUACAO ) 3
< A ESPM apresenta uma politica clara
PROF. POS- - o
GRADUACAO de formacao e capacitacao de seus 3 3,5
] ¢ colaboradores.
TEC. ADMINISTRATIVO 3
GRADUAGCAO A ESPM apresenta um programa 2
efetivo para sua internacionalizacao,
incluindo iniciativas de cooperacao e 3,5
PROF. GRADUACAO intercambio com Instituicoes de )
’ Ensino Estrangeiras
GRADUACAO 4
POS'GRADUACA? Os canais de comunicacao da ESPM 4
PROF. GRADUACAO atendem as minhas necessidades 4
PROE. POS- (portal do estudante, e-mail 3,5
GRADUACAO académico, tv, cartazes, centrais de 4
atendimento e relacionamento)
TEC. ADMINISTRATIVO 4
GRADUACAO 2
POS‘GRADUACA? A ESPM promove agées de inclusao 2
PROF. GRADUACAO social, diversidade, de igualdade 2 35
PROF. POS- étnico-racial, de género e de pessoas ’
GRADUACAO com necessidades especiais 2
TEC. ADMINISTRATIVO 2
GRADUACAO 1
PROF. GI?ADUACAO Os resultados desta autoavaliacéo e 1
PROF. POS- das avaliacGes externas sao 1 36
GRADUACAO analisados e divulgados para toda a !
Comunidade (interna e externa)
TEC. ADMINISTRATIVO 1
GRADUACAO , 3
A ESPM apresenta uma continua e
sistematica metodologia para a 36
~ atualizacao e revisao de seus !
PROF. GRADUACAO programas de ensino 3
~ A ESPM realiza eventos internos ou
GRADUACAO externos focados nos estudantes 3
(congressos, seminarios, palestras e
visitas técnicas) 3,7
3
PROF. GRADUACAO
GRADUACAO 3 3,7




PROF. GRADUACAO

A ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos

PROF. POS- estudantes com necessidades
GRADUACAO especificas de aprendizagem.
GRADUACAO 5
POS-GRADUAGAO Os auditorios atendem de maneira 5
PROF. GRADUACAO adequada as necessidades 5 3,7
PROF. Po's_ institucionais
GRADUACAO >
’ Os equipamentos e demais recursos
TEC. ADMINISTRATIVO | tecnoldgicos sao adequados para o 5 3,7
desenvolvimento do trabalho
PROF. GRADUACAO 4
PROF. POS: Os processos de avaliacao de 4 37
GRADUACAO desempenho sao claros e divulgados !
TEC. ADMINISTRATIVO 4
GRADUACAO 2
POS-GRADUACAO 2
PROF. GRADUACAO A responsabilidade social é 2
7 = 3,8
PROF. POS- contemplada nas acoes da ESPM. 5
GRADUACAO
TEC. ADMINISTRATIVO 2
. A grade curricular do curso atende as
GRADUAGAO demandas do mercado de trabalho 3 3,8
GRADUACAO 5
POS-GRADUAGAO As salas de aula atendem de maneira 5
PROF. GRADUACAO adequada as necessidades 5 3,8
PROF. POS- institucionais
GRADUACAO >
Sua lideranca me orienta,
) desenvolve, forma, monitora e
TEC. ADMINISTRATIVO |garante que a equipe conheca o 4 3,8
proposito da empresa e realize acoes
alinhadas a este objetivo
A ESPM promove (continuamente) a
PROF. GRADUACAO realizacao de eventos focados no 3 3,8
desenvolvimento profissional
O Plano de Desenvolvimento
PROF. GRADUACAO Institucional (PDI) tem coeréncia 2 3,9

com as atividades de ensino e
aprendizagem/programas
institucionais




GRADUAGAO O conteldo das disciplinas articula a 39
POS-GRADUACAO teoria com a pratica ’
PROF. GRADUACAO Os estudantes que ingressam na
PROF. POS- ESPM sao motivados e abertos para 3,9
GRADUACAO aprendizagem
GRADUAGAO Os conteldos digitais

disponibilizados pelos professores no 39
POS-GRADUACAO Canvas atendem as minhas z

necessidades.
GRADUAGAC A ESPM promove a realizacao de

- eventos importantes para a 3,9

PROF. GRADUAGAO formacao dos estudantes.
PROF. GRADUAGAO O processo em que os estudantes
PROF. POS- avaliam o professor é claro e 3,9
GRADUAGAO divulgado
PROF. GRADUACAO As salas dos professores atendem de
PROF. POS- maneira adequada as minhas 3,9
GRADUACAO necessidades

Fonte: Elaboragao propria.

Dentro de um universo de 68 indicadores, temos 34 que estdo em estado de atengdo (37%). Neste
conjunto de indicadores, aqueles que apresentam um desempenho mais préximo de 3,0 (até 3,3)
e com grau de desconhecimento baixo sdo os seguintes:

a) Percebo que a Comunidade Académica (Professores, estudantes e Funcionarios) participa
deste processo de autoavaliagdo institucional.

b) As metas sdo divulgadas pelos gestores aos seus colaboradores de forma clara.

c) As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas e divulgadas (incluindo a
autonomia e representatividade, participacdo de professores, estudantes, técnico

administrativo).

d) A ESPM esta engajada em programas e acdes em prol dos direitos humanos.

Por fim, apresentamos os indicadores em estado plenamente satisfatorio (verde) somam 25
(37% do total). Eles ndo serdo comentados, pois sdo indicadores que a comunidade académica
estad contentada. Abaixo, os resultados.

Quadro 10 - Resultados da pesquisa institucional 2024: indicadores satisfatorios

; . ED
QUESTIONARIO QUESTAO EIXO I:IIN AILA STATUS
GRADUACAO 4
POS-GRADUACAO Os funcionérios sao engajados e 4
- dedicados em representar os
PROF. GBADUACAO ___Ivalores e o nome da Escola de 4
PROF. POS-GRADUACAOQ | forma positiva para alunos, 4 4,00000
colegas e sociedade em geral,
. prestando um atendimento de
TEC. ADMINISTRATIVO | &, ~aléncia para todos 4
PROF. GRADUACAO 5 4,00000




Os treinamentos
disponibilizados (Lidera,
Oficinas Administrativas,
Canvas T&D on-line,

TEC. ADMINISTRATIVO : . 5
treinamentos internos e
externos) atendem as minhas
necessidades de
desenvolvimento na ESPM.
GRADUACAO Ad bilizacio d . 5
Ac. X isponibilizacao de acesso as
POS-GRADUAGAQ bibliotecas digitais, material >
PROF. GRADUACAO académico ou portal de 5
¢ periddicos de artigos cientificos 4,00000
) _|atendem as minhas
PROF. POS-GRADUACAOQ | necessidades 5
CHADCRGS A ESPM apresenta métodos de 2
ensino/aprendizagem
PROF. GRADUACAO compativeis com as 2 4,00000
necessidades dos alunos
GBADUACAO _ A infraestrutura oferecida pela >
POS-GRADUAGAO ESPM permite o 5
— . fos 4,10000
PROF. GRADUACAO desen\{olwmento de praticas 5
PROF. POS-GRADUACAO pedagogicas inovadoras. 5
As instalacoes administrativas
TEC. ADMINISTRATIVO | SXistentes atendem de maneira | g 4,10000
adequada as necessidades
institucionais.
GRADUAGAO A ESPM contribui para meu 3
) - desenvolvimento pessoal e 4,10000
POS-GRADUACAO profissional 3
GRADUACAO Os planos de ensino e 3
PROF. GRADUACAO aprendizagem (PEA) sao 3 4,20000
PROF. POS-GRADUACAO cumpridos como planejado 3
Os colegas de trabalho, da
) minha area e de outras areas,
TEC. ADMINISTRATIVO | mostram-se dispostos ao 4 4,20000
atendimento e resolucao dos
problemas
ERADENG O Os professores do curso sao 2
. ~ capacitados para as disciplinas 4,20000
POS-GRADUACAO que lecionam 3
GRADUACAO - 1
- — Um processo de auto avaliacao
POS'GRADUACAQ institucional, como este 1
PROF. GRADUACAO da CPA, é uma forma 1 4,20000
PROF. POS-GRADUACAO de incorporar melhorias 1
TEC. ADMINISTRATIVO | COntinuas a ESPM 1




As plataformas e recursos
digitais utilizados (Zoom,

GRADUACAO Canvas, Teams etc) possibilitam 3 4,20000
a interacao entre os estudantes
e os professores.
Percebo que o programa de
) pos-
POS-GRADUACAO graduacao agregara habilidades 3 4,20000
e conhecimentos em minha
area professional
GRADUACAO 2
POS-GRADUACAO A missao I;nstitucional da ESPM 2
" “formar lideres capazes de
PROF. GRADUACAO transformar negocios e 2 R
desenvolver o pais” tem !
. | coeréncia com as atividades de
GRADUACAO 1
POS-GRADUAGAO Eu estou satisfeito d 1
= u estou satisfeito de
ol GF,{ADUACAO | estudar/trabalhar na ESPM 1 4,30000
PROF. POS-GRADUACAO 1
TEC. ADMINISTRATIVO 1
GRADUACAO 5
POS-GRADUAGAO As instalacdes sanitarias >
PROF. GRADUACAO atendem de maneira adequada 5 4,30000
PROF. POS-GRADUACAO as necessidades institucionais 5
TEC. ADMINISTRATIVO 5
As plataformas e recursos
digitais utilizados
TEC. ADMINISTRATIVO | (£00m, ERP, Teams etc) 3 4,30000
possibilitam a interacao entre
os diferentes setores
administrativos
PROF. GRADUAGAO , . 4
PROF. POS-GRADUACAO Os lideres (supervisores, 2
: - ¢ coordenadores, gerentes e 4,3
TEC ADMINISTRATIVO diretores) sdo acessiveis. 4
GBADUACAO A biblioteca apresenta acervo >
POS-GRADUACAO adequado as minhas 5 4,40000
PROF. GRADUAGAO necessidades 5
GRADUAGAO Os professores do curso sao
disponiveis para esclarecimento 4 4,40000
POS-GRADUAGAO de duvidas.
GRADUACAO 4
POS-GRADUACAO Os diretores/coorder)adorles fje 4
= cursos mostram-se disponiveis 440000
PROF. GRADUACAO para orientacées e 4 ’
PROF. POS-GRADUACAO esclarecimento de duvidas. 4




UG, ADIINBURAIINVG Os beneficios oferecidos pela 4

" ESPM atendem as minhas 4,60000
PROF. GRADUACAO necessidades 4
GRADUACAO 5
POS-GRADUACAO A biblioteca apresenta uma 5
= . 4,60000
PROF. GRADUACAO infraestrutura adequada 5
PROF. P(')S—GRADUA(;AO 5
PROF. GRADUACAO A secretaria 4
dos professores atende de 4.70000
PROF. POS-GRADUACAO | maneira apropriada as minhas 4 !
necessidades
TEC. ADMINISTRATIVO | 95 salarios e beneficios sao 4 4,90000

pagos regularmente

Fonte: Elaboragdo propria.

2.1.5 Acoes de Divulgacao da importéncia da Autoavaliacao Institucional
A CPA, em conjunto com a area de comunicacdo da ESPM, realizou uma série de a¢des no sentido
de divulgar para professores, alunos e funcionarios a importancia da autoavaliacdo institucional.
Inclusive foi estruturado um plano de comunicacdo nacional para auxiliar na divulgacdo da
pesquisa. Conforme imagem abaixo, consta no calendario académico da ESPM a data do inicio
da pesquisa (09/09/2024).

Imagem 1 - Calendario académico da ESPM Porto Alegre

SETEMBRO

6 Limite para solicitacdes de trancamento de disciplinas por requerimento online.

7 Independéncia do Brasil: N3o haverd aulas nem expediente administrativo.

92320 Pesquisa CPA.

20 Revolugdo Farroupilha: N3o havera aulas e nem expediente administrativo.

21 N&o haverd aulas / havera expediente administrativo.

Fonte: Intranet ESPM.

Além disso, mensagens foram direcionadas para a comunidade académica via SMS, e-mail,
intranet e site da ESPM. Abaixo, algumas imagens que ilustram os elementos empregados na
divulgagdo na pesquisa de 2024 (antes e durante o periodo da pesquisa).



Imagem 2 - Divulgacao participacao na pesquisa de autoavaliacao 2024

Pl VAI COMECAR
€ | A PESQUISA

CPA 2024
; | |
V.

Criada pelo MEC em 2004, a Comissao Propria de Avaliagao -
CPA ¢é formada por representantes dos corpos docente,
discente e técnico-administrativo, bem como membros da
sociedade civil organizada. Ela aplica pesquisas internas
buscando contribuir para o desenvolvimento continuo da ESPM.

Os dados coletados oferecem um retrato da situagao atual da
nossa Escola e orientam decisoes estratégicas, indicando as
melhorias necessarias em infraestrutura, comunicagao e areas
académicas e de gestao. A autoavaliagao é realizada a cada dois
anos, e o proximo ciclo esta comegando.

Os resultados devem refletir a experiéncia de toda a nossa
comunidade, por isso, a sua opiniao € fundamental. Entdo, nao
deixe de participar! E facil, muito rapido e faz toda a diferenca.

SEGMENTO EM QUE LECIONA*

Fonte: Comunicagdo interna ESPM.



-
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Imagem 3 - E-mail participacdo pesquisa 2024

JA RESPONDEU

_ A PESQUISA

> CPA 20247
4 A
Nao? Entao, nao perca mais tempo!
E por meio da autoavaliagdo que contribuimos para o
desenvolvimento continuo da nossa Escola. Os resultados
orientam decisoes estratégicas que influenciam a experiéncia
de toda a nossa comunidade. Portanto, nao deixe de

participar. Clique no link abaixo e compartilhe conosco a
sua opiniao até 30/09.

SEGMENTO EM QUE LECIONA*

Fonte: Comunicagdo Interna ESPM.



Imagem 4 - Mensagem de agradecimento na participacao da pesquisa da CPA 2024

SUA OPINIAO AJUDA
A CONSTRUIR A ESPM
DO FUTURO

Sua participagao na pesquisa da CPA
2024.2 foi essencial.

Os relatérios da pesquisa
colaboram com os gestores no
aprimoramento da qualidade do
servico da Instituicao.

O relatorio sera divulgado em breve.

Seguimos juntos, ajudando a construir
uma ESPM cada vez melhor!

NN ESPM

Fonte: Comunicagdo Interna ESPM.

3. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A partir da andlise dos resultados e da elaboracdo do relatério de Autoavaliacdo Institucional, a
CPA elaborou um documento que serad enviado, por e-mail, a toda a comunidade (discentes,
docentes e corpo técnico administrativo) ainda no primeiro semestre de 2025.

Esse material também estara disponivel na plataforma digital da ESPM em um espago destinado
a CPA e a divulgacao de suas atividades.

4. AS RECOMENDAGCOES COM BASE NA ANALISE DA CPA

A CPA, devido as suas caracteristicas legais, ndo toma decisdes institucionais, mas tem a funcao
de levar os resultados das avaliagdes para aos setores competentes, que tomarao as providéncias
necessarias no momento adequado.

Recomendou-se que diretores de Unidade tracassem diretrizes no sentido de estabelecer um
padrdo de servicos que tenha maior efetividade na busca da resolucdo dos problemas apontados
a fim de aprimorar a qualidade desses servicos.



A CPA recomendou, também, que a IES utilizasse a competéncia humana interna para oferecer
treinamentos que se fizessem necessarios, bem como trabalhar as questdes pontuais levantadas
neste relatério.

Quanto aos indicadores criticos, a recomendacdao da CPA é que a IES viesse a promover
comunicado institucional que relate como se esta tratando do assunto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA procura trazer as respostas periddicas a comunidade dos encaminhamentos a respeito dos
resultados da autoavaliacéo.

Uma vez apresentados os resultados, cabe a CPA analisar esses dados e providéncias para, em
conjunto com a Direcdo da Instituicdo da unidade de S&do Paulo, trabalhar continuamente para o
aprimoramento da qualidade dos servicos.

Prof. Dr. Fabio Pesavento
Coordenador da CPA
Relator da CPA



