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1.3 A CPA – COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

 

A Comissão Própria de Avaliação da ESPM foi constituída em junho de 2004, em atendimento ao 

art. 11º da Lei nº 10.861/2004, com as atribuições de condução dos processos de avaliação interna 

da Instituição, tendo em vista o aperfeiçoamento acadêmico, a melhoria da gestão educacional e 

a prestação de contas de seu desempenho para a sociedade. 

 

Membros CPA  

A partir de agosto de 2017, a CPA da ESPM na unidade de Porto Alegre passou a ser coordenada 

pelo prof. Dr. Fábio Pesavento (atual coordenador). Além disso, novos membros foram 

convidados para compor a CPA, seja em função de desligamento de membros da ESPM (docente 

ou técnico administrativo), seja por conclusão do curso (discente). As alterações nos componentes 

da CPA sempre respeitaram a diversidade da comunidade acadêmica. Atualmente, a composição 

da CPA da unidade Porto Alegre é a seguinte: 

 

NOME SEGMENTO 

Prof. Fábio Pesavento  Docente (Coordenação) 

Angela Maria Kilpp de Menezes  Técnico Administrativo 

Bethina Germano Sociedade Civil Organizada 

Profª. Ângela Ravazzolo   Docente 

Gabriel Rikelme Camacho da Silva  Discente  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1.4 CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

Ao longo de 2024 os cursos de graduação da ESPM Porto Alegre iniciaram um processo de 

descontinuidade. Assim, não teremos novas turmas ingressantes dos cursos de graduação, apenas 

os cursos de Pós-Graduação. Apesar disso, durante o segundo semestre de 2024, a Comissão 

Própria de Avaliação (CPA) realizou a Pesquisa de Autoavaliação Institucional na unidade. A 

despeito deste movimento de descontinuidade, vamos manter as pesquisas e o trabalho que a 

CPA sempre realizou em Porto Alegre até a formatura da última turma, previsto para o segundo 

semestre de 2026. 

 

O presente relatório tem por objetivo apresentar à comunidade acadêmica (corpo docente, 

discente e administrativo) os resultados da sua última consulta. Um ponto importante, destacado 

no último relatório parcial da CPA de Porto Alegre, é o fato de que, desde 2018, temos uma 

metodologia de análise dos resultados e um instrumento de pesquisa uniforme entre as três 

unidades da ESPM (Porto Alegre, São Paulo e Rio de Janeiro). Isso permite analisar os resultados 

das Pesquisas de Autoavaliação de maneira mais integrada. A partir dessas informações, é possível 

determinar setores e áreas que merecem adequado investimento institucional e apreciação dos 

gestores para tomada de decisões.  

 

Os instrumentos de autoavaliação desenvolvidos pela CPA seguem as exigências técnicas que o 

MEC espera da pesquisa. Além disso, os seus resultados constituem importantes ferramentas, 

fornecendo subsídios para o planejamento acadêmico. Eles têm como objetivo auxiliarem na 

melhoria contínua e incremental da qualidade da formação do ensino superior, da produção do 

conhecimento e da extensão, produzindo uma cultura analítica e crítica dentro da Instituição de 

Ensino Superior.  

 

Como destacamos em outros relatórios, as demandas levantadas pela comunidade acadêmica 

(em especial via Pesquisa de Autoavaliação da CPA) são levadas à Diretoria da ESPM a fim de que 

se possa moldar ações que respondam aos pontos mais criticados na avaliação. Isso pôde ser 

construído em função do porte da unidade (pequeno) e pelo modelo de gestão empregado 

(‘portas abertas’), o qual permite que a comunidade tenha acesso direto aos diretores da unidade, 

CPA e Ouvidoria. Assim, a cultura organizacional e o porte da ESPM Porto Alegre permitem um 

contato direto da comunidade acadêmica com a CPA. Reforçamos que as ações que foram 

desenvolvidas na unidade ao longo de 2021 a 2024 podem ser observadas nos relatórios parciais 

disponíveis nos sites da Instituição.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. PESQUISAS DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL: 

METODOLOGIA E RESULTADOS  

Neste capítulo, apresentaremos a metodologia empregada na Pesquisa de Autoavaliação 

Institucional, assim como os resultados da última pesquisa realizada pela CPA durante o segundo 

semestre de 2024.  

 

2.1 A PESQUISA DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL DE 2024 

Conforme apontado nos relatórios anteriores da CPA, a metodologia de Pesquisa de 

Autoavaliação de 2024 seguiu a das anteriores. Isso permite avaliar e comparar os resultados 

atuais com os das pesquisas institucionais realizadas anteriormente. Também como nos anos 

anteriores, os questionários aplicados na pesquisa, seguiram o Parecer CONAES/INEP datado de 

07 de julho de 2005, com comentário do tipo 1 da Comissão Técnica em Avaliação, avaliando os 

5 (cinco) eixos, a saber: 

o Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional 

o Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional 

o Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 

o Eixo 4 – Políticas de Gestão 

o Eixo 5 – Infraestrutura 

 

Dada a complexidade das pesquisas e das avaliações realizadas, a CPA optou por criar uma 

ferramenta para apresentação visual das informações consolidadas e ajustadas. Para essa 

finalidade, o grau de satisfação de cada questão foi convertido em um número absoluto, 

baseado na sua média ponderada conforme descrito no quadro 2. O respondente relacionou seu 

grau de satisfação com o item avaliado, conceituando notas para cada afirmação (conforme 

abaixo). Foram adotados os seguintes pesos para a escala Likert: 

o Discordo totalmente =1 

o Discordo=2 

o Indiferente=3 

o Concordo=4 

o Concordo totalmente=5 

 

Além disso, havia a opção “Desconheço” para os casos que o respondente não teve conhecimento 

(ou a experiência) para avaliar o que está sendo perguntado. Em todos os questionários, havia 

espaço para comentários, caso o respondente desejasse fazê-lo. Foram desenvolvidos 

questionários semiestruturados direcionados à comunidade acadêmica, abrangendo todos os 

eixos do projeto de autoavaliação da ESPM visando contemplar dados importantes para orientar 

a Instituição em ações de planejamento acadêmico, de gestão e de infraestrutura. Abaixo, o 

questionário aplicado em 2024. 

Quadro 1 – Indicadores Avaliados na Pesquisa de Autoavaliação 2024 

 

Eixo 

 

Perguntas 

ALUNOS 

GRADUAÇÃO 

ALUNOS PÓS-

GRADUAÇÃO 

PROFESSORES 

GRADUAÇÃO 

PROFESSORES 

PÓS-

GRADUAÇÃO 

TÉCNICO 

ADMINISTRATIVO 

Eixo 1 – 

Planejamento 

e 

Avaliação 

Institucional 

Os resultados desta 

autoavaliação e das 

avaliações externas são 

divulgados para toda a 

Comunidade 

Acadêmica (interna e 

externa). 

X X X X X 



 

 

 

 

Um processo de 

autoavaliação 

institucional, como 

este da CPA, é uma 

forma de incorporar 

melhorias contínuas à 

ESPM 

X X X X X 

Eu estou satisfeito de 

estudar/trabalhar na 

ESPM 

X X X X X 

Percebo que a 

Comunidade 

Acadêmica 

(Professores, estudante

s e Funcionários) 

participa deste 

processo de 

autoavaliação 

institucional 

X  X X X 

Eixo 2 – 

Desenvolvime

nto 

Institucional 

A missão institucional 

da ESPM “formar 

líderes capazes de 

transformar negócios e 

desenvolver o 

país” tem coerência 

com as atividades de 

ensino e aprendizagem 

X X X X  

A responsabilidade 

social é contemplada 

nas ações da ESPM 

X X X X X 

A ESPM apresenta um 

programa efetivo para 

sua 

internacionalização, 

incluindo iniciativas de 

cooperação e 

intercâmbio com 

Instituições de Ensino 

Estrangeiras 

X X    

A ESPM promove 

ações de inclusão 

social, diversidade, de 

igualdade étnico-racial, 

de gênero e de 

pessoas com 

necessidades especiais. 

X X X X X 

O Plano de 

Desenvolvimento 

Institucional tem 

coerência com as 

atividades de ensino e 

aprendizagem/progra

mas institucionais 

  X   

A ESPM está engajada 

em programas e ações 

em prol dos direitos 

humanos 

X X X X X 



 

 

 

 

A ESPM apresenta 

métodos de 

ensino/aprendizagem 

compatíveis com as 

necessidades dos 

alunos 

X X X   

A ESPM promove a 

realização de eventos/ 

treinamentos 

importantes para a 

capacitação de seus 

colaboradores 

    X 

Eixo 3 – 

Políticas 

Acadêmicas 

O conteúdo das 

disciplinas articula a 

teoria com a prática 

X X    

A grade curricular do 

curso atende às 

demandas do mercado 

de trabalho 

X X    

Os projetos 

pedagógicos, 

programas de 

disciplina, plano de 

ensino e bibliografia 

são atualizados. 

X X X X  

As práticas de estímulo 

para as produções 

acadêmicas e 

científicas atendem às 

minhas necessidades 

(bolsas e grupos 

de pesquisa e auxílio 

para participação de 

eventos) 

  X   

Os estudantes que 

ingressam na ESPM 

são motivados e 

abertos para 

aprendizagem 

  X X  

A ESPM promove 

(continuamente) a 

realização de eventos 

focados no 

desenvolvimento 

profissional? 

    X 

As plataformas e 

recursos digitais 

utilizados 

(Zoom, Canvas, Teams,

 etc) possibilitam a 

interação entre os 

diferentes setores 

administrativos 

    X 

Os planos de ensino e 

aprendizagem (PEA) 

são cumpridos como 

planejado 

X X X X  

Os programas de 

monitoria atendem às 

minhas necessidades 

X     



 

 

 

 

O Programa de 

Iniciação Científica 

(PIC) oferecidos pela 

Escola atendem as 

expectativas dos 

alunos envolvidos com 

o programa. 

X     

Os professores do 

curso são 

capacitados para as 

disciplinas que 

lecionam 

X X    

A ESPM contribui para 

meu desenvolvimento 

pessoal e profissional 

X     

Os professores do 

curso são disponíveis 

para esclarecimento de 

dúvidas 

X X    

Percebo que 

o programa de pós-

graduação agregará ha

bilidades e 

conhecimentos em 

minha área 

professional 

 X    

Você conhece o 

programa 

psicopedagógico de 

apoio (PAPO) 

X     

As plataformas e 

recursos digitais 

utilizados 

(Zoom, Canvas, Teams,

 etc) possibilitam a 

interação entre os 

estudantes 

X     

As plataformas e 

recursos digitais 

utilizados 

(Zoom, Canvas, Teams,

 etc) possibilitam a 

interação entre os 

professores e os 

estudantes 

X     

A 

ESPM realiza eventos i

mportantes à minha 

formação 

X     

Os conteúdos 

disponibilizados pelos 

professores atendem 

às minhas 

necessidades 

X X    

A ESPM promove a 

realização de eventos 

focados nos 

estudantes 

(seminários, palestras, 

X X X X  



 

 

 

 

workshops e visitas 

técnicas).  

A ESPM apresenta uma 

política de formação e 

capacitação de seus 

colaboradores 

  X X X 

As orientações e 

capacitações nas 

tecnologias 

oferecidas para ministr

ar aulas atendem às 

minhas necessidades 

(treinamento, vídeos, 

tutoriais, etc.) 

  X X  

Eixo 4 – 

Políticas de 

Gestão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os canais de 

comunicação da ESPM 

atendem às minhas 

necessidades (intranet, 

e-mail, tv, cartazes, 

centrais de 

atendimento e 

relacionamento 

X X X X X 

Os critérios de 

progressão da trilha 

(plano) de carreira são 

claros e divulgados 

  X X X 

A Ouvidoria atende 

adequadamente às 

necessidades 

dos docentes que a 

utilizam como canal de 

sugestões, solicitações, 

reclamações e elogios 

X X X X X 

Os 

diretores/coordenador

es de cursos mostram-

se disponíveis para 

orientações e 

esclarecimento de 

dúvidas 

X X X X  

Os processos de 

avaliação de 

desempenho e 

bonificação são claros 

e divulgados 

  X X X 

As metas são 

compartilhadas pelos 

gestores de forma 

clara 

    X 

O processo em que os 

estudantes avaliam o 

professor é claro e 

divulgado 

  X X  

Os salários e benefícios 

são pagos 

regularmente 

  X X X 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eixo 5 – 

Infraestrutura 

Os colegas de 

trabalho, da minha 

área e de outras áreas, 

mostram-se dispostos 

ao atendimento e 

resolução dos 

problemas 

    X 

Os funcionários são 

engajados e dedicados 

em representar os 

valores e o nome da 

Escola de forma 

positiva para alunos, 

colegas e sociedade 

em geral, prestando 

um atendimento de 

excelência para todos 

    X 

Sua liderança te 

orienta, desenvolve, 

forma, monitora e 

garante que a equipe 

conheça o propósito 

da empresa e realize 

ações alinhadas a este 

objetivo 

    X 

As principais decisões 

na gestão institucional 

são colegiadas e 

divulgadas (incluindo a 

autonomia e 

representatividade, 

participação de 

professores, 

estudantes, técnico 

administrativo) 

    X 

Os critérios de 

indicação 

para coordenação de 

cursos são claros e 

divulgados 

  X   

A comunicação 

externa é de boa 

qualidade 

X X X X X 

A secretaria dos 

estudantes atende de 

maneira apropriada 
X X    

Os benefícios 

oferecidos pela Escola 

atendem as minhas 

necessidades 

  X X X 

A secretaria 

dos professores atende

 de maneira 

apropriada às minhas 

necessidades 

  X X  

As instalações 

administrativas 

existentes atendem de 

maneira adequada às 

    X 



 

 

 

 

necessidades 

institucionais. 

Os equipamentos e 

demais recursos 

tecnológicos são 

adequados para o 

desenvolvimento do 

trabalho 

    X 

As salas de aula 

atendem de maneira 

adequada às 

necessidades 

institucionais 

X X X X  

Os auditórios atendem 

de maneira adequada 

às necessidades 

institucionais 

X X X X  

As salas dos 

professores atendem 

de maneira adequada 

às minhas 

necessidades. 

  X X  

As Instalações 

sanitárias atendem de 

maneira adequada às 

necessidades 

institucionais.  

X X X X X 

A biblioteca apresenta 

uma infraestrutura 

adequada. 
X X X X  

A biblioteca apresenta 

acervo adequado às 

minhas necessidades. 
X X X X  

A infraestrutura 

oferecida pela ESPM 

permite o 

desenvolvimento de 

práticas pedagógicas 

inovadoras 

X X X X  

Os espaços de 

convivência e de 

alimentação existentes 

atendem de maneira 

adequada às 

necessidades 

institucionais. 

X X X X X 

O suporte técnico 

atende às demandas e 

auxilia a resolver 

problemas técnicos em 

tempo aceitável 

X X X X X 

Eixo 5 – 

Infraestrutura 

As orientações e 

capacitações nas 

tecnologias oferecidas 

para aprendizado 

atendem às minhas 

    X 



 

 

 

 

necessidades 

(vídeos, tutoriais, etc.) 

A disponibilização de 

acesso às bibliotecas 

digitais, material 

acadêmico ou portal 

de periódicos de 

artigos científicos 

atendem às minhas 

necessidades 

X X X X  

Fonte: Elaboração própria. 

 

2.1.1 O cálculo do conceito institucional interno (CI) 

O cálculo do conceito institucional interno (CI) é feito através da média aritmética ponderada e 

está ilustrada no quadro 2 abaixo (coluna “Média Ponderada”). Conforme apontado, a média do 

desempenho do indicador avaliado é resultado da multiplicação do percentual de respostas dos 

entrevistados pelo peso da sua resposta. Através de consenso entre a CPA e a Direção da 

Instituição, também foram estabelecidos os seguintes critérios para representação visual dos 

resultados: 

 

Resultado igual ou acima de 4 (verde = indicador satisfatório); 

 

 

Resultado acima de 3 e abaixo de 4 (amarelo= indicador sob atenção);  

        

 

          Resultado igual ou abaixo de 3 (vermelho = indicador crítico), ou o percentual de                          

          discordância (1+2) maior que o de concordância (4+5).  

 

Quadro 2 – Cálculo da Média Ponderada do Indicador Avaliado 

1 2 3 4 5 Desconheço  Média Ponderada Status 

0,0% 20,0% 10,0% 30,0% 40,0% 0,0% 
[(0%x1) + (20%x2) + (10%x3) 

+ (30%x4) +(40%x5)] = 3,9 
 

 Fonte: Elaboração própria. 

A totalização das pesquisas, segundos os cinco eixos adotados pelo MEC, pode resultar em um 

gráfico de fácil visualização (ver gráficos 1 a 4 abaixo) e em um número global denominado pela 

CPA de conceito institucional interno (CI). 

O CI é obtido através da média aritmética ponderada dos conceitos dos eixos, os quais são 

resultados da média aritmética simples dos seus indicadores. Esta forma de cálculo é idêntica à 

proposta pelo instrumento de avaliação institucional externa utilizada pelo Ministério da 

Educação.  

Para efeito de cálculo do CI foram retirados dos resultados os valores que o item “Desconheço” 

quando esse ficou acima de 30%, ou seja, quando 30% dos respondentes selecionavam a opção 

“Desconheço”, o resultado deste indicador fica fora da média do cálculo do CI. Por exemplo, o 

indicador “A responsabilidade social é contemplada nas ações da ESPM” teve 37,5% dos 

estudantes de pós-graduação que desconheciam esse indicador. Assim, o resultado dos 

estudantes de pós-graduação foi retirado do cálculo da média do item avaliado (“A 

responsabilidade social é contemplada nas ações da ESPM”).  



 

 

 

 

Isso é explicado em função do valor médio ficar muito baixo. Nesse sentido, a média do indicador 

avaliado foi baixa não pela avaliação da comunidade acadêmica daquele item, mas pelo elevado 

número de entrevistados que marcaram a opção “Desconheço”. Em 2020, a ESPM-Porto Alegre 

atingiu um CI de 4, em 2022 caiu para 3,8 e em 2024 manteve o mesmo CI (3,8) conforme quadro 

3 abaixo.  

Quadro 3 – Resultado C.I. ESPM-Porto Alegre: 2020-2024 

Eixos 2020 2022 2024 

Eixo 1 – Políticas de Planej. e Avaliação Institucional 3,9 3,9 3,8 

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 3,9 3,4 3,7 

Eixo 3 - Políticas Acadêmicas 4,1 3,8 3,8 

Eixo 4 - Políticas de Gestão 3,8 3,6 3,6 

Eixo 5 – Infraestrutura 4,1 4 4 

Média 4,0 3,8 3,8 
      Fonte: Elaboração própria. 

Os resultados dos eixos, que permitiram a CPA averiguar a evolução da avaliação da ESPM-Porto 

Alegre, revelaram uma manutenção do resultado de 2022. Os gráficos abaixo também 

exemplificam os resultados do C.I. para os anos de 2020, 2022 e 2024.  

 

Gráfico 1 – C.I. ESPM-Porto Alegre em 2020 

 
 

Fonte: Elaboração própria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Gráfico 2 – C.I. ESPM-Porto Alegre em 2022 

 

Fonte: Elaboração própria. 

 

  

Gráfico 3 – C.I. ESPM-Porto Alegre em 2024 

 

 
Fonte: Elaboração própria. 

 

2.1.2 A coleta de dados 

A pesquisa foi realizada no período de 09/09/2024 a 06/10/2024 para toda a comunidade 

acadêmica. Durante esse período, os questionários da Pesquisa de Autoavaliação ficaram 

disponíveis para serem respondidos através do site Question Pro. Os links para a pesquisa foram 

enviados (via e-mail) para estudantes, professores e técnicos administrativos. Além disso, na 

intranet e no site da ESPM, os links da pesquisa também estavam disponibilizados, além do apoio 

de cartazes e painéis de TV. 
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2.1.3 O número de respondentes 

Em 2020, participaram da pesquisa 406 membros de todos os grupos da comunidade acadêmica, 

já em 2022 caiu para 323 respondentes. Em 2024 o número dos participantes caiu para 174, 

contudo os valores percentuais de participação da graduação e dos técnicos administrativos 

foram semelhantes aos anos anteriores. Abaixo, segue o valor absoluto e o percentual de 

participação, por grupo, ao longo dos anos. 

Quadro 4 – Número de respondentes da pesquisa institucional: 2020-24 

  2020 2022 2024 

  Nº  %  Nº  %  Nº  %  

ALUNOS GRADUAÇÃO  253 33 226 39 88 35 

ALUNOS PÓS-GRADUAÇÃO  24 9 4 3 19 40 

PROFESSORES GRADUAÇÃO  63 79 54 89 31 90 

PROFESSORES PÓS-GRADUAÇÃO  17 43 3 20 6 85 

CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO  49 73 37 79 30 95 

TOTAL  406 323 174 

Fonte: Elaboração própria. 

Apesar da queda no número absoluto de participantes desde 2020 (refletindo a descontinuidade 

dos cursos de graduação), a participação relativa em 2024 se manteve entre os estudantes de 

graduação e aumentou nos demais segmentos entrevistados. A diminuição no valor absoluto 

ocorrida desde 2020 também pode ser explicada pelo arrefecimento no número de estudantes, 

corpo docente e administrativo. Abaixo, um retrato específico da participação da comunidade 

acadêmica na pesquisa realizada em 2024 com o número de pessoas que apenas visualizaram a 

pesquisa, mas não iniciaram. 

Quadro 5 – Número de participantes da pesquisa institucional 2024 

  Começaram 

  Nº  

ALUNOS GRADUAÇÃO  183 

ALUNOS PÓS-GRADUAÇÃO  50 

PROFESSORES GRADUAÇÃO  62 

PROFESSORES PÓS-GRADUAÇÃO  15 

CORPO TÉCNICO-

ADMINISTRATIVO  
52 

TOTAL  362 

                                              Fonte: Elaboração própria. 

Em 2024, o número de respondentes que desistiram depois que iniciaram a pesquisa atingiu 183 

indivíduos e os que apenas visitaram o site (Question Pro) mas não iniciaram a pesquisa somou 

362 pessoas. São diferenças consideráveis entre os respondentes e aqueles que apenas visitaram 

o site da pesquisa e não a iniciaram.  

Como em anos anteriores, fomos entender estes números. Assim, conversamos com alguns 

estudantes, professores e técnicos administrativos da unidade Porto Alegre ao final de 2024. Eles 

sugeriram que, em função do número elevado de questões para responder a pesquisa, desistiram 

de participar. Além disso, sinalizaram que a motivação de participar depois do processo de 

descontinuidade também foi menor, pois não teremos mais atividades de graduação depois de 



 

 

 

 

2026. De todo modo, em termos relativos, a participação aumentou, o que revela que boa parte 

da comunidade acadêmica prestigiou a Pesquisa de Autoavaliação da CPA em 2024.  

2.1.4 Principais resultados da pesquisa institucional 2024: indicadores críticos, sob 

atenção e satisfatórios    

Para facilitar o desenvolvimento dos trabalhos, a CPA optou por condensar os indicadores de 

acordo com a sua criticidade. Conforme apontado anteriormente, a Comissão estabeleceu que o 

indicador será considerado crítico quando ele apresentar um conceito inferior ou igual a 3,0 (três).  

Ele está representado na cor vermelha. O indicador será “sob atenção” quando apresentar um 

resultado acima de 3,0 (três) e abaixo de 4 (quatro, representado pela cor amarela). Por fim, 

quando o indicador for igual ou acima de 4 (quatro), ele é considerado satisfatório (representado 

pela cor verde). Abaixo, um resumo dos resultados dos indicadores mensurados na pesquisa de 

autoavaliação da CPA entre 2020 e 2024. 

Quadro 6 – Resultado dos indicadores da pesquisa de autovaliação:2020-24 

Pontos 2020 2022 2024 

Críticos 4 14 8 

Sob atenção 25 23 34 

Satisfatórios 47 41 25 

Total 76 78 67 

                                           Fonte: Elaboração própria. 

Como um indicador foi excluído do cálculo do CI em função do elevado número de respondentes 

que marcaram a opção “Desconheço”, em 2024 tivemos 67 perguntas na pesquisa institucional 

de autoavaliação. Diferente dos anos anteriores, em 2024, tivemos uma redução no número de 

indicadores “satisfatórios” (25 representando 37% do total de indicadores avaliados). 

Aumentamos os “sob atenção” (que somaram 34, representando 51% do total) e reduzimos os 

“críticos” (foram 8 indicadores ou 11%).  

Comparando com 2020, quando foram analisados 76 indicadores, 4 (quatro) são críticos (5%), 25 

são sob atenção (33%) e os restantes 47 são satisfatórios (62%). Já em 2022, o número de 

indicadores críticos aumentou para 14 indicadores (ou 18%). O número de indicadores sob 

atenção ficou estável (30%), assim como o de satisfatórios (52%), que reduziu marginalmente.  

Abaixo, o quadro geral dos resultados da pesquisa de 2024. A primeira coluna corresponde aos 

respondentes e foi dividida em: graduação (discentes de graduação), pós-graduação (discentes 

de pós-graduação), prof. de graduação (docentes de graduação), prof. pós-graduação (docentes 

pós-graduação) e os téc. administrativos (técnicos administrativos).  

A segunda coluna corresponde à pergunta (indicador) avaliada, seguida do eixo avaliativo do MEC 

(1 ao 5). A quarta coluna é o resultado da média do indicador, sendo a última o seu status (cor 

verde = satisfatório, cor amarela = sob atenção e cor vermelha = crítico). 

Quadro 7 – Resultados da pesquisa institucional 2024 

RESPONDENTES  QUESTÃO EIXO 
MÉDIA 
FINAL 

STATUS 

GRADUAÇÃO 

Eu estou satisfeito de 
estudar/trabalhar na ESPM 

1 

4,27768   

PÓS-GRADUAÇÃO 1 

PROF. GRADUAÇÃO 1 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 1 

TÉC. ADMINISTRATIVO 1 

GRADUAÇÃO 
Um processo de auto avaliação 
institucional, como este da CPA, é 

1 

4,19452   PÓS-GRADUAÇÃO 1 

PROF. GRADUAÇÃO 1 



 

 

 

 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO uma forma de incorporar melhorias 
contínuas à ESPM 

1 

TÉC. ADMINISTRATIVO 1 

GRADUAÇÃO 
Percebo que a Comunidade 
Acadêmica 
(Professores, estudantes e 
Funcionários) participa deste 
processo de autoavaliação 
institucional 

1 

3,04078   

PROF. GRADUAÇÃO 1 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 1 

TÉC. ADMINISTRATIVO 1 

GRADUAÇÃO 
Os resultados desta autoavaliação e 
das avaliações externas são 
analisados e divulgados para toda a 
Comunidade (interna e externa) 

1 

3,64413   
PROF. GRADUAÇÃO 1 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 1 

TÉC. ADMINISTRATIVO 1 

GRADUAÇÃO 

A responsabilidade social é 
contemplada nas ações da ESPM 

2 

3,79578   

PÓS-GRADUAÇÃO 2 

PROF. GRADUAÇÃO 2 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 2 

TÉC. ADMINISTRATIVO 2 

GRADUAÇÃO 
A ESPM apresenta um programa 
efetivo para sua 
internacionalização, incluindo 
iniciativas de cooperação e 
intercâmbio com Instituições de 
Ensino Estrangeiras 

2 

3,47455   

PROF. GRADUAÇÃO 2 

GRADUAÇÃO 
A ESPM promove ações de inclusão 
social, diversidade, de igualdade 
étnico-racial, de gênero e de 
pessoas com necessidades especiais 

2 

3,48053   

PÓS-GRADUAÇÃO 2 

PROF. GRADUAÇÃO 2 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 2 

TÉC. ADMINISTRATIVO 2 

PROF. GRADUAÇÃO 

O Plano de Desenvolvimento 
Institucional (PDI) tem coerência 
com as atividades de ensino e 
aprendizagem/programas 
institucionais 
  

2 3,92590   

PROF. GRADUAÇÃO 

O Plano de Desenvolvimento 
Institucional (PDI) tem coerência 
com os programas institucionais 
  

2 3,65370   

GRADUAÇÃO 
A missão institucional da ESPM 
“formar líderes capazes de 
transformar negócios e desenvolver 
o país” tem coerência com as 
atividades de ensino e aprendizagem 

2 

4,16055   

PÓS-GRADUAÇÃO 2 

PROF. GRADUAÇÃO 2 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 2 

GRADUAÇÃO 
A ESPM está engajada em programas 
e ações em prol dos direitos 
humanos 

2 

3,22953   PÓS-GRADUAÇÃO 2 

PROF. GRADUAÇÃO 2 



 

 

 

 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 2 

TÉC. ADMINISTRATIVO 2 

GRADUAÇÃO A ESPM apresenta métodos de 
ensino/aprendizagem compatíveis 
com as necessidades dos alunos 

2 

3,97220   
PROF. GRADUAÇÃO 2 

GRADUAÇÃO O conteúdo das disciplinas articula a 
teoria com a prática 

3 
3,93140   

PÓS-GRADUAÇÃO 3 

PROF. GRADUAÇÃO 

A ESPM promove práticas de 
estímulo para as produções 
acadêmicas e científicas (bolsas e 
grupos de pesquisa e auxílio para 
participação de eventos) 

3 2,77810   

GRADUAÇÃO A ESPM apresenta uma contínua e 
sistemática metodologia para a 
atualização e revisão de seus 
programas de ensino 

3 

3,63055   

PROF. GRADUAÇÃO 3 

GRADUAÇÃO 
A grade curricular do curso atende 
às demandas do mercado de 
trabalho 

3 3,83680   

PROF. GRADUAÇÃO Os estudantes que ingressam na 
ESPM são motivados e abertos para 
aprendizagem 

3 
3,93330   

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 3 

PROF. GRADUAÇÃO 
A ESPM promove (continuamente) a 
realização de eventos focados no 
desenvolvimento profissional? 

3 3,81500   

TÉC. ADMINISTRATIVO 

As plataformas e recursos digitais 
utilizados (Zoom, ERP, Teams etc) 
possibilitam a interação entre os 
diferentes setores administrativos 

3 4,30770   

GRADUAÇÃO 
Os planos de ensino e aprendizagem 
(PEA) são cumpridos como planejado 

3 

4,15127   PROF. GRADUAÇÃO 3 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 3 

GRADUAÇÃO O Programa de Iniciação Científica 
(PIC) oferecidos pela Escola 
atendem ás expectativas dos alunos 
envolvidos com o programa 

3 

3,37050   

PROF. GRADUAÇÃO 3 

GRADUAÇÃO Os professores do curso são 
capacitados para as disciplinas que 
lecionam 

3 

4,16520   
PÓS-GRADUAÇÃO 3 

GRADUAÇÃO A ESPM contribui para meu 
desenvolvimento pessoal e 
profissional 

3 
4,13020   

PÓS-GRADUAÇÃO 3 



 

 

 

 

PÓS-GRADUAÇÃO 

Percebo que o programa de pós-
graduação agregará habilidades e 
conhecimentos em minha área 
profissional 

3 4,23040   

GRADUAÇÃO 

O programa psicopedagógico de 
apoio (PAPO) atende às expectativas 
dos estudantes envolvidos com o 
programa. 

3 Excluído CI    

GRADUAÇÃO 

As plataformas e recursos digitais 
utilizados (Zoom, Canvas, Teams 
etc) possibilitam a interação entre 
os estudantes e os professores.  

3 4,22230   

GRADUAÇÃO Os conteúdos digitais 
disponibilizados pelos professores no 
Canvas atendem às minhas 
necessidades. 

3 

3,93615   

PÓS-GRADUAÇÃO 3 

GRADUAÇÃO 
A ESPM realiza eventos internos ou 
externos focados nos estudantes 
(congressos, seminários, palestras e 
visitas técnicas). 

3 

3,74745   

PROF. GRADUAÇÃO 
3 

PROF. GRADUAÇÃO 
A ESPM apresenta uma política clara 
de formação e capacitação de seus 
colaboradores. 

3 

3,53343   PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 3 

TÉC. ADMINISTRATIVO 3 

GRADUAÇÃO 

A ESPM estimula a produção 
acadêmica de seus estudantes 
(publicação de artigos e 
participação em eventos 
acadêmicos).  

3 3,41460   

GRADUAÇÃO 
A ESPM apresenta metodologia de 
ensino/aprendizagem adaptadas aos 
estudantes com necessidades 
específicas de aprendizagem. 

3 3,7242   PROF. GRADUAÇÃO 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 

GRADUAÇÃO A ESPM divulga para toda 
comunidade seus cursos e os 
resultados de suas avaliações 
(ENADE, Guia Estadão etc) 

3 

2,8691   

PROF. GRADUAÇÃO 3 

PÓS-GRADUAÇÃO 

Percebo que o programa de pós-
graduação agregará habilidades e 
conhecimentos em minha área 
profissional.   

3 4,2304   

GRADUAÇÃO A ESPM promove a realização de 
eventos importantes para a 
formação dos estudantes.  

3 
3,9064   

PROF. GRADUAÇÃO 3 

PROF. GRADUAÇÃO 4 4,3274   



 

 

 

 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO Os líderes (supervisores, 
coordenadores, gerentes e 
diretores) são acessíveis. 

4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 4 

GRADUAÇÃO 
Os canais de comunicação da ESPM 
atendem às minhas necessidades 
(portal do estudante, e-mail 
acadêmico, tv, cartazes, centrais de 
atendimento e relacionamento) 

4 

3,49602   

PÓS-GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 4 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 4 

PROF. GRADUAÇÃO A  ESPM apresenta uma comunicação 
efetiva com a comunidade externa 
acerca dos resultados de suas ações 
recentes e da divulgação de seus 
cursos 

4 

2,26290   

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 

4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 
Os critérios de processo seletivo 
interno são claros e divulgados.  

4 2,92330   

PROF. GRADUAÇÃO 
Os critérios de progressão do plano 
de carreira são claros e divulgados 4 2,59260   

GRADUAÇÃO 
A Ouvidoria atende 
adequadamente às necessidades 
dos docentes que a utilizam como 
canal de sugestões, solicitações, 
reclamações e elogios 

4 

2,97620   

PÓS-GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 4 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 4 

GRADUAÇÃO 
Os diretores/coordenadores de 
cursos mostram-se disponíveis para 
orientações e esclarecimento de 
dúvidas. 

4 

4,37065   
PÓS-GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 4 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 
Os processos de avaliação de 
desempenho são claros e divulgados. 

4 

3,67867   PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 
As metas são divulgadas pelos 
gestores aos seus colaboradores de 
forma clara 

4 3,00000   

PROF. GRADUAÇÃO O processo em que os estudantes 
avaliam o professor é claro e 
divulgado 

4 
3,88880   

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO Os benefícios oferecidos pela ESPM 
atendem às minhas necessidades 

4 
4,64535   

PROF. GRADUAÇÃO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 
Os salários e benefícios são pagos 
regularmente 

4 4,92310   

TÉC. ADMINISTRATIVO 

Os colegas de trabalho, da minha 
área e de outras áreas, mostram-se 
dispostos ao atendimento e 
resolução dos problemas 

4 4,19210   

GRADUAÇÃO Os funcionários são engajados e 
dedicados em representar os valores 
e o nome da Escola de forma 
positiva para alunos, colegas e 

4 

4,00458   

PÓS-GRADUAÇÃO 4 



 

 

 

 

PROF. GRADUAÇÃO sociedade em geral, prestando um 
atendimento de excelência para 
todos 

4 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 

Sua liderança me orienta, 
desenvolve, forma, monitora e 
garante que a equipe conheça o 
propósito da empresa e realize 
ações alinhadas a este objetivo 

4 3,84630   

TÉC. ADMINISTRATIVO 
As principais decisões na gestão 
institucional são colegiadas e 
divulgadas (incluindo a autonomia e 
representatividade, participação de 
professores, estudantes, técnico 
administrativo) 

4 

3,03770   

PROF. GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 

Os critérios de indicação 
para direções, coordenações e 
supervisões de cursos são claros e 
divulgados 

4 2,40730   

GRADUAÇÃO 

A comunicação externa é de boa 
qualidade 

4 

2,41716   

PÓS-GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 4 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 4 

GRADUAÇÃO A secretaria dos estudantes atende 
de maneira apropriada 

4 
3,53135   

PÓS-GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO A secretaria 
dos professores atende de maneira 
apropriada às minhas necessidades 

4 
4,70350   

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

GRADUAÇÃO Os professores do curso são 
disponíveis para esclarecimento de 
dúvidas.  

4 4,35695   

PÓS-GRADUAÇÃO 

GRADUAÇÃO 

A ESPM oferece oportunidades para 
os discentes participarem do 
planejamento e avaliação do curso 
(reunião de 
colegiados/representantes de 
cursos).  

4 2,9181   

TÉC. ADMINISTRATIVO 

As instalações administrativas 
existentes atendem de maneira 
adequada às necessidades 
institucionais. 

5 4,12490   

TÉC. ADMINISTRATIVO 
Os equipamentos e demais recursos 
tecnológicos são adequados para o 
desenvolvimento do trabalho 

5 3,74980   



 

 

 

 

GRADUAÇÃO 

As salas de aula atendem de 
maneira adequada às necessidades 
institucionais  

5 

3,77385   
PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

GRADUAÇÃO 

Os auditórios atendem de maneira 
adequada às necessidades 
institucionais 

5 

3,73807   
PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO As salas dos professores atendem de 
maneira adequada às minhas 
necessidades 

5 
3,90730   

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

GRADUAÇÃO 

As instalações sanitárias atendem de 
maneira adequada às necessidades 
institucionais  

5 

4,28548   

PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

TÉC. ADMINISTRATIVO 5 

GRADUAÇÃO 

A biblioteca apresenta uma 
infraestrutura adequada  

5 

4,55740   
PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

GRADUAÇÃO 
A biblioteca apresenta acervo 
adequado às minhas necessidades 

5 

4,39050   PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

GRADUAÇÃO 
A infraestrutura oferecida pela ESPM 
permite o desenvolvimento de 
práticas pedagógicas inovadoras. 

5 

4,09070   
PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

GRADUAÇÃO 

Os espaços de convivência e de 
alimentação existentes atendem de 
maneira adequada às necessidades 
institucionais 

5 

3,51735   

PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

TÉC. ADMINISTRATIVO 5 

GRADUAÇÃO 

O suporte técnico atende às 
demandas e auxilia a resolver 
problemas técnicos em tempo 
aceitável 

5 

3,52888   

PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

TÉC. ADMINISTRATIVO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 

Os treinamentos disponibilizados 
(Lidera, Oficinas Administrativas, 
Canvas T&D on-line, treinamentos 
internos e externos) atendem às 

5 4,00005   



 

 

 

 

TÉC. ADMINISTRATIVO 

minhas necessidades de 
desenvolvimento na ESPM. 5 

GRADUAÇÃO A disponibilização de acesso às 
bibliotecas digitais, material 
acadêmico ou portal de periódicos 
de artigos científicos atendem às 
minhas necessidades. 

5 

3,98818   PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

GRADUAÇÃO 
Os laboratórios de informática 
atendem de maneira adequada às 
necessidades institucionais.  

5 3,44710   
PÓS-GRADUAÇÃO 

PROF. GRADUAÇÃO 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 
Fonte: Elaboração própria. 

Iniciamos a análise pelos indicadores críticos (vermelho). Para facilitar a interpretação, os 

indicadores críticos (vermelho) foram agrupados em novo quadro resumido e são apresentados 

a seguir: 

Quadro 8 – Resultados da pesquisa institucional 2024: indicadores críticos  

QUESTIONÁRIO QUESTÃO EIXO 
MÉDIA 
FINAL 

STATUS 

PROF. GRADUAÇÃO A  ESPM apresenta uma comunicação 
efetiva com a comunidade externa acerca 
dos resultados de suas ações recentes e da 
divulgação de seus cursos 

4 
2,3   

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 
4 

PROF. GRADUAÇÃO 
Os critérios de indicação para direções, 
coordenações e supervisões de cursos são 
claros e divulgados 

4 2,4   

GRADUAÇÃO 

A comunicação externa é de boa qualidade 

4 

2,4   

PÓS-GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 4 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 
Os critérios de progressão do plano de 
carreira são claros e divulgados 4 2,6   

PROF. GRADUAÇÃO 

A ESPM promove práticas de estímulo para 
as produções acadêmicas e científicas 
(bolsas e grupos de pesquisa e auxílio para 
participação de eventos) 

3 2,8   

GRADUAÇÃO A ESPM divulga para toda comunidade seus 
cursos e os resultados de suas avaliações 
(ENADE, Guia Estadão etc) 

3 
2,9   

PROF. GRADUAÇÃO 3 

TÉC. ADMINISTRATIVO 
Os critérios de processo seletivo interno são 
claros e divulgados.  

4 2,9   



 

 

 

 

GRADUAÇÃO 

A ESPM oferece oportunidades para os 
discentes participarem do planejamento e 
avaliação do curso (reunião de 
colegiados/representantes de cursos).  

4 2,9   

Fonte: Elaboração própria. 

Um primeiro aspecto que deve ser observado é que dentro de um universo de 68 indicadores, 

apenas oito (8) são considerados críticos (11%). Segundo, para entender os resultados 

encontrados no quadro acima, conforme observado anteriormente, devemos considerar o fato 

de que os indicadores tiveram um elevado nível de “Desconheço”. Com isso, o coeficiente 

institucional interno cai muito, pois essa opção de resposta não pontua no cálculo do CI. Por 

exemplo, dos oito (8) indicadores críticos, dois (2) tiveram um número elevado (mais de 20%) de 

“Desconheço”, são eles:   

a) A ESPM promove práticas de estímulo para as produções acadêmicas e científicas (bolsas 

e grupos de pesquisa e auxílio para participação de eventos). 

b) A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e 

avaliação do curso (reunião de colegiados/representantes de cursos).  

 

Portanto, quando avaliamos o desempenho dos indicadores críticos podemos verificar que temos 

seis (6) indicadores críticos de fato (sendo três deles com média 2,9, isto é, muito próximo “Sob 

atenção”). Por outro lado, alguns indicadores foram considerados críticos não por 

desconhecimento, mas pela avaliação negativa por parte da comunidade acadêmica da ESPM 

Porto Alegre. Entre eles, destacamos aqueles do quadro acima que tiveram um percentual de 

desconhecimento baixo e foram mal avaliados. 

a) A ESPM apresenta uma comunicação efetiva com a comunidade externa acerca dos 

resultados de suas ações recentes e da divulgação de seus cursos. 

b) Os critérios de indicação para direções, coordenações e supervisões de cursos são claros 

e divulgados. 

c) A comunicação externa é de boa qualidade. 

d) Os critérios de progressão do plano de carreira são claros e divulgados. 

 

Independentemente do percentual de participação, todos os resultados foram repassados para 

os responsáveis de cada área a fim de melhorar o seu desempenho em outras avaliações 

institucionais da CPA Porto Alegre. Estes resultados revelam pontos que a ESPM pode melhorar, 

quer na comunicação, quer em ações para que estes sejam revertidos. 

Por fim, devemos destacar que indicadores que foram apontados como críticos em pesquisas de 

autoavaliações anteriores hoje são satisfatórios ou sob atenção. Isso revela o trabalho da CPA em 

conjunto com a gestão da ESPM. Entre eles, destacamos “Os resultados da autoavaliação e das 

avaliações externas são divulgados para toda a comunidade acadêmica” que era crítico e hoje 

apresenta um desempenho “Sob atenção”.  

Desde 2020, a CPA construiu um plano de comunicação com a área de comunicação interna da 

ESPM para potencializar a divulgação do trabalho da CPA e como a gestão da ESPM procurou 

atender as demandas levantadas pelas pesquisas da CPA. Portanto, a CPA vai continuar seu 

trabalho a fim de auxiliar a gestão da ESPM a melhorar o desempenho desses indicadores.  

Em seguida, são apresentados os indicadores sob atenção (amarelo) os quais estão dispostos 

no quadro a seguir: 

 

 

 

 



 

 

 

 

Quadro 9 – Resultados da pesquisa institucional 2024: indicadores sob atenção 

QUESTIONÁRIO QUESTÃO EIXO 
MÉDIA 
FINAL 

STATUS 

GRADUAÇÃO 
Percebo que a Comunidade 
Acadêmica 
(Professores, estudantes e 
Funcionários) participa deste 
processo de autoavaliação 
institucional 

1 

3,0   

PROF. GRADUAÇÃO 1 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

1 

TÉC. ADMINISTRATIVO 1 

TÉC. ADMINISTRATIVO 
As metas são divulgadas pelos 
gestores aos seus colaboradores de 
forma clara 

4 3,0   

TÉC. ADMINISTRATIVO As principais decisões na gestão 
institucional são colegiadas e 
divulgadas (incluindo a autonomia e 
representatividade, participação de 
professores, estudantes, técnico 
administrativo) 

4 

3,0   

PROF. GRADUAÇÃO 4 

GRADUAÇÃO 

A ESPM está engajada em programas 
e ações em prol dos direitos 
humanos 

2 

3,2   

PÓS-GRADUAÇÃO 2 

PROF. GRADUAÇÃO 2 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

2 

TÉC. ADMINISTRATIVO 2 

GRADUAÇÃO 

Os laboratórios de informática 
atendem de maneira adequada às 
necessidades institucionais.  

5 3,4   
PÓS-GRADUAÇÃO 

PROF. GRADUAÇÃO 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

GRADUAÇÃO O Programa de Iniciação Científica 
(PIC) oferecidos pela Escola atendem 
as expectativas dos alunos 
envolvidos com o programa. 

3 

3,4   
PROF. GRADUAÇÃO 3 

GRADUAÇÃO 

A ESPM estimula a produção 
acadêmica de seus estudantes 
(publicação de artigos e participação 
em eventos acadêmicos).  

3 3,4   

GRADUAÇÃO 

Os espaços de convivência e de 
alimentação existentes atendem de 
maneira adequada às necessidades 
institucionais 

5 

3,5   

PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

5 

TÉC. ADMINISTRATIVO 5 

GRADUAÇÃO 5 3,5   



 

 

 

 

PÓS-GRADUAÇÃO 
O suporte técnico atende às 
demandas e auxilia a resolver 
problemas técnicos em tempo 
aceitável 

5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

5 

TÉC. ADMINISTRATIVO 5 

GRADUAÇÃO 
A secretaria dos estudantes atende 
de maneira apropriada 

4 
3,5   

PÓS-GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 
A ESPM apresenta uma política clara 
de formação e capacitação de seus 
colaboradores. 

3 

3,5   
PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

3 

TÉC. ADMINISTRATIVO 3 

GRADUAÇÃO A ESPM apresenta um programa 
efetivo para sua internacionalização, 
incluindo iniciativas de cooperação e 
intercâmbio com Instituições de 
Ensino Estrangeiras 

2 

3,5   

PROF. GRADUAÇÃO 2 

GRADUAÇÃO 

Os canais de comunicação da ESPM 
atendem às minhas necessidades 
(portal do estudante, e-mail 
acadêmico, tv, cartazes, centrais de 
atendimento e relacionamento) 

4 

3,5   

PÓS-GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 4 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 4 

GRADUAÇÃO 

A ESPM promove ações de inclusão 
social, diversidade, de igualdade 
étnico-racial, de gênero e de pessoas 
com necessidades especiais 

2 

3,5   

PÓS-GRADUAÇÃO 2 

PROF. GRADUAÇÃO 2 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

2 

TÉC. ADMINISTRATIVO 2 

GRADUAÇÃO 

Os resultados desta autoavaliação e 
das avaliações externas são 
analisados e divulgados para toda a 
Comunidade (interna e externa) 

1 

3,6   

PROF. GRADUAÇÃO 1 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

1 

TÉC. ADMINISTRATIVO 1 

GRADUAÇÃO 
A ESPM apresenta uma contínua e 
sistemática metodologia para a 
atualização e revisão de seus 
programas de ensino 

3 

3,6   

PROF. GRADUAÇÃO 3 

GRADUAÇÃO 
A ESPM realiza eventos internos ou 
externos focados nos estudantes 
(congressos, seminários, palestras e 
visitas técnicas) 

3 

3,7   

PROF. GRADUAÇÃO 

3 

GRADUAÇÃO 3 3,7   



 

 

 

 

PROF. GRADUAÇÃO A ESPM apresenta metodologia de 
ensino/aprendizagem adaptadas aos 
estudantes com necessidades 
específicas de aprendizagem. 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

GRADUAÇÃO 

Os auditórios atendem de maneira 
adequada às necessidades 
institucionais 

5 

3,7   
PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

5 

TÉC. ADMINISTRATIVO 
Os equipamentos e demais recursos 
tecnológicos são adequados para o 
desenvolvimento do trabalho 

5 3,7   

PROF. GRADUAÇÃO 

Os processos de avaliação de 
desempenho são claros e divulgados 

4 

3,7   
PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 4 

GRADUAÇÃO 

A responsabilidade social é 
contemplada nas ações da ESPM. 

2 

3,8   

PÓS-GRADUAÇÃO 2 

PROF. GRADUAÇÃO 2 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

2 

TÉC. ADMINISTRATIVO 2 

GRADUAÇÃO 
A grade curricular do curso atende às 
demandas do mercado de trabalho 

3 3,8   

GRADUAÇÃO 

As salas de aula atendem de maneira 
adequada às necessidades 
institucionais  

5 

3,8   
PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

5 

TÉC. ADMINISTRATIVO 

Sua liderança me orienta, 
desenvolve, forma, monitora e 
garante que a equipe conheça o 
propósito da empresa e realize ações 
alinhadas a este objetivo 

4 3,8   

PROF. GRADUAÇÃO 
A ESPM promove (continuamente) a 
realização de eventos focados no 
desenvolvimento profissional 

3 3,8   

PROF. GRADUAÇÃO 

O Plano de Desenvolvimento 
Institucional (PDI) tem coerência 
com as atividades de ensino e 
aprendizagem/programas 
institucionais 

2 3,9   



 

 

 

 

GRADUAÇÃO O conteúdo das disciplinas articula a 
teoria com a prática 

3 
3,9   

PÓS-GRADUAÇÃO 3 

PROF. GRADUAÇÃO 
Os estudantes que ingressam na 
ESPM são motivados e abertos para 
aprendizagem 

3 

3,9   PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

3 

GRADUAÇÃO Os conteúdos digitais 
disponibilizados pelos professores no 
Canvas atendem às minhas 
necessidades. 

3 

3,9   
PÓS-GRADUAÇÃO 3 

GRADUAÇÃO A ESPM promove a realização de 
eventos importantes para a 
formação dos estudantes.  

3 

3,9   
PROF. GRADUAÇÃO 3 

PROF. GRADUAÇÃO 
O processo em que os estudantes 
avaliam o professor é claro e 
divulgado 

4 

3,9   PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

4 

PROF. GRADUAÇÃO As salas dos professores atendem de 
maneira adequada às minhas 
necessidades 

5 

3,9   PROF. PÓS-
GRADUAÇÃO 

5 

Fonte: Elaboração própria. 

Dentro de um universo de 68 indicadores, temos 34 que estão em estado de atenção (37%). Neste 

conjunto de indicadores, aqueles que apresentam um desempenho mais próximo de 3,0 (até 3,3) 

e com grau de desconhecimento baixo são os seguintes: 

a) Percebo que a Comunidade Acadêmica (Professores, estudantes e Funcionários) participa 

deste processo de autoavaliação institucional. 

b) As metas são divulgadas pelos gestores aos seus colaboradores de forma clara. 

c) As principais decisões na gestão institucional são colegiadas e divulgadas (incluindo a 

autonomia e representatividade, participação de professores, estudantes, técnico 

administrativo). 

d) A ESPM está engajada em programas e ações em prol dos direitos humanos. 

 

Por fim, apresentamos os indicadores em estado plenamente satisfatório (verde) somam 25 

(37% do total). Eles não serão comentados, pois são indicadores que a comunidade acadêmica 

está contentada. Abaixo, os resultados.  

Quadro 10 – Resultados da pesquisa institucional 2024: indicadores satisfatórios 

QUESTIONÁRIO QUESTÃO EIXO 
MÉDIA 
FINAL 

STATUS 

GRADUAÇÃO 
Os funcionários são engajados e 
dedicados em representar os 
valores e o nome da Escola de 
forma positiva para alunos, 
colegas e sociedade em geral, 
prestando um atendimento de 
excelência para todos 

4 

4,00000   

PÓS-GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 4 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 5 4,00000   



 

 

 

 

TÉC. ADMINISTRATIVO 

Os treinamentos 
disponibilizados (Lidera, 
Oficinas Administrativas, 
Canvas T&D on-line, 
treinamentos internos e 
externos) atendem às minhas 
necessidades de 
desenvolvimento na ESPM. 

5 

GRADUAÇÃO 
A disponibilização de acesso às 
bibliotecas digitais, material 
acadêmico ou portal de 
periódicos de artigos científicos 
atendem às minhas 
necessidades 

5 

4,00000   

PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

GRADUAÇÃO 
A ESPM apresenta métodos de 
ensino/aprendizagem 
compatíveis com as 
necessidades dos alunos 

2 

4,00000   
PROF. GRADUAÇÃO 2 

GRADUAÇÃO A infraestrutura oferecida pela 
ESPM permite o 
desenvolvimento de práticas 
pedagógicas inovadoras. 

5 

4,10000   
PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

TÉC. ADMINISTRATIVO 

As instalações administrativas 
existentes atendem de maneira 
adequada às necessidades 
institucionais. 

5 4,10000   

GRADUAÇÃO A ESPM contribui para meu 
desenvolvimento pessoal e 
profissional 

3 

4,10000   
PÓS-GRADUAÇÃO 3 

GRADUAÇÃO Os planos de ensino e 
aprendizagem (PEA) são 
cumpridos como planejado 

3 

4,20000   PROF. GRADUAÇÃO 3 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 3 

TÉC. ADMINISTRATIVO 

Os colegas de trabalho, da 
minha área e de outras áreas, 
mostram-se dispostos ao 
atendimento e resolução dos 
problemas 

4 4,20000   

GRADUAÇÃO 
Os professores do curso são 
capacitados para as disciplinas 
que lecionam 

3 

4,20000   
PÓS-GRADUAÇÃO 3 

GRADUAÇÃO 
Um processo de auto avaliação 
institucional, como este 
da CPA, é uma forma 
de incorporar melhorias 
contínuas à ESPM 

1 

4,20000   

PÓS-GRADUAÇÃO 1 

PROF. GRADUAÇÃO 1 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 1 

TÉC. ADMINISTRATIVO 1 



 

 

 

 

GRADUAÇÃO 

As plataformas e recursos 
digitais utilizados (Zoom, 
Canvas, Teams etc) possibilitam 
a interação entre os estudantes 
e os professores.  

3 4,20000   

PÓS-GRADUAÇÃO 

Percebo que o programa de 
pós-
graduação agregará habilidades 
e conhecimentos em minha 
área professional 

3 4,20000   

GRADUAÇÃO 
A missão institucional da ESPM 
“formar líderes capazes de 
transformar negócios e 
desenvolver o país” tem 
coerência com as atividades de 
ensino e aprendizagem 

2 

4,20000   

PÓS-GRADUAÇÃO 2 

PROF. GRADUAÇÃO 2 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 2 

GRADUAÇÃO 

Eu estou satisfeito de 
estudar/trabalhar na ESPM 

1 

4,30000   

PÓS-GRADUAÇÃO 1 

PROF. GRADUAÇÃO 1 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 1 

TÉC. ADMINISTRATIVO 1 

GRADUAÇÃO 

As instalações sanitárias 
atendem de maneira adequada 
às necessidades institucionais  

5 

4,30000   

PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

TÉC. ADMINISTRATIVO 5 

TÉC. ADMINISTRATIVO 

As plataformas e recursos 
digitais utilizados 
(Zoom, ERP, Teams etc) 
possibilitam a interação entre 
os diferentes setores 
administrativos 

3 4,30000   

PROF. GRADUAÇÃO 
Os líderes (supervisores, 
coordenadores, gerentes e 
diretores) são acessíveis. 

4 

4,3   PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 4 

GRADUAÇÃO A biblioteca apresenta acervo 
adequado às minhas 
necessidades 

5 

4,40000   PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

GRADUAÇÃO Os professores do curso são 
disponíveis para esclarecimento 
de dúvidas.  

4 4,40000   

PÓS-GRADUAÇÃO 

GRADUAÇÃO 
Os diretores/coordenadores de 
cursos mostram-se disponíveis 
para orientações e 
esclarecimento de dúvidas. 

4 

4,40000   
PÓS-GRADUAÇÃO 4 

PROF. GRADUAÇÃO 4 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 



 

 

 

 

TÉC. ADMINISTRATIVO 
Os benefícios oferecidos pela 
ESPM atendem às minhas 
necessidades 

4 

4,60000   
PROF. GRADUAÇÃO 4 

GRADUAÇÃO 

A biblioteca apresenta uma 
infraestrutura adequada  

5 

4,60000   
PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 5 

PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 5 

PROF. GRADUAÇÃO 
A secretaria 
dos professores atende de 
maneira apropriada às minhas 
necessidades 

4 

4,70000   
PROF. PÓS-GRADUAÇÃO 4 

TÉC. ADMINISTRATIVO 
Os salários e benefícios são 
pagos regularmente 

4 4,90000   

Fonte: Elaboração própria. 

 

2.1.5 Ações de Divulgação da importância da Autoavaliação Institucional  

A CPA, em conjunto com a área de comunicação da ESPM, realizou uma série de ações no sentido 

de divulgar para professores, alunos e funcionários a importância da autoavaliação institucional. 

Inclusive foi estruturado um plano de comunicação nacional para auxiliar na divulgação da 

pesquisa. Conforme imagem abaixo, consta no calendário acadêmico da ESPM a data do início 

da pesquisa (09/09/2024). 

Imagem 1 – Calendário acadêmico da ESPM Porto Alegre 

 

Fonte: Intranet ESPM. 

Além disso, mensagens foram direcionadas para a comunidade acadêmica via SMS, e-mail, 

intranet e site da ESPM. Abaixo, algumas imagens que ilustram os elementos empregados na 

divulgação na pesquisa de 2024 (antes e durante o período da pesquisa).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Imagem 2 – Divulgação participação na pesquisa de autoavaliação 2024 

 

Fonte: Comunicação interna ESPM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Imagem 3 – E-mail participação pesquisa 2024  

 

Fonte: Comunicação Interna ESPM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Imagem 4 – Mensagem de agradecimento na participação da pesquisa da CPA 2024 

 
 

Fonte: Comunicação Interna ESPM. 

 

3.  DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS 

A partir da análise dos resultados e da elaboração do relatório de Autoavaliação Institucional, a 

CPA elaborou um documento que será enviado, por e-mail, a toda a comunidade (discentes, 

docentes e corpo técnico administrativo) ainda no primeiro semestre de 2025.  

Esse material também estará disponível na plataforma digital da ESPM em um espaço destinado 

à CPA e à divulgação de suas atividades.  

 

4.  AS RECOMENDAÇÕES COM BASE NA ANÁLISE DA CPA 

A CPA, devido às suas características legais, não toma decisões institucionais, mas tem a função 

de levar os resultados das avaliações para aos setores competentes, que tomarão as providências 

necessárias no momento adequado. 

Recomendou-se que diretores de Unidade traçassem diretrizes no sentido de estabelecer um 

padrão de serviços que tenha maior efetividade na busca da resolução dos problemas apontados 

a fim de aprimorar a qualidade desses serviços. 



 

 

 

 

A CPA recomendou, também, que a IES utilizasse a competência humana interna para oferecer 

treinamentos que se fizessem necessários, bem como trabalhar as questões pontuais levantadas 

neste relatório. 

Quanto aos indicadores críticos, a recomendação da CPA é que a IES viesse a promover 

comunicado institucional que relate como se está tratando do assunto.  

 

5.  CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A CPA procura trazer as respostas periódicas à comunidade dos encaminhamentos a respeito dos 

resultados da autoavaliação. 

Uma vez apresentados os resultados, cabe à CPA analisar esses dados e providências para, em 

conjunto com a Direção da Instituição da unidade de São Paulo, trabalhar continuamente para o 

aprimoramento da qualidade dos serviços. 

 

Prof. Dr. Fábio Pesavento 

Coordenador da CPA 

Relator da CPA 

 


