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DADOS DA INSTITUICAO

1. DADOS DA INSTITUICAO

O inicio da ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing, remonta ao periodo do 12 saldo
Nacional de Propaganda, realizado pelo Museu de Arte de S3o Paulo, em dezembro de 1950. Com
o sucesso do evento, o professor Pietro Maria Bardi percebeu que a Propaganda tinha muito maior
expressdo do que se pensava, e, por outro lado, precisava de muito mais amparo artistico do que
os publicitarios admitiam. Desta forma, prop6s a Rodolfo Lima Martensen, na época presidente da
Lintas, que estruturasse um curso de pequena duragdo para ser incorporados aos demais cursos
de Arte Contemporanea que o museu vinha ministrando.

Assim, a 27 de outubro de 1951, fundava-se a Escola de Propaganda do Museu de Arte de Sao
Paulo, que teve o comando de Rodolfo Lima Martensen durante seus primeiros 20 anos.

De S3o Paulo ela chegou ao Rio de Janeiro em 1973, comecando com cursos especiais de formacgao
profissional. A pds-graduacao foi criado em Sado Paulo e posteriormente chegou ao Rio. Em 1996
chegou ao sul do Pais através de um convénio com a ADVB de Porto Alegre.

Atualmente, a Escola Superior de Propaganda e Marketing mantém cursos de Graduacdo em
Administracdo, Ciéncias Sociais, Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda, Design, Jornalismo, Sistema de Informacdo em Comunicacdo e Gestdo, Relagdes
Internacionais com énfase em Marketing e Negdcios; cursos de Pds-Graduag¢do Lato Sensu e
programas de mestrado e doutorado Stricto Sensu recomendado pela CAPES em Mestrado e
Doutorado em Comunicagdo e Praticas de Consumo, Mestrado e Doutorado em Administracdo
com area de concentragdo em Gestdo Internacional e Mestrado Profissional em Comportamento
do Consumidor; além de Cursos de Extensdo.

1.1Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio De Janeiro

A ESPM do Rio de Janeiro foi criada dentro da ABP — Associacdo Brasileira de Propaganda e a
convite desta, que mantinha desde a década de 40, o primeiro curso de Propaganda do Brasil. A
ESPM do Rio de Janeiro tornou-se, assim, a sucessora do mais antigo curso de Propaganda do Pais,
tendo Cid Pacheco como seu primeiro Diretor.

Em 1984, a ESPM introduziu no Rio de Janeiro o curso de Pds-Graduacdo em Marketing
considerado, segundo seus dirigentes, o melhor do Estado e o segundo melhor do Brasil (segundo
ranking da Editora Abril, o primeiro lugar é o curso da ESPM de S&do Paulo).

A ESPM do Rio de Janeiro obteve, em 1995, autorizacdo por Decreto Presidencial para criacao dos
cursos de Administracdo e de Comunicacdo Social que, desde entdo, vém se realizando
regularmente.

Em 1997, a ESPM do Rio de Janeiro mudou-se para sua atual sede, com instalacdes modernas,
funcionais e adequadas ao seu projeto Educacional.

Em 2003, a Escola recebeu autorizacao para oferecer o curso de Design e em 2006 o curso de
Rela¢des Internacionais. Em 2011, o curso de Jornalismo foi autorizado a funcionar.

Em 2015, pela publicacdo da Portaria n2 601, de 29/10/2014, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o
Bacharelado em Cinema e Audiovisual. Em 2015, a Escola iniciou o curso de Cinema e Audiovisual.

Mais recentemente, em meados de 2015, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o seu primeiro curso
de Pds-graduacdo Stricto Sensu com o Mestrado Profissional em Gestdo de Economia Criativa. Em
agosto de 2015, a instituicao abriu processo seletivo do Mestrado para iniciar as aulas em 2016.
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Atualmente, a ESPM do Rio de Janeiro mantém cursos de Graduacdo em Administracdo,
Comunicacdo Social com Habilitacdo em Publicidade e Propaganda, Design com linhas de formacao
de Comunicagdo Visual e Animacdo, Jornalismo com énfase em Marketing e Negdcios, Cinema e
Audiovisual; cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu, Pds-Graduacdo Stricto Senso em Economia
Criativa, cursos da Escola de Cria¢do e programas de cursos Intensivos.

BASE LEGAL DA MANTENEDORA

Mantenedora Associacdo Escola Superior de Propaganda e Marketing
Cod. e-MEC 0412

CNPJ 61.825.675/0001-64

Endereco Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 — Vila Mariana — Sio Paulo/SP

CEP 04018-010

Website institucional

www.espm.br

Representante legal

Dalton Pastore Junior

Contatos

Telefone: (11) 5085-4546

e-mail: dalton.pastore@espm.br

BASE LEGAL DA INSTITUICAO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing

Céd. e-MEC 0636

CNPJ 61.825.675/0001-64

Endereco Enderego: Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 — Vila Mariana — S3o Paulo/SP
CEP 04018-010

Website www.espm.br

Dirigente Alexandre Gracioso

Contatos Telefone: (11) 5085-4530

e-mail: agracioso@espm.br

DIRETOR ACADEMICO DA GRADUACAO E DA POS-GRADUACAO STRICTO SENSU - RIO

DE JANEIRO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro
Cod. e-MEC 0944

CNPJ 61.825.675/0002-45

Endereco Principal

Rua do Rosario go — Centro — Rio de Janeiro/R)J
CEP:

Aglutinado

Rua do Rosario 111 — Centro — Rio de Janeiro/RJ

CEP:
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Website

www.espm.br

Visita virtual

http:/lwww3.espm.br/download/360/espm-riolrio.
html?utm_source=site&utm_medium=tour_rio&utm_
campaign=tour

Dirigente

Eduardo Ariel de Souza Teixeira

Contatos

Telefone: (21) 2216-2023

e-mail: eariel@espm.br

DIRETOR ACADEMICO DA POS-GRADUACAO LATU SENSU - RIO DE JANEIRO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro

Cod. e-MEC 0944

CNPJ 61.825.675/0002-45

Enderego Principal: Rua do Rosério 9o — Centro — Rio de Janeiro/R)J
CEP:
Aglutinado: Rua do Rosario 111 — Centro — Rio de Janeiro/R)
CEP:

Website www.espm.br

Visita virtual

http://lwww3.espm.br/[download/360/espm-riolrio.
html?utm_source=site&utm_medium=tour_rio&utm_
campaign=tour

Dirigente

Luiz Roberto Romero

Contatos

Telefone: (21) 2216-2072

e-mail: romero@espm.br

Este relatério refere-se a pesquisa ocorrida no triénio (2018/2019/2020).

E a primeira vers3o final do triénio da avaliagio da CPA da ESPM Rio.
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1.2 A Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo da ESPM foi constituida em junho de 2004, em atendimento
ao art. 112 da Lei n2 10.861/2004, com as atribuicBes de conducdo dos processos de avaliagdo
interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo
educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade. De 13 para ca a
comissao tem se esforcado e feito diversos avangos no sentido de aprimorar os seus processos
e instrumentos avaliativos.

A cultura da ESPM é de acompanhar a qualidade dos cursos e dos servicos administrativos
oferecidos aos estudantes cuidadosamente e tomar medidas corretivas sempre que forem
detectados problemas e/ou desvios em relacdo as metas definidas. A pesquisa realizada pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo da ESPM é considerada um instrumento que serve de base para
novas politicas de a¢do a serem tracadas pela Gestdo da Instituicdo. Na ESPM a autoavaliacdo
institucional é realizada anualmente, com a aplicacdo de pesquisas (grupos focais, entrevistas e
guestionarios eletrénicos) aos estudantes e professores de graduacdo, pds-graduacdo lato
sensu, Mestrado, EAD e todo corpo técnico-administrativo. A transparéncia e visibilidade dos
resultados da Pesquisa da CPA dao credibilidade ao processo de autoavaliacao e incentiva a
participacdo de toda comunidade académica.

Em 6 de abril de 2017 entrou em vigor o novo regulamento da CPA e a partir dessa data as CPAs
das unidades RJ, SP e Sul passaram a ser vinculadas a Superintendéncia Geral, com interlocucdo
e apoio da Ouvidoria. A atuacdo da CPA é autébnoma em relacdo ao conselho Académico e
demais 6rgdos colegiados da Instituicdo. Conforme paragrafo 3 do artigo 1 do Regulamento da
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Escola Superior de Propaganda e Marketing.

Esse documento é publico e se encontra no site da CPA da ESPM RJ, no seguinte endereco:

http://www2.espm.br/sites/default/files/pagina/regulamento interno cpa.pdf

Conforme o artigo 3 do documento acima citado, a CPA de cada Unidade da ESPM é composta
por todos os segmentos da comunidade académica e representante da sociedade civil,
totalizando 10 (dez) membros, assim distribuidos:

v" Um coordenador, que poderd ser docente ou técnico-administrativo;

v' Trés representantes do corpo docente;

v" Dois representantes do corpo discente, preferencialmente vinculados a érgios
estudantis;

v' Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

v" Um representante da Sociedade Civil Organizada.

Conforme o artigo 2, paragrafo 3 do regulamento da Comissdo Prépria de Avaliacdo os
representantes dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, foram indicados pela
Coordenadora da CPA, com ratificacdo da Ouvidoria. Conforme o paragrafo 3, do mesmo
documento, na indicacdo dos representantes do corpo docente e técnico-administrativo pela
Coordenadora da CPA, foram considerados a experiéncia profissional, a experiéncia académica
e conhecimento dos indicados sobre a Instituicdo. Conforme o paragrafo 4, o representante da
Sociedade Civil Organizada é um ex membro da comunidade académica (discente) da instituicdo.
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Para a indicacao dos discentes, a coordenadora da CPA entrou em contato com as diretorias dos
nucleos e pediu apoio para a indicagdo dos membros.

1.2.1 Objetivos da CPA

O artigo 2 do regulamento define os principais objetivos da autoavaliacao conduzidas pela
CPA:

l. Verificar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo, acerca

da relevancia cientifica e social, além de prestar contas a sociedade;

. Identificar as fragilidades e as suas causas e também as potencialidades da
Instituicdo nas dez dimensdes previstas em Lei;

1. Aumentar a consciéncia pedagdgica e sugerir treinamentos para docentes e
técnicos administrativos;

V. Fortalecer as relagbes de cooperacao entre membros de todos os segmentos da
comunidade académica;

V. Tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade;

VI.  Tornar a autoavaliacdo um importante instrumento para a tomada de decisao.

1.2.2 Metas da equipe da CPA - 2020

Meta 1: Realizar pesquisas para toda a comunidade Académica.

Meta 2: Se manter em um trabalho conjunto com as CPA’s SP e Sul e manter as atas das reunides
disponiveis para a comunidade.

Meta 3: Manter a conexdo da CPA com o NDE, colegiados, comités e nucleos.

Meta 4: Acompanhar o Plano de Agdo para as fragilidades apontadas nas pesquisas da CPA de
2018.

Meta 6: Continuar a campanha de sensibilizagdo da CPA.

Meta 7: Manter o novo dispositivo para coleta de dados (p.ex.: questionario com interface para
mobile
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1.3 Sensibilizagdo da CPA — Campanhas de Marketing 2018/ 2019 / 2020

2018

1.3.1 Primeira Campanha — Divulgacao dos resultados de 2017 e dos resultados
do triénio.

No inicio de abril foi enviado um e-mail para toda a comunidade académica (alunos, professores

e funciondrios) com o link para acesso ao relatério com o resultado do triénio.

Foram afixados cartazes nos trés murais da CPA (sala dos professores pds-graduacao, sala dos
professores graduacdo e corredor do primeiro andar) e nos murais de todos os andares com o
anuncio do resultado da pesquisa de 2017 e resultado do triénio e endereco do site da CPA-Rio.

VOCE PRECISA SABER!

RELATORIO CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) 2018
estd chegando e, para mostrar a importancia

da sua participagio, queremos que vocé conhega

o relatério das pesquisas e das agdes promovidas
pela ESPM nos tltimos trés anos, em consequéncia
da avaliagéio de nossos funciondrios, professores

¢ estudantes.

CLIQUE E CONHECA NOSSAS MELHORIAS

Acesse o relatério
2015/2016/2017 e saiba
mais sobre o resultado

das pesquisas e das
resolugoes adotadas
pela CPA Rio:

www.espm.br/cpa-fio

Fale conosco:
PariBosm.br ou sma

Foi colocado um banner na area logada dos alunos e professores com o anuncio do resultado da
pesquisa de 2017 e o link para acesso ao relatdrio.
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€3 nrooEsPM

1.3.2 Segunda Campanha— 0 que é a CPA, Membros da CPA e Pesquisa de
2018.

Em maio foram afixados cartazes nos trés murais da CPA (sala dos professores da pds-graduacao,
sala dos professores da graduacdo e corredor do primeiro andar), nos murais de todos os
andares dos prédios da ESPM e nos acrilicos de todos os banheiros. Além dessas acdes, foi
transmitido o conteldo do cartaz, na forma de filme, nas TVs da graduacdo e pds-graduagao e
no “papel de parede” dos computadores.

Cartazes desenvolvidos pelo Marketing e pela equipe da CPA explicando o seu papel e a
importancia da participacéo:

PRECISAMOS DE
UMA OPINIAO

IMPORTANTE: A SUA!

RESPONDA A CPA SOBRE A ESPM
ENOS AJUDE A EVOLUIR.

() moe () rer
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BENEFiCIOS GERADOS

PELA CPAEM 2018

* Nova oficina de Design (9* andar); * Novas ateires;
=

* Novo servigo de impressio gratuito.

o

ACESSEWWW.ESPM.BR'CPA-RIO

e Banner exposto na area logada dos alunos da Graduacgdo, da Pds-Graduagdo e Mestrado para
divulgar a pesquisa de 2018:

PRECISAMOS

DE UMA OPINIAO CLIQUE AQUI E RESPONDA
IMPORTANTE: A SUA! AAVALIACAO INSTITUCIONAL
SEJA UM AGENTE TRANSFORMADOR!

RESPONDA A AVALIACAQ INSTITUCIONAL
ENOS AJUDE A EVOLUIR. CA

Divulgacdo da pesquisa de 2018 na area logada dos professores e funciondrios:

e Foi desenvolvido um “papel de parede” para todos os computadores da ESPM-Rio:

e Foram enviados e-mails para todos incentivando a participacao na pesquisa:

e Foram espalhados balGes de gas no primeiro dia da pesquisa para incentivar a participacdo de
toda a comunidade académica:

PRECISAMOS
DE UMA OPINIAO
IMPORTANTE: A SUA!

SEJA UM AGENTE TRANSFORMADOR!

RESPONDA A AVALIACAO INSTITUCIONAL
ENOSAJUDE AEVOLUIR.
SUA RESPOSTA E 100% ANONIMA.

Responda a avaliagdo da CPA pela area logada ou e-mail académico.
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hm 2&-“‘""“““‘“ nunicado_C... x
= 7 Tore e [
S ing
! HOJE? :
" %" VOCE JAVIUO
) MUNDO
J HOJE?

A CPA precisa de uma opinido importante: a suat
Ja divulgamos, no Mundo ESPM. que a pesquisa da CPA esta
disponivel para toda a ESPM-Rio, além de outras informagdes
sobre a CPA.

Mas vooé pode responder diretamente aqui, escolhendo o perfil
do qual vocé faz parte. Se vocé & professor na graduagio, na
pés-graduacio e no mestrado, por exemplo, deve clicar nos trés
links para responder. E n3o se esquega, a pesquisa & anénima.

Além de explicar e conscientizar a comunidade académica sobre a importancia da CPA, a
campanha teve o intuito de aproximar a comunidade académica dos membros da CPA. Para essa
etapa foi criado um cartaz com a fotografia de todos os membros que foi afixado em todos os
murais da CPA. O conteldo desse cartaz, também, foi apresentado nas TVs dos dois prédios da
ESPM-Rio.



SENSIBILIZACAO DA CPA

_ EQUIPECPA

EQUIPE CPA

EugénioGiglio
Docente

Tania Almeida
Docente

Thaiane Montenegro
iscente

Sheila Mas

Coordenadon CPA

Eugénio Golo

Tania Alrmesca
Docene

Thaire Momenago
Discerne

Anna Beatriz
Vesconcedios
Tnico-ackmine

AnnaBeatiiz
Vasconcellos
Téanico-administrativo

Nathalia Barone
Sodadade Cvil

LeonardoMarques
Docente

Yl

| Nothal Byore
SodedadeCra

Leonasdo Margues
Docerte

JosoMussa
Discente

Allan e Soue Junion
Teonko-administraive

Tarnaca Lombxah
Teorko-adminilraive

Dpojopo o

JodoMussa ShedaMaia
Discente Coordenadora CPA
t
Allan de Souza Junior
Teécnico-administrativo

TamaraLombardi
Téaico-administrativo




SENSIBILIZACAO DA CPA

1.3.3 Video para o site da CPA

Mantivemos o video elaborado em 2016 com a equipe para uma maior interacdo e comunica¢ao
com a comunidade académica. O video apresenta alguns membros e o trabalho realizado pela
CPA. Disponivel em: http://www2.espm.br/cpa-rio-de-janeiro

2019

1.3.4 Primeira Campanha — Divulgagdo dos resultados de 2018.

No inicio de abril foi enviado um e-mail para toda a comunidade académica (alunos, professores
e funciondrios) com o link para acesso ao relatério com o resultado da pesquisa de 2018.
Foram afixados cartazes nos trés murais da CPA (sala dos professores pds-graduacao, sala dos
professores graduacdo e corredor do primeiro andar) e nos murais de todos os andares com o
anuncio do resultado da pesquisa de 2018.

.
DE AVALIAGAO

Vocé sabe a importancia
da sua opiniao?

Relatério da Comissao Préopria de
Avaliacao é resultado da opiniao de
alunos e funcionarios sobre a ESPM.

Conheca os resultados, saiba os
pontos de atencao e as
oportunidades de melhoria em

nossa Escol

Foi divulgado na intranet os resultados do relatdrio da pesquisa de 2018.

RELATORIO CPA 2018/2019

CONHEGA 0S RESULTADOS DA PESQUISA E AS AGOES DESENVOLVIDAS

Relatério CPA 2018/2019
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1.3.5 Segunda Campanha— 0O que é a CPA, Membros da CPA e Pesquisa de
2019.

CPA PARA EAD

intranet

VOGE JA VIU O
MUNDO
HOJE?

e Nl - o (|

CPA 2019 JA ESTA NO AR!

Clique aqui e responda a pesquisa.
Sua opiniao sobre a ESPM é muito
importante.

portal do aluno abertura

Atencao, alunos de EAD!

Vocé sabe o que é CPA? \ cauatll -
Clique aqui e descubra. ‘ /

3/6 - Vem ai a CPA 2019.
Precisamos de uma importante opinido: a sual

.portal do aluno pré-campanha

CPA PARA EAD

intranet banner
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CPA para EAD

Publicada em _ de maio de 2019.

A pesquisa da CPA (Comissao Propria de Avaliagao) para o EAD da ESPM ja esta no ar.

A pesquisa sera respondida pelos alunos de todos os cursos EAD e também pelos professores.

Se vocé é professor de EAD, nao deixe de responder.

Sua opinido, assim como dos alunos, é fundamental para os processos de melhorias dos cursos EAD e para a ESPM de forma
geral.

Professor EAD, acesse aqui e a

Ainda nao sabe o que & CPA? Clique aqui e nao fique por fora!

intranet matéria
1.3.6 Campanha— O que é a CPA e Pesquisa de 2020.

Todas as pegas abaixo foram divulgadas no mundo ESPM para professores e funcionarios
administrativos e no portal do aluno para os discentes.

-

PESQUISA CPA VEM Al!

TER OPINIAO E IMPORTANTE E TER A SUA E MAIS AINDA!

o COMISSAO
= PROPRIA
BRASIL DE AVALIAGAO

PESQUISA CPA: JA RESPONDEU?

PARTICIPE E AJUDE A ESPM A MELHORAR SEMPRE MAIS

COMISSAO
= PROPRIA
BRASIL DE AVALIACAO
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e-mail @acad

e-mail @acad
e-mail @acad

COMISSAO
DE AVALIACAO
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2. METODOLOGIA

O instrumento de autoavaliacdo desenvolvidos pela CPA de 2020 foi pesquisa quantitativa.

Para a criagdo do questionario quantitativo dos técnicos administrativos, discentes e docentes
dos cursos da graduacdo, pds-graduagdo, mestrado e EAD foi realizada uma reunido entre os
coordenadores das CPA’s RJ, SP e Sul com a presenca da Procuradora Institucional. Apds esses
encontros as questdes foram discutidas com a equipe local de cada CPA.

O critério de escolha das questBes do RJ foi baseado na utilizacdo de questBes dos anos
anteriores fundamentadas em grupos focais realizados na unidade Rio, nos anos de 2014, 2015,
2016 e 2017, para cada grupo a ser pesquisado. Sendo que as questdes dos docentes foram
baseadas na entrevista em profundidade feita com professores na CPA de 2016.

2.11

Questionario da pesquisa quantitativa Graduagao

Discentes ingressantes

3. Os professores do curso sdo capacitados para as disdplinas que lecionam.
4. Os conteddos dgitaks dsponibilizados pelos professores atendem ds minhas necessidades.
EIXO 3 - 5. Os professores do curse mastram-se disponivels para esclarecimento de davidas (no ambiente de sala de aula virtual).
Politicas 6. As plataformas e recursos digitals utibzados {Zoom, Canvas, Teams, etc) passibilitam a interagdo entre os estudantes
Académlcas 7. As plataformas e recursos digitals utibzados {Zoom, Canvas, Teams, etc) possibilitam 3 Interagdo entre os estudantes e 0s professores.
3. A ESPM coferece programas psicopedagégicos de apako (PAPD)
9. A ESPM contribul para meu deserwolvimento pessoal e profissional
10. Os canals de comunicagdo da ESPM atendem 35 minhas necessidades (Portal do estudante, e-mall académico, Centrals de atendimento ¢ relacioenamento, 4
Eixo 4 11 A Ouvidoria atende adequadamente 35 necessidades dos estudantes que a utibzam como canal de sugestdes, solicitagdes, reclamagdes e eloghos.
12 Os diretores/coordenadores de cursas e programas sdo dspanivels para orlentacdes e escarecimento de duvidas.
Politicas de
G té 13 As entidades estudantis (Atlética, DARC| representam ¢ defendem os Interesses dos discentes.
estao
14 A comunicaco externa da ESPM ¢ de boa qualidade.
15 A secretaria dos estudantes atende de maneira apropriada.
EIXO s' 16. As orlentagcOes e capadtagies nas tecnologias oferecidas para aprendizado atendem 35 minhas necessidades (woeos, tutorials, etc.)
Infraestrutura |17 » disporiblizagdo de acesso s bibliotecas digitaks, base de dados virtuaks, material académico atendem 3s minhas necessidades.
- Aulas 12 As atividades e avalagles realizadas durante 0 ourso s3o adequadas 35 audas remotas.
s(ncronas 19. O suporte téonico atende 3 demandas e audlia 3 resolver problemas técnicos em tempo aceitavel
Eixo 2 20. A responsabilidade secial ¢ contemplada nas agdes da ESPM.
21 A ESPM apresenta metodeloglas de ensino/aprendizagem adaptadas a0s estudantes com necessidades especificas de aprendizagem
Desenvolvime
22. A ESPM reakza eventas on line impertantes 3 minha formacgdo.
nto
Institucional (23 0splanos deensinc e aprendizagem |PEA) sdo cumpridos como planejado
Eixo 1 - 24. Um processo de auto avallagdo Institudenal, como este da CPA, ¢ uma farma de incorporar melhorias continuas 3 ESPM
Planejamento |25 Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

Discentes
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Eixo 3 -
Politicas
Académicas

3. 0s planos de ensine (PEA) sdo cumpnidas como planelado.

4. Os programas de monitora atendem as minhas necessidades.

5. A ESPM realza eventas internos ou externos focados nos estudantes (congressas, semindrios e visitas téonicas).

6. A ESPM apresenta um programa efetivo para sua internacionalzagso, incluindo Inicativas de cooperagio e intercdmbio com Instituicdes de Ensino Estrangeiras.

7. 0s professores do curso sdo capacitados para as disciplinas que lecionam.

&8 O pelos professores atendem as minhas necessidades.

digitaks di

9. Os professores do curse sdo disponivels para esclarecimento de ddvidas {no ambiente de sala de aula virtual)

10. A ESPM estimula a produgdo académica de seus estudantes [publicagio de artigos e participacso em eventos académicos|.

entre 05

11 As plataformas e recursos digitals utibzadas {Zoom, Canvas, Teams, etc) a

12 As platafarmas e recursos digitals utibzadas {Zoom, Canvas, Teams, etc)possibilitam a interagdo entre os estudantes e os professores.

13. Os Programas de Inicago Clentifica [PIC) oferecidas pela ESPM atendem as expectativas dos estudantes erwolvidos com o programa.

14. O programa psicopedagogico de apeoio (PAPO| atende as expectativas dos estudantes envolvidos com o programa.

15. A ESPM reakza eventas on line impertantes 3 minha formagdo.

16. A ESPM contribul para meu deserwolvimento pessoal e profssional.

Eixo 4 -
Politicas de
Gestdo

17. Os canals de comunicagdo da ESPM atendem 35 minhas necessidades (portal do estudante, e-mall académico, tv, cartazes, centrals de atendmento e reladionamento).

12 Os diretores/coordenadores de cursas mostram-se dispendvels para orientages e esdaredmento de dividas.

19. A Ouvidoria atende adequadamente 3s necessidades dos estudantes que a utibzam como canal de ¢ eloglos.

20. A secretaria dos estudantes atende de maneira apropriada.

21 As entidades estudantss (Atlética e Darc) representam e defendem os Interesses dos estudantes.

22 Os nddecs acaddmicos (Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc) auxilam o desenvolimento profissional durante o meu ourso.

23. A comunicaglio externa ¢é de boa qualidade.

Eixo 5 -
Infraestrutura

24. Os auditéeios atendem de maneira adequada as necessidades institucionals.

25 4

As InstalagOes sanitdrias atendem de maneira X

26. A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

27. A biblioteca apresenta acervo as minhas r

23 A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o deserwolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

29. As salas de aula dem de maneira

a5 Institucionais.

30. As orlentagBes e capadtagdes nas tecnologias oferecidas para ape 35 minhas (wdeos, tutorals, etc.|

31 A dispondbiizacdo de acesso as bibliotecas digitaks, material académico ou portal de periddicos de artigos clentificos atendem as minhas necessidades.

32 As atividades e avalages realizadas durante 0 curso s30 adequadas 35 aulas remotas.

33. 0 suporte téonico atende 3 demandas e auxlia a resolver problemas técnicos em tempo aceltavel.

Eixo 2 -
Desenvolvimen
to Institucional

34

A responsabilid

socil ¢ o

da nas agdes da ESPM.

35. A ESPM apresenta metodelogla de ensinof/aprendizagem adaptadas a0s estudantes com r

de apr

35 A ESPM apresenta métodos de ensing/| comp d dos estudantes.

COM 35 NeX

37. A missdo Institucional da ESPM “farmar ¥deres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pals® tem coeréncla com as atvidades de ensino e aprendizagem

33 0 Plano de Desernolvimento Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

39 A ESPM promave agdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pesscas com necessidades especficas.

40. A ESPM estd engajada em programas e a¢es em prol dos direitas humanos.

Eixo 1 -
Planejamento
e Avaliagdo
Institucional

41 Percebo que a Comunidade Académica (Professores, estudantes e Fundondeios) participa deste processo de autoavalacso institudonal

42. Os resultados desta autoavallagio e das avallagbes externas sdo anaksados e divulgados para toda a comunidade (interna e external.

43. Um processo de auto avallagdo Institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas & ESPM.

44 A ESPM oferece oportunidades para as discentes participarem do planejamento e avaliagdo do curso {reunido de coleglados/representantes de cursos).

45. A ESPM divulga para a comunidade externa seus curses e os resultados de suas avallagdes.

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

Docentes



METODOLOGIA

3. As priticas de estimulo para as produgdes académicas e dentificas atendem 35 minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa ¢ auxlio para partidpacso de eventos).
4. A ESPM Incentiva a pesquisa e a produgso académica de seus estudantes (publicagdo de artigos, particpagdo em eventos intemos e externos)
5. A ESPM apresenta uma politica clara de e de seus
EI)(O 3 - 6. Os estudantes gue ingressam na ESPM s3o motivados e abertos para aprendizagem.
Poll!kas 7. As orlentagdes e capaditagfes nas tecnologias cferecidas para ministrar aulas sincronas atendem 35 minhas necessidades (academias, videos, tutorials, ete.)
Académi 8. A ESPM promove a realizacdo de eventos onvline importantes para a formagdo dos estudantes.
> 9. Os planos de ensino sdo cumprides como planejado.
10. As aulas sincronas permitiram o cumprimenta dos programas de ensine como planejados.
11 As aulas sincronas permitiram o alcance dos objetivas gerals ¢ especificos das minhas disciplinas.
12 A ESPM apresenta uma continua e paraa ¢ revisdo de seus programas de ensino.
13 Os canals de comunicagdo da ESPM atendem 35 minhas necessidades (Intranet, e-mad, tv, cartazes, centraks de atendimento e relacionamento).
14. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos docentes que a utlizam como canal de sugesties, solcitagdes, recimagles e elogios.
15. Os diretores/coordenadores de cursas sdo disponivels para orlentagdes e esclarecmento de davidas.
16. A comunicacdo externa ¢ de boa qualidade.
EIXO 4 - 17. As principals dedsdes na gestdo Institucional s3o colegiadas e divulgadas {Induindo 3 autonomia e representatividade, partidpacso de professores, estudantes, técnico administrativo).

Politicas de 1z os crnérios do plano de carreira sdo claros e divulgadas.

Gestdo 19. Os critérios de Indicagso para coordenagdo de cursos s3o claros e divulgados.

20. Os processos de avalacdo de desempenho sio daros e divugados.

21O processo em que as estudantes avaliam o prafessor ¢ daro e divuigado.

22 A secretania dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades.

23. 0s beneficios ofereddos pela ESPM atendem a5 minhas necessidades |Ex: Assisténca Médica e Odentolégica; CartSo Alimentacdo e Refeigdo; ete.)

24. Os auditdeios atendem de maneira adequada as necessidades institucionals.

25. As Instalagdes sanitdrias atendem de maneira adequada 3s necessidades Institucionals.

26. A biblioteca apresenta uma Infraestrutura adequada.

27.A acerva as minhas
Eixo 5- 22 As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades Institudionais.
Infraestrutura [zs. A infracstrutura oferecida pela ESPM permite o de praticas

20. 05 laboratérios de Informatica atendem de maneira adequada as necessidades nstitudonaks

31 As salas das professores atendemn de maneira adequada 35 minhas necessidades.

32 A disponiblizagdo de acesso as bibliotecas digitaks, material académico ou portal de periddicos de artigos clentificos atendem ds minhas necessidades

33. O suporte téonico atende 35 demandas e auxlia 3 resolver problemas técnicos em tempo aceltavel.

34 A responsabilidade social ¢ contemplada nas agdes da ESPM.

35 A ESPM apresenta de ensinofape 205 estudantes com r especificas de ap

Eixo 2 - 35 A ESPM apresenta um programa efetho para sua Internacionalizag 3o, incluindo iniciativas de cooperagdo e Intercmbio com InstituigBes de Ensino Estrangeiras.

Desenvolvime (37  esen apresenta métodos de ensino/aprendizagem compativels com as necessidades dos alunos.

nto 32 A missdo Institucional da ESPM “formar Kderes capazes de transformar negdcios e ver o pals” tem comas d; de ensino e ape

Institucional |39 0 Pano de Deserwoivimento Institucional tem coeréncia com as dades de ensino e

40. A ESPM promave agbes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas.

41 A ESPM estd engajada em programas e agles em peol dos direitas humanaos.

EIXO 1- 42 Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Aluncs e Fundondrios| partidpa deste processo de autoavallagdo institucional.

Pl j 0 |43. Os resultados desta autoavallagdo e das avallagbes externas sio e diulgad

para toda a Cor (interna e external.

2
e Avaliagéo 44. Um processo de auto avallagdo Institudional, como este da CPA, ¢ uma forma de incorporar melhorias continuas 3 ESPM.

Institucional |45 Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM

2.1.2 Questionario da pesquisa quantitativa Pos-Graduagao

Discentes ingressantes




METODOLOGIA

2.0 conteddo das disciplinas articula a teorla com a pritica

3. A grade curricular do curso atende 3s demandas do mercado de trabalho.

4. Os professores do curse sdo capacitados para as disdplinas que leclonam.

Eixo 3 -

5. 05 ¢

digitaks d dos pelos professores vds minhas r

Politicas

6. Os professores do curse sdo disponivels para esclarecimento de ddvidas.

Académicas

7. As plataformas e recursos digitals [Carwas, Zoom e etc) passibilitam a interagso entre os estudantes.

2. A ESPM promaove a realizacdo de eventos on-line importantes & minha formagdo.

9. Percebo que o programa de pos-graduacso agregard habilidades ¢ conhecimentos em minha drea profissional

10. Os canals de comunicagdo da ESPM a5 minhas des (portal do estudante, e-mall académico, tv, cartazes, centrals de atendmento).
Eixo 4 - 11. Os coordenadares de cursos sdo disponivels para arkentagdes ¢ esclarecimento de ddvidas.
Politicas de |12 a ouvidoria atende adeq 25 nec dos estudantes que a utikzam como canal de sugestdes, solicitagbes, reclamagtes e eloglos
Gestao 13 A secretaria atende de maneira apropeiada.
14. A comunicaglo externa ¢ de boa qualidade
Ei 15. As orlentagles e capadtagdes nas tecnologias ofereckdas para aprendizado s minhas r (videos, tutoriaks, etc )
o s - 16. A disponiblizagdo de acesso as bibliotecas digitaks, material académico ou portal de periddicos de artigos clentificos N A5 minhas nec
Infraestrutur
17. As atividades e avalagles realizadas durante 0 curso s3o adequadas 35 aulas remotas.
N 13 O suporte téonico atende 35 demandas e auxlia 3 resolver problemas técnicos em tempo aceltavel.
Eixo 2 - 19. A responsabilidade sccial ¢ © lada nas agdes da ESPM.
Desenvolvim |20. A missdo institucional da ESPM “farmar ¥deres capazes de transformar negocios e desenvolver o pals” tem coeréncla com as atividades de ensino ¢ aprendizagem
ento 21.A ESPM promove agdes de Indusdo soclal, dwersidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas.
Institucional |22 A EsPM estd engajada em programas e a¢0es em prol dos direitas humanas.
Eixo 1- 23.Um processo de auto avalacso institudonal, comoe este da CPA, é uma forma de Incorporar melhorias continuas 3 ESPM.

Planejament

24.0s resultados desta autoavallagdo e das avallagles externas sdo analisados e divudgados para toda a comunidade (Interna e external.

o e Avaliagao

25. Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

Discentes

Eixo 3 - Politicas
Académicas

2. O conteddo das disciplinas articula 3 teoria com a pritica

3. A grade curricular do curso atende 35 demandas do mercaco de trabalho.

4. Os professores do curso sdo capacitados para as discplinas que lecionam.

5. 05 digitas d dos pelos professores atendem 3s minhas necessidades.

6. Os professores do curse sdo disponivels para esclarecimento de ddvidas.

7. As plataformas e recursos digitals pessiblitam a interagdo entre os estudantes.

2. A ESPM promove a realizagdo de eventos on-line importantes 3 minha formagdo.

9. Percebo que o programa de pos-graduacio agregard habilidades e conhecimentos em minha drea profissional

Eixo 4 - Politicas
de Gestdo

10. Os canals de comunicagdo da ESPM 35 minhas nec o

(portal do estudante, e-mall académico, tv, cartazes, centrals de atendmento).

11 Os coordenadares de cursos sdo disponivels para arientagdes ¢ esclarecimento de dividas.

12 A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos estudantes que a utikzam como canal de sugestdes, solicitagbes, reclamagtes e elogios.

13_ A secretaria atende de maneira apropeiada.

14. A comunicagdo externa ¢ de boa qualidade.

Eixo 5 -
Infraestrutura

15. Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionals.

16. As InstalagOes sanitdrias atendem de maneira xr

17. A biblioteca apresenta uma Infraestrutura adequada.

12 A biblioteca apresenta acervo adequadoe as minhas necessidades.

19. A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o deserwolvimento de praticas pedagdgicas Inovadoras.

=

0. As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades Institudionais.

As orlentagles e capadtagfes nas tecnologias oferecidas para aprendizado atendem 35 minhas necessidades (Wdeos, tutorials, etc.|

A disponiblizacdo de acesso as bibliotecas digitaks, material académico ou portal de periddicos de artigos clentificos atendem as minhas necessidades.

23 As atividades e avalagles realizadas durante 0 curso <o adequadas 35 aulas remotas.

24 0 suporte téonico atende 35 demandas e auxlia a resolver problemas técnicos em tempo aceltavel.

25. Os laboratorios de Informitica atendem de maneira adequada as necessidades institudonals.

Eixo 2 -
Desenvolviment
o Institucional

26. A responsabilidade secil ¢ contemplada nas agdes da ESPM.

27. A ESPM apresenta métodos de ensing/. pem comp COM 35 N dos estudantes.

238 A missdo Institucional da ESPM “formar dderes capazes de transformar negécios e desenvolver o pals® tem coeréncla com as atiidades de ensino e aprendizagem.

29.4 ESPM promove agbes de Indusdo soclal, dversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas.

20, A ESPM estd engajada em programas e agdes em peol dos direitos humanaos.

Eixo1-
Planejamento e
Avaliagao

31.Um processo de auto avalagdo institudonal, como este da CPA, é uma forma de Incorporar melhorias continuas 3 ESPM.

32 0s resultados desta autoavallagdo e das avallagles externas sdo analisados e divugados para toda 3 comunidade (Interna e external.

33 Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

Docente



METODOLOGIA

1 As plataformas e recursos digitals possibiitam a interagdo entre os estudantes.

2. A ESPM apresenta uma politica clara de formag o e capacitago de seus colaboradores.

Eixo 3 - 3. 05 estudantes gue ingressam na ESPM 530 motivados e abertos para aprendizagem.
PO“'.‘CQS 4. As orlentagdes e capaditagies nas tecnologias oferecidas para ministrar aulas sincronas atendem 35 minhas necessidades (academias, videos, tutorials, etc.)
Académicas |5 0 planos de ensine sio cumpridos como planefado
6. As aulas sincronas permitem o cumprimento dos programas de ensind coma planejadas, assim como os cbjetivas gerals e espedficos das minhas dsciplinas.
7. A ESPM apresenta uma politica clara de formag3o e capacitagso de seus colboradores.
3. Os canals de comunicagdo da ESPM 35 minhas nec {Intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento).
9. A Ouvidoria atende adequadamente s necessidades dos docentes que a utlizam como canal de sugesties, solictagdes, recimagies e elogios.
Eixo 4 — 10.0s gestores/cocrdenadores de cursos mastramese disponkels para orientagies e esclaredmento de dividas.
Polltlcas de 11 A comunicagso externa ¢ de boa qualidade.
12.0s processos de avallagdo de desempenho sio daros e divaigados.
Gestdo
13.0 processo em que 0s estudantes avallam o professor é claro e divulgado.
14 A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades.
15.0s beneficios oferecidas pela ESPM atendem as minhas necessidades.
16.0s auditdrios atendem de maneira adeguada 3s necessidades Institucionals.
17. As Instalagdes sanitdrias atendem de maneira adequada 3s necessidades institucionals.
12 A biblioteca apresenta uma Infraestrutura adequada.
19. A biblioteca apresenta acervo as minhas necessid
EIKO 5- 20. As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades Institudonals.
Infraestrutura |21 A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desern de praticas pedagdgicas Inovadoras.
22 Os laboratéeios de Informatica atendem de maneira adequada 3s necessidades Institucionals.
23 As salas dos professores atendem de maneira quada 35 minhas
24. A disponiblizagdo de acesso as bibliotecas digitaks, material académico ou portal de periddicos de artigos clentificos atendem ds minhas necessidades.
25.0 suporte técnko atende as demandas e auxlia a resclver problemas técnicos em tempo aceltivel.
26. A responsabilidade social ¢ contemplada nas agdes da ESPM.
27. A ESPM apresenta metodelogla de ensinofaprendizagem adaptadas 30s alunos com necessidades espedficas de aprendizagem.
EIXO z - 22 A ESPM apresenta métodos de ensino/aprend comp COM 35 N dades dos alunas.
Desenvo IVlme 29.A missdo Institucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar negdcios e deserwolver o pals” tem coeréncla com as athidades de ensino ¢ aprendizagem.
nto 30. A ESPM promaove agbes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas.
Institucional |:1 a eseam ests engajada em programas e ag8es em peol dos direitas humanas.
Eixo 1- 32 Percebo que a Comunidade Académica (Professores, estudantes e Fundondeics) participa deste processo de autoavaliagso institudonal
Plane]amento 33. Os resultados desta autoavallagio e das avallagBes externas sdo anaksados ¢ divulgados para toda a Cor (nterna e external.
e Avalia;io 34 Este processo de autoavalagdo institucional incarpora melhorias continuas 3 Instituiclo.
Institucional |35 Euestou satisfeito de trabalhar na ESPM.

2.13

Discentes

Questionario da pesquisa quantitativa Mestrado



METODOLOGIA

1. Os planos de ensine sdo cumpridos como planejado.

2. O conteddo das disciplinas articula a teorla com a pritica.

3. A grade curricular do curso atende 3s demandas do mercado de trabalho.

4. A ESPM realza continuamente eventos Internos ou externos focados nos estudantes (congresses, semindrics e visitas técnicas).

Eixo 3 - 5. A ESPM apresenta um programa efetivo para sua internacionalzaco, incluindo inicativas de cooperagio e intercdmbio com Instituigbes de Ensino Estrangeiras.
PO"“CQS 6. Os professores do curse sdo capacitados para as discplinas que leclonam.
Académlcas 7.0s digitaks dos pelos professores atendem ds minhas necessidades.
8. Os profi do curso sdo di hvels para esclarecimento de ddvidas.
9. A ESPM estimula 3 produgdo académica de seus estudantes [publicagio de artigos e particopagdo em eventos académicos).
10. As plataformas e recursos digitals possiblitam a interagdo entre as estudantes.
11 A ESPM realkza eventas on line impertantes 3 minha formacgdo.
12 Percebo que o programa de pos stricto senso agregard ! e conh acadé apliciveis na minha drea profissional.
13. Os canals de comunicagdo da ESPM a5 minhas des (portal do estudante, e-mall académico, tv, cartazes, centrals de atendmento).
Eixo 4 - 14. Os coordenadores de curses sdo disponivels para arientagdes ¢ esclarecimento de ddvidas.
Politicas de |1 2 ouwidoria atende adeq 35 nec dos estudantes que a utikzam como canal de sugestdes, solicitagdes, reclamagtes e eloglos.
Gestdo 16. A secretaria atende de maneira apropeiada.
17. A comunicago externa ¢ de boa qualidade.
12 Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionals.
19. As InstalagOes sanitdeias atendem de maneira adequada 3 necessidades Institudionals.
20. A biblioteca apresenta uma Infraestrutura adequada.
21 A biblioteca apresenta acervo ad do as minhas r
22 A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o deserwolvimento de priticas pedagdgicas inovadoras.
Eixo 5 - 23 As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades Institudionais.

Infraestrutura |24 as orlentagles e capadtagdes nas tecnologias oferecidas para aprendizado atendem 35 minhas necessidades (wdeos, tutordals, etc.|

)

25. A disponiblizagdo de acesso as bibliotecas digitaks, material académico ou portal de periddicos de artigos ci A5 minhas nec

26 As dades e avalagles durante 0 curso s3o adequadas 35 aulas remotas.

27. O suporte téonico atende 35 demandas e auxlia 3 resolver problemas técnicos em tempo aceltavel.

22 0s laboratérios de Informitica atendem de maneira ad as necessidades institudonaks.

) "

A5 minhas r

29. A disponibiizacdo de acesso as bibliotecas digitaks, material académico ou portal de periddicos de artigos

30. A responsabilid secial ¢ cor lada nas agdes da ESPM.

EIXO 2 - 31 A ESPM apresenta de ensino/ap comp. comasr dades dos alunos.

Desenvolvime (32 4 missao institucional da ESPM “farmar ¥deres capazes de transformar negdelos e desenvolver o pals® tem coeréncla com as atiidades de ensino e aprendizagem.

nto 330 Plano de Deservolvimento Institucional tem coeréncia com as atividades de ensine e aprendizagem.

Institucional |34 A EsPM promave agdes de inclusdo soclal, diversidade, de igualdade étnico-raclal, de género e de pesscas com necessidades especificas.

35. A ESPM estd engajada em programas e ag0es em peol dos direitas humanas.

35. Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Estudantes e Fundondrios) participa deste processo de autoavallacso institudonal

Eixo 1 - 37. Os resultados desta autoavallagio e das avallagBes externas sdo anaksados e dvulgades para toda a comunidade (interna e external.

Planelamento 33 Este processo de autowalagdo institucional incorpora melhorias continuas & Instituicdo.

e Avalia;éo 39. A ESPM cferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e avallagio do curso {reunido de coleglados/representantes de cursos).

Institucional [40. A EsPM divulga para a comunidade externa seus curscs e os resultados de suas avallagdes.

41 Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

Docente



METODOLOGIA

1 As plataformas e recursos digitals pessiblitam a interagdo entre os estudantes.

As praticas para estimulo para as produgfes académicas e clentificas atendem as minhas necessidades (bolsas ¢ grupos de pesquisa e auxdlio para participagio de eventos e publicagdo).

A ESPM Incentiva 3 pesquisa ¢ a produgso académica de sews estudantes (publicagdo de artigos, particpacdo em eventos intermnos e externos).

A ESPM apresenta uma politica clara de formagSo e capacitagso de seus colaboradores.

Politicas
Académicas

As orlentagdes e capacitagfes nas tecnologias oferecidas para ministrar audas sincronas atendem 35 minhas necessidades [academias, videos, tutorials, ete.)

2
3.
4.
Eixo 3 - 5. Os estudantes gue Ingressam na ESPM 530 motivados ¢ abertos para aprendzagem.
6.
7.

A ESPM reakza eventos on line impertantes para a formacdo das estudantes.

™

O3 programas de ensino s30 cumpridas coma planejado.

g

As aulas sincronas permitem o cumprimento dos programas de ensing coma planejadas, assim como os objetivas gerals e especificos das minhas disciplinas.

10. As or sincronas O cum do cronograma de trabalho como plnejados, assim como desenvolvimento da pesquisa.

11 A ESPM apresenta uma continua e paraa e revisdo de seus programas de ensino.

12 Os canals de comunicagdo da ESPM atendem 35 minhas necessidades (Intranet, e-mal, tv, cartazes, centraks de atendimento e relacionamento).

13. A Ouvidoria atende adequadamente 35 necessidades dos docentes que a utlizam como canal de sugestes, solcitagdes, recamages e elogios.

14. Os gestores/coordenadores de cursos sdo disponivels para onentagdes e esciredmento de dividas.

15. A comunicagdo externa ¢ de boa qualidade.

16. As prindpals decsdes na gestio Instituchonal 530 cols e It 2 autonomia e repr particpacso de , estudantes, técrico administrativa).

17. Os crivérios do plano de carreira sdo claros e divulgados.
Eixo 4 - 2

13 Os critérios de Indicagdo para coordenagdo de cursos € suas recondugbes sdo daros e divaigados.

Politicas de
Gestdo

19. Os processos de avalacdo de desempenho sdo daras e divugados.

20. O processo em que os estudantes avallam o professor é daro e divuigado.

21. A secretaria atende de maneira apropeiada 35 minhas necessidades.

22 Os beneficios ofereddos pela ESPM atendem 35 minhas necessidades.

23 A ESPM apresenta uma comunicacdo efetiva com 3 comunicdade externa acerca dos resultados de suas avalagdes recentes ¢ da dwulgagso de seus cursos.

24. Os estudantes que Ingressam na ESPM possuem base adequada para a produgdo académica

25. Os recursos Institucionals de gestido atendem as necessidades do Programa com a finalidade de divulgagso da produgdo cientifica e excelénda.

26. Os auditdeios atendem de maneira adequada as necessidades institucionats.

27. As Instalacdes sanitdrias atendem de maneira adequada 35 necessidades Institucionals.

22 A biblioteca apresenta uma Infraestrutura adequada.

29. A bibli D! acerva as minhas

Eixo 5 - 30. As salas de adla atendem de maneira a5 i

Infraestrutu |31 a infraestrutira oferecida pela ESPM permite o deserwolvimento de priticas pedagdgicas inavadoras.

ra 32 Os laboratdrios especilizados para ensine atendem de maneka adequada as necessidades institudonaks.

33 As salas dos professores atendem de maneira adequada 35 minhas necessidades.

34 A dispondbiizacdo de acesso as biblotecas digitaks, material académico ou portal de periddicos de artigos clentificos atendem ds minhas necessidades.

35. O suporte téonico atende 35 demandas e auxlia 3 resolver problemas técnicos em tempo aceltavel.

35. Os espages de trabalho implantadas para os docentes em tempo integral atendem de manekra adequada as necessidades institudonak.

37.A sochl ¢ o nas agbes da ESPM.

38 A ESPM apresenta de ensino/ape 205 estudantes com necessidades especificas de aprendizagem.

EiX0 2~ |35 4 espat apresenta um programa efetno para sua Intermacionaliza o, incluindo iniciativas de cooperagdo e Intercimbio com InstituigBes de Ensino Estrangeiras,

Desenvolvi s a esea apresenta métodos ce J compativels com s ne dos estudantes.

mento 41 A missdo Institucional da ESPM “formar ¥deres capazes de transformar negécios e desenvolver o pals® tem coeréncia com as atwidades de ensino e ape

Institucional |42 © Pano de Deserwolvimento Institudional tem coeréncia com as atividades de ensino e

43 A ESPM promove agbes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pesscas com necessidades espedificas.

44. A ESPM estd engajada em programas e a0es em peol dos direitos humanas.

Eixo1- 45. Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Estudantes e Funciondrios) participa deste processo de autoavalagso instituconal
Pla. : 46. O3 resultados desta autoavall edas externas sdo e para toda a Comunidade (interna e external.
oe 47 Este processo de autoavalacdo institucional incorpora melhorias continuas 3 Instituiclo.

Ava"asso 43 Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

2.1.4 Questionario da pesquisa quantitativa Técnicos Administrativos

Técnicos Administrativos




METODOLOGIA

Eixo 3 - Politicas

Académicas

1. As plataformas e recursos digitals possiblitam a interagdo entre as diversos setores administratives.

2. A ESPM promave continuamente a realizagio de eventos focadas no deserwolvimento profissional.

3. A ESPM apresenta uma politica clara de formag o e capaditago de seus colaboradores.

4. Conhego o servigo de empréstima de bvros, DVDs, revistas e Jornaks ofereddo pela Biblicteca.

Eixo 4 - Politicas

5. Os canals de comunicagdo da ESPM atendem 35 minhas necessidades (Intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento).

6. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos funconarios técnico-administrativos que a wtilizam como canal de [

¢ elogios.

7. A comunicagdo externa ¢ de boa qualidade.

2 0s critérios de progress3a da trilha de carreira s30 claros e dwulgados.

9. 05 processos de avaliagio de desempenho e bonificagso sSo claras e divugados.

10. As metas s30 compartilhadas pelos gestores de forma dara.

de Gest3 11 Os beneficios ofereddos pela ESPM atendem a5 minhas necessidades |Ex: Assisténca Médica e Odontoldgica; Cart3o Alimentagdo e Refelgdo; ete.)
12 Os salirios e beneficios s50 pagas regularmente.
13. Os colegas de trabalho, da minha drea e de cutras dreas, mostram-se dispostos 30 atendimento e resolucdo dos problemas.
14. As cheflas/diretorias s3o acessivels.
15. Os funclondrios s50 engajados e dedicados em representar os valores e o nome da Escola de forma positia para alunos, colegas e sociedade em geral, prestando um atendimento
de exceléncia para todas.
16. Sua Ideranga te orienta, desenvolve, forma, monitora e garante que a equipe conhega o propdsito da empresa e realze agdes alnhadas 3 este abjetwvo.
17. As Instalagdes administrativas existentes atendem de maneira adequada as necessidades institucionaks.
12 Os equipamentos ¢ demals recursos tecnologicos sdo adeguados para o desenvolimento do trabalho.
" 19. As InstalagOes sanitdrias atendem de maneira i nals.
Eixo 5-
20. As o e nas tecnologias of para deserwolver atividades em home office tendem 35 minhas necessidades (treinamento, videos, tutoriaks, etc)
Infraestrutura
21 A disponibiizacdo de acesso on line 3= informagdes internas (documentos, planilhas, etc| atende 35 minhas necessidades.
22 O suporte teonico atende 35 demandas e auxlia 3 resolver problemas técnicos em tempo aceltavel tendo em vista a5 demandas Institucionals.
23. A ESPM disponibilizou o acesso acs equipamentos necessarios para o home office.
24 A bdidade socil ¢ o da nas agdes da ESPM.
25. A missdo Institucional da ESPM “formar Kderes capazes de transformar negdcios e desenvolver o pals* tem coeréncla com os programas Institudionals.
Eixo 2 26. Plano de Deserwolvimento Institucional tem coeréncia com os programas Institucionals.
D. e 27. A ESPM promove agdes de inclusdo soclal, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necess espedificas.

o Institucional

23 A ESPM estd engajada em programas e agles em prol dos direitas humanas.

29. A ESPM promave a realzacio de eventos/ on line impor paraa de seus

30. As atividades em home office ndo prejudicaram o deserwolvimento das minhas atiidades.

31 As atividades em home office nbo pr o atendim a5 da ESPM.

Eixol- 32 Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Aluncs e Fundondrics| particpa athamente deste processo de autoavaliagso institucional
Pl , to @ |33 Osresultados desta aul liagdo e das avallagbes externas s3o anaksados ¢ divulgadoes para toda a Cor (interna e external.
Avali; ,-'-ﬂ 34 Um processo de auto a wal, como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas 3 ESPM.
Institucional 35 Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

2.15

Discentes

Questionario da pesquisa quantitativa EAD

Eixo 3 - 2. 0s manuals do aluno sdo Gtels e claros.
Politicas 3. 0s manuals do alune sdo cumprides como planefado.
Acadé@micas |4 Agrade curricular do curso e o conteddo das disciplinas equilibram bem a teoria @ 3 pritica e estdo alinhadas 3s priticas do mercada de trabalho.
5. A comunicagdo interna (Portal do Aluno e e-mall] ¢ efidente.
EIXO 4 - 6. A comunicagdo externa ¢ de bea qualidade [site, andncios na internet, jornals, entre outras).
Politicas de 7. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilzam como canal de sugestdes, solicitagdes, reclamagies e eloglos.
Gestio 8. Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponivels para orlentages e esdarecimento de ddvidas.
9. Os professores do curso sdo capacitados, experientes @ mastram-se disponivels para arentagdes e esclarecimento de davidas.
10. O suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto 30 atendimento e possul habildades para a resolugdo dos problemas.
11 As plataformas |Zoom e Canvas) atendem de maneira adeguada as minhas necessidades académicas.
12. Os monitores académicos atendem de maneira adequada as minhas necessidades.
13. Os profissicnais do suporte técnico atendem de maneira adequada a5 minhas necessidades.
EIXO 5 - 14_ A Biblioteca Virtual apresenta acervo adeguado as minhas necessidades.
Infraestrutur [is plataformas |Zcom e Carwvas) permitem o desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras.
a 16. A infraestrutura fisica da ESPM atende as necessidades do curso.
Eixo 2 - 17. A missdo Institucional da ESPM “formar Nderes capazes de transformar negdcios e desenvolver o pals” tem coeréncla com a minha vivéncla no curso.
Desenvolvime |1z Acredito que o diploma da ESPM fara dferenga na minha wda profissional.
EIXO 1 - 19. Este processo de autoavalagso institucional (CPA|, que ¢ responsdvel pela condug o dos processes de avallagdo Interna da Instituigdo, tendo em vista o aperfecoamento académico, a
Plane]amen[ melhoria da gest3o educadonal e a prestacio de contas de seu para a , & importante para a instituigdo.
o e Avali 'An 20. E Importante a participagdo da comuni acacdémica |professores, estudantes e funclondrios) no processo de autoavall Institucional [CPA).
Institucional

21 Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

Docente




METODOLOGIA

Eixo 3 - Politicas
Académicas

2. A ESPM se preocupa em atualizar @ revisar seus programas de ensino.

3. A ESPM promave semestralmente a realizagio da Rede Temitica, proporcionando mamentos de Integragsa @ interagdo entre os alunas.

4. Eu sinto que o5 cursos oferecidos pela academia de professares da ESPM contrribuem para o meu desenvolvimento profissianal

5. A grade curricular do curso ¢ o conteddo das diciplinas equilibram bem a teoria ¢ 3 pratica ¢ estdo alinhadas 3s priticas do mercado de trabalho.

Eixo 4 - Politicas

6. A comunicagdo interna {Mundo ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-mall| ¢ eficiente.

7. A comunicagdo externa ¢ de boa qualidade.

3. A Ouvidoria atende adequadamente s necessidades dos docentes que a utlizam como canal de sugesties, solicitagdes, recimagbes e elogios.

9. s diretores e coordenadares dos cursas se comunicam de forma clara e transparente para orientar o time.

Institucional

de Gest3
10. Os estudantes que Ingressam na ESPM 530 mothvadas e abertos para aprendizagem
11 Os estudantes que ingressam na ESPM possisem uma boa base de conhecimento.
12. 0 processo em que as estudantes waliam a prafessar é daro e transparente.
13 As plataformas de ensino (Canvas ¢ Zoom| atendem de maneira adequada as necessidades académicas.
14. 0s monitores atendem de maneira adequada 35 necessidades de informagdo
Eixo 5 - 15. Os profissionais do service desk atendem de maneira apropeiada as minhas necessidades.
Infraestrutura |15 os profissicnais da equipe EAD atendem de maneira apropriada as minhas necessidades.
17. A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas necessidades.
18 A Infraestrutura oferecida pela ESPM permite o deserwolvimento de priticas pedagdgicas inavadoras.
Eixo 2 - 19. A missdo Institucional da ESPM “formar Nderes capazes de transformar negécios e desenvolver o pals®, tem coeréncla com as atwidades de ensino e aprendizagem
Desenvolviment
0 Institucional |, , espa promove agses de respansabilidade soctl [programas de conscientizagdo da drea de atuagdo, projetos Junto 3s Instiuighes do terceiro setor e demals segmentos da sockedade @ seu entd
Eixo 1-
21 A CPA {Comiss3o Prépeia de Avallagdo), que é responsivel pela condugSo das processas de avallagio interma da InstituicSo, tendo em vista o aperfeigoamenta académico, a mehoria da
Planejamento @ [gestso educacional e a presta;Sa de contas de seu desempenho para a socledade, & Importante para a Instiuicso
Avaliagdo 22 Percebo que a comunidade académica (professares, estudantes e fundiondrios) particpa do processo de autoavallagdo institucicnal [CPA)

23 Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

2.2 Aplicagao da pesquisa

A plataforma utilizada para a aplicacao da pesquisa foi a QuestionPro. Essa plataforma permitiu
gue toda a comunidade académica pudesse responder ao questionario de um computador ou
smartphone. Mas o principal objetivo de utilizacdo dessa plataforma foi a de garantir o sigilo nas

respostas dos entrevistados.

Para toda a comunidade académica os questionarios da pesquisa foram enviados por e-mail.
Para os docentes e técnicos administrativos, além do e-mail, o link ficou disponibilizado no

Mundo ESPM. Para os discentes o link ficou disponibilizado na area logada dos alunos no portal

da ESPM.

3. DESENVOLVIMENTO

Os questionarios da pesquisa de autoavaliacdo institucional direcionados ao corpo discente
e ao corpo docente da graduacdo, da pos-graduacdo do mestrado e dos técnicos

administrativos ficaram disponiveis para serem respondidos durante 20 dias no més de
novembro de 2020.
Apresentacdo dos resultados dos questionarios foram distribuidos de acordo com os eixos
determinados pela norma a Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES N2065, de 09 de outubro

de 2014:

e EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

EIXO 5: INFRAESTRUTURAFISICA



DADOS DA PESQUISA

3.1Dados da pesquisa quantitativa da Graduagao

3.1.1 indice de Satisfagdo

Discente ingressante

indice de Satisfa¢do

6%

B desconheco

totalmente

Hnem

totalmente

25 Eu estou satisfeito de estudar na ESPM

92% dos discentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos em estudar na
ESPM, estando 6% dos alunos na zona de indiferenca e 2% insatisfeitos.

Discente



indice de Satisfa¢do

8%

46. Eu estou satisfeito de estudar na ESPM

B ner

conhego

diccordoal/dice
giscorgo/ agisc

totalmente

giscorgo

DADOS DA PESQUISA

orgo, nem

concordojconcordo

totalmente

87% dos discentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos em estudar na

ESPM, estando 8% dos alunos na zona de indiferenca e 4% insatisfeitos.

Docente

indice de Satisfa¢cdo

u estou satisfeito de trabalhar na ESPM

diccordof dice
giscorgoy agisc

totalmente

97% dos docentes se sentem satisfeitos em trabalhar na ESPM, estando 3% na zona de

indiferenca, desconhecimento ou insatisfacgao.

3.1.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional



DADOS DA PESQUISA

Discente ingressante

Planejamento e Avalia¢do Institucional

Um processo de auto avaliacdo mstituconal, como este da

CPA, & uma forma de incorporar methorias continuas 3 ESPM

89% dos entrevistados concordam que é importante o processo de auto avaliagao institucional
(CPA) como forma de melhorias continuas a ESPM, estando 7% para ndo concordancia ou
discordancia e somente 5% declararam desconhecer ou discordar do papel da CPA.

Discente

Planejamento e Avaliagdo Institucional

comunidade
resultados de

linterna e extern

66% dos discentes concordam que a comunidade académica (professores, estudantes e
funciondrios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional (CPA), 11%
desconhecem e 7% discordam.

39% concordam que esta autovaliagdo e avaliagdao externa sdo analisadas e divulgadas para toda
a comunidade, 17% sao indiferentes, 15% discordam e 29% desconhecem.



DADOS DA PESQUISA

84% concordam que a autoavaliagdo institucional é uma forma de incorporar melhorias
continuas, 9% sdo indiferentes, 5% desconhecem e 3% discordam.

63% concordam que a ESPM oferece oportunidades para que estes participem do planejamento
e avaliagdo do curso (Colegiados e representantes), 13% sao indiferentes, 6% discordam e 18%

desconhecem.

51% aceitam que a ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e resultados de suas
avaliacdes, 24% desconhecem, 14% indiferentes e 10% discordam.

Docente

Planejamento e Avaliagdo Institucional

0 totaimente

43, Os resultados
e das avaliagOes externas sio
analisados e divulgados para toda a
Comunidade (interna e externa). inuas a ESPM

8 em cada 10 docentes percebem a comunidade académica (professores, estudantes e
funciondarios) como participante ativa do processo de autoavaliagdo institucional (CPA) e 17%
sao indiferentes.

Em relacdo a analise e divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo e das avaliagdes externas, ha
concordancia de 74% dos docentes, 17% de indiferenca, 6% de desconhecimento.

100% dos docentes concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagao), que é responsavel
pela conducdo dos processos de avaliacdo interna da Instituicido, tendo em vista o
aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu
desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo.

3.1.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente ingressante




DADOS DA PESQUISA

Desenvolvimento Institucional

B desconhego
discordo/ discordo totalmente
B hemn concordo, nem discordo
M concordo/concordo totalmente
bilidade 21. A ESPM apresenta 22 A realiza

ntemplada el gias de e nline

a minha

74% concordam que a responsabilidade social nas agdes da ESPM, 14% sao indiferentes e 8%
desconhecem.

Metade dos ingressantes concorda que a ESPM apresenta metodologias de ensino adaptadas
aos estudantes com necessidades especiais de aprendizagem, 23% sdo indiferentes e 23%
desconhecem, somente com 4% de discordancia.

87% dos alunos aprovam a importancia dos eventos on-line para sua formagdo, 9% nao
concordam nem discordam e 2% discordam.

78% concordam com o cumprimento do planejamento dos planos de ensino e aprendizagem
(PEA), 13% sdo indiferentes e 6% desconhecem.

Discente

Desenvolvimento Institucional

57% aceitam a responsabilidade social nas a¢gdes da ESPM, 19% sao indiferentes, 14%discordam
e 8% desconhecem.



DADOS DA PESQUISA

38% dos discentes concordam que a ESPM apresenta metodologias de ensino adaptadas aos
estudantes com necessidades especiais de aprendizagem, 16% sao indiferentes e 32%
desconhecem, finalizando com 14% de discordancia.

68% dos discentes concordam que a ESPM apresenta métodos de ensino compativeis com as
necessidades dos estudantes, 22% sao indiferentes e 3% desconhecem, finalizando com 8% de
discordancia.

75% concordam que a missdo institucional da ESPM tem coeréncia com as atividades de ensino
e aprendizagem, 17% sao indiferentes e 7% discordam.

64% concordam que a Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem, 20% desconhecem, 13% sdo indiferentes e 3% discordam.

46% aceitam a promocdo de agdes de inclusdo social, diversidade, igualdade étnico-racial,
género e de pessoas com necessidades especificas, 21% sdo indiferentes, 24%discordam e 8%
desconhecem.

52% aceitam o engajamento da ESPM em programas e agdes em prol dos direitos humanos, 16%
indiferentes, 13% discordam e 19% desconhecem.

Docente

Desenvolvimento Institucional

73% concordam que a responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM, 17% sao
indiferentes, 4%discordam e 6% desconhecem. 74% dos docentes concordam que a ESPM
apresenta metodologias de ensino adaptadas aos estudantes com necessidades especiais de
aprendizagem, 17% sao indiferentes e 4% desconhecem, finalizando com 4% de discordancia.

7 em cada 10 docentes aceitam que a ESPM apresenta um programa efetivo para a sua
Internacionalizacao, 16% sao indiferentes, 9% desconhecem e 6% discordam. 93% dos docentes
concordam que a ESPM apresenta métodos de ensino compativeis com as necessidades dos
estudantes e6% sao indiferentes.

79% concordam que a missdo institucional da ESPM tem coeréncia com as atividades de ensino
e aprendizagem, 19% sao indiferentes e 3% discordam.

77% concordam que a Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem, 7% desconhecem e 14% sao indiferentes.



DADOS DA PESQUISA

Enquanto 57% dos docentes concordam que a ESPM promove agdes de inclusdao social,
diversidade, igualdade étnico-racial, género e de pessoas com necessidades especificas, 23% sdo
indiferentes, 14% discordam e 6% desconhecem.

63% concordam que a ESPM estd engajada com programas e agdes em prol dos direitos
humanos, 21% de indiferenca, 7% de discorddncia e 9% de desconhecimento.

3.1.4 Eixo 3 - Politicas Académicas

Discente ingressante

Politicas Académicas

. A ESPM contribui
para meu
vim
recimento de C
duavidas (no
ambiente de sala int
de aula virtual)

Basicamente 100% dos discentes concordam que professores do curso sao capacitados para as
disciplinas que lecionam, com apenas 1% de indiferenca.

8 em cada 10 discentes concordam que os conteudos digitais disponibilizados pelos professores
atendem as suas necessidades, seguido de 13% de indiferenca e 5% de discordancia.

94% dos dicentes concordam com a disponibilidade dos professores para dirimir davidas
(ambiente de sala ou virtual), com 5% de indiferenca.

80% dos discentes concordam que as plataformas e recursos digitais usados possibilitam a
interacdo entre os estudantes, seguido de 13% de indiferenca e 6% de discordancia.

88% dos discentes concordam que as plataformas e recursos digitais usados possibilitam a
interagdo entre estudantes e professores, seguido de 9% de indiferenga e 3% de discordancia.

48% dos discentes acolhem a oferta de programas psicopedagdgicos de apoio (PAPO), 24% sdo
indiferentes a essa questao, 26% desconhecem e somente 2% discordam.

93% dos discentes concordam que a ESPM contribui para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, seguido de 5% de indiferenga e 1% de discordancia.

Discente



DADOS DA PESQUISA

Politicas Académicas

Aproximadamente 9 em cada 10 estudantes concordam que:

o aESPMrealiza eventos internos e externos focados nos estudantes (8% para indiferenca
e 3% para discordancia e para desconhecimento também).

e 0s professores sdo capacitados para as disciplinas que lecionam (8% para indiferenca e
3% para discordancia).

e 0s professores dos cursos sdo disponiveis para esclarecimento de duvidas (5% para
indiferenca e 4% para discordancia).

e a ESPM contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional do discente (8% para
indiferenca e 3% para discordancia).

Aproximadamente 7 em cada 10 alunos concordam que:

e 0s conteldos digitais disponibilizados pelos professores atendem as necessidades dos
discentes (18% para indiferenca e 12% para discordancia).

e as plataformas e recursos digitais usados possibilitam a interacao entre os estudantes
(13% para indiferencga e 14% para discordancia).

e a ESPM realiza eventos on line importantes a formagdo dos estudantes (16% para
indiferenca, 7% para discordancia e 3% para desconhecimento).

60% dos discentes concordam que os planos de ensino sao cumpridos como planejado, com 9%
de discordancia, 15% de indiferenga e de desconhecimento também.

2 em cada 10 discentes acolhem que os programas de monitoria atendem as suas necessidades,
seguido de 25% de indiferenca, 14% de discordancia e 43% de desconhecimento.

23% dos discentes acolhem que os programas de iniciagdo cientifica (PIC) atendem as suas
expectativas, seguido de 25% de indiferencga, 3% de discordancia e 48% de desconhecimento.

17% dos discentes acolhem a oferta de programas psicopedagdgicos de apoio (PAPO), 19% sdo
indiferentes a essa questdo, 60% desconhecem e somente 4% discordam.

54% dos discentes concordam que a ESPM apresenta um program efetivo para sua
internacionalizagdo, seguido de 17% de indiferenca, 11% de discordancia e 18% de
desconhecimento.

64% dos discentes concordam que a ESPM estimula a produgdo académica, seguido de 16% de
indiferenca, 16% de discordancia e 4% de desconhecimento.



DADOS DA PESQUISA

85% dos discentes concordam que as plataformas e recursos digitais usados possibilitam a
interagdo entre estudantes e professores, seguido de 9% de indiferenga e 6% de discordancia.

Docente

Politicas Académicas

ta uma

sistematica
rais emetodologia para

Aproximadamente 9 em cada 10 docentes concordam que:

e as orientacdes e capacitacdes nas tecnologias oferecidas para ministrar aulas atendem
as suas necessidades (8% para indiferenca e 3% para discordancia e para
desconhecimento também).

e a ESPM realiza eventos on-line importantes a formagdo dos estudantes (4% para
indiferenca, 3% para discordancia e 1% para desconhecimento).

e 0s planos de ensino sdo cumpridos como planejado para os estudantes (4% para
indiferenca e 3% para discordancia).

e a3 ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizacdo e revisdo
dos planos de ensino (6% para indiferenca e 3% para discordancia).

37% dos docentes concordam que a pratica de estimulos para produgdes académicas e
cientificas atendem as suas necessidades, 23% nao concordam nem discordam, 37% discordam
e 7% desconhecem.

7 em cada 10 docentes admitem que a ESPM incentiva a pesquisa e a producdo académica de
seus estudantes, seguido de 19% de indiferencga, 10% de discordancia e 3% de desconhecimento

74% dos docentes concorda que a ESPM apresenta uma politica clara de formagao e capacitagdo
de seus colaboradores, 13% sao indiferentes e 11% discordam.

8 em cada 10 docentes acreditam que os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e
abertos para aprendizagem, 4% discordam e 13% sao indiferentes.

Em relacdo as aulas sincronas:

84% acreditam que as mesmas permitiram o cumprimento dos programas de ensino como
planejado, 11% indiferentes, 4% discordam.

84% concordam que as mesmas permitiram o alcance dos objetivos gerais e especificos das suas
disciplinas, 10% de indiferenga e 6% de discordancia.
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3.1.5 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Discente ingressante

Politicas de Gestdo

duvidas

82% dos discentes concordam que os canais da ESPM atendem as suas necessidades, 14% sao
indiferentes e somente 3% discordam.

Basicamente a metade dos discentes aprova que a Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacdes
e elogios,32% nao concordam nem discordam e 12% indiferentes.

84% dos ingressantes assentam que os diretores/coordenadores de cursos e programas sdo
disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas, enquanto 9% sdo indiferentes e 5%
desconhecem.

65% dos discentes aprovam que as entidades estudantis (Atlética, DARC) representam e
defendem seus interesses, 18% sao indiferentes e 11% desconhecem.

77% dos discentes acatam que a comunicagdo externa da ESPM é de boa qualidade, enquanto
13% ndo concordam nem discordam.

8 em cada 10 ingressantes concordam que a secretaria dos estudantes atende de maneira
apropriada e 12% sao indiferentes.



DADOS DA PESQUISA

Discente

Politicas de Gestdo

75% dos discentes concordam que os canais de comunicagdo da ESPM atendem as suas
necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento), 13% nao concordam nem discordam, mas 11% discordam.

Aproximadamente 8 em cada 10 discentes concordam que os diretores/coordenadores de
cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas, 10% nao
concordam nem discordam, mas 12% discordam.

39% dos discentes concordam que a Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacdes e elogios,
enquanto 25% sao indiferentes, 9% discordam e 27% desconhecem.

75% dos discentes concordam que a secretaria dos estudantes atende de maneira apropriada,
13% ndo concordam nem discordam e 9% discordam.

42% dos discentes aprovam que as entidades estudantis (Atlética, DARC) representam e
defendem seus interesses, 22% sao indiferentes, mas 31% discordam.

73% dos discentes concordam que os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de
Jornalismo, Cinestesia, etc) auxiliam o desenvolvimento profissional durante o seu curso,
enquanto 13% sao indiferentes, 5% discordam e 9% desconhecem.

Basicamente metade dos discentes concorda que a comunicag¢do externa é de boa qualidade,
enquanto 23% sao indiferentes, 14% discordam e 8% desconhecem.

Docente
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Politicas de Gestdo

84% dos docentes concordam que os canais de comunica¢cdo da ESPM atendem as suas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento), 10%
ndo concordam nem discordam, mas 6% discordam.

Apenas 44% dos docentes acatam a Ouvidoria atender adequadamente as suas necessidades
gue a utilizam como canal de sugestdes, solicitagdes, reclamagdes e elogios, enquanto 23% sao
indiferentes, 9% discordam e 24% desconhecem.

Aproximadamente 9 em cada 10 docentes concordam que os diretores/coordenadores de
cursos sao disponiveis para orientagbes e esclarecimento de duvidas, com apenas 7% de
discordancia.

Basicamente metade dos docentes concorda que a comunicacdo externa é de boa qualidade,
enquanto 23% sao indiferentes, 24% discordam e 4% desconhecem.

6 em cada 10 docentes concordam que as principais decisdes na gestdo institucional sao
colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e representatividade, participacdo de
professores, estudantes, técnico administrativo), enquanto 23% sdo indiferentes, 16%
discordam e 3% desconhecem.

Apenas 29% dos docentes entendem que os critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados, embora 41% discordem e 21% sejam indiferentes.

44% dos docentes aprovam que os critérios de indicagdo para coordenagdo de cursos sdo claros
e divulgados, seguido de 21% de indiferencga, 23% de discordancia e 11% de desconhecimento.

Metade dos docentes concorda que os processos de avaliacdo de desempenho sdo claros e
divulgados, enquanto 27% sao indiferentes e 20% discordam.

6 em cada 10 docentes concordam que o processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e divulgado, 26% sdo indiferentes e 16% discordam.

9 em cada 10 docentes aprovam que:

- A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades. (6% de
indiferenca)

- Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica
e Odontolégica; Cartdao Alimentagdo e Refeigdo; etc.), com 7% de indiferenca.
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3.1.6 Eixo 5 - Infraestrutura

Discente ingressante

Infraestrutura

B gesconhego
discordo/ discordo totalmente
Hnem concordo, nem discordo

B concordo/concordo totalmente

adequada

remotas

76% dos ingressantes concordam que as orientag¢des e capacitagdes nas tecnologias oferecidas
para aprendizado atendem as suas necessidades (videos, tutoriais, etc.), seguido de 14% de
indiferenca, 7% de discordancia e apenas 2% de desconhecimento.

73% dos discentes acreditam que a disponibilizagao de acesso as bibliotecas digitais, base de
dados virtuais, material académico atendem as suas necessidades, seguido de 16% de
indiferenca, 8% de discordancia e apenas 2% de desconhecimento.

64% dos ingressantes concordam que as atividades e avaliagdes realizadas durante o curso sao
adequadas as aulas remotas, 20% sdo indiferentes, 15% discordam e somente 1% desconhece.

Basicamente 6 em cada 10 ingressantes concorda que o suporte técnico atende as demandas e
auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel, 16% ndo concordam nem discordam,
7% discordam e 15% sdo indiferentes.

Discente
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Infraestrutura

adequado i

sdequada maneira dequad minh
necess;

77% dos discentes concordam que os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais, 12% sao indiferentes, 7% discordam e apenas4% desconhecem.

94% dos discentes acatam que as InstalagGes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais e também que a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

91% acolhem que a biblioteca apresenta acervo adequado as suas necessidades, com 5% de
indiferenca.

78% dos discentes concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, seguido de 15% de indiferenca e 6% de
discordancia.

9 em cada 10 discentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais 6% de indiferenca e 4% de discordancia.

A assertiva com menor avaliacao foi “As atividades e avalia¢des realizadas durante o curso sao
adequadas as aulas remotas”, com 57% de concordancia, 25% de discordancia e 18% de
indiferenca.

A segunda menor concordancia nesse eixo dos discentes diz respeito a assertiva ” O suporte
técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel” com
64% de concordancia,15% de indiferenca, 14% de desconhecimento e 8% de discordancia.

Basicamente 7 em cada 10 discentes concordam que:

- As orientacgGes e capacitagGes nas tecnologias oferecidas para aprendizado atendem as minhas
necessidades (videos, tutoriais, etc.) (73%), seguido de 15% de indiferenga, 6% de discordancia
e também de desconhecimento.

- A disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos
de artigos cientificos atendem as minhas necessidades (71%), seguido de 14% de indiferencga,
8% de discordancia e 7% de desconhecimento.
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Docente

Infraestrutura

eca 27.Abiblioteca
ta uma  apresenta ace

tempo aceitdvel

77% dos docentes acatam que os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais, 13% discordam e 10% sao indiferentes.

93% concordam que as Instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais e somente 4% discordam.

9 em cada 10 docentes concordam que:
- A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada (6% discordam).

- A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades (somente 1% discorda e 9%
sdo indiferentes).

- A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovador ( 4% discordam e também sao indiferentes).

86% dos docentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais (9% de indiferenga e 6% de discordancia).

87% dos docentes concordam que as orientagdes e capacita¢des nas tecnologias oferecidas para
aprendizado atendem as suas necessidades (videos, tutoriais, etc.) (7% de indiferenca e 4% de
discordancia).

Praticamente 6 em cada 10 docentes acatam que a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendam as suas
necessidades, seguido de 21% de discordancia e 16% de indiferenca.

83% do corpo docente acredita que as atividades e avalia¢des realizadas durante o curso sdo
adequadas as aulas remotas (9% para discordancia e também para indiferenca).

Basicamente todo o corpo docente concorda que o suporte técnico atende as demandas e
auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel (96% e 3% de indiferenca).
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3.2Dados da pesquisa quantitativa da Pos-Graduagao

3.2.1 indice de Satisfagdo

Discente ingressante

indice de Satisfa¢do

13%

B desconheco

totalmente

87% dos discentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos em estudar na
ESPM, estando 13% dos alunos na zona de indiferenca.

Discente
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indice de Satisfa¢do

0 desconhego
discordo/ discordo

totalmente

concordo/concordo

Imente

68% dos discentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos em estudar na
ESPM, estando 32% dos alunos na zona de indiferenca.

Docente

indice de Satisfa¢cdo

B gesconheco

concordojconcordo

totalmente

35. Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos de trabalhar
na ESPM.

3.2.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
Discente ingressante
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Planejamento e Avalia¢do Institucional

0 totaimente

95% concordam ou concordam totalmente que “um processo de auto avaliagdo institucional,
como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a ESPM”, 3% nao
concordam nem discordam e 3% desconhecem.

Discente

Planejamento e Avalia¢do Institucional

85% concordam ou concordam totalmente que “um processo de auto avaliagdo institucional,
como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a ESPM”, 13% ndo sabem
avaliar ou ndo concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam totalmente e 2%
desconhecem.

54% concordam ou concordam totalmente que “os resultados desta autoavaliagao e das
avaliagcGes externas sdo analisados e divulgados para toda a comunidade (interna e externa)”,
21% nao concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam totalmente e 24%
desconhecem.

Docente



DADOS DA PESQUISA

Planejamento e Avalia¢do Institucional

13%

0 totaimente

67% concordam ou concordam totalmente que “percebem que a Comunidade Académica
(Professores, estudantes e Funciondrios) participa deste processo de autoavaliacdo
institucional”, 20% ndo concordam nem discordam, 7% discordam ou discordam totalmente e
7% desconhecem.

73% concordam ou concordam totalmente que “os resultados desta autoavaliagdo e das
avaliagcGes externas sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade (interna e externa)”,
7% nao concordam nem discordam, 7% discordam ou discordam totalmente e 13%
desconhecem.

3.2.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente ingressante

Desenvolvimento Institucional

issdo institucional da
da ESPM. ESPM “formar lideres capazes de  incl

transformar negocios e igu

desenvolver o pais” tem coeréncia e de pes
com as atividades de ensino e especificas
aprendizagem.
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56% concordam ou concordam totalmente que “a responsabilidade social é contemplada nas
acdes da ESPM”, 24% nao concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam totalmente
e 18% desconhecem.

83% concordam ou concordam totalmente que “a missdo institucional da ESPM ‘“formar lideres
capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais’ tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem”, 12% nao concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam
totalmente e 4% desconhecem.

35% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove ag¢des de inclusdao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas”,
36% nao concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam totalmente e 28%
desconhecem.

44% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM esta engajada em programas e a¢des
em prol dos direitos humanos”, 31% nao concordam nem discordam, 1% discordam ou
discordam totalmente e 24% desconhecem.

Discente

Desenvolvimento Institucional

30. AESPM estd engajada
em programas e acoes em
e prol dos direitos humanos.

43% concordam ou concordam totalmente que “a responsabilidade social é contemplada nas
acdes da ESPM”, 29% nao concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam totalmente
e 26 % desconhecem.

73% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes”, 24 % n3o concordam
nem discordam, 2% discordam ou discordam totalmente e 1% desconhecem.

68% concordam ou concordam totalmente que “a missdo institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem”, 30% nao concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam
totalmente e 1% desconhecem.
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32% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove ag¢des de inclusdao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas”,
32% nao concordam nem discordam, 5% discordam ou discordam totalmente e 31%
desconhecem.

29% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estd engajada em programas e agdes
em prol dos direitos humanos”, 30% nao concordam nem discordam, 2% discordam ou
discordam totalmente e 39% desconhecem.

Docente

Desenvolvimento Institucional

do totalmente

67% concordam ou concordam totalmente que “a responsabilidade social é contemplada nas
acdes da ESPM”, 13% nao concordam nem discordam, 7% discordam ou discordam totalmente
e 13% desconhecem.

53% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com necessidades especificas de aprendizagem”,
13% nem concordam nem discordam, 7% discordam ou discordam totalmente e 27%
desconhecem.

80% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos alunos”, 7% discordam ou
discordam totalmente e 13% desconhecem.

73% concordam ou concordam totalmente que “a missdo institucional da ESPM ‘“formar lideres
capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais’ tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem”, 20% ndo concordam nem discordam e 7% discordam ou discordam
totalmente.

60% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove ag¢des de inclusdao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas”,
7% ndo concordam nem discordam, 20% discordam ou discordam totalmente e 13%
desconhecem.
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73% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estd engajada em programas e ag¢des
em prol dos direitos humanos”, 7% discordam ou discordam totalmente e 20% desconhecem.

3.2.4 Eixo 3 - Politicas Académicas

Discente ingressante

Politicas Académicas

70%

60%

50%

81% concordam ou concordam totalmente que “o conteudo das disciplinas articula a teoria com
a pratica”, 15% nao concordam nem discordam e 4% desconhecem.

88% concordam ou concordam totalmente que “a grade curricular do curso atende as demandas
do mercado de trabalho”, 10% ndo concordam nem discordam e 1% desconhecem.

94% concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sdo capacitados para
as disciplinas que lecionam”, 5% ndao concordam nem discordam e 1% discordam totalmente.

81% concordam ou concordam totalmente que “os conteudos digitais disponibilizados pelos
professores atendem as minhas necessidades”, 18% ndo concordam nem discordam e 1%
desconhecem.

96% concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sdo disponiveis para
esclarecimento de duvidas”, 3% ndao concordam nem discordam e 1% desconhecem.

81% concordam ou concordam totalmente que “as plataformas e recursos digitais (Canvas,
Zoom e etc) possibilitam a interagdo entre os estudantes”, 18% nao concordam nem discordam
e 1% discordam ou discordam totalmente.

76% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove a realizagdo de eventos on-
line importantes a minha formac¢do”, 17% ndo concordam nem discordam, 1% discordam ou
discordam totalmente e 6% desconhecem.

95% concordam ou concordam totalmente que “percebem que o programa de pods-graduagdo
agregara habilidades e conhecimentos em minha darea profissional” e 5% ndo concordam nem
discordam.
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Discente

Politicas Académicas

necessidades.

75% concordam ou concordam totalmente que “o conteudo das disciplinas articula a teoria com
a pratica”, 18% nao concordam nem discordam e 7% discordam ou discordam totalmente.

74% concordam ou concordam totalmente que “a grade curricular do curso atende as demandas
do mercado de trabalho”, 24% nao concordam nem discordam e 3% discordam ou discordam
totalmente.

67% concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sdo capacitados para
as disciplinas que lecionam”, 32% nao concordam nem discordam e 1% discordam ou discordam
totalmente.

67% concordam ou concordam totalmente que “os conteudos digitais disponibilizados pelos
professores atendem as minhas necessidades”, 32% ndo concordam nem discordam e 1%
discordam ou discordam totalmente.

93% concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sdo disponiveis para
esclarecimento de duvidas” e 7% nao concordam nem discordam.

63% concordam ou concordam totalmente que “as plataformas e recursos digitais possibilitam
a interacao entre os estudantes”, 33% nao concordam nem discordam e 4% discordam ou
discordam totalmente.

49% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove a realizagao de eventos on-
line importantes a minha formag¢do”, 43% nado concordam ne discordam, 4% discordam ou
discordam totalmente e 4% desconhecem.

85% concordam ou concordam totalmente que “percebem que o programa de pods-graduagdo
agregara habilidades e conhecimentos em minha darea profissional”, 14% ndo concordam nem
discordam e 1% discordam ou discordam totalmente.

Docente
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Politicas Académicas

80% concordam ou concordam totalmente que “as plataformas e recursos digitais possibilitam
a interacao entre os estudantes”, 13% discordam ou discordam totalmente e 7% desconhecem.

87% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta uma politica clara de
formacgao e capacitagao de seus colaboradores”, 7% ndao concordam nem discordam e 7%
discordam ou discordam totalmente.

80% concordam ou concordam totalmente que “os estudantes que ingressam na ESPM sdo
motivados e abertos para aprendizagem” e 20% nao concordam nem discordam.

100% concordam ou concordam totalmente que “as orientagdes e capacitagdes nas tecnologias
oferecidas para ministrar aulas sincronas atendem as minhas necessidades (academias, videos,
tutoriais, etc.)”.

100% concordam ou concordam totalmente que “os planos de ensino sdao cumpridos como
planejado”.

93% concordam ou concordam totalmente que “as aulas sincronas permitem o cumprimento
dos programas de ensino como planejados, assim como os objetivos gerais e especificos das
minhas disciplinas” e 7% nao concordam nem discordam.

60% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta uma politica clara de
formacgao e capacitagao de seus colaboradores”, 33% nao concordam nem discordam e 7%
desconhecem.

3.2.5 Eixo 4 - Politicas de Gestao

Discente ingressante
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Politicas de Gestdo

W desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

B concordo/concordo totalmente

10. Os canais de 11. Os coordenadoresde 12. A Ouvidoriaatende 13.A secretariaatende 14. A comunicagao
comunicacdo daESPM  cursos sdo disponiveis adequadamente as  de maneiraapropriada. externaé de boa
atendem as minhas para orientagdes e necessidades dos qualidade
necessidades (portaldo  esclarecimento de estudantesque a
estudante, e-mail duavidas. utilizam como canal de
académico, tv, cartazes, sugestoes, solicitagdes,
centraisde reclamagdes e elogios
atendimento).

79% concordam ou concordam totalmente que “os canais de comunicagdo da ESPM atendem
as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes, centrais de
atendimento)”, 18% ndo concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam totalmente e
1% desconhecem.

78% concordam ou concordam totalmente que “os coordenadores de cursos sdo disponiveis
para orientagdes e esclarecimento de duvidas”, 19% ndo concordam nem discordam e 3%
desconhecem.

47% concordam ou concordam totalmente que “a ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacdes
e elogios”, 33% nao concordam nem discordam e 19% desconhecem.

82% concordam ou concordam totalmente que “a secretaria atende de maneira apropriada”,
15% nao concordam nem discordam, 1% ndo concordam nem discordam e 1% desconhecem.

68% concordam ou concordam totalmente que “a comunicagao externa é de boa qualidade”,
24% ndo concordam nem discordam e 8% desconhecem.

Discente

Politicas de Gestdo

W desconhego
discordo/ discordo totalmente

® nem concordo, nem discordo

B concordo/concordo totalmente

10. Os canais de 11. Os coordenadoresde 12. A Ouvidoriaatende 13.A secretariaatende 14. A comunicagdo
comunicagdo daESPM  cursos sdo disponiveis adequadamente as  de maneiraapropriada. externaé de boa
atendem as minhas para orientagdese necessidades dos qualidade.
necessidades (portaldo  esclarecimento de estudantesque a
estudante, e-mail duvidas. utilizam como canal de
académico, tv, cartazes, sugestoes, solicitagdes,
centraisde reclamagdes e elogios.
atendimento).
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63% concordam ou concordam totalmente que “os canais de comunicagdo da ESPM atendem
as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes, centrais de
atendimento)”, 31% ndo concordam nem discordam e 7% discordam ou discordam totalmente.

70% concordam ou concordam totalmente que “os coordenadores de cursos sdo disponiveis
para orientagGes e esclarecimento de duvidas”, 27% ndo concordam nem discordam, 2%
discordam ou discordam totalmente e 1% desconhecem.

35% concordam ou concordam totalmente que “a Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacgdes
e elogios”, 45% nao concordam nem discordam, 4% discordam ou discordam totalmente e 15%
desconhecem.

70% concordam ou concordam totalmente que “a secretaria atende de maneira apropriada”,
28% nao concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam totalmente e 1%
desconhecem.

54% concordam ou concordam totalmente que “a comunicagdo externa é de boa qualidade”,
38% nao concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam totalmente e 7%
desconhecem.

Docente

Politicas de Gestdo

 desconhego
discordo/ discordo totalmente
®nem concordo, nem discordo

® concordo/concordo totalmente

8. 0s canais de 9.A Ouvidoria atende 11.A comunicagio 12.0sprocessosde  13.0processoemque os  14.A secretariados 15.0s beneficios
comunicagio daESPM  adequadamente 3s  gestores/coordenadores  externaé de boa avaliagso de estudantesavaliam o professoresatende de  oferecidos pela ESPM
atendem as minhas necessidadesdos  de cursos mostram-se qualidade. desempenhossoclarose  professor éclaroe  maneiraapropriadads  atendem as minhas
necessidades (intranet, docentesqueautilizam  disponiveis para divulgados. divulgado. minhas necessidades necessidades.
e-mail, tv, cartazes, como canal de sugestdes,  orientagdese
centrais de atendimentosolicitagdes, reclamagdes  esclarecimento de
e relacionamento). e elogios. dividas

87% concordam ou concordam totalmente que “os canais de comunicagdo da ESPM atendem
as minhas necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento)”, 7% ndo concordam nem discordam e 7% discordam ou discordam
totalmente.

40% concordam ou concordam totalmente que “a Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacbes, reclamacgdes e
elogios”, 13% nao concordam nem discordam, 7% discordam ou discordam totalmente e 40%
desconhecem.

80% concordam ou concordam totalmente que “os gestores/coordenadores de cursos
mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas”, 13% ndo concordam
nem discordam e 7% discordam ou discordam totalmente.

53% concordam ou concordam totalmente que “a comunicagdo externa é de boa qualidade”,
20% nao concordam nem discordam e 27% discordam ou discordam totalmente.
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60% concordam ou concordam totalmente que “os processos de avaliagdo de desempenho sao
claros e divulgados”, 20% ndao concordam nem discordam, 13% discordam ou discordam
totalmente e 7% desconhecem.

47% concordam ou concordam totalmente que “o processo em que os estudantes avaliam o
professor é claro e divulgado”, 27% ndo concordam nem discordam, 20% discordam ou
discordam totalmente e 7% desconhecem.

80% concordam ou concordam totalmente que “a secretaria dos professores atende de maneira
apropriada as minhas necessidades”, 13% nao concordam nem discordam e 7% discordam ou
discordam totalmente.

93% concordam ou concordam totalmente que “Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem
as minhas necessidades” e 7% desconhecem.

3.2.6 Eixo 5 - Infraestrutura

Discente ingressante

Infraestrutura

B desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

B concordo/concordo totalmente

15. As orlentagdes e 16. A disponibllizaco de acesso 17. As atividades e avallagbes 18. O suporte técnico atende as
capacitagbes nas tecnologlas  as bibliotecas digitals, material realizadas durante o curso sdo  demandas e auxilia a resolver
oferecidas para aprendizado académico ou portal de adequadas 3s aulas remotas.  problemas téenicos em tempo

atendem as minhas periédicos de artigos clentificos aceltdvel.

necessidades (videos, tutorlals, atendem as minhas
etc.) necessidades.

71% concordam ou concordam totalmente que “as orientagbes e capacita¢des nas tecnologias
oferecidas para aprendizado atendem as minhas necessidades (videos, tutoriais, etc.)”, 26% nao
concordam nem discordam e 4% desconhecem.

79% concordam ou concordam totalmente que “a disponibilizagdo de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas
necessidades”, 17% nao concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam totalmente e
3% desconhecem.

82% concordam ou concordam totalmente que “as atividades e avaliagdes realizadas durante o
curso sdo adequadas as aulas remotas”, 14% ndo concordam nem discordam, 3% discordam ou
discordam totalmente e 1% desconhecem.

59% concordam ou concordam totalmente que “o suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel”, 27% ndo concordam nem discordam e 14%
desconhecem.
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Discente

Infraestrutura

®desconhego
discordo/ discordo totalmente

® nem concordo, nem discordo

15. Os auditérios  16. As Instalagdes  17. A biblioteca 18. A biblioteca 20. Assalas de  21. As orientagdes 22.A 23. Asatividades e 24. O suporte  25. Os laboratérios
atendem de sanitérias apresenta uma  apresenta acervo  infraestrutura  aula atendem de e capacitagdes nasdisponibilizagio de  avallagdes  técnico atende 3s  de informatica
maneira adequada  atendem de  infraestrutwra  adequado s oferecida pela manelra adequada  tecnologias acessods  realzadas durante  demandas e atendem de
asnecessidades maneira adequada  adequada. minhas ESPMpermite o dsnecessidades  oferecidas para bibliotecas ocursosio  auxilla a resolver maneira adequada
instituclonals.  4s necessidades necessidades.  desenvolvimento  nstitucionals. aprendzado  digitals, materlal  adequadas as problemas s necessidades
Institucionals. de priticas atendem as académico ou aulas remotas. técnicos em tempo  Institucionals.
pedagbgicas minhas portal de aceitével
inovadoras. necessidades periédicos de
(videos, tutoriais, artigos clentificos
etc) atendem as

¥ concordo/concordo totalmente

minhas
necessidades.

54% concordam ou concordam totalmente que “os auditérios atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais”, 24% nado concordam nem discordam, 1% discordam ou
discordam totalmente e 21% desconhecem.

92% concordam ou concordam totalmente que “as InstalagGes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais”, 7% ndo concordam nem discordam e 1%
desconhecem.

66% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada”, 15% ndo concordam nem discordam e 18% desconhecem.

63% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades”, 18% nao concordam nem discordam e 19% desconhecem.

71% concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida pela ESPM permite
o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”, 25% nao concordam nem discordam,
1% discordam ou discordam totalmente e 4% desconhecem.

88% concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais” e 13% ndo concordam nem discordam.

73% concordam ou concordam totalmente que “as orientagbes e capacita¢des nas tecnologias
oferecidas para aprendizado atendem as minhas necessidades (videos, tutoriais, etc.)”, 22% ndo
concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam totalmente e 4 % desconhecem.

61% concordam ou concordam totalmente que “a disponibilizagdo de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas
necessidades”, 25% nao concordam nem discordam, 2% discordam ou discordam totalmente e
12% desconhecem.

60% concordam ou concordam totalmente que “as atividades e avaliagdes realizadas durante o
curso sdo adequadas as aulas remotas”, 35% nao concordam nem discordam e 4% discordam
ou discordam totalmente.

51% concordam ou concordam totalmente que “o suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo aceitdvel”, 28% ndo concordam nem discordam, 1%
discordam ou discordam totalmente e 20% desconhecem.
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71% concordam ou concordam totalmente que “os laboratérios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”, 15% ndo concordam nem discordam e 15%
desconhecem.

Docente

Infraestrutura

m desconhego
discordo/ discordo totalmente

® nem concordo, nem discordo

M concordo/concordo totalmente

16.0sauditérios  17.Asinstalagdes  18. Abiblioteca 19. Abiblioteca  20. Assalas de aula 21 Alnfraestrutura  22.0s laboratérios  23. As salas dos 25.0 suporte técnico
atendem demanelra sanitirias atendem  apresenta uma  apresenta acervo atendem de maneira oferecida pela ESPM  de Informética professores  disponibilizagio de atende as demandas
adequada as de maneira infraestrutura  adequado sminhas  adequada s permite o atendem de manelraatendem de maneira acesso s bibliotecas e auxilia a resolver
necessidades adequada s adequada. necessidades. necessidades  desenvolvimento de  adequada a5 adequada asminhas  digitals, materlal problemas técnicos
Instituclonals. necessidades institucionals.  préticas pedagégicas  necessidades necessidades.  académico ou portal em tempo aceitével.

Institucionals. inovadoras. Instituclonals. de periédicos de

artigos clentificos

atendem 3s minhas
necessidades.

53% concordam ou concordam totalmente que “os auditérios atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais”, 20% ndo concordam nem discordam, 20% discordam ou
discordam totalmente e 7% desconhecem.

87% concordam ou concordam totalmente que “as instalagGes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais”, 7% ndo concordam nem discordam e 7%
desconhecem.

87% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada”, 7% ndo concordam nem discordam e 7% desconhecem.

80% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades”, 7% nao concordam nem discordam, 7% discordam ou discordam
totalmente e 7% desconhecem.

80% concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais”, 7% ndo concordam nem discordam, 7% discordam ou discordam
totalmente e 7% desconhecem.

60% concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida pela ESPM permite
o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”, 33% nao concordam nem discordam e
7% discordam ou discordam totalmente.

67% concordam ou concordam totalmente que “os laboratérios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”, 13% ndo concordam nem discordam, 7%
discordam ou discordam totalmente e 13% desconhecem.

67% concordam ou concordam totalmente que “as salas dos professores atendem de maneira
adequada as minhas necessidades”, 7% ndo concordam nem discordam, 20% discordam ou
discordam totalmente e 7% desconhecem

73% concordam ou concordam totalmente que “a disponibilizagdo de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas
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necessidades”, 13% nao concordam nem discordam, 7% discordam ou discordam totalmente e
7% desconhecem.

93% concordam ou concordam totalmente que “o suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel” e 7% desconhecem.

3.3 Dados da pesquisa quantitativa do Mestrado

3.3.1 indice de Satisfagdo

Discente

indice de Satisfa¢do

B desconheco

41 Eu estou satisfeito de estudar na ESPM

A satisfacdo entre os discentes é unanimidade, 100% dos entrevistados estdo satisfeitos de
estudar na ESPM.

Docente
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indice de Satisfa¢do

6%

B decconheco

diccordoal/dice
gus oo/ gisc

totalmente

H concor concordo

totalmente

48. Eu estou satisfeito de trabalhar na

94% dos docentes concordam ou concordam totalmente que estao satisfeitos de trabalhar na
ESPM.

3.3.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
Discente

Planejamento e Avalia¢do Institucional

ivulga paraa
externa se

Para 71%, a ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e
avaliacdo do curso (reunido de colegiados/representantes de cursos).

6 em cada 10 respondentes concordam que o processo de autoavaliagcao institucional incorpora
melhorias continuas a Instituicdo e que a ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos
e os resultados de suas avalia¢des.

Para 43% dos discentes, a Comunidade Académica (Professores, Estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliacdo institucional e os resultados desta autoavaliacdo e
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das avaliacOes externas sdo analisados e divulgados para toda a comunidade (interna e
externa).

Docente

Planejamento e Avalia¢do Institucional

46. Os resultados desta autoavaliagio 47

e das avaliagOes externas sio
analisados e divulgados para toda a
Comunidade (interna e externa).

8 em cada 10 docentes concordam ou concordam totalmente que os resultados desta
autoavaliacao e das avaliacOes externas sdao analisados e divulgados para toda a Comunidade
(interna e externa) e que este processo de autoavaliagdo institucional incorpora melhorias
continuas a Instituicdo.

Metade dos docentes concordam ou concordam totalmente que percebem que a Comunidade
Académica (Professores, Estudantes e Funciondrios) participa deste processo de auto avalia¢do
institucional.

3.3.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Discente
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Desenvolvimento Institucional

ordo totalmente

. Amissio
institucional da ESPM
“formar lideres
capazes de

atividades de
aprendizagem.

71% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos alunos e 86% concordam ou
concordam totalmente que a missdao institucional da ESPM “formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.

6 em cada 10 discentes concordam ou concordam totalmente que o Plano de Desenvolvimento
Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

14% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a responsabilidade social é
contemplada nas acbes da ESPM.

3 em cada 10 discentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM promove acdes de
inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas e que a ESPM esta engajada em programas e agdes em prol dos direitos
humanos.

Docente

Desenvolvimento Institucional
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Todos os docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes.

75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a missdo institucional da ESPM
“formar lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem e que o Plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

7 em cada 10 docentes concordam ou concordam totalmente que a responsabilidade social é
contemplada nas agGes da ESPM e que a ESPM esta engajada em programas e a¢des em prol
dos direitos humanos.

63% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes com necessidades especificas de
aprendizagem, que a ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizacao,
incluindo iniciativas de cooperacdo e intercambio com InstituicGes de Ensino Estrangeiras e que
a ESPM promove acbes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e
de pessoas com necessidades especificas.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Discente

Politicas Académicas

86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que: a grade curricular do curso atende
as demandas do mercado de trabalho, que percebe que o programa de pds stricto senso
agregara habilidades e conhecimentos académicos aplicaveis na minha area profissional, que o
conteudo das disciplinas articula a teoria com a pratica e que os professores do curso sdao
capacitados para as disciplinas que lecionam.

70% concordam ou concordam totalmente que: os planos de ensino s3ao cumpridos como
planejado, que a ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos
estudantes (congressos, semindrios e visitas técnicas), que a ESPM estimula a producdo
académica de seus estudantes (publicagdo de artigos e participacdo em eventos académicos) e
gue A ESPM realiza eventos on line importantes a minha formacao.

6 em cada 10 concordam ou concordam totalmente que os conteldos digitais disponibilizados
pelos professores atendem as minhas necessidades, que os professores do curso sdo disponiveis
para esclarecimento de duvidas e que as plataformas e recursos digitais possibilitam a interacdo
entre os estudantes.
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Um terco concorda ou concorda totalmente que a ESPM apresenta um programa efetivo para
sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperacdo e intercdmbio com Instituicdes de
Ensino Estrangeiras.

Docente

Politicas Académicas

Todos os docentes concordam ou concordam totalmente que as plataformas e recursos digitais
possibilitam a interacdo entre os estudantes e que as orientacdes e capacitacdes nas tecnologias
oferecidas para ministrar aulas sincronas atendem as minhas necessidades (academias, videos,
tutoriais, etc.)

9 em cada 10 docentes concordam ou concordam totalmente que aA ESPM realiza eventos on
line importantes para a formacao dos estudantes, que os programas de ensino sdao cumpridos
como planejado e que as aulas sincronas permitem o cumprimento dos programas de ensino
como planejados, assim como os objetivos gerais e especificos das minhas disciplinas.

75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os estudantes que ingressam na
ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem, que as orientagdes sincronas permitem o
cumprimento do cronograma de trabalho como planejados, assim como desenvolvimento da
pesquisa e que a ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizagdo e
revisdao de seus programas de ensino.

7 em cada 10 docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM incentiva a pesquisa
e a producdo académica de seus estudantes (publicacdo de artigos, participacdo em eventos
internos e externos).

Para 56% dos docentes, a ESPM apresenta uma politica clara de formagao e capacitagdo de seus
colaboradores (concordam e concordam totalmente)

4 em cada 10 docentes concordam ou concordam totalmente que praticas para estimulo para
as producbes académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de
pesquisa e auxilio para participa¢do de eventos e publicacdo).

3.3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao
Discente
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Politicas de Gestdo

W desconhego
discordo/ discordo totalmente
B nem concordo, nem discordo

® concordo/concordo totalmente

13. Os canais de 14.0s coordenadoresde 15.A Ouvidoriaatende 16. A secretariaatende 17. A comunicagdo
comunicagdo daESPM  cursos s3o disponiveis adequadamente as de maneira apropriada. externaé de boa
atendem as minhas para orientagdese necessidades dos qualidade.
necessidades (portal do esclarecimento de estudantesque a
estudante, e-mail davidas. utilizam como canal de
académico, tv, cartazes, sugestdes, solicitagdes,
centraisde reclamagdes e elogios.
atendimento).

86% concordam ou concordam totalmente que os coordenadores de cursos sdo disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de duvidas.

7 em cada 10 discentes concordam ou concordam totalmente que os canais de comunicagao da
ESPM atendem as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes,
centrais de atendimento).

6 em cada 10 discentes concordam ou concordam totalmente que secretaria atende de maneira
apropriada e que a comunicagdo externa é de boa qualidade.

16% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a Ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacdes, reclamacdes e elogios.

Docente

9 em cada 10 docentes concordam ou concordam totalmente que os beneficios oferecidos pela
ESPM atendem as minhas necessidades e que a secretaria atende de maneira apropriada as
necessidades.

75% concordam que os canais de comunicag¢do da ESPM atendem as necessidades (intranet, e-
mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento).

Para 69%, os gestores/coordenadores de cursos sdo disponiveis para orientagbes e
esclarecimento de duvidas.

6 em cada 10 docentes concordam ou concordam totalmente que o processo em que os
estudantes avaliam o professor é claro e divulgado, que a ESPM apresenta uma comunicacao
efetiva com a comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliacdes recentes e da
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divulgacdo de seus cursos e que os recursos institucionais de gestdo atendem as necessidades
do Programa com a finalidade de divulgac¢do da producéo cientifica e exceléncia.

Metade acredita que as principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas e divulgadas
(incluindo a autonomia e representatividade, participacdo de professores, estudantes, técnico
administrativo).

Para 44%, os processos de avaliagao de desempenho sao claros e divulgados e os estudantes
gue ingressam na ESPM possuem base adequada para a produgdo académica.

Um terco acredita que a comunicacdo externa é de boa qualidade e que os critérios de indicacdo
para coordenacao de cursos e suas reconducgdes sao claros e divulgados.

1 em cada 4 concorda ou concorda totalmente que os critérios do plano de carreira sdo claros
e divulgados e apenas 14% concordam que a Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacdes
e elogios.

3.3.5 Eixo 5 - Infraestrutura
Discente

Infraestrutura

 desconhego

discordo/ discordo totalmente

18. Os auditérios 19.As 20. Abiblioteca  21. A biblioteca 2.7 23. As salas de 26. As atividades  27. 0 suporte 28.0s 29.4 u nem concordo, nem discordo

atendem de  Instalagdes  apresenta uma apresenta acervo Infraestrutura aula atendem de orientagbes e  disponblizagio e avallagdes téenico atende as laboratdrios de  disponibilzagio
maneira santérias  Infraestrutura  adequado &s  oferecida pela  maneira  capacitagbes nas de acessods  realizadas  demandase informitica  de acessods
adequada 3s  atendem de  adequada minhas  ESPMpermite o adequada a5 tecnologlas bbliotecas  durante o curso auxilia a resolver atendem de  bibliotecas
necessidades maneira necessidades. desenvolvimento necessidades  oferecidas para digitals, material sdo adequadas  problemas maneira  digitals, material
Instituclonals.  adequada s deprdticas  Institucionals.  aprendzado  académico ou dsaulas remotas. técnicos em  adequada ds  académico ou
necessidades pedagégicas atendem as portal de tempo aceltdvel.  necessidades portal de
- inovadoras. minhas periédicos de institucionals.  peridicos de
necessidades artigos artigos
(videos, tutorials,  cientificos clentificos
etc.) atendem as atendem as

¥ concordo/concordo totalmente

minhas minhas
necessidades. necessidades.

86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada e que a biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades.

71% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as salas de aula atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais, que a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas
necessidades e que as atividades e avaliagGes realizadas durante o curso sdo adequadas as aulas
remotas.

6 em cada 10 dos discentes concordam ou concordam totalmente que as InstalacGes sanitarias
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, que a infraestrutura oferecida
pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, que o suporte
técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel e que
disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos de
artigos cientificos atendem as minhas necessidades.

43% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os auditérios atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais, que as orientacdes e capacitacdes nas tecnologias
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oferecidas para aprendizado atendem as minhas necessidades (videos, tutoriais, etc.) e que
os laboratérios de informatica atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

Docente

Infraestrutura

mdesconhego
discordo/ discordo totalmente

® nem concordo, nem discordo

26. Osauditérios  27. As instalagdes  28. A biblioteca 29. A biblioteca 30. As salas de 3LA 32. Oslaboratérios 33. As salas dos 34.A 35. O suporte 36. Os espagos de
atendem de sanitirias apresenta uma apresenta acervo aula atendem de  infraestrutura especialzados professores  disponibilizagio de técnico atende as trabalho
maneira adequada  atendem de  infraestrutura  adequado &5 maneira adequada  oferecida pela para ensino atendem de acesso as demandase  implantados para
asnecessidades maneira adequada  adequada. minhas asnecessidades  ESPMpermite o atendem de  manelra adequada  bibliotecas  auxilla a resolver os docentes em
instituclonals. 4 necessidades necessidades.  Instituclonals.  desenvolvimento maneira adequada  asminhas  digitals, material  problemas tempo integral
Institucionals. depriticas  asnecessdades  necessidades.  académico ou técnicos em tempo  atendem de
pedagégicas institucionals. portal de aceitivel  maneira adequada
Iinovadoras. periédicos de as necessidades
artigos clentificos institucionals;
atendem as
minhas
necessidades.

M concordo/concordo totalmente

Todos os docentes declaram que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel.

E 94% afirmam que a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada e acervo adequado as
necessidades.

8 em 10 avaliam de forma positiva as instalagcGes sanitarias declarando que atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais e que as salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.

7 em cada 10 concordam ou concordam totalmente que a infraestrutura oferecida pela ESPM
permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, que os laboratérios
especializados para ensino atendem de maneira adequada as necessidades institucionais e que
a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos
de artigos cientificos atendem as minhas necessidades.

63% afirmam que os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais e
para metade dos docentes, as salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas
necessidades.

25% concordam que os espagos de trabalho implantados para os docentes em tempo integral
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

3.4 Dados da pesquisa quantitativa do EAD (Pds Lato)

3.4.1 indice de Satisfagdo
Discente
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indice de Satisfa¢do

B decconheco

aus

totalmente

totalmente

85% dos discentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos em estudar
na ESPM, estando 11

Docente

indice de Satisfa¢cdo

5%

B gesconheco

23 Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM

95% dos docentes se sentem satisfeitos em trabalhar na ESPM e apenas 5% sdo indiferentes.



DADOS DA PESQUISA

3.4.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
Discente

Planejamento e Avalia¢do Institucional

2

totaimente

ante a particip.
antes ¢ fun
stitucional [C

95% dos entrevistados concordam que é importante a participagdo ativa da comunidade
académica (professores, estudantes e funciondrios) no processo de auto avalia¢do institucional
(CPA) e 90% concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), é responsavel pela
conducdo dos processos de avaliacdo interna da Instituicdao, tendo em vista o aperfeicoamento
académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para
a sociedade, é importante para a Instituicdo. Apenas 4% declararam desconhecer o papel da
CPA.

Docente

Planejamento e Avalia¢do Institucional

53% dos docentes percebem que a comunidade académica (professores, estudantes e
funciondrios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional (CPA), 5%
discordam, 16% nao sabem avaliar ou ndo concordam nem discordam.

74% concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), é responsavel pela condugdo dos
processos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a
melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade,
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é importante para a Instituigdo. Apesar do indice alto (74%), 21% declararam desconhecer o
papel da CPA.

3.4.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Discente

Desenvolvimento Institucional

100%

O totalmente

18. Acredito que o diplomad
diferenca naminha vida pr

91% dos alunos acreditam que o diploma da ESPM fara diferenga na minha vida profissional e
77% concordam que a Missdo da ESPM seja: "formar lideres capazes de transformar negécios e
desenvolver o pais, tem coeréncia com a minha vivéncia no curso."

Docente

Desenvolvimento Institucional
100%

0%

O totalimente
o, nem dscordo

totaimente

al da ESPM “fo

03 e desen

entorno)
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Enquanto 63% dos docentes concordam que a ESPM promove agdes de responsabilidade social
(programas de conscientizacdo da area de atuacdo, projetos junto as instituicbes do terceiro
setor e demais segmentos da sociedade e seu entorno), outros 32% nao conseguem avaliar e
5% discordo/discorda totalmente.

7

89% concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres capazes de transformar negdcios e
desenvolver o pais.", tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem" e 11% sao
indiferentes.

3.4.4 Eixo 3 - Politicas Académicas
Discente

Politicas Académicas

rdo totalmente

3. Os manuais do aluno sdo
cumpridos como planejado.

- 73% dos alunos concordam/concordam totalmente que a grade curricular do curso e o
conteudo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do
mercado de trabalho e 17% sao indiferentes.

- 61% concordam/concordam totalmente que os manuais do aluno sdo cumpridos como
planejado, 19% sao indiferentes e 13% desconhecem.

- 66% concordam/concordam totalmente que os manuais do aluno s3o Uteis e claros, 13% sdo
indiferentes e 13% desconhecem.

Docente
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Politicas Académicas

conteddo das disciplinas
equilibram bem a teoria e a
rribuem par pritica e estdo alinhadas as
olvimento onal. priticas do mercado de trabalho.

84% concordam que “a grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas equilibram bem a
teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de trabalho” e “a ESPM se preocupa
em atualizar e revisar seus programas de ensino” e 11% sao indiferentes.

74% concordam que os cursos oferecidos pela academia de professores da ESPM contribuem
para o seu desenvolvimento profissional, sendo que 21% sao indiferentes; e 74% concordam
que a ESPM promove semestralmente a realizacdo da Rede Tematica, proporcionando
momentos de integragdo e interagdo entre os alunos, sendo que 21% desconhecem.

J4 89% concordam que a ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas de ensino e
11% sao indiferentes.

3.4.5 Eixo 4 - Politicas de Gestao

Discente

Politicas de Gestao

u desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

H concordo/concordo totalmente

5.Acomunicagdointerna  6.A comunicag3o 7. A Ouvidoria atende 8. 0s diretorese 9. Os professores do 10. O suporte EAD
(Portal do Alunoe e- externa é de boa adequadamente as coordenadoresdos  curso sdo capacitados,  (secretaria) mostra-se
mail) é eficiente.  qualidade (site, anincios  necessidadesdos cursos mostram-se  experientes e mostram- disposto ao atendimento
na internet, jornais, entreestudantesque a utilizam  disponiveis para se disponiveispara e possui habilidades para
outros). como canal de sugestdes, i ] orientagdese a resolugdo dos
solicitagdes, reclamagdes esclarecimento de problemas.
e elogios. davidas. davidas.

68% concordam que o suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento e possui
habilidades para a resolugdo dos problemas, sendo que 14% sao indiferentes.

88% concordam que os professores do curso sdao capacitados, experientes e mostram-se
disponiveis para orienta¢des e esclarecimento de duvidas.
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77% concordam que os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de duvidas, 12% sao indiferentes.

Apenas 36% concordam que a Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagdes, reclamacgdes e elogios. 30%
desconhecem e 26% sao indiferentes.

64% concordam que a comunicagado externa é de boa qualidade (site, anuncios de jornal, entre
outros), sendo que 21% sao indiferentes.

71% concordam que a comunicagao interna (Portal do Aluno e e-mail) é eficiente, sendo que
15% discorda e 14% é indiferente.

Docente

Politicas de Gestdo

W desconhego
discordo/ discordo totalmente
W nem concordo, nem discordo
6.A comunicagdo 7. A comunicagdo 8. A Ouvidoria 9.0s diretorese 10.Os estudantes  11.Os estudantes  12. O processo em

interna (Mundo externa é de boa atende coordenadoresdos queingressam na  queingressam na  que os estudantes
ESPM/intranet, qualidade. adequadamente as cursos se ESPM s3o motivados ESPM possuem uma avaliam o professor

M concordo/concordo totalmente

Mural Digital, necessidades dos comunicam de e abertos para boa base de éclaroe
Cartazes e e-mail) é docentesque a formaclarae aprendizagem. conhecimento. transparente.
eficiente. utilizam como canal transparente para
de sugestdes, orientar o time.
solicitagdes,
reclamagdes e
elogios.

58% dos docentes acreditam que os estudantes que ingressam na ESPM possuem uma boa base
de conhecimento. 21% sao indiferentes ou discordam.

Enquanto 42% concordam que o processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e
transparente, outros 32% discordam e 21% sdo indiferentes.

79% concordam que os estudantes que ingressam na ESPM s3ao motivados e abertos para
aprendizagem. 11% sao indiferentes e discordam.

89% concordam que os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e
transparente para orientar o time.

21% concordam que a ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos docentes, 42%
ndo concordam, nem discordam e 32% desconhecem.

53% concordam que a comunicagdo interna (Mundo ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-
mail) é eficiente, 26% discorda e 21% nem concorda e nem discorda.

42% discordam que a comunicagdo é de boa qualidade, 32% concordam, 16% sdo indiferentes
e 11% desconhecem.
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3.4.6 Eixo 5 - Infraestrutura
Discente

Infraestrutura

W desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

M concordo/concordo totalmente

11. As plataformas 12, Os monitores 13, Os profissionals 14, ABiblioteca  15. As plataformas 16. A infraestrutura
(Zoom e Canvas) académicos do suporte técnico  Virtual apresenta  (Zoom e Canvas) fisica da ESPM
atendem de atendem de atendem de  acervo adequado as permitem o atende as
maneira adequada manelira adequada maneira adequada minhas desenvolvimento  necessidades do
as minhas as minhas as minhas necessidades. de praticas curso.
necessidades necessidades. necessidades. pedagégicas
académicas. inovadoras.

95% dos discentes concordam que os monitores académicos atendem de maneira adequada as
minhas necessidades e 85% concordam que as plataformas (Zoom e Canvas) atendem de
maneira adequada as minhas necessidades académicas.

63% concordam que as plataformas (Zoom e Canvas) permitem o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras, 24% sao indiferentes e 13% discordam.

58% concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas necessidades e
24% sao indiferentes.

55% concordam que os profissionais do suporte técnico atendem de maneira adequada as
minhas necessidades, 22% sao indiferentes e 18% desconhecem.

40% concordam que a infraestrutura fisica da ESPM atende as necessidades do curso, 41%
desconhecem e 18% sao indiferentes.

Docente

Infraestrutura

 desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

™ concordo/concordo totalmente

13. Asplataformas de ensino  14. Os monitoresatendem de  15. Os profissionais do service 16. Os profissionais da equipe  17.ABibliotecaVirtual  18.Ainfraestrutura oferecida
(Canvas e Zoom) atendem de maneiraadequada s desk atendem de maneira EAD atendem de maneira  apresenta acervo adequado as pelaESPM permite o
maneira adequada as necessidades de informag3o. apropriada as minhas apropriada as minhas minhas necessidades. desenvolvimento de praticas
necessidades académicas. necessidades. necessidades. pedagogicas inovadoras.
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95% concordam que os monitores atendem adequadamente. 89% concordam que plataformas
(Zoom e Canvas) atendem de maneira adequada e 11% sao indiferentes. 84% concordam que
os profissionais da equipe EAD atendem de maneira adequada e 16% sao indiferentes. Também
84% concordam que os profissionais do service desk atendem de maneira apropriada e 11% sao
indiferentes. Ainda 85% concordam que a infraestrutura da ESPM permite desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras. 63% concordam que a biblioteca virtual apresenta acervo
adequado, 26% sao indiferentes e 11% discordam.

3.5Dados da pesquisa dos Técnicos Administrativos

3.5.1 indice de Satisfagdo

indice de Satisfa¢do

g0, nem

totalmente

35. Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM

96% dos técnicos administrativos se sentem satisfeitos em trabalhar na ESPM, apenas 4%
discordam ou discordam totalmente.

3.5.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
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Planejamento e Avalia¢do Institucional

0 totaimente

33, Os resultados desta autoavaliagio 34
e das avaliagOes externas sio
analisados e divulgados paratodaa umaformade in
Comunidade (interna e externa).

70% dos entrevistados percebem que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e
Funciondrios) participa ativamente deste processo de autoavaliagdo institucional, 19% nao
concordam nem discordam. Em resultados desta autoavaliacao e das avaliacbes externas sao
analisados e divulgados para toda a Comunidade (interna e externa), 79% concordam, 13% estdo
no meio termo e 9% desconhecem. 98% dos entrevistados concordam que um processo de
autoavaliagado institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas
a ESPM, apenas 2% desconhecem.

3.5.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Desenvolvimento Institucional

institucionais. colaboradores

68% dos entrevistados concordam que responsabilidade social é contemplada nas agdes da
ESPM, 11% desconhecem e apenas 6% discordam. Quanto a missao institucional da ESPM
“formar lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com os
programas institucionais, 81% concordam e apenas 2% discordam. 74% dos avaliados
concordam que o plano de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com os programas
institucionais, ndao ha discordancia. 68% concordam que a ESPM promove agdes de inclusao
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social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades
especificas, do total 11% discordam e 13% desconhecem. A ESPM esta engajada em programas
e agdes em prol dos direitos humanos tem concordancia de 62%, apenas 4% discordam e 21%
desconhecem essa questdo. Com 89% de concordancia, a ESPM promove a realizagdo de
eventos/ treinamentos on line importantes para a capacitacdo de seus colaboradores, ponto
positivo, ndo ha discordancia. 68% dos entrevistados concordam que as atividades em home
office ndo prejudicaram o desenvolvimento das minhas atividades, 23% ndo concordam nem
discordam e 11% discordam. As atividades em home office ndo prejudicaram o atendimento as
demandas da ESPM, fica com 79% de concordancia, 11% ficam com meio termo e com
discordancia.

3.5.4 Eixo 3 - Politicas Académicas

Politicas Académicas

ordo totalmente

totalmente

4. Conhego o servico de
empréstimo de livros, DVDs,

revistas e jornais oferecido pela

Biblioteca.

As plataformas e recursos digitais possibilitam a interacdo entre os diversos
setores administrativos tem 89% de concordancia. A ESPM promove continuamente a realizagdo
de eventos focados no desenvolvimento profissional tem 87% de concordancia e 4% de
discordancia. A ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus
colaboradores tem 11% de discordancia, 66% de concordancia e 23% de imparcialidade.
Conhego o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela Biblioteca
tem 96% de concordancia, 2% de desconhecimento e indiferenca.

3.5.5 Eixo 4 — Politicas de Gestao
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Politicas de Gestdo

desconhego

discordof discordo totalmente
nemconcordo, nem discordo
B concordo/concordo totalmente

5,05 canas de 6.AOuvidoria atende 7. comunicagio 8.0s critérios e 9.0s processos de 10. Asmetas sdo 11,05 beneficios 12,0 salirios e 13,05 colegasde  14. Aschefias/diretorias 15. 0 funcionariossio  16.Sua liderangate
comunicagiodabSPM  adequadamenteds  externaédeboa  progressiodatrihade  avaliagiode  compartilhadaspelos  oferecidospelaBSPM  beneficiossopagos trabalho, daminhadrea  sio acessiveis.  engajados e dedicados  orienta, desenvolve,
atendemisminhas  necessidades qualidade. careirasioclarose  desempenhoe  gestoresdeformaclara,  atendemasminhas  regularmente. edeoutras emrepresentaros  forma, monitorae
necessidades dos funciondrios divlgados.  bonificagdosio clarose necessidades (Ex: ireas, mostramse valores e onome da  garante que aequipe
(intranet, e-mail, tv,  técnico-administrativos divulgados. AssisténciaMédicae dispostos a0 Escola de forma positiva conhega o propdsito da
cartazes, centraisde  que a utilizam como Odontolégica; Cartio atendimentoe para alunos, colegase empresae realize aes
atendimentoe canal de sugestdes, Alimentagdo e Refeigdo; resolugdo dos sociedadeempgeral,  alinhadas a este
relacionamento). solicitagdes, etc) problemas, prestandoum objetivo.
reclamagdese elogios. atendimento de
excelénciaparatodos.

Com bons 91% de concordancia e 9% de indiferenga, os canais de comunicagdo da ESPM
atendem as minhas necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento). Sem avaliacbes negativas, a Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos funcionarios técnico-administrativos que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitagdes, reclamagdes e elogios, tem 70% de concordancia, 26% de indiferenca e 21% de
desconhecimento. A comunicagdo externa é de boa qualidade tem 70% de concordancia 6% de
discordancia e 4% de desconhecimento. Com 32% de discordancia, indiferenca e concordancia,
os critérios de progressao da trilha de carreira sdo claros e divulgados, 4% desconhecem. 77%
dos entrevistados concordam e 13% discordam que os processos de avaliagao de desempenho
e bonificagdo sdo claros e divulgados. Com 85% de concordancia e 9% de discordancia, as metas
sdao compartilhadas pelos gestores de forma clara.

Os entrevistados avaliam com 91% de concordo para os beneficios oferecidos pela ESPM
atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica; Cartdo Alimentacdo e
Refeicdo; etc.), apenas 6% discordam. Os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente tem
excelentes 100% de concordancia. 83% concordam que os colegas de trabalho, da minha drea e
de outras areas, mostram-se dispostos ao atendimento e resolugdo dos problemas, apenas 2%
discordam do tema. 85% das pessoas concordam que as chefias/diretorias sdo acessiveis, ndo
ha discordancia nesse ponto. Os funcionarios sdo engajados e dedicados em representar os
valores e o nome da Escola de forma positiva para alunos, colegas e sociedade em geral,
prestando um atendimento de exceléncia para todos tem concordancia de 98%. Com 83% de
concordo, sua lideranca te orienta, desenvolve, forma, monitora e garante que a equipe conheca
0 proposito da empresa e realize agdes alinhadas a este objetivo, 6% discordam e 9% sao
indiferentes.

3.5.6 Eixo 5 - Infraestrutura
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Infraestrutura

u desconhego
discordo/ discordo totalmente
W nem concordo, nem discordo

™ concordo/concordo totalmente

17. As InstalagBes 18. Osequipamentos € 19. As Instalagdes sanitdrias 20 As orlentagdes e 21. Adisponibilizago de 22.0 suporte 23. AESPM disponibilzou o
administrativas existentes demals recursos tecnolégicos  atendem demanera  capacitagdes nas tecnologlas acesso on line as informagBes técnico atende asdemandas  acesso aos equipamentos
atendem de maneira sdo adequados parac  adequada as necessidades  oferecidas para desenvolver Internas eauilia aresolver necessérios para o home

adequada as necessidades desenvolvimento do Institucionals. atividades em (documentos, planilhas, etc) problemas técnicos office.
Institucionals. trabalho. home office tendem as atende &s minhas em tempo aceitivel tendo em
minhas necessidades necessidades. vista as demandas
(treinamento, videos, institucionals.
tutorials, etc.)

Com 26% de discordancia, as instalacbes administrativas existentes atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais, do total, 64% concordam e 11% nem concordam e nem
discordam. Os entrevistados avaliam com 83% de concordancia que os equipamentos e demais
recursos tecnolégicos sdo adequados para o desenvolvimento do trabalho, tendo 6% de
discordancia. Com 89% de concordancia e 6% de discordancia para as Instalagdes sanitarias
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 94% dos entrevistados
concordam que as orientagbes e capacitacdes nas tecnologias oferecidas para desenvolver
atividades em home office tendem as minhas necessidades (treinamento, videos, tutoriais,
etc.), apenas 2% discordam. 94% concordam e 2% discordam que a disponibilizagdo de
acessoon lineas informagdes internas (documentos, planilhas, etc) atende as minhas
necessidades. O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos
em tempo aceitavel tendo em vista as demandas institucionais tem concordancia de 91% e
discordancia de 4%. Sendo a ESPM disponibilizou o acesso aos equipamentos necessarios para
o home office temos 94% de concordancia e 6% de discordancia.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS NA CPA DA PESQUISA DE 2018

Em seguida, serdao apresentadas as a¢des propostas em 2018. A pesquisa de 2019 que foi feita
somente para o EAD nao indicou fragilidades, sendo assim ndo houve plano de acao.

Em relacdo a pesquisa de 2018, foi elaborado um plano de a¢do para todas as fragilidades
apontadas com a participacdao da coordenacdo da CPA, dos gestores dos cursos da graduacao,
pos-graduacdo, Mestrado e técnicos-administrativos. Antes de serem elaborados os planos de
acao, as fragilidades foram levadas para os NDEs e Colegiados. Sugestdes de acdes foram feitas
por esses grupos e posteriormente levadas para a gestao.

Na analise dos dados os itens avaliados, em 2018, foram segmentados em pontos positivos,
pontos negativos e pontos de atencdo. Nesse item estdo as acbes que foram sugeridas e
realizadas pelos responsaveis de cada area. Seguem abaixo divididos por eixo os pontos em
questao:

4.1.1 Eix0 1-—PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Discente Graduacao

Pontos de Atengdo: Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a
Comunidade Académica.

Agao 1: Divulgar os resultados em todas as turmas, colegiados e NDEs
Responsavel: Sheila Maia

Data: em andamento

4.1.2 EiX0 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Discente Graduacao

Pontos de Atengao: A assertiva "A Missdao da ESPM: Gerar valor para a sociedade formando
lideres transformadores pela educacdo", tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem. Apresentou 32% de desconhecimento, 28% de discordancia e 19% de
neutralidade para os discentes da graduacao.

Agdo 1: A missdo mudou para melhor adequagdo ao propésito da escola: Formar lideres capazes
de transformar negdcios e desenvolver o pais; inserir a missdo no folheto informativo de ntcleos
qgue os calouros recebem na aula inaugural; serdo distribuidas novas carteirinhas de acesso
(alunos, professores e funcionarios) com a missdo impressa; colocar a missdo na area logada de
alunos

Responsavel: Brenda Baumann
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Data: 2019

Ponto de atengdo: A assertiva “A ESPM promove agbes de inclusdo social, diversidade, de
igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais." Apresentou 39%
de discordancia, 20% de neutralidade e 8% de desconhecimento para os discentes de graduagao.

Acgdo 1: Parceria com ESPM Social ampliando o debate, sendo obrigatério no programa.
Continuando a Semana de Economia Afetiva, com a participacdao de discente e convidados
externos;

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Segundo semestre de 2019

Agao 2: Integrar a ESPM SOCIAL com os discentes para que eles possam participar de forma mais
efetiva, utilizando campanhas de doagdo em momentos especificos do ano.

Responsavel: Carolina Ficheira

Data: Semestral

Agao 3: Incluir a ESPM SOCIAL nos trabalhos das disciplinas de Comportamento Organizacional,
Mercado, Negdcios da Moda, Producdo Cultural, Negdcios do Turismo, Design de Superficie e
Comunicacdo e Responsabilidade, através do Integrado Social que retine as disciplinas em uma
atividade em conjunta

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Semestral

Agao 4: Promover uma aproximacao da ESPM SOCIAL com os docentes para uma maior
divulgacdo de seus projetos para os discentes, montando um documento com todas as
informacdes das organizacGes parceiras e disponibilizar aos professores da Graduagdo e Pés-
graduacgdo para que possam fazer parcerias com suas disciplinas e trabalhos de conclusao de
curso

Responsavel: Carolina Ficheira

Data: Semestral

Agdo 5: Melhorar a comunicagdo, valorizando as agGes ja implementadas e atores envolvidos
Responsavel: Carolina Ficheira

Data: Primeiro trimestre de 2019

Agao 6: Incluir palestras da ESPM Social e de coletivos nas semanas profissionais, convidando
palestrantes que possam cruzar o tema Social com as devidas profissdes

Responsavel: Carolina Ficheira

Data: Primeiro semestre de 2019

Agdo 7: Aumentar a discussdo sobre inclusdo nas disciplinas e nos eventos académicos,
realizando debates sobre inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de
pessoas com necessidades especiais.
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Responsavel: Carolina Ficheira

Data: Continuo

Ac¢do 8: Estimular a formagdo dos coletivos, promovendo integracdo entre o Comité da
Diversidade e as atividades académicas. Informar a adesdo da ESPM ao Pacto Universitario de
Direitos Humanos.

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Primeiro semestre de 2019

Agdo 9: Realizar o curso Formagdo Livre na area de Economia Criativa, para liderangas do
terceiro setor que possuam relagdo estreita com o campo cultural.

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Primeiro semestre de 2019

Ac¢do 10: Aumentar a discussdo sobre inclusdo nas disciplinas e nos eventos académicos,
promovendo eventos especificos sobre o tema e incrementar a sua divulgacao.

Responsavel: Carolina Ficheira

4.1.3 Eixo 3 — PoLiTICAS ACADEMICAS

Discente Graduacao

Ponto de atengdo: O programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) oferecido pela Escola atende as
expectativas dos alunos envolvidos.

Agao 1: Divulgacdo e disseminagdo de cultura de pesquisa académica e iniciacdo cientifica. E
necessario ampliar a divulgacdo do PIC durante a época das submissGes para que professores e
alunos reconhegam vantagens em participar. O PIC. Usar as redes sociais, mobilizar professores
para a divulgacdo e captacdo de estudantes interessados, criar a Semana PIC com auxilio do
Marketing e da Origem. Organizar os relatérios finais e transformar um PDF para acesso dos
estudantes interessados em ingressar no projeto. Produzir um minidocumentario sobre o PIC
com estudantes que ja finalizaram as pesquisas. Envolver o Marketing.

Responsavel: Nucleo de Pesquisa, Coordenagao PIC
Data: Margo 2019/ Ago 2019

Ponto de atengdo: A assertiva "Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades."
Apresentou 43% de desconhecimento, 19% de discordancia e 22% de neutralidade.

Agao 1: Ampliagdo da divulgagdo do programa de monitoria, com edital em todas as salas de
aula, na drea logada do estudante e na TV no hall.

Responsavel: Bete Vianna e Tatiana Ramos
Data: Semestralmente

Agdo 2: Comunicagdo sobre Monitoria no inicio do semestre Mundo ESPM
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Responsavel: Brenda Baumann

Data: Semestralmente (Janeiro e Fevereiro)

Agao 3: Reestruturagdo do Regulamento de Monitoria ESPM-RJ
Responsavel: Eduardo Ariel

Data: 01/06/2019

Agao 4: Envolvimento dos docentes na Monitoria, com a inclusdo de prazos e eventos no
Calendario Académico

Responsavel: Bete Vianna e Tatiana Ramos
Data: Todo final de semestre

Ponto de atengao: A assertiva "Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem
as expectativas dos alunos envolvidos." Apresentou 33% de desconhecimento, 35% de
discordancia e 16% de neutralidade.

Agao 1: Divulgagao das no site da ESPM e no Edital do vestibular, na abertura do processo
seletivo.

Responsavel: Marketing e Coordenagao de Bolsas
Data: Semestralmente

Agao 2: Campanha de divulgagao dos processos de concessao de bolsas para alunos veteranos,
por meio de cartazes e nas TVs dos elevadores e areas comuns da ESPM, além da area logada
no Portal do Aluno, com o cronograma, regulamento e informacdes completas. Envio de e-mail
para todos os alunos matriculados e trancados, informando o periodo de inscricdo no processo
de concessao de bolsas.

Responsavel: Marketing e Coordenagdo de Bolsas
Data: Semestralmente

Ponto de atengdo: A assertiva " O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as
expectativas dos alunos envolvidos." Apresenta 60% de desconhecimento, 6% de discordancia
e 16% de neutralidade.

Acdo 1: Divulgar os trés programas (PAPO, PIPA e CARREIRA) nas aulas inaugurais, na area de
login no site e em campanha que sera solicitada a ORIGEM;

Responsavel: Coordenacdo do PAPO, do PIPA e do CARREIRA.
Data: Fevereiro a junho de 2019

Agao 2: Estabelecer um processo de encaminhamento do estudante pelo corpo docente ao
PAPO.

Responsavel: Maria Claudia Tardin
Data: Fevereiro a junho de 2019

Docente Mestrado
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Ponto de ateng¢do: A assertiva "As praticas de estimulo para as produgdes académicas e
cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para
participagcdo de eventos)." apresentou 46% de discordancia, 16% de neutralidade e 7% de
desconhecimento.

Acgdo 1: Auxilio financeiro para participagdo em congressos (nacionais e internacionais) e
flexibilizacdo das auséncias em caso de participacdes de eventos. Criar uma agenda de
congressos de interesses dos professores e orcar para 2020 recursos que auxiliem a participacao
em eventos. Flexibilizar a reposicdo em caso de congressos e seminarios. Envolver o MPGEC

Responsavel: Nucleo de Pesquisas, Diretoria Académica, VPs

Data: Até agosto de 2019

4.1.4 Eixo 4 — PoOLITICAS DE GESTAO

Docente Graduacdo

Ponto de atengdo: A assertiva "Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados."
Apresentou uma discordancia de 47%.

Acdo 1: Avaliagdo novos critérios para implantagdo do novo plano de carreira docente na ESPM
Rio

Responsavel: RH e Area Académica

Data: Segundo semestre de 2019

Discente Graduacao

Ponto de atengdo: A assertiva "As entidades estudantis (Atlética, DARC etc) representam e
defendem os interesses dos alunos." apresenta 45% de discordancia.

Agao 1: Preparagao do grupo para o processo eleitoral.
Responsavel: Diretoria Académica

Data: Fev a julho de 2019

Agdo 2: Revisdo dos documentos do diretério; alocagdo de um professor rti especialista em
governanca e direito estudantil

Responsavel: Priscila Menezes

Data: 2019=2

Docente Mestrado
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Ponto de atengdo: A assertiva "Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados."
Apresentou 45% de discordancia.

Acdo 1: Avaliagdo novos critérios para implantagdo do novo plano de carreira docente na ESPM
Rio

Responsavel: RH e Coordenagdo do mestrado

Data: Segundo semestre de 2019

Docente Pés-Graduacao

Ponto de atengdo: A assertiva "Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados."
Apresentou 56% de discordancia.

Acao 1: Avaliagdo novos critérios para implantagdo do novo plano de carreira docente na ESPM
Rio

Responsavel: RH e Diretoria Pés-Graduagao
Data: Segundo semestre de 2019

Técnico-Administrativo

Ponto de atengao: A assertiva “Os processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e
divulgados”, com os numeros de 59% de concordadncia, 21% de neutralidade, 17% de
discordancia e 3% de desconhecimento.

Acdo 1: Mapeamento e analise para construgdo de trilhas de carreiras
Responsavel: RH

Data: Segundo semestre de 2019

4.1.5 EIX05—INFRAESTRUTURA

Docente Pés-Graduacao

Ponto de atengdo: A assertiva "A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras." Apresentou 37% de discordancia.

Agdo 1: Articular com a area de Operagdes e Infraestrutura a andlise da situagcdo e o
encaminhamento de possiveis solugdes.

Responsavel: Luiz Romero

Data: Margo de 2019

Discente Mestrado

Ponto de atengdo: A assertiva "A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades." Apresentou 36% de discordancia.



ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA 2020

Agao 1: A partir da revisao das ementas e da identificagao de obras fundamentais aos grupos de
pesquisa apresentar lista de compras para a biblioteca

Responsavel: Edson Sousa Silva

Data: Primeiro semestre de 2019

Agao 2: Atualizagdo das ementas a partir de lista desenvolvida pelos docentes em suas pesquisas
Responsavel: Edson Sousa Silva

Data: Primeiro semestre de 2019

4.1 Analise dos resultados da pesquisa de 2020

No item 3 deste documento, os dados foram apresentados através de graficos e textos em
ordem decrescente de concordancia. No presente item, os dados serdo segmentados em pontos
fortes, pontos fracos e pontos de atencdo. Para facilitar a analise e a visualizacdo dos dados, os
graficos apresentados no item 3 serdo apresentados novamente. Para a definicdo do que é
Ponto Forte, Ponto Fraco e Ponto de Atencgédo, utilizamos o seguinte critério:

e Ponto Forte: Nivel de Concordancia (concordo e concordo totalmente) maior ou igual a
60%.

e Ponto Fraco: Nivel de discordancia maior ou igual a 50%.

e Ponto de Atencdo: Serd considerada como ponto de atencdo a questdo em que a
concordancia tiver menor representatividade comparativamente ao nivel de
desconhecimento, de neutralidade ou de discordancia.

4.1.1 Anadlise dos dados da Graduagao: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atengao.

4.1.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente ingressante




ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA 2020

Planejamento e Avaliagdo Institucional

Forca: 89% dos entrevistados concordam que é importante o processo de auto avaliagdo
institucional (CPA) como forma de melhorias continuas a ESPM.

Discente

Planejamento e Avaliagdo Institucional

Forca: 66% dos discentes concordam que a comunidade académica (professores, estudantes e
funciondrios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional (CPA).

Forca: 84% concordam que a autoavaliagdo institucional é uma forma de incorporar melhorias
continuas.

Forca: 63% concordam que a ESPM oferece oportunidades para que estes participem do
planejamento e avaliacdo do curso (Colegiados e representantes).

Docente
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Planejamento e Avalia¢do Institucional

do totalmente

Forca: 80% dos docentes percebem a comunidade académica (professores, estudantes e
funciondrios) como participante ativa do processo de autoavaliagdo institucional (CPA).

Forca: 74% dos docentes concordam que o resultado desta autoavaliagdo e das avaliagdes
externas sao analisados e divulgados para toda a comunidade.

Forca: 100% dos docentes concordam que a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo), que é
responsavel pela condugdo dos processos de avaliagcdo interna da Instituicdo, tendo em vista o
aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu
desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo.

41.1.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente ingressante

Desenvolvimento Institucional

B deconheco

discordo/ discordo totaimente

B nem concordo, nem discordo

W concordo/concordo totalmente
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Forca: 87% dos alunos aprovam a importancia dos eventos on-line para sua formagao.
Forca: 74% concordam que a responsabilidade social nas agdes da ESPM.

Forca: 78% concordam com o cumprimento do planejamento dos planos de ensino e
aprendizagem (PEA).

Discente

Desenvolvimento Institucional

Forca: 68% dos discentes concordam que a ESPM apresenta métodos de ensino compativeis
com as necessidades dos estudantes.

Forca: 75% concordam que a missao institucional da ESPM tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem.

Forca: 64% concordam que a Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem coeréncia com
as atividades de ensino.

Docente

Desenvolvimento Institucional

Forca: 73% concordam que a responsabilidade social é contemplada nas a¢Ges da ESPM.

Forca: 74% dos docentes concordam que a ESPM apresenta metodologias de ensino adaptadas
aos estudantes com necessidades especiais de aprendizagem.
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Forca: 70% dos docentes aceitam que a ESPM apresenta um programa efetivo para a sua
Internacionalizacgao.

Forca: 79% concordam que a missao institucional da ESPM tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem.

Forca: 77% concordam que a Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem coeréncia com
as atividades de ensino e aprendizagem.

Forca: 63% concordam que a ESPM esta engajada com programas e a¢des em prol dos direitos
humanos.

41.1.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

Discente ingressante

Politicas Académicas

Forca: 98% dos discentes concordam que professores do curso sao capacitados para as
disciplinas que lecionam.

Forca: 82% dos discentes concordam que os conteldos digitais disponibilizados pelos
professores atendem as suas necessidades.

Forca: 94% dos dicentes concordam com a disponibilidade dos professores para dirimir
duvidas (ambiente de sala ou virtual).

Forca: 80% dos discentes concordam que as plataformas e recursos digitais usados
possibilitam a interacdo entre os estudantes.

Forca: 88% dos discentes concordam que as plataformas e recursos digitais usados
possibilitam a interacdo entre estudantes e professores.

Forca: 93% dos discentes concordam que a ESPM contribui para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

Discente
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Politicas Académicas

Forca: 87% dos estudantes concordam que a ESPM realiza eventos internos e externos focados
nos estudantes.

Forca: 88% dos estudantes concordam que os professores sao capacitados para as disciplinas
que lecionam.

Forca: 92% dos estudantes concordam que os professores dos cursos sdo disponiveis para
esclarecimento de duvidas.

Forca: 90% dos estudantes concordam que a ESPM contribui para o desenvolvimento pessoal e
profissional do discente.

Forca: 70% dos estudantes concordam que os conteldos digitais disponibilizados pelos
professores atendem as necessidades dos discentes.

Forca: 73% dos estudantes concordam que as plataformas e recursos digitais utilizados
possibilitam a interacdo entre os estudantes.

Forca: 74% dos estudantes concordam que a ESPM realiza eventos on-line importantes a
formacao dos estudantes.

Forca: 60% dos discentes concordam que os planos de ensino sao cumpridos como planejado.
Forca: 64% dos discentes concordam que a ESPM estimula a produg¢do académica.

Forca: 85% dos discentes concordam que as plataformas e recursos digitais usados possibilitam
a interagdo entre estudantes e professores.

Ponto de Atencao: 43% dos discentes desconhecem que os programas de monitoria atendem
as suas necessidades.

Ponto de Atencdo: 48% dos discentes desconhecem que os programas de iniciagao cientifica
(PIC) atendem as suas expectativas.

Ponto de Atencdo: 60% dos discentes desconhecem a oferta de programas psicopedagdgicos
de apoio (PAPO).
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Docente

Politicas Académicas

Forca: 94% dos docentes concordam que as orientagdes e capacitagdes das tecnologias
oferecidas para ministrar aulas atendem as suas necessidades.

Forca: 91% dos docentes concordam que a ESPM realiza eventos on-line importantes a formagdo
dos estudantes.

Forca: 93% dos docentes concordam que os planos de ensino sao cumpridos como planejado.

Forca: 91% dos docentes concordam que a ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualiza¢do e revisao dos planos de ensino.

Forca: 69% dos docentes concordam que a ESPM incentiva a pesquisa e a produ¢do académica
de seus estudantes.

Forca: 74% dos docentes concorda que a ESPM apresenta uma politica clara de formagao e
capacitacao de seus colaboradores.

Forca: 83% dos docentes acreditam que os estudantes que ingressam na ESPM sao motivados e
abertos para aprendizagem.

Forca: 84% acreditam que as aulas sincronas permitiram o cumprimento dos programas de
ensino como planejado.

Forca: 84% concordam que as aulas sincronas permitiram o alcance dos objetivos gerais e
especificos das suas disciplinas.
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41.1.4 EIXO 4 — Politicas de Gestao

Discente ingressante

Politicas de Gestdo

Forca: 84% dos discentes ingressantes concordam que os diretores/coordenadores de cursos e
programas sdo disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

Forca: 65% dos discentes concordam que as entidades estudantis (Atlética, DARC) representam
e defendem seus interesses.

Forca: 77% dos discentes concordam que a comunicagao externa da ESPM é de boa qualidade.
Forca: 80% dos ingressantes concordam que a secretaria dos estudantes atende de maneira
apropriada.

Discente

Politicas de Gestao

Forca: 75% dos discentes concordam que os canais de comunicag¢ao da ESPM atendem as suas
necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento).
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Forca: 77% dos discentes concordam que os diretores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

Forca: 75% dos discentes concordam que a secretaria dos estudantes atende de maneira
apropriada.

Forca: 73% dos discentes concordam que os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem,
Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc) auxiliam o desenvolvimento profissional durante o seu
curso.

Docente

Politicas de Gestdo

Forca: 84% dos docentes concordam que os canais de comunicagdo da ESPM atendem as suas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento).

Forca: 87% dos docentes acatam que os diretores/coordenadores de cursos sdo disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de duvidas.

Forca: 59% dos docentes concordam que as principais decisdes na gestao institucional sao
colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e representatividade, participacdo de
professores, estudantes, técnico administrativo).

Forca: 59% dos docentes concordam que o processo em que os estudantes avaliam o professor
é claro e divulgado.

Forca: 91% dos docentes concordam que a secretaria dos professores atende de maneira
apropriada as minhas necessidades.

Forca: 90% dos docentes concordam que os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas
necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica; Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.).

Ponto de Atencdo: 41% dos docentes discordam que os critérios do plano de carreira sdo claros
e divulgados
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41.1.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Discente ingressante

Infraestrutura

S, Sgecconhego
~ 5

discordo/ discordo totalmente

®nem concordo, nem discordo

®concordo/concordo totalmente

Forca: 76% dos ingressantes concordam que as orientagdes e capacitagdes nas tecnologias
oferecidas para aprendizado atendem as suas necessidades (videos, tutoriais, etc.).

Forca: 73% dos discentes acreditam que a disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais, base
de dados virtuais, material académico atendem as suas necessidades.

Forca: 64% dos ingressantes acatam que as atividades e avaliagdes realizadas durante o curso
sdo adequadas as aulas remotas, 20% sdo indiferentes, 15% discordam e somente 1%
desconhece.

Forca: 62% dos ingressantes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.
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Discente

Infraestrutura

tempo aceitivel

Forca: 77% dos discentes concordam que os auditdrios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Forca: 94% dos discentes concordam que as Instalagdes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

Forca: 94% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
Forca: 91% concordam que a biblioteca apresenta acervo adequado as suas necessidades.

Forca: 78% dos discentes concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

Forca: 90% dos discentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Forca: 64% dos discentes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.

Forca: 73% dos discentes concordam que as orientagdes e capacitagdes nas tecnologias
oferecidas para aprendizado atendem as minhas necessidades (videos, tutoriais, etc.).

Forca: 71% dos discentes concordam que a disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas
necessidades.
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Docente

Infraestrutura

problemas
técnic 'm

tempo aceitdvel

Forca: 77% dos docentes acatam que os auditérios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Forca: 93% concordam que as Instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Forca: 90% dos docentes concordam que a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

Forca: 90% dos docentes concordam que a biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

Forca: 91% dos docentes concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

Forca: 86% dos docentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Forca: 87% dos docentes concordam que as orientagdes e capacitagdes nas tecnologias
oferecidas para aprendizado atendem as suas necessidades (videos, tutoriais, etc.).

Forca: 63% dos docentes concordam que a disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendam as suas necessidades.

Forca: 83% do corpo docente acredita que as atividades e avaliagdes realizadas durante o curso
sdo adequadas as aulas remotas.

Forca: 96% do corpo docente concorda que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.
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4.1.2 Andlise dos dados da Pds-Graduacao: Forgas, Fraquezas e Pontos de
Atencgao.

4.1.2.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente ingressante

Planejamento e Avaliagdo Institucional

Forca: 95% concordam ou concordam totalmente que um processo de auto avaliagdo
institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a ESPM.

Discente

Planejamento e Avaliagdo Institucional

Forca: 85% concordam ou concordam totalmente que um processo de auto avaliagdo

institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a ESPM.

Docente
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Planejamento e Avaliagdo Institucional

100%
90% 13%
80%
70%
60%

50%

Forca: 67% concordam ou concordam totalmente que percebem que a Comunidade Académica
(Professores, estudantes e Funciondrios) participa deste processo de autoavaliacdo
institucional.

Forca: 73% concordam ou concordam totalmente que “os resultados desta autoavaliacdo e das
avaliacGes externas sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade (interna e externa) ”.

4.1.2.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente ingressante

Desenvolvimento Institucional

Forca: 83% concordam ou concordam totalmente que “a missao institucional da ESPM ‘formar
lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais’ tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem".

Ponto de Atencdo: 35% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove ag¢des de
inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas”, 36% ndao concordam nem discordam, 1% discordam ou discordam
totalmente e 28% desconhecem.




ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA 2020

Discente

Desenvolvimento Institucional

Forca: 73% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes”.

Forca: 68% concordam ou concordam totalmente que “a missado institucional da ESPM “formar
lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem”.

Ponto de Atencao: 29% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estd engajada em
programas e agdes em prol dos direitos humanos”, 30% nao concordam nem discordam, 2%
discordam ou discordam totalmente e 39% desconhecem.

Docente

Desenvolvimento Institucional

Forca: 67% concordam ou concordam totalmente que “a responsabilidade social é contemplada
nas acoes da ESPM”.

Forca: 80% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos alunos”.
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Forca: 73% concordam ou concordam totalmente que “a missao institucional da ESPM ‘formar
lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais’ tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem”.

Forca: 60% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove ag¢gdes de inclusdo
social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades
especificas”.

Forca: 73% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estd engajada em programas e
acdes em prol dos direitos humanos”.

4.1.2.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

Discente ingressante

Politicas Académicas

Forca: 81% concordam ou concordam totalmente que “o conteudo das disciplinas articula a
teoria com a pratica”.

Forca: 88% concordam ou concordam totalmente que “a grade curricular do curso atende as
demandas do mercado de trabalho”.

Forca: 94% concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sao capacitados
para as disciplinas que lecionam”.

Forca: 81% concordam ou concordam totalmente que “os conteldos digitais disponibilizados
pelos professores atendem as minhas necessidades”.

Forca: 96% concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sao disponiveis
para esclarecimento de duvidas”.

Forca: 81% concordam ou concordam totalmente que “as plataformas e recursos digitais
(Canvas, Zoom e etc) possibilitam a intera¢do entre os estudantes”.
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Forca: 76% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove a realizagao de eventos
on-line importantes a minha formacao”.

Forca: 95% concordam ou concordam totalmente que “percebem que o programa de pds-
graduacdo agregara habilidades e conhecimentos em minha area profissional”.

Discente

Politicas Académicas

dem as minhas
necessidades

Forca: 75% concordam ou concordam totalmente que “o conteudo das disciplinas articula a
teoria com a pratica”.

Forca: 74% concordam ou concordam totalmente que “a grade curricular do curso atende as
demandas do mercado de trabalho”.

Forca: 67% concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sao capacitados
para as disciplinas que lecionam".

Forca: 67% concordam ou concordam totalmente que “os conteldos digitais disponibilizados
pelos professores atendem as minhas necessidades”.

Forca: 93% concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sao disponiveis
para esclarecimento de duvidas”.

Forca: 63% concordam ou concordam totalmente que “as plataformas e recursos digitais
possibilitam a interacdo entre os estudantes”.

Forca: 85% concordam ou concordam totalmente que “percebem que o programa de pds-
graduacdo agregara habilidades e conhecimentos em minha area profissional”.
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Docente

Politicas Académicas

Forca: 80% concordam ou concordam totalmente que “as plataformas e recursos digitais
possibilitam a interacdo entre os estudantes”.

Forca: 87% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta uma politica clara de
formacao e capacitacao de seus colaboradores”.

Forca: 80% concordam ou concordam totalmente que “os estudantes que ingressam na ESPM
sdao motivados e abertos para aprendizagem”.

Forca: 100% concordam ou concordam totalmente que “as orientagbes e capacitagdes nas
tecnologias oferecidas para ministrar aulas sincronas atendem as minhas necessidades
(academias, videos, tutoriais, etc.)”.

Forca: 100% concordam ou concordam totalmente que “os planos de ensino sdo cumpridos
como planejado”.

Forca: 93% concordam ou concordam totalmente que “as aulas sincronas permitem o
cumprimento dos programas de ensino como planejados, assim como os objetivos gerais e
especificos das minhas disciplinas”.

Forca: 60% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta uma politica clara de
formacao e capacitacao de seus colaboradores”.
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4.1.2.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Discente ingressante

Politicas de Gestao

W desconheco

discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo
¥ concordo/concordo totalmente

10. Os canais de 11. Os coordenadoresde 12.A Ouvidoriaatende 13.A secretaria atende 14. A comunicagao
comunicagc3o daESPM  cursos s3o disponiveis adequadamente as de maneira apropriada. externa é de boa
atendem as minhas para orientagoese necessidades dos qualidade
necessidades [portaldo  esclarecimento de estudantesque a
estudante, e-mail duvidas. utilizam como canal de
académico, tv, cartazes, sugestdes, solicitacdes,
centrais de reclamagoese elogios
atendimento).

Forca: 79% concordam ou concordam totalmente que “os canais de comunicagao da ESPM
atendem as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes, centrais
de atendimento)”.

Forca: 78% concordam ou concordam totalmente que “os coordenadores de cursos sdo
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas”.

Forca: 82% concordam ou concordam totalmente que “a secretaria atende de maneira
apropriada”.

Forca: 68% concordam ou concordam totalmente que “a comunicagdo externa é de boa
qualidade”.

Discente

Politicas de Gestao

B desconhego
discordo/ discordo totalmente
B nem concordo, nem discordo

W concordo/concordo totalmente

10. Os canais de 11. Os coordenadoresde 12. A Ouvidoriaatende 13.A secretariaatende 14. A comunicagdo
comunicacdo daESPM  cursos sdo disponiveis adequadamente as  de maneira apropriada. externaé de boa
atendem as minhas para orientagSese necessidades dos qualidade.
necessidades (portal do esclarecimento de estudantesque a
estudante, e-mail duvidas. utilizam como canal de

académico, tv, cartazes, sugestdes, solicitacdes,
centrais de reclamagdes e elogios.
atendimento).

Forca: 63% concordam ou concordam totalmente que “os canais de comunicagao da ESPM
atendem as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes, centrais
de atendimento) ”.
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Forca: 70% concordam ou concordam totalmente que “os coordenadores de cursos sdo
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas”.

Forca: 70% concordam ou concordam totalmente que “a secretaria atende de maneira
apropriada”.

Ponto de Atencdo: 45% sao neutros em relagdao “a Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacgdes
e elogios”, 35% concordam ou concordam totalmente, 4% discordam ou discordam totalmente
e 15% desconhecem.

Docente

Politicas de Gestdo

®desconheso
discordo/ discordo totalmente
W nem concordo, nem discordo

¥ concordo/concordo totalmente

8.0scanaisde  9.A Ouvidoria atende 11Acomunicagdo  12.0sprocessosde  13.0processoemqueos  14.A secretariados 15.0s beneficios
comunicag3odaESPM  adequadamenteds gestores/coordenadores  externa de boa avaliagio de estudantesavaliam o professoresatende de  oferecidos pela ESPM
atendemasminhas  necessidadesdos  de cursos mostram-se qualidade. desempenhossoclarose  professor éclaroe  maneiraapropriadads  atendem as minhas
necessidades intranet, docentesqueautilizam  disponiveis para divulgados. divulgado. minhas necessidades. necessidades.
e-mail, tv, cartates, como canal de sugestdes, orientagdese
centrais de atendimento olicitagbes, reclamagdes  esclarecimento de
e relacionamento). e elogios. dividas.

Forca: 87% concordam ou concordam totalmente que “os canais de comunicagao da ESPM
atendem as minhas necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento)”.

Forca: 80% concordam ou concordam totalmente que “os gestores/coordenadores de cursos
mostram-se disponiveis para orientac¢des e esclarecimento de duvidas".

Forca: 60% concordam ou concordam totalmente que “os processos de avaliagao de
desempenho sdo claros e divulgados”.

Forca: 80% concordam ou concordam totalmente que “a secretaria dos professores atende de
maneira apropriada as minhas necessidades”.

Forca: 93% concordam ou concordam totalmente que “Os beneficios oferecidos pela ESPM
atendem as minhas necessidades”.
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4.1.2.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Discente ingressante

Infraestrutura

W desconhego
discordo/ discordo totalmente

® nem concordo, nem discordo

B concordo/concordo totalmente

15. As orlentagbes e 16. A disponibllizacio de acesso 17. As atividades e avallagbes 18. O suporte téenico atende as
capacitagdes nas tecnologias s bibliotecas digitals, material realizadas durante o curso sdo  demandas e auxilia a resolver
oferecidas para aprendizado académico ou portal de adequadas 3s aulas remotas.  problemas técnicos em tempo

atendem as minhas periddicos de artigos clentificos aceltdvel.

necessidades (videos, tutorlals, atendem as minhas
\ etc.) necessidades.

Forca: 71% concordam ou concordam totalmente que “as orientagdes e capacitagdes nas
tecnologias oferecidas para aprendizado atendem as minhas necessidades (videos, tutoriais,
etc.)”.

Forca: 79% concordam ou concordam totalmente que “a disponibilizagdo de acesso as
bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem
as minhas necessidades”.

Forca: 82% concordam ou concordam totalmente que “as atividades e avaliagdes realizadas
durante o curso sdo adequadas as aulas remotas”.

Forca: 59% concordam ou concordam totalmente que “o suporte técnico atende as demandas
e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel”.

Discente

Infraestrutura

W desconhego
discordo/ discordo totalmente

mnem concordo, nem discordo

15. Os auditdrios  16. As Instalaghes 17, Abblioteca 18, A biblloteca 19.A 20. Assalas d2 21 As orlentagdes 2.A 23. Asatividades e 24,0 suporte  25. Os laboratérios
atendem de sanitdrlas apresenta uma  apresenta acervo  Infraestrutura  aula atendem de e capacitagbes nasdisponibllizago de  avallagdes  técnico atende ds  de Informdtica
maneka adequada  atendem de  ifraestutura  adequado ds  oferecida pela  manelra adequada  tecnokglas acessods  reallzadas durante  demandas e atendem de
dsnecessidades manekra adequada  adequada. minhas ESPMpermie o  dsnecessidades  oferecidas para  bibliotecas ocwsosso  auxilia a resolver maneira adequada
Insttucionais. A5 necessidades necessidades.  desenvolvimento  Institucionals. aprendzado  dightais, material  adequadas s problemas A5 necessidades
Institucionals. de préticas atendem as académico ou aulas remotas. téenicos em tempo  Institucionals.
pedagbgicas minhas portal de acensvel
Inovadoras. necessidades periddicos de
(videos, tutorials, artigos clentificos
ete) atendem As
minhas
necessidades.

W concordo/concordo totalmente

Forca: 92% concordam ou concordam totalmente que “as InstalagGes sanitarias atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”.
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Forca: 66% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada”.

Forca: 63% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta acervo adequado
as minhas necessidades”.

Forca: 71% concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida pela ESPM
permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”.

Forca: 88% concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais”.

Forca: 73% concordam ou concordam totalmente que “as orientagdes e capacitagdes nas
tecnologias oferecidas para aprendizado atendem as minhas necessidades (videos, tutoriais,
etc.)”.

Forca: 61% concordam ou concordam totalmente que “a disponibilizagdo de acesso as
bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem
as minhas necessidades”.

Forca: 60% concordam ou concordam totalmente que “as atividades e avaliagdes realizadas
durante o curso sdo adequadas as aulas remotas”.

Forca: 71% concordam ou concordam totalmente que “os laboratérios de informatica
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”.

Docente

Infraestrutura

\
" desconhego

discordo/ discordo totalmente
®nem concordo, nem discordo

M concordo/concordo totalmente

16.0s auditérlos 17, As Instalagdes 18. A biblioteca 19.Abiblioteca 20, As salas de aula 21. Alnfraestrutura  22.0s laboratdrios 23, As salas dos .M 25.0 suporte técnico
atendem de manelra sanitirias atendem  apresenta uma  apresenta acervo atendem de manekra oferecda pels ESPM  de Informdtica professores disponibllizacio de atende ds demandas
adequada &s de manelra Infraestrutura  adequado dsminhas  adequada s permite o atendem de manelra atendem de manekra acesso as bibllotecas e auxilia a resolver
necessidades adequada ds adequada, necessidades, necessidades  desewolvimento de  adequada b adequada dsminhas  dighals, materlal  problemas téenicos
Institucionals. necessidades Instituclonals.  préticas pedagogicas  necessidades necessidades.  académico ou portal em tempo aceltdvel

Institucionals Inovadoras. Instituclonals, de periédios de

artigos clentificos

atendem as minhas
necessidades.

Forca: 87% concordam ou concordam totalmente que “as instalagbes sanitarias atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”.

Forca: 87% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada”.

Forca: 80% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta acervo adequado
as minhas necessidades”.
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Forca: 80% concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais”.

Forca: 60% concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida pela ESPM
permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”.

Forca: 67% concordam ou concordam totalmente que “os laboratérios de informatica atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais”.

Forca: 67% concordam ou concordam totalmente que “as salas dos professores atendem de
maneira adequada as minhas necessidades”.

Forca: 73% concordam ou concordam totalmente que “a disponibilizagdo de acesso as
bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem
as minhas necessidades”.

Forca: 93% concordam ou concordam totalmente que “o suporte técnico atende as demandas
e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel”.

4.1.3 Analise dos dados do Mestrado: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atencao.

4.1.3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente

Planejamento e Avaliagdo Institucional

Forca: Para 71%, a ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do
planejamento e avaliacdo do curso (reunido de colegiados/representantes de cursos).
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Docente

Planejamento e Avalia¢do Institucional

externas <3
) e divulgado

Comunidade (interna e externa)

Forca: 81% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os resultados desta auto
avaliacdo e das avaliagdes externas sdao analisados e divulgados para toda a Comunidade
(interna e externa).

Forca: 81% dos docentes concordam que este processo de autoavaliagao institucional incorpora
melhorias continuas a Instituicdo.

4.1.3.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente

Desenvolvimento Institucional

transformar neg

envolver o

Forca: 71% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta
métodos de ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos alunos.
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Forca: 86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a missdo institucional da
ESPM “formar lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.

Ponto de Atencao: 43% dos discentes desconhecem que a responsabilidade social é
contemplada nas acbes da ESPM.

Ponto de Atencao: 43% dos discentes desconhecem que a ESPM promove ag¢des de inclusdo
social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades
especificas.

Ponto de Atencdo: 43% dos discentes desconhecem que a ESPM esta engajada em programas
e acOes em prol dos direitos humanos.

Docente

Desenvolvimento Institucional

Forca: Todos os docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta métodos
de ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes.

Forca: 75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a missao institucional da
ESPM “formar lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com
as atividades de ensino e aprendizagem

Forca: 75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que o Plano de
Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

Forca: 69% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a responsabilidade social é
contemplada nas acbes da ESPM.

Forca: 69% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM esta engajada em
programas e acdes em prol dos direitos humanos.

Forca: 63% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta
metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes com necessidades especificas
de aprendizagem.

Forca: 63% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta um
programa efetivo para sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperacdao e
intercambio com InstituicGes de Ensino Estrangeiras.
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Forca: 63% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM promove ag¢des de
inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas.

4.1.3.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

Discente

Politicas Académicas

Forca: 86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a grade curricular do curso
atende as demandas do mercado de trabalho.

Forca: 86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que percebem que o programa
de pos stricto senso agregara habilidades e conhecimentos académicos aplicaveis na minha area
profissional.

Forca: 86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que o contetudo das disciplinas
articula a teoria com a pratica.

Forca: 86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os professores do curso sdao
capacitados para as disciplinas que lecionam.

Forca: 71% concordam ou concordam totalmente que os planos de ensino sdao cumpridos
como planejado.

Forca: 71% concordam ou concordam totalmente que a ESPM realiza continuamente eventos
internos ou externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas).

Forca: 71% concordam ou concordam totalmente que a ESPM estimula a produg¢do académica
de seus estudantes (publicacdo de artigos e participacdo em eventos académicos).

Forca: 71% concordam ou concordam totalmente que e que A ESPM realiza eventos on-line
importantes a minha formacao.

Ponto de Atencao: 43% dos discentes desconhecem que a ESPM apresenta um programa
efetivo para sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperacédo e intercdmbio com
Instituicdes de Ensino Estrangeiras.

Docente
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Politicas Académicas

Forca: Todos os docentes concordam ou concordam totalmente que as plataformas e recursos
digitais possibilitam a interacdo entre os estudantes.

Forca: Todos os docentes concordam ou concordam totalmente que as orientagdes e
capacitacGes nas tecnologias oferecidas para ministrar aulas sincronas atendem as minhas
necessidades (academias, videos, tutoriais, etc.)

Forca: 94% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM realiza eventos on-
line importantes para a formacao dos estudantes.

Forca: 88% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os programas de ensino sao
cumpridos como planejado.

Forca: 88% dos docentes concordam ou concordam totalmente que as aulas sincronas
permitem o cumprimento dos programas de ensino como planejados, assim como os objetivos
gerais e especificos das minhas disciplinas.

Forca: 75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os estudantes que
ingressam na ESPM s3ao motivados e abertos para aprendizagem.

Forca: 75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que as orientagdes sincronas
permitem o cumprimento do cronograma de trabalho como planejados, assim como
desenvolvimento da pesquisa.

Forca: 75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta uma
continua e sistematica metodologia para a atualizacdo e revisdo de seus programas de ensino.

Forca: 69% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM incentiva a pesquisa
e a producdo académica de seus estudantes (publicacdo de artigos, participacdo em eventos
internos e externos).

Fragilidade: 50% dos docentes discordam que praticas para estimulo para as produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio
para participacdo de eventos e publica¢do).
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4134 EIXO 4 — Politicas de Gestao

Discente

Politicas de Gestdo

W desconheco
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

B concordo/concordo totalmente

13. Os canais de 14.0s coordenadoresde 15.A Ouvidoriaatende 16. A secretariaatende 17. A comunicagao
comunicacdo daESPM  cursos sdo disponiveis adequadamente as de maneira apropriada. externaé de boa
atendem as minhas para orientagdes e necessidades dos qualidade.
necessidades (portal do esclarecimento de estudantesque a
estudante, e-mail davidas. utilizam como canal de
académico, tv, cartazes, sugestdes, solicitagdes,
centraisde reclamagdes e elogios.
atendimento).

Forca: 86% concordam ou concordam totalmente que os coordenadores de cursos sdo
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

Forca: 71% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os canais de comunicagdo
da ESPM atendem as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes,
centrais de atendimento).

Ponto de Atencao: 57% dos discentes desconhecem que a Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacgdes
e elogios.

Docente
Poltcas deGestlo

I Ovcmisde 1A Ondanende ctidose 15.0pwesde 1 Opwesengues MAwortsatindede 10 Osbenlcos  BABreustaims 24,05l 5 O
0 aigisfedeunpento. edteadins  meengopshs  chrcdnpa iU o egesnna N iditicoande o
berklo nose sio cliros e fiwgades.  professor € aroe. minkas secesddes Aenden i mehe ! n buse adequidy denden s necesséades

gk moesdes  ceadinadsd  papolce  dhopmom
jey  exdcinestode e dimiol fedwigxie
mentor recamtes dogis divis. fdwiggiodons
ranerto) ool

Forca: 94% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os beneficios oferecidos
pela ESPM atendem as minhas necessidades.

Forca: 88% dos docentes concordam ou concordam totalmente que e que a secretaria atende
de maneira apropriada as necessidades.

Forca: 75% dos docentes concordam que os canais de comunicagdo da ESPM atendem as
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento).
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Forca: 69% dos docentes concordam que os gestores/coordenadores de cursos sdo disponiveis
para orientac¢des e esclarecimento de duvidas.

Forca: 63% dos docentes concordam ou concordam totalmente que o processo em que os
estudantes avaliam o professor é claro e divulgado.

Ponto de Atencao: 44% s3ao neutros e 31% desconhecem que a Ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacdes, reclamacdes e elogios.

Fragilidade: 69% dos docentes discordam que os critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados.

4.1.3.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Discente

Infraestrutura

B desconhego
discordo/ discordo totalmente
18, 0sauditérios 19, As 20, Abblotecs 21, A biblloteca 2.4 23, As salas de . 2.4 26 Asatividedes 27,0 suporte 28.08 #nem concordo, nem discordo
atendem de  Instalagbes  apresenta uma apresenta acervo Infraestrutira aul atendem de orlentagbes e  dsponblzagio  eavallagbes  téanico atende is aboratdrios de  dsponblzago g (oo concordo totalmente
maneira santiras  infraestrutwra  adequado b5 oferecdapela  manera  cpactagbes nas deacessods  realzadas  demandase  Informitia  de acessods
adequads b5 atendem de  adequada minhas  ESPMpermieo adequada ds  tecnologlas  bblotecas  durante o curso audla a resolver  atendem de  biblotecas
necessidades  maneia recessidades. desenvolvimento necessidades  oferecidas para digitas, material sdo adequadas  problemas maneira  digitals, material
Institucionaks. adequada bs de priticas Instituclonals. aprendizado  académico ou 8s aulas remotas.  téenicos em adequada &s  académico ou
necessidades pedagdglcas atendem &5 portalde tempo aceltivel necessidades  portal de
Istitudonals. Inovadoras. minhas periédicos de Insthuclonas,  periédios de
necessidades  artigos artigos
(videos, tutorlals,  clentificos clentiicos
ete) atendem As atendem As
minhas minhas
necessidades. necessidades

Forca: 86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada.

Forca: 86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a biblioteca apresenta
acervo adequado as minhas necessidades.

Forca: 71% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as salas de aula atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais.

Forca: 71% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a disponibilizacao de acesso
as bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem
as minhas necessidades.

Forca: 71% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as atividades e avaliagdes
realizadas durante o curso sdo adequadas as aulas remotas.

Docente
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Infraestrutura

mdesconhego
discordo/ discordo totalmente

¥ nem concordo, nem discordo
26. Os auditdrios  27. As instalagles 28, Abiblioteca  29. Abiblioteca 30, As salas de 3LA 32.0s laboratrios  33. As salas dos A 35.0suporte 36, Os espagos de
atendem de santirlas apresenta uma  apresenta acervo aula atendem de  Infraestrutura especialzados professores  disponibiizago de técnico atende ds trabaho
maneka adequada  atendem de Infraestrutura adequado s maneka adequada  oferedda pela para ensino atendem de acesso ds demandas e Implantados para
dsnecessidades  manekra adequada  adequada. minhas dsnecessidades  ESPMpermite o atendem de  manelra adequada  bibllotecas auxilia a resolver  os docentes em
Insthuclonals.  4s necessidades necessidades. insttucionas.  desenvolvimento maneia adequada  dsminhas  dighals, material  problemas  tempo integral
Institucionals. de préticas asnecessidades  necessidades. académico ou  téenicos em tempo  atendem de
pedagogicas  Instituckonals portal de acetdvel,  maneira adequada
Inovadoras. periédicos de as necessidades
artigos clentificos Institucionals.
atendem &
minhas
necessidades.

B concordo/concordo totalmente

Forca: 100% dos docentes declaram que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.

Forca: 94% dos docentes afirmam que a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
Forca: 94% dos docentes afirmam que a biblioteca apresenta acervo adequado as necessidades.

Forca: 81% dos docentes avaliam de forma positiva as instalagdes sanitarias declarando que
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

Forca: 81% dos docentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Forca: 69% dos docentes concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

Forca: 69% dos docentes concordam que os laboratérios especializados para ensino atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais.

Forca: 69% dos docentes concordam que a disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas
necessidades.

Forca: 63% dos docentes concordam que os auditérios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Fragilidade: 56% dos docentes discordam que os espagos de trabalho implantados para os
docentes em tempo integral atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
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4.1.4 Andlise dos dados da Pds-Graduagdo (EAD): Forgas, Fraquezas e Pontos
de Atencao.

4.1.4.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente

Planejamento e Avalia¢do Institucional

efun
stitucional [CPA}.

Forca: 95% dos entrevistados concordam que é importante a participagdo ativa da comunidade
académica (professores, estudantes e funciondrios) no processo de auto avaliacdo institucional
(CPA).

Forca: 90% concordam que a CPA (Comissao Prépria de Avaliagdo), é responsavel pela condugao
dos processos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico,
amelhoria da gestao educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade,
é importante para a Instituicdo.

Docente

Planejamento e Avalia¢do Institucional

70%
60%

50%

ordo totaimente

Forca: 74% concordam que a CPA (Comissao Prépria de Avaliagdo), é responsavel pela condugdo
dos processos de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico,
amelhoria da gestao educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade,
é importante para a Instituicdo.
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4.1.4.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente

Desenvolvimento Institucional

100% —s—

8%

cordo totalmente
B nem concordo, nem discordo

O totaimente

18. Acredito que o diploma
erenca naminhavidap

Forca: 91% dos alunos acreditam que o diploma da ESPM fard diferenga na minha vida
profissional.

Forca: 77% concordam que a Missdao da ESPM seja: "formar lideres capazes de transformar
negacios e desenvolver o pais, tem coeréncia com a minha vivéncia no curso."

Docente
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Forca: 63% dos docentes concordam que a ESPM promove ag¢des de responsabilidade social
(programas de conscientizacdo da area de atuacdo, projetos junto as instituicbes do terceiro
setor e demais segmentos da sociedade e seu entorno).

;

Forca: 89% concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres capazes de transformar
negacios e desenvolver o pais.", tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem".

4.1.4.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

Discente

Politicas Académicas

~

2.0s manuas do suno sio 1. 0s manuais do aluno sio

cumpridos como planejado

Forca: 73% dos alunos concordam/concordam totalmente que a grade curricular do curso e o
conteudo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do
mercado de trabalho.

Forca: 61% concordam/concordam totalmente que os manuais do aluno sdo cumpridos como
planejado.

Forca: 66% concordam/concordam totalmente que os manuais do aluno sdo Uteis e claros.

Docente
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Politicas Académicas

I AESPM p
stralmente a

Tem

Forca: 84% concordam que “a grade curricular do curso e o contetido das disciplinas equilibram
bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de trabalho”.

Forca: 84% concordam que “a ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas de
ensino”.

Forca: 74% concordam que os cursos oferecidos pela academia de professores da ESPM
contribuem para o seu desenvolvimento profissional.

Forca: 74% concordam que a ESPM promove semestralmente a realizagdo da Rede Tematica,
proporcionando momentos de integracao e interacao entre os alunos.

Forca: 89% concordam que a ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas de
ensino.

4.1.4.4 EIXO 4 — Politicas de Gestao

Discente

Politicas de Gestdo

W desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

¥ concordo/concordo totalmente

5.A comunicagBo interna 6. A comunicago 7. A Ouvidoria atende 8.0s diretorese 9. 0s professores do 10. O suporte EAD
(Portal do Alunoe e- externa é de boa adequadamente as coordenadores dos curso sdo capacitados, (secretaria) mostra-se
mail) é eficiente.  qualidade (site, anincios  necessidades dos cursos mostram-se  experientes e mostram- disposto ao atendimento
na internet, jornais, entreestudantes que a utilizam  disponiveis para se disponiveispara e possui habilidades para
outros). como canal de sugestdes, orientagbese orientagdese a resolugdo dos
solicitagdes, reclamagdes  esclarecimento de esclarecimento de problemas.
e elogios. duvidas. duvidas.

Forca: 68% concordam que o suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento e
possui habilidades para a resolugdo dos problemas.



ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA 2020

Forca: 88% concordam que os professores do curso sao capacitados, experientes e mostram-se
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

Forca: 77% concordam que os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis
para orientac¢des e esclarecimento de duvidas.

Forca: 64% concordam que a comunicagao externa é de boa qualidade (site, anuncios de jornal,
entre outros).

Forca: 71% concordam que a comunicagdo interna (Portal do Aluno e e-mail) é eficiente.

Docente

Politicas de Gestdo

® desconhego
discordo/ discordo totalmente

¥ nem concordo, nem discordo

6.A comunicagdo  7.A comunicagdo 8. A Ouvidoria 9. Os diretorese 10.0s estudantes 11, Os estudantes 12,0 processoem
interna (Mundo externa é de boa atende coordenadoresdos queingressam na  queingressam na  que os estudantes
ESPM/intranet, qualidade. adequadamente as cursos se ESPM s3o motivados ESPM possuem uma avaliam o professor

Mural Digital, necessidades dos comunicam de e abertos para boa base de éclaroe

¥ concordo/concordo totalmente

Cartazes e e-mail) é docentesque a forma clarae aprendizagem. conhecimento. transparente.
eficiente. utilizam como canal transparente para
de sugestdes, orientar o time.
solicitagdes,
reclamagbese
elogios.

Forca: 79% concordam que os estudantes que ingressam na ESPM sao motivados e abertos para
aprendizagem.

Forca: 89% concordam que os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma
clara e transparente para orientar o time.

Ponto de Atencdo: 42% s3do neutros em relagdo a ouvidoria atender adequadamente as
necessidades dos docentes.

Ponto de Atencdo: 42% discordam que a comunicagdo é de boa qualidade.

4.1.4.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Discente
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Infraestrutura

B desconhego
discordo/ discordo totalmente
mnem concordo, nem discordo

W concordo/concordo totalmente

11, As plataformas 12, Os monitores 13, Os profissionals 14 A Biblioteca 15. As plataformas 16. A infraestrutura
(Zoom e Canvas) académicos do suporte técnico  Virtual apresenta  (Zoom e Canvas) fisica da ESPM
atendem de atendem de atendem de  acervo adequado as  permitem o atende as
maneira adequada maneira adequada maneira adequada minhas desenvolvimento necessidades do
as minhas as minhas as minhas necessidades. de priticas curso,
necessidades necessidades. necessidades. pedagbgias
académicas. Iinovadoras.,

Forca: 95% dos discentes concordam que os monitores académicos atendem de maneira
adequada as minhas necessidades.

Forca: 85% concordam que as plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira adequada as
minhas necessidades académicas.

Forca: 63% concordam que as plataformas (Zoom e Canvas) permitem o desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras.

Ponto de Atencdo: 41% desconhecem que a infraestrutura fisica da ESPM atende as
necessidades do curso.

Docente

Infraestrutura

W desconhego
discordo/ discordo totalmente
W nem concordo, nem discordo

W concordo/concordo totalmente

13, Asplataformas de ensino 14, Os monitores atendem de 15, Os profissionals doservice 16, 0s profissionals da equipe 17, ABiblioteca Virtual 18 Alinfraestrutura oferecida
(Canvas @ Zoom) atendem de maneiraadequada i desk atendem de maneira EAD atendem de maneira  apresentaacervo adequado as pela ESPM permite o
maneiraadequada s necessidades de informagdo, apropriada as minhas apropriada as minhas minhas necessidades. desenvolvimento de praticas
necessidades académicas. necessidades. necessidades. pedagogicas inovadoras,

Forca: 95% concordam que os monitores atendem adequadamente.
Forca: 89% concordam que plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira adequada.

Forca: 84% concordam que os profissionais da equipe EAD atendem de maneira adequada.
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Forca: 84% concordam que os profissionais do service desk atendem de maneira apropriada.

Forca: 84% concordam que a infraestrutura da ESPM permite desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras.

Forca: 63% concordam que a biblioteca virtual apresenta acervo adequado.

4.1.5 Anadlise dos dados dos Técnicos Administrativos: Forgas, Fraquezas e
Pontos de Atengao.

4.1.5.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Técnicos Administrativos

Planejamento e Avaliagdo Institucional

Forca: 70% dos entrevistados percebem que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e
Funciondrios) participa ativamente deste processo de autoavaliacdo institucional.

Forca: 79% concordam que os resultados desta autoavaliagdo e das avaliagbes externas sao
analisados e divulgados para toda a Comunidade (interna e externa).

Forca: 98% dos entrevistados concordam que um processo de autoavaliagdo institucional, como
este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a ESPM.

4.1.5.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Técnicos Administrativos
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Desenvolvimento Institucional

Forca: 68% dos entrevistados concordam que responsabilidade social é contemplada nas agGes
da ESPM.

N

Forca: 81% concordam que a missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com os programas institucionais.

Forca: 74% dos avaliados concordam que o plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com os programas institucionais.

Forca: 68% concordam que a ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade
étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas.

Forca: 62% concordam que ESPM esta engajada em programas e a¢Ges em prol dos direitos
humanos.

Forca: 89% concordam que a ESPM promove a realizacdo de eventos/ treinamentos on-line
importantes para a capacitacao de seus colaboradores.

Forca: 68% dos entrevistados concordam que as atividades em home office ndo prejudicaram o
desenvolvimento das minhas atividades.

Forca: 79% concordam que as atividades em home office ndo prejudicaram o atendimento as
demandas da ESPM.

4.1.5.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

Técnicos Administrativos
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Politicas Académicas

Forca: As plataformas e recursos digitais possibilitam a interacdao entre os diversos
setores administrativos tem 89% de concordancia.

Forca: A ESPM promove continuamente a realizacao de eventos focados no desenvolvimento
profissional tem 87% de concordancia.

Forca: A ESPM apresenta uma politica clara de formacao e capacitacao de seus colaboradores
tem 66% de concordancia.

Forca: Conheco o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela
Biblioteca tem 96% de concordancia.

4.1.54 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Técnicos Administrativos

Polticas de Gestdo

! Bdesconheqo
discorda) discordototamente
Wnemconcordo, nem discoedo

W concordofconcoedo totamente

S.Oscanaisde  6.AOuidoriaatende  7.Acomenicaio 8. Oscritériosde 9, Os processas de 10, Asmetas o 11,05 beneficios 12,05 salirios e 13.Os colegasde 14, Aschefias/diretorias 15, 05 nciondriossio 16, Sua liderangate
comunicaiodabSPM  adequadamenteds  etemaédeboa  progressiodatilhade  avaliaho de compartihadaspelos oferecidospelaBSPM  beneficiossiopagos trabalho, daminhadrea  sioacesivels.  engajados e dedicados  orienta, desemvolve,
Mendembsmiohs oecessdodes quaidade aningoduese  dewmpenhoe  petoresdelomachs sendemuminhis regulimente edeodrns ennepresenties ey mcaitenne

dos funciondrios divelgados.  bonificagdosdo claros e necessdades Ex e, mostramae valoreseonomeda  garante quea equipe
técnico-administrativos Grauigados AsisténciaMedicae dispostos a0 Escola de forma positiva conhegao propdsito da
Cartases centrasde  quea utilizam como Odonteldgiea; Cartdo atendimento e para alunos, colegase empresa e reallze agbes
dendimentoe  candl de sugestdes, Nlimentagio e Rekicdo; resclegio dos sociedadeemperd,  dishadas deste
relacionamento. solicitagges, ete) problemas. prestandoum objetivo.
reclamabese elogis. atendimento de
oxcelénciapinatodos
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Forca: 91% de concordam que os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento).

Forca: A comunicagdo externa é de boa qualidade tem 70%.

Forca: 77% dos entrevistados concordam que os processos de avaliagdo de desempenho e
bonificacdo sao claros e divulgados.

Forca: 85% concordam que as metas sdao compartilhadas pelos gestores de forma clara.

Forca: 91% concordam que os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas
necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica; Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.).

Forca: Os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente tem100% de concordancia.

Forca: 83% concordam que os colegas de trabalho, da minha area e de outras areas, mostram-
se dispostos ao atendimento e resolucao dos problemas.

Forca: 85% concordam que as chefias/diretorias sdo acessiveis.

Forca: Os funcionarios sdo engajados e dedicados em representar os valores e o nome da Escola
de forma positiva para alunos, colegas e sociedade em geral, prestando um atendimento de
exceléncia para todos tem concordancia de 98%.

Forca: 83% concordam que sua lideranga te orienta, desenvolve, forma, monitora e garante que
a equipe conheca o propdsito da empresa e realize a¢des alinhadas a este objetivo.

4.1.5.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Técnicos Administrativos

Infraestrutura

Wdesconhego
discordo/ discordo totalmente
W nem concordo, nem discordo

W concordo/concordo totalmente

17, As Instalagdes 18, Os equipamentos e 19, As Instalagles santirlas 20, As celentagdes e 21 Adsponbilzacko de 22,0 suporte 23, AESPM disponibllzoy o
adminstrativas existentes  demals recursos tecnoligkos  atendem demaneka  capacitagdes nas tecnologlas acesso on line s Informagdes técnico atende ds demandas  acesso aos equipamentos
atendem de manelra sbo adequados parao  adequada dsnecessidades  oferecidas para desenvolver Internas cawdla aresover necessdrios para o home
adequads bs necessidades desenvolvimento do Institucionals. atvidades em (documentos, planithas, etc) problemas técnicos office.
Instituconats trabalho. home office tendem &s atende s minhas  emtempo aceitivel tendo em
minhas necessidades necessidades, vista a5 demandas
(treinamento, videos, Instituclonals,
whorlals, etc.)

Forca: 64% concordam que as instalagdes administrativas existentes atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

Forca: Os entrevistados avaliam com 83% de concordancia que os equipamentos e demais
recursos tecnoldgicos sdo adequados para o desenvolvimento do trabalho.
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Forca: 89% concordam que as Instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Forca: 94% dos entrevistados concordam que as orientagdes e capacitagdes nas tecnologias
oferecidas para desenvolver atividades em home office tendem as minhas necessidades
(treinamento, videos, tutoriais, etc.).

Forca: 94% concordam que a disponibilizagdo de acesso on-line as informagbes internas
(documentos, planilhas, etc) atende as minhas necessidades.

Forca: O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos
em tempo aceitavel tendo em vista as demandas institucionais tem concordancia de 91%.

Forca: 94% de concordam que a ESPM disponibilizou o acesso aos equipamentos necessarios
para o home office.
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4.1.6 Analise do Triénio (2018/2019/2020).

Nesta andlise do triénio, apontaremos as diferencas entre os itens que forem comparaveis.
Quando uma pergunta foi suprimida ou acrescentada, ndo apontaremos neste relatério porque
a analise estara disponivel no relatério anual.

O framework de analise sera sempre o percentual de concordancia entre os anos analisados.

4.1.6.1 Graduagao

Discentes

Em todos os eixos de analise, Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdao Institucional, Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional, Eixo 3 — Politicas Académicas, Eixo 4 — Politicas de Gestdo, Eixo
5 —Infraestrutura, o nivel de concordancia em 2020 foi maior do que em 2018, sendo todos eles
uma forga, ou seja tendo mais 60% de concordancia , exceto o eixo 2 que teve 57% de
concordancia.

Discentes
Graduagao

78% 79%

MEDIAEIXO1 MEDIAEIXO2 MEDIAEIXO3 MEDIAEIXO4 MEDIAEIXOS

m 2018 m 2020

No eixo 1 que avalia planejamento e avaliacao institucional, todas a frases tiveram em 2020 uma
concordancia maior que em 2018.

As frases que mais melhoraram o nivel de concordancia no eixo 1 foram: percebo que a
Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa do processo de auto
avaliacdo institucional (CPA) que aumentou 22pp e a frase este processo de auto avaliacdo
institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo com 33pp a mais de
concordancia.
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2018 2020

A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagdes. 41% 51%

A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e avaliagdo do curso (reunido de

EiXO 1-— representantes). 54% 63%
Pla neja mento Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do processo de autoavaliagio
Avaliacs institucional (CPA). 44% 66%
e Avallagao
. . Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade Académica. 23% 39%
Institucional
Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituigdo. 50% 84%
Eu estou satisfeito de estudar na ESPM. 72% 87%
MEDIA EIXO 1 47% 65%

No eixo 2 que avalia desenvolvimento institucional, todas a frases tiveram em 2020 uma
concordancia maior que em 2018.

As frases que mais melhoraram o nivel de concordéncia no eixo 2 foram: a responsabilidade
social é contemplada nas acdes da ESPM que cresceu 25pp e a missdao da ESPM, "Gerar valor
para a sociedade formando lideres transformadores pela educac¢do”, tem coeréncia com as

atividades de ensino e aprendizagem com 21 pp a mais.

A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM.
Eixo 2 - A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo”, tem coeréncia
Desenvolvime [com as atividades de ensino e aprendizagem. 54% 75%
nto A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
. . necessidades especiais. 32% 46%
Institucional
A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com dificuldade de aprendizagem.

MEDIA EIXO 2

No eixo 3 que avalia politicas académicas, quase todas as frases tiveram em 2020 uma
concordancia maior que em 2018, exceto as frases se os planos de ensino sdo cumpridos como
planejado que caiu 3 pp e se o programa psicopedagogico de apoio (PAPO) atende as
expectativas dos alunos envolvidos que teve decréscimo de 1 pp em relacdo ao nivel de
concordancia de 2018.

2018 2020

Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado. 63% 60%
Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades . 15% 19%
A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos,
Eixo 3 - seminarios e visitas técnicas). 66% 87%
Politicas A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagdo e
a . intercdmbio com Instituigdes de Ensino Estrangeiras. 46% 54%
Académicas
Os professores do curso sdo capacitados. 85% 88%
O programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) oferecido pela Escola atende as expectativas dos alunos envolvidos. 14% 23%
O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as expectativas dos alunos envolvidos. 18% 17%
MEDIA EIXO 3 45% 64%

No eixo 4 que avalia politicas de gestao, todas a frases tiveram em 2020 uma concordancia maior
que em 2018.

Os maiores incrementos em termos de concordancia foram: os canais de comunicacdo da ESPM
atendem as minhas necessidades (centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)
com aumento de 22pp e as entidades estudantis (Atlética, DARC etc) representam e defendem
os interesses dos alunos que aumentou 12pp.
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2018 2020

Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento,

ouvidoria, etc). 53% 75%
Eixo 4 — Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de dvidas. 69% 77%
Politicas de A secretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades. 68% 75%
Gestdo As entidades estudantis (Atlética, DARC etc) representam e defendem os interesses dos alunos. 30% 42%

Os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc) auxiliam o desenvolvimento
profissional durante o meu curso. 71% 73%
MEDIA EIXO 4 58% 62%

No eixo 5 que avalia infraestrutura, todas a frases tiveram em 2020 uma concordancia maior
que em 2018.

As frases que mais melhoraram o nivel de concordancia no eixo 4 foram: a infraestrutura
oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras que subiu
21 pp e a frase as salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais
com aumento de 11 pp.

2018 2020

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 84% 94%

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 88% 91%

Eixo 5 — A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. 56% 78%
Infraestrutura |as salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 79% 90%
Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 74% 77%

Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais. 85% 94%

MEDIA EIXO 5 78% 79%

Docentes

Em todos os eixos de analise, Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdao Institucional, Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional, Eixo 3 — Politicas Académicas, Eixo 4 — Politicas de Gestdo, Eixo
5 —Infraestrutura, o nivel de concordancia em 2020 foi maior do que em 2018, sendo todos eles
uma forga, ou seja, tendo mais 60% de concordancia.

Docentes
Graduagao

MEDIAEIXO1 MEDIAEIXO2 MEDIAEIXO3 MEDIAEIXO4 MEDIAEIXOS

m 2018 m 2020
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No eixo 1 que avalia planejamento e avaliacdo institucional, todas a frases tiveram em 2020 uma
concordancia maior que em 2018.

A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliages teve
um aumento de 30pp no nivel de concordancia, enquanto a afirmativa, este processo de auto
avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo cresceu 32pp em 2020.

2018

2020

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do processo de autoavaliagio
Eixo1 - institucional (CPA). 74% 80%
Planejamento A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagdes. 44% 74%
e Avaliagﬁo Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo. 68% 100%
Institucional Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM. 87% 97%

MEDIA EIXO 1

No eixo 2 que avalia desenvolvimento institucional, todas a frases tiveram em 2020 uma
concordancia maior que em 2018, exceto na proposicdo a ESPM promove ag¢des de inclusdo
social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades
especiais que retraiu 5pp.

2018

2020

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo", tem coeréncia
Eixo 2 — com as atividades de ensino e aprendizagem. 74% 79%
Desenvolvime |A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM. 63% 73%
nto A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
. . necessidades especiais. 62% 57%
Institucional
A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptada aos alunos com dificuldade de aprendizagem.

MEDIA EIXO 2

No eixo 3 que avalia politicas académicas, todas as frases tiveram em 2020 uma concordancia
maior que em 2018, tendo o eixo apresentado um crescimento de 24pp.

2018

2020

A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino.

Eixo 3 -
Politicas As praticas de estimulo para as produgdes académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos
de pesquisa e auxilio para participagdo de eventos). 30% 37%

Académicas

A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitacdo de seus colaboradores.

MEDIA EIXO 3
No eixo 4 que avalia politicas de gestdo, houve um crescimento no nivel de concordéncia de 1pp.

Os maiores incrementos em termos de concordancia foram: a secretaria dos professores atende
de maneira apropriada as minhas necessidades e Os canais de comunicagdo internos da ESPM
atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.)
com percentual maior em 19pp e 15pp 4 respectivamente.
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2018 2020

Os canais de comunicagdo internos da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento e
relacionamento, ouvidoria, etc.). 69% 84%
Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados. 33% 29%
Eixo 4 — Os processos de avaliagdo de desempenho do professor sdo claros e divulgados. 49% 51%
Politicas de Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas. 80% 87%
Gestdo O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado. 65% 59%
A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades. 91% 91%
As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas. 39% 59%
MEDIA EIXO 4 61% 62%

No eixo 5 que avalia infraestrutura, o eixo teve crescimento de 5pp em 2020 na concordancia
dos docentes da graduacdo, gracas as proposicdes as salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais e a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de prdaticas pedagdgicas inovadoras que aumentaram 1lpp e 20pp
respectivamente.

2018 2020
A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 92% 90%
A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 87% 90%
As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 80% 91%
Eixo 5-
A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. 66% 86%
Infraestrutura
As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 65% 63%
Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 85% 77%
Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais. 95% 93%
MEDIA EIXO 5 81% 86%
7 ~
4.1.6.2 Pés-Graduagao
Discentes

Em todos os eixos de analise, Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, Eixo 3 — Politicas
Académicas, Eixo 4 — Politicas de Gestao, Eixo 5 — Infraestrutura, o nivel de concordancia em
2020 foi menor do que em 2018, exceto no Eixo 1 — Planejamento e Avaliac¢do Institucional, que
teve um crescimento de 19pp. Os eixos 1, 3 e 5 sendo sdao uma forca porque presentam mais
de 60% de concordancia.

Discentes
Pés Graduagdo

81%

51% 49%

MEDIAEIXO1 MEDIAEIXO2 MEDIAEIXO3 MEDIAEIXO4 MEDIAEIXOS

m 2018 m 2020
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O eixo 1, planejamento e avaliacdo institucional, teve incremento de 19pp na concordancia dos
discentes da pds-graduacao.

Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo
teve o maior crescimento no nivel de concordancia com 31pp a mais de 2020, enquanto a
afirmacdo “eu estou satisfeito de estudar na ESPM” apresentou nivel de concordancia 12pp
menor.

Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados

Eixo 1 - para toda a Comunidade Académica. 26% 54%

Planejamento
e Avaliagao
Institucional
MEDIA EIXO 1

Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA)
incorpora melhorias continuas a Instituicdo. 54% 85%

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM. 80% 68%

No eixo 2, que avalia desenvolvimento institucional, observamos uma pequena retracao de 2pp
no nivel de concordancia, puxado pela sentenca “a Missdao da ESPM, “Gerar valor para a
sociedade formando lideres transformadores pela educagao"”, tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem” que caiu 12pp.

2018 2020

Eixo 2 -
Desenvolvimen
to Institucional

MEDIA EIXO 2

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade
formando lideres transformadores pela educagdo”,
tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.

81%

68%

A responsabilidade social é contemplada nas agdes da
ESPM.

40%

43%

A ESPM promove ag¢des de inclusdo social, diversidade
, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas

com necessidades especiais.

31%

51%

73%

49%

No eixo 3, que avalia politicas académicas, todas as frases tiveram em 2020 uma concordancia
menor que em 2018 tendo o eixo a retracao de 10pp.

2018

2020

MEDIA EIXO 3

O conteudo das disciplinas articula a teoria com a

pratica. 81% 75%
Eixo 3 - A grade curricular do curso atende as demandas do
.. mercado de trabalho. 78% 74%
Politicas N .
. Os professores do curso sdo capacitados. 94% 67%
Académicas

Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientagdes e esclarecimento de
duvidas.

73%

81%

70%

71%
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No eixo 4, que avalia politicas de gestao, houve uma retracdo de 4pp no nivel de concordancia
entre os discentes da pds-graduacao.

Os canais de comunica¢do da ESPM atendem as
minhas necessidades (Centrais de atendimento e

relacionamento, ouvidoria, etc.).

Eixo 4 - Politicas [a secretaria dos alunos atende de maneira
de Gestio apropriada as minhas necessidades.

MEDIA EIXO 4

No eixo 5, que avalia infraestrutura houve retracdo de 9pp, tendo caido o nivel de concordancia
em todas as proposicdes, exceto os banheiros atendem de maneira adequada as
exigéncias institucionais que apresentou pequeno crescimento de 1pp.

2018 pAeple]

Os auditoérios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais. 68% 54%

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 70% 66%

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas

Eixo 5 - necessidades. 66% 63%
Inf trut A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
niraestrutura desenvolvimento de praticas pedagodgicas inovadoras. 76% 71%
As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais. 94% 88%
Os banheiros atendem de maneira adequada as
exigéncias institucionais. 91% 92%
MEDIA EIXO 5 77% 68%
Docentes

Nos eixos de analise Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, Eixo 3 — Politicas
Académicas e Eixo 4 — Politicas de Gestao, o nivel de concordancia em 2020 foi maior do que em
2018, ja os Eixo 5 — Infraestrutura e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional apresentaram nivel
de concordancia menor em 2020. Apesar desta variacdo todos sao uma forga por estarem com
nivel de concordancia superior a 60%.

Docentes
P6s Graduagdo

90%
80% 77% 759,
66% 68%

MEDIAEIXO1 MEDIAEIXO2 MEDIAEIXO3 MEDIAEIXO4 MEDIAEIXO5

m 2020 m2018
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O eixo 1, planejamento e avaliagdo institucional, teve incremento de 10pp na concordancia dos
docentes da pds-graduacao.

Todas as afirmativas apresentadas no eixo crescem, exceto “percebo que a Comunidade
Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do processo de autoavaliacdo
institucional (CPA)” que apresentou uma concordancia 15pp menor que em 2018.

2018 2020

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios)
participa do processo de autoavaliagdo institucional (CPA). 81% 67%
Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a
Eixo 1 - Comunidade Académica. 74% 73%
Planejamento Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias
e Avaliagﬁo continuas a Instituigdo. 78% 80%
Institucional | ey estou satisfeito de trabalhar na ESPM. 89% 100%

‘ MEDIA EIXO 1 70% 80%

No eixo 2, que avalia desenvolvimento institucional, observamos uma retragdo de 4pp no nivel
de concordancia, puxado pela sentenca “a Missdo da ESPM, “Gerar valor para a sociedade
formando lideres transformadores pela educac¢do”, tem coeréncia com as atividades de ensino
e aprendizagem” que caiu 12pp e da sentenca “a ESPM promove acdes de inclusdo social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais que
encolheu 3pp no nivel de concordancia.

2018 2020

A responsabilidade social é contemplada nas agdes da
ESPM. 67% 67%

Ei 2 A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade
IXo formando lideres transformadores pela educagdo",
Desenvolvimen tem coeréncia com as atividades de ensino e

e H d. . 00 ()°
to Institucional [2PrEn22agem 85% 73%

A ESPM promove agdes de inclusdo social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e

de pessoas com necessidades especiais. 63% 60%

MEDIA EIXO 2 72% 68%

No eixo 3, que avalia politicas académicas, as proposi¢cdes apresentadas na pesquisa de 2018
foram diferentes das apresentadas em 2020 o que ndo nos permite comparacao entre as frases,
mas o eixo cresceu 10pp no nivel de concordancia atingindo 90% de aceitagao.

Eixo 3 — Politicas
a . A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitagdo de seus colaborg
Académicas

MEDIA EIXO 3

No eixo 4, que avalia politicas de gestdo, houve um crescimento de 2pp no nivel de concordancia
entre os docentes da pds-graduacdo. Entre as sentencas avaliadas, Os canais de comunicacdo
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da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento e relacionamento,
ouvidoria, etc) teve o maior aumento no nivel de concordancia (13pp) e o processo em que 0s
estudantes avaliam o professor é claro e divulgado (-13pp) e a secretaria dos professores atende
de maneira apropriada as minhas necessidades (-9pp) com as maiores quedas no nivel de
concordancia.

2018 2020

Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc). 74% 87%

Os processos de avaliagdo de desempenho dos professores sdo claros e

Eixo 4 divulgados. 59% 60%

Politicas | Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e
de Gestio esclarecimento de duvidas. 85% 80%
O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado. 59% 47%

A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas
necessidades. 89% 80%

No eixo 5 que avalia infraestrutura houve retracao de 2pp, sendo as sentencas a infraestrutura
oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras e as salas
dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais as Unicas que
cresceram 27pp e 7 pp.

2018 2020

Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades

institucionais. 81% 53%
A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 89% 87%
A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 89% 80%
Eixo 5 - Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais. 100% 87%
Infraestrutur
a As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades

institucionais. 85% 80%

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de
préticas pedagdgicas inovadoras. 33% 60%

As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. 59% 67%

MEDIA EIXO
5
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4.1.6.3 Mestrado

Discentes

Os eixos Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional e Eixo 3 — Politicas Académicas ficaram estaveis
em 2020 nao sofrendo varia¢do. O eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional foi Unico que
aumentou o nivel de concordancia em 2020. E os eixos 4 — Politicas de Gestao e 5 —
Infraestrutura cairam em relagdo a 2018. Os eixos 1, 3 e 5 por terem mais de 60% de
concordancia sao uma forga entre os discentes do mestrado. O eixo 1 teve um crescimento
expressivo no nivel de concordancia, estando em 2020 21 pp superior ao nivel de 2018.

Discentes
Mestrado

69% 69%

48% 48%

MEDIAEIXO1 MEDIAEIXO2 MEDIAEIXO3 MEDIAEIXO4 MEDIAEIXOS

m 2018 m 2020

No eixo 1, planejamento e avalia¢do institucional, o incremento no grau de concordancia foi de
21pp em 2020 comparado com 2018.

Todas as assertivas apresentadas no eixo crescem, especialmente a ESPM oferece
oportunidades para eu participar das reunides do curso de mestrado e os resultados da auto
avaliacdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade Académica que tiveram um acréscimo
de 34pp no percentual de concordancia.

A ESPM oferece oportunidades para eu participar das reunides do curso de mestrado. 37% 71%

Eixo 1 - Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituigdo. 49% 57%
PIanejamento Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios) participa ativamente do processo de

e Avaliagﬁo autoavaliagdo institucional (CPA). 31% 43%

Institucional Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade Académica. 9% 43%

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM. 80% 100%

MEDIA EIXO 1

No eixo 2 que avalia desenvolvimento institucional houve estabilidade no nivel de concordancia,
sendo “a Missao da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela
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educacdo" tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem” a sentenca que cresceu
12 pp e as proposicGes “a responsabilidade social é contemplada nas acbes da ESPM” e “a ESPM
promove ac¢des de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de
pessoas com necessidades especiais” que caiu 14pp e 11pp respectivamente.

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo" tem coeréncia
Eixo 2 - com as atividades de ensino e aprendizagem. 74% 86%

Desenvolvimen |A responsabilidade social é contemplada nas acdes da ESPM. 29% 14%

to Institucional A ESPM promove ag¢des de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especiais. 40% 29%

MEDIA EIXO 2

Apesar da estabilidade no nivel de concordancia do eixo 3 que avalia politicas académicas, a
sentenca “os professores do curso mostram-se disponiveis para orientacdes” apresentou
retracdo de 26pp no percentual de concordancia.

Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.
Eixo3 - A ESPM realiza eventos internos importantes a minha formagao. 57% 71%
Politi A ESPM estimula a produgdo académica de seus estudantes (publicagdo de artigos e participagdo em eventos
QIEIEdS académicos). 74% 71%
Académicas Os professores do curso sdo capacitados. 80% 86%
Os professores do curso mostram-se disponiveis para orientagdes. 83% 57%

MEDIA EIXO 3

No eixo 4 que avalia politicas de gestdo, houve queda de 13pp no nivel de concordancia entre
os discentes do mestrado, provocada pela queda de 23pp na concordancia da sentenga a
secretaria os alunos atende de maneia apropriada as minhas necessidades.

Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento e relacionamento,
Eixo4 - ouvidoria, etc.). 57% 71%
Politicas de A diregdo e a coordenagdo do curso se mostram disponiveis para esclarecimento de duvidas e resolugdo de
~ problemas. 74% 86%
Gestdo
A secretaria os alunos atende de maneia apropriada as minhas necessidades.

MEDIA EIXO 4

No eixo 5 que avalia infraestrutura houve retracdo de 14pp no nivel de concordancia. Todas as
sentencas tiveram percentual de concordancia menor em 2020, exceto a biblioteca apresenta
acervo adequado as minhas necessidades que aumentou 3pp.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 83% 86%
Eixo 5 — A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras. 46% 57%
Infraestrutura |As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas. 80% 71%
Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 77% 43%
Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais. 77% 57%

MEDIA EIXO 5

Docentes
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Nos eixos de analise, Eixo 3 — Politicas Académicas, Eixo 5 — Infraestrutura, Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional e Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional, notamos forca
com niveis de concordancia acima de 60%. Os niveis 2 e 3 tiveram percentual de concordancia
maior em 2020, sendo o eixo 3 o de maior crescimento com aumento de 26pp.

Docentes
Mestrado

75% 74% 739

MEDIAEIXO1 MEDIAEIXO2 MEDIAEIXO3 MEDIAEIXO4 MEDIAEIXOS

m 2018 m 2020

No eixo 1, planejamento e avaliacao institucional, houve decréscimo de 4pp no grau de
concordancia. Esta queda foi puxada pelos enunciados “este processo de auto avaliacao
institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo "e “percebo que a comunidade
académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do processo de
autoavaliacdo institucional (CPA)” que tiveram retracdo de 10pp e 16pp respectivamente.

Eixo1l -
Planejamento

e Avaliacao
Institucional

MEDIA EIXO 1

A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagdes.

45%

56%

Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituigdo.

91%

81%

Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do processo de
autoavaliagdo institucional (CPA).

73%

56%

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

91%

94%

No eixo 2 que avalia desenvolvimento institucional houve aumento no nivel de concordancia de
8pp, exceto na proposicao “A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM” que
teve queda de 4pp.

Eixo 2 -
Desenvolvimen
to Institucional

MEDIA EIXO 2

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo", tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.

64%

75%

A responsabilidade social é contemplada nas ag¢des da ESPM.

73%

69%

A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especiais.

Entre os docentes do mestrado, houve expressivo crescimento (25pp) no nivel de concordancia
do eixo 3 que avalia politicas académicas, as sentengas com crescimento foram: as praticas de
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estimulo para as producgdes académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e
grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos) (19pp), os estudantes que ingressam
na ESPM possuem base adequada para a producdo académica (26pp) e os estudantes que
ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem (11pp), as demais frases
tiveram pequena queda.

2018 2020
As praticas de estimulo para as produgdes académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos
de pesquisa e auxilio para participagdo de eventos). 18% 38%
A ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos, semindrios e visitas
Eixo 3 - técnicas). 73% 69%
Politicas A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitagdo de seus colaboradores. 64% 56%
Académicas Os laboratdrios especializados para ensino atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 73% 69%
Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base adequada para a produgdo académica. 18% 44%
Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem. 64% 75%
MEDIA EIXO 3 49% 75%

No eixo 4 que avalia politicas de gestdo, houve queda de 7pp no nivel de concordancia entre os
docentes do mestrado, sendo o maior crescimento os canais de comunica¢ao da ESPM atendem
as minhas necessidades (Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.) (20pp) e a
maior queda (-11pp) na sentenca os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados, sendo
esta proposi¢cdo uma fraqueza com apenas 25% de concordancia.

Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento e relacionamento,
ouvidoria, etc.). 55% 75%

Eixo 4 — Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados. 36% 25%
POlltlcaS de A diregdo e a coordenagdo do curso se mostram disponiveis para orientagdes e esclarecimento de ddvidas. 73% 69%
Gestdo A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades. 82% 88%

As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas.

MEDIA EIXO 4

No eixo 5 que avalia infraestrutura houve retra¢do de 1pp no nivel de concordancia. Todas as
sentencas tiveram percentual de concordancia menor em 2020, exceto aquelas relacionadas
com a biblioteca que sdo: a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada e a biblioteca
apresenta acervo adequado as minhas necessidades com aumento de 30pp e 48pp no nivel de
concordancia.

2018 2020

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 64% 94%
A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 45% 94%
Ei 5 As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas. 91% 81%
IX0 5 —
A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. 73% 69%
Infraestrutura
As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas necessidades. 64% 50%
Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 91% 63%
Os banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 91% 81%

MEDIA EIXO 5 74% 73%
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4.1.6.4 EAD

Discentes

Em todos os eixos de analise, Eixo 3 — Politicas Académicas, Eixo 4 — Politicas de Gestdo, Eixo 5
— Infraestrutura, Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo
Institucional, o nivel de concordancia esta superior a 60% representando uma forga para os
discentes do EAD. Em todos os eixos observamos aumento na concordancia, exceto no 3 que
retraiu 3pp.

Discentes
EAD

84% 84%

MEDIAEIXO1 MEDIAEIXO2 MEDIAEIXO3 MEDIAEIXO4 MEDIAEIXOS

m 2018 m 2020

No eixo 1, planejamento e avaliagdo institucional, houve aumento de 7pp no grau de
concordancia e houve crescimento em todos os enunciados exceto “eu estou satisfeito de
estudar na ESPM” que ficou estavel.

A CPA (Comissao Propria de Avaliagdo), que é responsével pela condugdo dos processos de avaliagdo interna da

Eixol- Institui¢do, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestagdo de contas
Planejamento e de seu desempenho para a sociedade, é importante para a Institui¢do. 75% 90%

Avaliagdio E importante a participagdo ativa da comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) no processo de
Institucional autoavaliagdo institucional (CPA). 90% 95%

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

MEDIA EIXO 1

No eixo 2 que avalia desenvolvimento institucional houve estabilidade no nivel de concordancia
entre os discentes do EAD.

e

" A Missdo da ESPM, ""Formar lideres capazes de transformar negécios e desenvolver o pais."", tem coeréncia com
aminha vivéncia no curso."

Acredito que o diploma da ESPM fard diferenga na minha vida profissional.

Eixo 2 -
Desenvolvimento

78% ‘
89%
84%

Institucional
MEDIA EIXO 2

Entre os discentes do EAD, houve queda de 3pp no nivel de concordancia do eixo 3 que avalia
politicas académicas.
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Os manuais do aluno sdo Uteis e claros.
Eixo 3 — Politicas  |Os manuais do aluno sdo cumpridos como planejado. 68% 61%

Académicas A grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as
praticas do mercado de trabalho.

MEDIA EIXO 3

No eixo 4 que avalia politicas de gestdo, houve crescimento de 5pp no nivel de concordancia,
tendo todas as sentencas do eixo crescimento exceto os diretores e coordenadores dos cursos
mostram-se disponiveis para orientacgdes e esclarecimento de duvidas que caiu 6pp e O suporte
EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento e possui habilidades para a resolugdo dos
problemas que retraiu 4pp.

A comunicagdo interna (Portal do Aluno e e-mail) é eficiente.

Os meios e veiculos de comunicagdo desenvolvidos pela ESPM para comunicagdo externa sdo de boa qualidade (site,

anuncios na internet, jornais, entre outros). 51% 64%
Eixo 4 — Politicas de |Eu confio na Ouvidoria para resolver os problemas. 34% 36%
Gestdo Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas. 83% 77%

Os professores do curso sdo capacitados, experientes e mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento
de duvidas. 78% 88%
O suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento e possui habilidades para a resolugdo dos problemas.

MEDIA EIXO 4

No eixo 5 que avalia infraestrutura houve crescimento de 2pp no nivel de concordancia, sendo
a frase que mais cresceu o Blackboard atende de maneira adequada as minhas necessidades
académicas com aumento de 21pp e a que mais caiu a infraestrutura fisica da ESPM atende as
necessidades do curso com retracao de 27pp.

O Blackboard atende de maneira adequada as minhas necessidades académicas.

FoE Os monitores académicos atendem de maneira adequada as minhas necessidades. 89% 95%

10> Os profissionais do suporte técnico atendem de maneira adequada as minhas necessidades. 58% 55%
Infraestrutura o N R A

A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 62% 58%

O Blackboard permite o desenvolvimento de préticas pedagdgicas inovadoras. 45% 63%

A infraestrutura fisica da ESPM atende as necessidades do curso.
MEDIA EIXO 5

Docentes

Em todos os eixos de analise, Eixo 3 — Politicas Académicas, , Eixo 5 — Infraestrutura, Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional, Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, exceto o Eixo 4
— Politicas de Gestdo , observamos forga pois o nivel de concordancia estd superior a 60%. Ha
crescimento nos eixos 2,4 e 5 e retragao nos eixos 1 e 3.

Docente
EAD

89%
80%

52% 53%

MEDIAEIXO1 MEDIAEIXO2 MEDIAEIXO3 MEDIAEIXO4 MEDIAEIXOS

m 2018 m 2020
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Entre os docentes do EAD, o eixo 1, planejamento e avaliagdo institucional, teve decréscimo de
9pp no grau de concordancia. Todas as proposicGes tiveram retra¢do no nivel de concordancia.

A CPA (Comissao Propria de Avaliagdo), que é responsével pela condugdo dos processos de avaliagdo interna da
Instituigdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestagdo de contas
de seu desempenho para a sociedade, é importante para a Institui¢do. 91% 74%

Eixol-
Planejamento e Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do processo de
Avaliagdo autoavaliagdo institucional (CPA). 64% 53%
Institucional Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM. 100%
MEDIA EIXO 1

No eixo 2 que avalia desenvolvimento institucional houve aumento no nivel de concordancia de
8pp entre os docentes do EAD.

"A Missdo da ESPM, ""Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo"", tem

Eixo 2 - - - : : "
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

Desenvolvimento

A ESPM promove agBes de responsabilidade social (programas de conscientizagdo da area de atuagdo, projetos junto
as instituigdes do terceiro setor e demais segmentos da sociedade e seu entorno).
MEDIA EIXO 2 68%

Institucional

Entre os docentes do EAD, houve queda (8pp) no nivel de concordancia do eixo 3 que avalia
politicas académicas, puxado pela frase “A ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus

programas de ensino” com queda de 11pp e a grade curricular do curso e o contetudo das
disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de
trabalho que caiu 16pp.

A ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas de ensino. 100%

A ESPM promove semestralmente a realizagdo da Rede Temadtica, proporcionando momentos de integragdo e
interagdo entre os alunos. 73% 74%

Eixo 3 — Politicas

Académicas Eu sinto que os cursos oferecidos pela academia de professores da ESPM contrribuem para o meu desenvolvimento

profissional. 82% 74%
A grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas equilibram bem a teoria e a prética e estdo alinhadas as
praticas do mercado de trabalho.

100%

MEDIA EIXO 3

No eixo 4 que avalia politicas de gestdo, houve crescimento de 1pp no nivel de concordancia,

tendo todas as sentencas do eixo crescimento a comunicac¢do interna (Mundo ESPM/intranet,
Mural Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente, os meios e veiculos de comunicagdo externos (site,
anuncios na internet, entre outros) contribuem de forma efetiva para a captac¢do de alunos e

para a construcao de uma marca forte e eu confio na Ouvidoria para resolver os problemas que
caiu 11pp, 14pp e 33pp respectivamente.

A comunicagdo interna (Mundo ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente.

Os meios e veiculos de comunicagdo externos (site, anuncios na internet, entre outros) contribuem de forma efetiva

para a captagdo de alunos e para a construgdo de uma marca forte. 45% 32%

Eixo 4 — Politicas de |Eu confio na Ouvidoria para resolver os problemas. 55% 21%
Gestdo Os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e transparente para orientar o time. 82% 89%

Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem. 73% 79%

Os estudantes que ingressam na ESPM possuem um boa base de conhecimento. 9% 58%

O processso em que os estudantes avaliam o professor é claro e transparente.

MEDIA EIXO 4

No eixo 5 que avalia infraestrutura houve crescimento de 12pp no nivel de concordancia dos
docentes do EAD, tendo aumento na concordancia de todas as sentencas, sendo a proposicdo
com crescimento mais expressivo o Blackboard atende de maneira adequada as necessidades
académicas (44pp).
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O Blackboard atende de maneira adequada as necessidades académicas.
Os monitores atendem de maneira adequada as necessidades de informacdo. 91% 95%
Eixo5— Os profissionais do service desk atendem de maneira apropriada as minhas necessidades. 82% 84%
Infraestrutura Os profissionais da equipe EAD atendem de maneira apropriada as minhas necessidades. 73% 84%
A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 55% 63%
A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

MEDIA EIXO 5

4.1.6.5 Técnicos Administrativos

Na avaliacdo dos funcionarios todos os eixos tiveram um nivel de concordancia maior de 60%,
representando uma forca e todos apresentaram aumento no nivel de concordancia de 2020 em
relacdo a 2018.

Funcionario

85%

MEDIAEIXO1 MEDIAEIXO2 MEDIAEIXO3 MEDIAEIXO4 MEDIAEIXO5

m 2018 m2020

No eixo 1, planejamento e avaliacdo institucional, os funciondrios tiveram um nivel de
concordancia 12pp maior e todas as proposi¢des tiveram melhoria no nivel de concordancia.

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do
processo de autoavaliagdo institucional (CPA). 61% 70%

Os resultados da autoavaliagdo (CPA) e das avaliagBes externas sdo analisados e divulgados

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo para toda a Comunidade Académica. 70% 79%

Institucional

Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo. 76% 98%

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM. 89% 96%

MEDIA EIXO 1

No eixo 2 que avalia desenvolvimento institucional houve aumento no nivel de concordancia de
8pp entre os funciondrios.
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A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela
educagdo", tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem. 73% 81%

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional |A responsabilidade social é contemplada nas acdes da ESPM. 61% 68%

A ESPM promove agBes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género
e de pessoas com necessidades especiais.

MEDIA EIXO 2

Entre os funcionarios, houve crescimento de 10pp no nivel de concordancia do eixo 3 que avalia
politicas académicas.

A ESPM apresenta uma politica clara de formagao e capacitagdo de seus colaboradores.

Eixo 3 —Politicas Académicas
Conhego o servigo de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela Biblioteca.

MEDIA EIXO 3

No eixo 4 que avalia politicas de gestdo, houve um crescimento de 6pp no nivel de concordancia
dos funcionarios, tendo todas as sentencas do eixo apesentado crescimento, exceto os
beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e
Odontoldgica, Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.) que teve um nivel de concordancia 4pp
menor..

2018 2020

Os processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e divulgados. 59% 77%

Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados. 17% 32%

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e

Odontoldgica, Cartdo Alimentagdo e Refeicdo; etc.). 96% 91%

Os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente. 99% 100%
Eixo 4 —Politicas de Gestado Os colegas de trabalho, da minha area e de outras areas, mostram-se dispostos ao

atendimento e resolugdo dos problemas. 76% 83%

As chefias/diretorias sdo acessiveis. 84% 85%

As metas sdo compartilhadas pelos gestores de foma clara. 73% 85%

Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.). 79% 91%

MEDIA EIXO 4 73% 79%

No eixo 5 que avalia infraestrutura houve crescimento de 14pp no nivel de concordancia dos
funciondrios, tendo aumento na concordancia de todas as sentencas.

As instalagdes administrativas existentes atendem de maneira adequada as necessidades

institucionais. 59% 64%
Eixo 5- Infraestrutura Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo adequados para o desenvolvimento do

trabalho. 77% 83%

Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais. 83% 89%

MEDIA EIXO 5
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4.2 Objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESPM

Os objetivos gerais da ESPM estdo definidos em seu Regimento Geral. Além deles, e em
consonancia com a sua missdo, estdo estabelecidos os objetivos especificos em:

Busca da Exceléncia

e A exceléncia permeia o ensino e a aprendizagem, tona-se uma segunda natureza dos
estudantes e professores da instituicao.

e A busca pela exceléncia académica orienta todas as outras areas de atuacdo da
instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade).

e Aprende enquanto se ensina, em um processo permanente de renovagdo com inovagdo
incremental e disruptiva.

e Coloca o foco do ensino no aprendizado, a partir do pressuposto de que as pessoas
crescem por si mesmas, a medida que sdo orientadas para isso.

e Dispde de um ambiente de pesquisa consolidado. Realiza pesquisas e publica resultados
em parceria com instituicdes nacionais e internacionais.

e Promove agdes orientadas para a extensao.
Responsabilidade social e ambiental

e Promove acdes de inclusdo social com iniciativas comunitarias e oferta de bolsas de
estudo a estudantes com menor poder aquisitivo e/ou oriundos das escolas
publicas.

e Conscientiza os estudantes da importancia de levar em conta esta perspectiva na
tomada de decisdo executiva.

e Investe em programa orientados para o desenvolvimento pedagdgico do corpo
docente e desenvolvimento técnico do corpo administrativo.

e |nveste em iniciativas que fortalecem a sustentabilidade: realiza¢cdo do Programa de
Educacdo para Cidadania (envolvendo publicos internos e externos a ESPM); do
Programa de Voluntariado; e do férum de discussdo com outras IES (inicialmente
liderado pela ESPM).

Etica nas relagdes sociais e profissionais

e Valoriza as raizes da instituicdo e preserva os valores éticos herdados dos profissionais
que criaram e consolidaram a ESPM.

e Trabalha pela dignidade do ser humano e estabelece um relacionamento ético e
respeitoso com os estudantes, professores, técnico educacionais, gestores e a
sociedade em geral.

Integracdao no e com o mercado
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e Empenha-se para promover inovagdo, antecipando-se ao mercado.

e Valoriza e alimenta relagdes virtuosas com empresas anunciantes, agéncias, empresas
especializadas nas diversas disciplinas da gestdao, do marketing e da comunicacao, e
veiculos de comunicacdo, incentivando professores e estudantes a aproximar os
universos académico e empresarial.

4.2.1 Analise dos objetivos do PDI e conclusdes

A partir das andlises apresentadas, é possivel afirmar que os objetivos do PDI estdo sendo muito
bem atendidos. Essa afirmacao pode ser fundamentada no cruzamento dos dados da pesquisa
de 2018, 2019 e 2020 com os objetivos do PDI.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre permear todo o aprendizado e se tornar uma segunda
natureza dos nossos estudantes é atendido, pois dos discentes da graduagao 63% (2018) 60%
(2020) concordam que os planos de ensino sdo cumpridos como planejado, na pds-graduacao
78% (2018) concordam e no mestrado 74% (2018) e 71% (2020) dos discentes.

O nivel de concordancia dos docentes da graduacdo sobre a ESPM apresentar uma continua e
sistematica metodologia para a atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino é de 81%
(2018) e 91% (2020). Para 88% (2020) dos docentes do mestrado e 100% (2020) dos docentes
da Pds-Graduagdo os planos de ensino sdo cumpridos como planejado. A concordancia dos
docentes da pds-graduacdo para a assertiva “A ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino” é de 81% (2018).

Na Pés-Graduagdo EAD, pois 70% (2019) e 73% (2020) dos alunos concordam que a grade
curricular do curso e o contetddo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo
alinhadas as praticas do mercado de trabalho. 68% (2019) e 61% (2020) dos discentes do EAD
concordam que os manuais do aluno sdao cumpridos como planejado. 70% (2019) e 66% (2020)
concordam que os manuais do aluno sdo Uteis e claros.

Os professores do EAD 100% (2019) e 84% (2020) concordam que “a grade curricular do curso e
o conteudo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do
mercado de trabalho” e 100% (2019) e 90% (2020) concordam que “a ESPM se preocupa em
atualizar e revisar seus programas de ensino”.

O objetivo sobre a busca pela exceléncia académica orientada para todas as outras areas de
atuacdo da instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade) é
atendido e fundamentado por diversos itens avaliados. Para os discentes da graduagao 53%
(2018) e 75% (2020) concordam que os canais de comunicagdo da ESPM atendem suas
necessidades (Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.). Para os docentes da
graduagdo a concordancia é de 69% (2018) e 84% (2020), para os discentes da pés-graduagao
esse numero é de 51% (2018) e 63% (2020), discentes do mestrado 57% (2018) e 71% (2020),
docentes mestrado 55% (2018) e 75% (2020) e técnicos administrativos 79% (2018) e 92%
(2020).
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Sobre a biblioteca apresentar uma infraestrutura adequada o nivel de concordancia é de 84%
(2018) e 94% (2020) para os discentes da graduagdo, 92% (2018) e 90% (2020) para os docentes
graduagdo, 70% (2018) e 66% (2020) discentes pds-graduagdo, 89% (2018) e 87% para os
docentes da pds-graduagao, 94% (2018) e 86% (2020) dos alunos do mestrado e 64% (2018) e
94% (2020) para os docentes do mestrado. A assertiva “A biblioteca apresenta acervo adequado
as minhas necessidades” possui uma concordancia de 88% (2018) e 91% (2020) para os discentes
da graduacgdo, 87% (2018) e 90% (2020) para os docentes da graduagao, 66% (2018) e 63% (2020)
para os discentes da pds-graduagdo, 89% (2018) e 80% (2020) docentes pds-graduagdo e
discente mestrado 83% (2018) e 86% (2020). 97% (2018) e 96% (2020) dos técnicos
administrativos conhecem o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido
pela Biblioteca.

A pesquisa apontou que os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais, pois 74% (2018) e 77% (2020) dos discentes da graduac¢do, 85% (2018) e 77%
(2020) dos docentes da graduagdo, 68% (2018) e 54% (2020) dos discentes da pds-graduacdo,
81% (2018) e 53% (2020) dos docentes da pds-graduagdo, 77% (2018) e 43% (2020) dos
discentes do mestrado e 91% (2018) e 63% (2020) dos docentes do mestrado concordam com a
afirmativa. Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais para 85%
(2018) e 94% (2020) dos alunos da graduagdo, 95% (2018) e 93% (2020) dos docentes da
graduacgdo, 91% (2018) e 92% (2020) dos alunos da pds-graduagdo, 100% (2018) e 87% (2020)
dos docentes da pds-graduagdo, 77% (2018) e 57% (2020) dos alunos do mestrado, 91% (2018)
e 81% (2020) dos docentes do mestrado e 83% (2018) e 89% (2020) dos técnicos administrativos.
As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais para 65%
(2018) e 63% (2020) dos docentes da graduagdo, 59% (2018) e 67% (2020) dos docentes da pos-
graduagdo e 64% (2018) e 50% (2020) dos docentes do mestrado. As instalagées administrativas
existentes atendem de maneira adequada as necessidades institucionais para 59% (2018) e 64%
(2020) dos técnicos administrativos. As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades académicas para 79% (2018) e 90% (2020) dos alunos da graduagao, 80% (2018) e
91% (2020) dos docentes da graduagdo, 94% (2018) e 88% (2020) dos discentes da pds-
graduacgdo, 85% (2018) e 80% (2020) dos docentes da pds-graduagdo, 80% (2018) e 71% (2020)
dos discentes do mestrado e 91% (2018) e 81% (2020) dos docentes do mestrado. Os
equipamentos e demais recursos tecnolégicos sdo adequados para o desenvolvimento do
trabalho para 77% (2018) e 83% (2020) dos técnicos administrativos. Os laboratdrios
especializados para ensino atendem de maneira adequada as necessidades institucionais para
73% (2018) e 69% (2020) dos docentes do doutorado.

O objetivo sobre a busca pela exceléncia académica orientada para todas as outras areas de
atuacdo da instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade) é
atendido e fundamentado por diversos itens avaliados no EAD. 50% (2019) e 64% (2020) dos
discentes do EAD concordam que “os meios e veiculos de comunicac¢do desenvolvidos pela ESPM
para comunicacdo externa sdo de boa qualidade (site, anlncios na internet, jornais, entre
outros)”. 56% (2019) e 71% (2020) dos discentes concordam que a comunicagao interna (Portal
do Aluno e e-mail) é eficiente. 55% (2019) dos docentes confiam na ouvidoria para resolver os
problemas. 64% (2019) e 52% (2020) dos professores concordam que a comunicag¢ao interna
(Mundo ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente. 82% (2019) e 77% (2020)
dos discentes concordam que os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma
clara e transparente para orientar o time.
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89% (2019) e 95% (2020) dos discentes concordam que os monitores académicos atendem de
maneira adequada as suas necessidades e 67% (2019) concordam que a infraestrutura fisica da
ESPM atende as necessidades do curso. 62% (2019) e 58% (2020) discentes concordam que a
Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as suas necessidades. 64% (2018) concordam que
o Blackboard atende de maneira adequada as suas necessidades académicas. 85% (2020) dos
discentes do EAD concordam que as plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira
adequada as suas necessidades académicas. 58% (2019) e 55% (2020) concordam que os
profissionais do suporte técnico atendem de maneira adequada as suas necessidades.

55% (2018) e 63% (2020) dos docentes concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo
adequado as suas necessidades, 73% (2018) e 84% (2020) concordam que os profissionais
da equipe EAD atendem de maneira apropriada as suas necessidades, 82% (2018) e 84% (2020)
concordam que os profissionais do Service Desk atendem de maneira apropriada as suas
necessidades e 91% (2018) e 95% (2020) concordam que os monitores atendem de maneira
adequada as necessidades de informacao.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre aprender enquanto se ensina, em um processo
permanente de renovagdo com inovacdo incremental e disruptiva é atendido, pois os
professores do curso sdo capacitados para 85% (2018) e 88% (2020) dos discentes da graduagao,
91% (2018) e 67% (2020) dos discentes da pds-graduagao e 80% (2018) e 57% (2020) dos alunos
do mestrado.

Os processos de avaliacao de desempenho dos professores sao claros e divulgados e o processo
em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado para 59% (2018) e 60% (2020) dos
docentes da pds-graduacao.

Os professores do curso mostram-se disponiveis para orientagdes para 83% (2018) dos alunos
do mestrado.

No EAD, o objetivo da busca da Exceléncia sobre aprender enquanto se ensina, em um processo
permanente de renovacdo com inovacdo incremental e disruptiva é atendido, pois
aproximadamente 78% (2019) e 88% (2020) dos discentes, concordam que os professores do
curso sdo capacitados, experientes e mostram-se disponiveis para orientacGes e esclarecimento
de duvidas. 83% e 77% dos discentes concordam que os diretores e coordenadores dos cursos
mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre colocar o foco do ensino no aprendizado, a partir do
pressuposto de que as pessoas crescem por si mesmas, a medida que sdo estimuladas e
atendido, pois a ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento
e avaliacdo do curso (reunido de representantes) para 54% (2018) e 63% (2020) dos alunos da
graduagdo. Para 91% (2018) dos docentes do mestrado a ESPM oferece oportunidades para
participar das reunides do curso. 71% (2020) dos discentes do mestrado concordam que a ESPM
oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e avaliacdo do curso
(reunido de colegiados/representantes de cursos). A ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com dificuldade de aprendizagem para 54% (2018)
dos alunos da graduagdo e para 52% (2018) dos docentes da graduagdo. A ESPM apresenta
métodos de ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes para 68%
(2020) dos discentes de graduagdo e 93% (2020) dos docentes de graduagdo. A ESPM realiza
continuamente eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e
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visitas técnicas)” tem 84% (2018) de concordancia entre os professores da graduagdo, 64%
(2018) entre os alunos da graduagdo e 73% (2018) e 71% (2020) entre os docentes do mestrado.
A ESPM promove a realizacdo de eventos on-line importantes para a formacao dos estudantes,
tem 74% (2020) de concordancia para os discentes da graduagdo, 91% (2020) para os docentes
da graduagdo, 71% (2020) para os discentes do Mestrado e 94% (2020) para os docentes do
Mestrado.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras” para 66% (2018) e 86% (2020) dos docentes da graduagdo, 76% (2018) e 60% (2020)
entre os docentes da pds-graduagdo e 73% (2018) e 69% (2020) para os docentes do mestrado.
74% (2018) 71% (2020) dos discentes do mestrado concordam que a ESPM estimula a produgdo
académica de seus estudantes (publicacdo de artigos e participacdo em eventos académicos).
Os estudantes que ingressam na ESPM s3ao motivados e abertos para aprendizagem para 64%
(2018) e 75% (2020) dos professores do mestrado.

No EAD, o objetivo da busca da Exceléncia sobre colocar o foco do ensino no aprendizado, a
partir do pressuposto de que as pessoas crescem por si mesmas, a medida que sdo estimuladas
e atendido, pois 82% (2018) e 84% (2020) dos professores concordam que a
infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagodgicas
inovadoras. 82% (2018) e 74% (2020) dos docentes concordam que os cursos oferecidos pela
academia de professores da ESPM contribuem para o seu desenvolvimento profissional e 73%
(2018) e 74% (2020) concordam que a ESPM promove semestralmente a realizagdo da Rede
Tematica, proporcionando momentos de integracdo e interacdo entre os alunos.

O objetivo a busca da Exceléncia sobre ambiente de pesquisa consolidado é atendido e
fundamentado pelo fato da ESPM estimular a produ¢do académica de seus estudantes
(publicagdo de artigos e participagdo em eventos académicos)” para 74% (2018) 71% (2020) dos
discentes do mestrado.

Alguns itens avaliados atendem o objetivo da busca da exceléncia sobre buscar constantemente
a exceléncia académica e em todas as outras areas de atuagdo da escola, mas atendem também
o objetivo ética nas relacdes sociais e profissionais.

Para os técnicos administrativos os processos de avaliacdo de desempenho sdo claros e
divulgados com 59% (2018) e 77% (2020) de concordancia. As metas sdao compartilhadas pelos
gestores de forma clara com 73% (2018) e 85% (2020) de concordancia. Os colegas de trabalho,
da area e de outras areas, mostram-se dispostos ao atendimento e resolugdo dos problemas
com 76% (2018) e 83% (2020) de concordancia. As chefias/diretorias sdo acessiveis com 84%
(2018) e 85% (2020) de concordancia. A ESPM apresenta uma politica clara de formagao e
capacitagdo de seus colaboradores com 51% (2018) e 67% (2020) de concordancia. A secretaria
dos alunos atende de maneira apropriada as necessidades de 68% (2018) e 75% (2020) dos
alunos da graduagdo, 68% (2018) e 70% (2020) dos alunos da pds-graduagdo e 80% (2018) e 57%
(2020) dos discentes do mestrado. Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientagdes e esclarecimento de dividas para 69% (2018) e 77% (2020) dos
alunos da graduacgdo, 80% (2018) e 87% (2020) dos professores da graduagdo, 73% (2018) e 70%
(2020) dos alunos da pos-graduagdo, 85% (2018) e 80% (2020) dos docentes da pds-graduagao,
74% 92018) e 86% (2020) dos discentes do mestrado e 73% (2018) e 69% (2020) dos docentes
do mestrado. A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as necessidades de
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91% (2018) e 91% (2020) dos professores da graduagao, 89% (2018) e 80% (2020) dos docentes
da pds-graduagdo e 82% (2018) e 88% (2020) dos professores do mestrado.

Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de ensino
previstas/implantadas” apresenta 76% (2018) e 77% (2020) de concordancia entre os docentes
da graduagdo e 75% (2020) para os docentes do mestrado.

No EAD, nenhum professor discorda em 2019 sobre a confianga na ouvidoria para resolver os
problemas e 55% (2019) concordam. 82% (2019) e 90% (2020) dos professores concordam que
os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e transparente para
orientar o time. 72% (2019) e 68% (2020) discentes concordam que o suporte EAD (secretaria)
mostra-se disposto ao atendimento e possui habilidades para a resolugdo dos problemas.

O objetivo responsabilidade social e ambiental é atendido, pois sobre a ESPM promover agées
de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas apresenta uma concordancia de 62% (2018) e 57% (2020) para os
docentes da graduagdo, 63% (2018) e 60% (2020) para os docentes da pds-graduacgdo, 55%
(2018) e 63% (2020) dos docentes do mestrado e 61% (2018) e 68% (2020) para os técnicos
administrativos. A responsabilidade social é contemplada nas a¢gdes da ESPM para 63% (2018) e
73% (2020) dos docentes da graduagdo, 67% (2018 e 2020) dos docentes da pds-graduagao, 73%
(2018) e 69% (2020) dos docentes do mestrado e 61% (2018) e 68% (2020) dos técnicos
administrativos.

No EAD, o objetivo responsabilidade social e ambiental é atendido, pois 89% (2019) e 91% (2020)
dos alunos acreditam que o diploma da ESPM fara diferenca na vida profissional e 79% (2019) e
77% (2020) dos alunos concordam que a Missdo da ESPM seja: "formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais, tem coeréncia com a sua vivéncia no curso." 45%
dos docentes concordam e nenhum discorda que a ESPM promove a¢des de responsabilidade
social (programas de conscientizacdo da area de atuacdo, projetos junto as instituicdes do
terceiro setor e demais segmentos da sociedade e seu entorno). 9 em cada 10 professores
concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres capazes de transformar negdcios e
desenvolver o pais.", tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem em 2019 e em
2020."

O objetivo do PDI relacionado a Incrementar o Programa de Capacitacdo dos professores é
atendido, pois a ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus
colaboradores para 68% (2018) e 94% (2020) dos docentes da graduagdo, 78% (2018) e 87%
(2020) para os docentes da pds-graduagdo, 64% (2018) e 53% (2020) para os docentes do
mestrado e 51% (2018) e 66% (2020) para os técnicos administrativos. Os beneficios oferecidos
pela ESPM atendem as necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica, Cartdo
Alimentagdo e Refeigdo; etc.)” de 90% (2020) dos professores da graduagdo, 93% (2020) dos
professores da pds-graduagdo, 94% (2020) dos professores do mestrado e 96% (2019) e 91%
(2020) dos técnicos administrativos. A visdo de que os salarios e beneficios sdo pagos
regularmente apresenta 99% (2018) e 100% (2020) de concordancia entre os técnicos
administrativos.

No EAD, o objetivo do PDI relacionado a Incrementar o Programa de Capacitacdo dos
professores é atendido, pois 82% (2019) e 74% (2020) dos professores concordam que os cursos
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oferecidos pela academia de professores da ESPM contribuem para o seu desenvolvimento
profissional.

O Objetivo do PDI referente a integracdo no e com o mercado é atendido e fundamentado. A
Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela
educagdo”, tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem apresenta para 74%
(2018) e 79% (2020) dos docentes da graduagao, 60% (2018) e 75% (2020) dos discentes da
graduacdo, 81% (2018) e 68% (2020) dos alunos da pds-graduagdo, 85% (2018) e 73% (2020)
dos docentes da pds-graduacgdo, 74% (2018) e 86% (2020) dos discentes do mestrado e 64%
(2018) e 75% (2020) dos docentes do mestrado. A grade curricular do curso atende as demandas
do mercado de trabalho” apresenta 60% (2018) de concordancia entre os alunos de graduagao.
O conteudo das disciplinas articula a teoria com a pratica” apresenta 69% (2018) de
concordancia entre os alunos de graduacdo e 81% (2018) e 75% (2020) dos alunos da pos-
graduacgdo. A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho para 78%
(2018) e 74% (2020) dos alunos da pés-graduagdo. A ESPM realiza continuamente eventos
internos ou externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas)” obtém
73% (2018) e 71% (2020) de concordancia entre os alunos do mestrado. Os nucleos académicos
(Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc.) auxiliam o desenvolvimento
profissional de 71% (2018) e 73% (2020) dos alunos da graduagao.

No EAD, o Objetivo do PDI referente a integracdo no e com o mercado é atendido e
fundamentado. Todos os professores (100% em 2019) e 84% (2020) concordam que “a grade
curricular do curso e o contetddo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo
alinhadas as praticas do mercado de trabalho”. 90% (2019 e 2020) dos docentes concordam que
a Missdo da ESPM é “Formar lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais.",
tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem." 89% (2019) e 91% (2020) dos
alunos acreditam que o diploma da ESPM fara diferenga na sua vida profissional e 79% (2019) e
77% (2020) concordam que a Missdo da ESPM seja: "formar lideres capazes de transformar
negacios e desenvolver o pais, tem coeréncia com a minha vivéncia no curso."

CPA

A percepcdo por parte dos pesquisados ao processo de autoavaliagdo (CPA) da ESPM incorporar
melhorias continuas a instituicdo é bastante positiva, 68% (2018) e 100% (2020) dos docentes
de graduacdo e 50% (2018), 66% (2020) dos discentes da graduagdo concordam, 54% (2018) e
85% (2020) dos discentes da pds-graduagdo, 78% (2018) e 80% (2020) dos docentes da pos-
graduacgdo, 91% (2018) e 81% (2020) dos docentes do mestrado e 76% (2018) e 98% (2020) dos
técnicos administrativos.

74% (2018) e 80% (2020) dos docentes da graduagdo, 81% (2018) e 67% (2020) dos docentes da
pos-graduagdo, 91% (2018) e 56% (2020) dos docentes do mestrado e 61% (2018) e 70% (2020)
dos técnicos administrativos percebem que a comunidade académica (professores, estudantes
e funciondrios) participa ativamente da CPA.

Os resultados da autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade Académica”possui
uma concordancia de 74% (2020) para os docentes da graduagdo, 67% (2018) e 81% (2020) dos
docentes do mestrado, 74% (2018) e 73% (2020) dos docentes da pds-graduagao e 76% (2018)
e 79% (2020) dos técnicos administrativos.
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No EAD, 90% (2019) e 95% (2020) dos alunos concordam que é importante a participagao ativa
da comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) no processo de auto
avaliagdo institucional (CPA) e 75% (2019) e 90% (2020) concordam que a CPA (Comissdo Prépria
de Avaliagdo), é responsavel pela conducdo dos processos de avaliagdo interna da Instituicdo,
tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacao
de contas de seu desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo. 64% (2019) e
53% (2020) dos docentes percebem que a comunidade académica (professores, estudantes e
funciondrios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional (CPA).

91% (2019) e 73% (2020) concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), que é
responsavel pela condugdo dos processos de avaliagcdo interna da Instituicdo, tendo em vista o
aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu
desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo.



ACOES COM BASE NA ANALISE

5 ACOESCOM BASE NA ANALISE

Na andlise dos dados os itens avaliados foram segmentados em pontos positivos, pontos
negativos e pontos de atencdo. Para os pontos fracos a CPA ira elaborar um plano de acdo
junto a area responsavel pelas fragilidades apontadas. Os pontos de atencdo serdo apenas
encaminhados aos seus gestores.



