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1. DADOS DA INSTITUICAO

O inicio da ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing, remonta ao periodo do 12 saldo
Nacional de Propaganda, realizado pelo Museu de Arte de Sao Paulo, em dezembro de 1950. Com
o sucesso do evento, o professor Pietro Maria Bardi percebeu que a Propaganda tinha muito maior
expressao do que se pensava, e, por outro lado, precisava de muito mais amparo artistico do que
os publicitarios admitiam. Desta forma, prop6s a Rodolfo Lima Martensen, na época presidente da
Lintas, que estruturasse um curso de pequena duragdo para ser incorporados aos demais cursos
de Arte Contemporanea que o museu vinha ministrando.

Assim, a 27 de outubro de 1951, fundava-se a Escola de Propaganda do Museu de Arte de Sao
Paulo, que teve o comando de Rodolfo Lima Martensen durante seus primeiros 20 anos.

De Sdo Paulo ela chegou ao Rio de Janeiro em 1973, comecando com cursos especiais de formacao
profissional. A pds-graduacdo foi criado em Sdo Paulo e posteriormente chegou ao Rio. Em 1996
chegou ao sul do Pais através de um convénio com a ADVB de Porto Alegre.

Atualmente, a Escola Superior de Propaganda e Marketing mantém cursos de Graduacdo em
Administracdo, Ciéncias Sociais, Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda, Design, Jornalismo, Sistema de Informacdo em Comunicacdo e Gestdo, RelacGes
Internacionais com énfase em Marketing e Negdcios; cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu e
programas de mestrado e doutorado Stricto Sensu recomendado pela CAPES em Mestrado e
Doutorado em Comunicagdo e Praticas de Consumo, Mestrado e Doutorado em Administracdo
com area de concentracdo em Gestao Internacional e Mestrado Profissional em Comportamento
do Consumidor; além de Cursos de Extensao.

1.1Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio De Janeiro

A ESPM do Rio de Janeiro foi criada dentro da ABP — Associa¢do Brasileira de Propaganda e a
convite desta, que mantinha desde a década de 40, o primeiro curso de Propaganda do Brasil. A
ESPM do Rio de Janeiro tornou-se, assim, a sucessora do mais antigo curso de Propaganda do Pais,
tendo Cid Pacheco como seu primeiro Diretor.

Em 1984, a ESPM introduziu no Rio de Janeiro o curso de Pds-Graduagdo em Marketing
considerado, segundo seus dirigentes, o melhor do Estado e o segundo melhor do Brasil (segundo
ranking da Editora Abril, o primeiro lugar é o curso da ESPM de S&o Paulo).

A ESPM do Rio de Janeiro obteve, em 1995, autoriza¢dao por Decreto Presidencial para criacao dos
cursos de Administracdo e de Comunicacdo Social que, desde entdo, vém se realizando
regularmente.

Em 1997, a ESPM do Rio de Janeiro mudou-se para sua atual sede, com instalacdes modernas,
funcionais e adequadas ao seu projeto Educacional.

Em 2003, a Escola recebeu autorizagdo para oferecer o curso de Design e em 2006 o curso de
RelagGes Internacionais. Em 2011, o curso de Jornalismo foi autorizado a funcionar.

Em 2015, pela publicagdo da Portaria n2 601, de 29/10/2014, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o
Bacharelado em Cinema e Audiovisual. Em 2015, a Escola iniciou o curso de Cinema e Audiovisual.

Mais recentemente, em meados de 2015, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o seu primeiro curso
de Pdés-graduacao Stricto Sensu com o Mestrado Profissional em Gestdo de Economia Criativa. Em
agosto de 2015, a instituicdo abriu processo seletivo do Mestrado para iniciar as aulas em 2016.
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Atualmente, a ESPM do Rio de Janeiro mantém cursos de Graduag¢do em Administracao,
Comunicac¢ado Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda, Design com linhas de formacao
de Comunicagdo Visual e Animacdo, Jornalismo com énfase em Marketing e Negécios, Cinema e
Audiovisual; cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu, Pds-Graduacdo Stricto Senso em Economia
Criativa, cursos da Escola de Criagdo e programas de cursos Intensivos.

BASE LEGAL DA MANTENEDORA

Mantenedora Associagao Escola Superior de Propaganda e Marketing
Cod. e-MEC 0412

CNPJ 61.825.675/0001-64

Endereco Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 — Vila Mariana — S3o Paulo/SP

CEP 04018-010

Website Institucional

www.espm.br

Representante legal

Dalton Pastore Junior

Telefone: (11) 5085-4546

Contatos .
e-mail: dalton.pastore@espm.br
MANTIDA Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro
Cdd. e-MEC 0944
CNPJ 61.825.675/0024-50
Villa Aymoré
Enderego Ladeira da Gléria, 26 - Gldria, Rio de Janeiro — RJ

CEP 22211-120

Website Institucional

www.espm.br

Dirigente

Contatos

Alexandre Gracioso

Telefone: (11) 5085-4530
e-mail: agracioso@espm.br

Diretor Académico

Contatos

Luiz Roberto Romero Gongalves

Telefone: (21) 2216-2023
e-mail: romero@espm.br

Este relatério refere-se a pesquisa ocorrida no triénio (2021/2022/2023).

E a segunda vers3o parcial do triénio da avaliagio da CPA da ESPM Rio.
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1.2 A Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliagdo da ESPM foi constituida em junho de 2004, em atendimento
ao art. 112 da Lei n? 10.861/2004, com as atribuicdes de conducdo dos processos de avaliacdo
interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo
educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade. De 1a para ca a
comissdo tem se esforgado e feito diversos avangos no sentido de aprimorar os seus processos
e instrumentos avaliativos.

A cultura da ESPM ¢é de acompanhar a qualidade dos cursos e dos servicos administrativos
oferecidos aos estudantes cuidadosamente e tomar medidas corretivas sempre que forem
detectados problemas e/ou desvios em relacdo as metas definidas. A pesquisa realizada pela
Comissdo Prdpria de Avaliacdo da ESPM é considerada um instrumento que serve de base para
novas politicas de a¢do a serem tracadas pela Gestdo da Instituicdo. Na ESPM a autoavaliagdo
institucional é realizada anualmente, com a aplicacdo de pesquisas (grupos focais, entrevistas e
guestionarios eletrénicos) aos estudantes e professores de graduacdo, pds-graduacdo lato
sensu, Mestrado, EAD e todo corpo técnico-administrativo. A transparéncia e visibilidade dos
resultados da Pesquisa da CPA dao credibilidade ao processo de autoavaliagdo e incentiva a
participacdo de toda comunidade académica.

Em 6 de abril de 2017 entrou em vigor o novo regulamento da CPA e a partir dessa data as CPAs
das unidades RJ, SP e Sul passaram a ser vinculadas a Superintendéncia Geral, com interlocucdo
e apoio da Ouvidoria. A atuacdo da CPA é autébnoma em relacdo ao conselho Académico e
demais érgaos colegiados da Instituicdo. Conforme pardgrafo 3 do artigo 1 do Regulamento da
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Escola Superior de Propaganda e Marketing.

Esse documento é publico e se encontra no site da CPA da ESPM RJ, no seguinte endereco:

https://www.espm.br/sobre-a-espm/indicadores-de-qualidade/cpa-rio-de-janeiro/

Conforme o artigo 3 do documento acima citado, a CPA de cada Unidade da ESPM é composta
por todos os segmentos da comunidade académica e representante da sociedade civil,
totalizando 10 (dez) membros, assim distribuidos:

v" Um coordenador, que poderd ser docente ou técnico-administrativo;

v' Trés representantes do corpo docente;

v" Dois representantes do corpo discente, preferencialmente vinculados a érgdos
estudantis;

v' Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

v" Um representante da Sociedade Civil Organizada.

Conforme o artigo 2, paragrafo 3 do regulamento da Comissdao Prdpria de Avaliacdo os
representantes dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, foram indicados pela
Coordenadora da CPA, com ratificacdo da Ouvidoria. Conforme o paragrafo 3, do mesmo
documento, na indicagdo dos representantes do corpo docente e técnico-administrativo pela
Coordenadora da CPA, foram considerados a experiéncia profissional, a experiéncia académica
e conhecimento dos indicados sobre a Instituicdo. Conforme o paragrafo 4, o representante da
Sociedade Civil Organizada é Diretor da Associacdo Brasileira de Franchising. Para a indicacdo
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dos discentes, a coordenadora da CPA entrou em contato com as diretorias dos nucleos e pediu
apoio para a indicacao dos membros.

Segue abaixo a equipe atual da CPA:

Sheila de Barcellos Maia Jordao
Coordenadora

Tamara Cecilia Lombardi
Técnica Administrativa

Mariana Milanez
Discente

Nicole de Mendonga Cormréa Bucich
Técnica Administrativa

Tania Maria de Oliveira Almeids Gouveia
Docante Graduagio

Marcio Chrisostimo da Silva
Socledade Civil

L

Karne de Almeida Karam
Daocente Graduagio

Gabriel Marinho
Docente Graduagdo

Anns Beatriz Vasconcellos Lambert
Tacnica Adminstratva

Luisa Souza Wanderley
Ciscante

P9

ke SOSSOSSS N A

MOVIMENTO
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1.2.1 Objetivos da CPA

O artigo 2 do regulamento define os principais objetivos da autoavaliacao conduzidas pela
CPA:

l. Verificar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo, acerca
da relevancia cientifica e social, além de prestar contas a sociedade;
1. Identificar as fragilidades e as suas causas e, também, as potencialidades da
Instituicao nas dez dimensdes previstas em Lei;
. Aumentar a consciéncia pedagogica e sugerir treinamentos para docentes e
técnicos administrativos;
V. Fortalecer as relacdes de cooperagdo entre membros de todos os segmentos da
comunidade académica;
V. Tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo com a comunidade;
VI.  Tornar a autoavaliagdo um importante instrumento para a tomada de decisdo.

1.2.2 Metas da equipe da CPA - 2022

Meta 1: Realizar a pesquisas institucional para toda a comunidade Académica e Realizar a
mesma pesquisa que foi feita para os alunos dos sétimos e oitavos periodos de todos os cursos
da graduacgado sobre as questdes do Enade para os docentes da graduacao.

Meta 2: Se manter em um trabalho conjunto com as CPA’s SP e Sul e manter as atas das reunides
disponiveis para a comunidade.

Meta 3: Manter a conexdo da CPA com o NDE, colegiados, comités e nucleos.

Meta 4: Acompanhar o Plano de Agdo para as fragilidades apontadas nas pesquisas da CPA de
2018.

Meta 6: Continuar a campanha de sensibilizagdo da CPA.

Meta 7: Manter o novo dispositivo para coleta de dados (p.ex.: questionario com interface para
mobile
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1.3Sensibilizagdao da CPA — Campanhas de Marketing 2022

e Primeira Campanha — Divulgagao dos resultados de 2021.

No dia 27 de abril foi enviado um e-mail para toda a comunidade académica (alunos, professores e
funcionarios) com o link para acesso ao relatério com o resultado de 2021.

ATENGAD © NELATOMD PARCIAL 2001
DA CPOA LSTA WO AR

o et tmee o B ieme e g o | - —

e

™

L I e

ESPM

e Segunda Campanha — Incentivo a participagao na Pesquisa dos docentes sobre o
Enade.
No dia 28 de abril foi enviado um e-mail para todos os professores da ESPM com esclarecimentos

sobre a CPA e com o link de acesso ao questionario da pesquisa do Enade. No dia 10 de maio foi
enviado um reforco do mesmo e-mail com o prazo de término da pesquisa.

PARTICIPE OA PLSOUISA CPA CHADE!

e ———

[ ———

ESPM €A

4
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e Terceira Campanha — O que é a CPA e melhorias advindas de questdes apontadas
em pesquisas anteriores da CPA.

Em 28 de agosto foi enviado um e-mail para toda comunidade académica (docentes, discentes
e funciondrios administrativos) sobre o trabalho da CPA e sobre as melhorias advindas de
guestdes apontadas em pesquisas anteriores. Além do texto do e-mail foi enviado um video com
o conteudo e evidéncias.

e Quarta Campanha — Divulgagao da pesquisa institucional para toda a comunidade
académica.

Na data da pesquisa foram enviados e-mail para todo o corpo docente e funcionarios
administrativos com o link direcionando para o questionario.

Zt.\ Y

£ A

. R

Yl RS
COMEGOU A PESQUISA
CPA 2022: PARTICIPE!

- e W ———— -\ Te T -

S—— v 0 So— VW | 4 e aaw e
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Durante o periodo da pesquisa foi enviado um outro e-mail para incentivar que mais pessoas
participassem.

:..\..‘l
S _ail _ e
/a‘!d\.'h

VOCE JA PARTICIPOU
DA PESQUISA CPA 20227

e T

— b 84 b ————

I e

PRI —

Cartazes com QR Code foram distribuidos pela escola para aumentar o engajamento dos
discentes:

A PESQUISA

JA ESTA NO AR.

VEM COMPARTILHAR SUA OPINIAD NA PESQUISA!

EM APENAS 5 MINUTINHOS, VOCE TEM
A CHANCE DE NOS AJUDAR A CONTINUAR
FOMENTANDO A EXCELENCIA.

PARTICIPE
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1.3.1 Video para o site da CPA
Mantivemos o video elaborado em 2016 com a equipe para uma maior interacdo e comunicac¢ado
com a comunidade académica. O video apresenta alguns membros e o trabalho realizado pela

CPA. Disponivel em
https://www.espm.br/sobre-a-espm/indicadores-de-qualidade/cpa-rio-de-janeiro/
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2. METODOLOGIA

O instrumento de autoavaliacdao desenvolvidos pela CPA de 2022 para a pesquisa institucional
foi pesquisa quantitativa.

Para a criagdo do questiondrio quantitativo dos técnicos administrativos, discentes e docentes
dos cursos da graduacdo, pds-graduacdo, mestrado e EAD foram realizadas reuniGes entre os
coordenadores das CPA’s RJ, SP e Sul, com intuito de utilizar questGes das pesquisas anteriores
e inclusdo de novas questbes para gerar indicadores institucionais. Apds esses encontros as
questdes foram discutidas com a equipe local de cada CPA e adaptadas de acordo com as
observagdes de todos os membros.

2.1.1 Questionario da pesquisa quantitativa Graduagao
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Docentes
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2.1.2 Questionario da pesquisa quantitativa Pés-Graduag¢ao

Discentes

2. 0 conteddo das disciplinas articula a teoria com a pritica.
3. A grade curricular do curso atende 3s demandas do mercado de trabalho.

4. 0s prof do curso sdo dos para as d que ledionam.
Eix0 3 - Politicas |s. os conteddos dgitats dsponfbitzados pelos professores no Canvas atendem 35 minhas necessidades.
Académicas 5. os professares do curso st disponivels para esc de dinidas.

7. AESPM a ¢do de eventos imp 4 minha formagd
8. Percebo que 0 programa de phsgraduagio agregard habilidades e conh em minha drea prof

9.4 apr acervo adequado 3s minhas dack

10. Os canals de comunicagdo da ESPM atendem 3s minhas dades portal do estud; emall acadd tv, cartazes, centrals de atendimento etc.).

11. 0s coordenadares de cursos sdo disponivels para ghes e de dinvidas.

Eixo 4 - Politicas |12 a ouridoria atende adequad: i dades dos estudantes que a utilzam al de Bes, solicitagbes, redamagbes e eloglos.

de Gestdo |13, 0 setor de atendimento acs estudantes atende de maneira apropriada.

14. A comunicagdo externa ¢ de boa qualidade.
15. O suporte téenico atende 3s demandas ¢ awdlia a resolver problemas técnicos em tempo aceitivel.

16. Os auditdrios atendem de maneira adequada 3s necessidades institudonals.
17. As Instalagbes sanitdrias atendem de maneira adequada 3s necessidades Institudonals.

18.A uma Infr; dequad:
Eixo5 - 19. A Infraestrutura oferedda pela ESPM permite o d ¥ de priticas pedagd d
Infraestrutura (20, as satss de auta atendem de maneira adequads 3s necessidades nstitudonals.

21. 0s laboratérios de Informdtica atendem de maneira adequada 3s necessidades institudonals.
22. 05 espagos de énda ¢ de alimentagd atendem de maneira adequada 35 necessidades institudonals.

23, o de acesso ds digitals, matertal acadbmico ou portal de periddicos de artigos centificos atendem 3 minhas necessdades.
24. A responsabilidade sodal ¢ contem plada nas agbes da ESPM.

Eixo2- 2. AESPM métodos de ensing/aprendizag frels com as necessidades dos estud

Desenvolvimento |as. a missto istitudonal da £5PM ormar idares capazes de transformar negécos” tem coerdnda com as atividades de ensino ¢ aprendaagen.
Institucional |27 espw promone aghes de Indusbo sodal, dwersidade, de igualdade étnicoradal, de género e de pessons com necessidades especificas.

28. A ESPM estd engajada em programas e agbes em prol dos direltos humanas.

Eixo1l- 29.Um processo de autoavallagho institudonal, como este da CPA, ¢ uma farma de Incorporar melhorias contuas 3 ESPM.
Planejamento @ 30,05 resuitados desta ¢40 4o analisados e diulgados para toda 3 dad

Satisfacdo |3x. £ estou satisfeito de estudar na ESPML
Pergunta aberta |3z Outras observaghes:
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Docentes

1. 05 estudantes que Ingressam na ESPM sdo motivadas ¢ abertos para aprendzagem.
Eix0 3 - Politicas |2 os panos de ensina st cumpridos como planefada.
Académicas |34 espm apresenta uma poltica dara de formaglo e capacitagho de seus colabaradares.
4. A biblioteca apresenta acervo adequado 35 minhas necessidades.
5. 05 canals de comunicagdo da ESPM atendem 3s minhas necessidades fintranet, emall, tv, cartazes, centrals de atendimento e relaclonamento).
6. A Ouvidoria atende adequadamente 35 necessidades dos docentes que a utiikzam como canal de sugestdes, solicitaghes, redamagbes e elogos.
7. 05 gestores/coordenadores de cursas mostram se disponivels para orlentagbes e escarecimento de dividas.
8. A comunicagdo externa ¢ de boa qualidade.
9. 05 processas de avallago de desempenho 3o charos ¢ dvuigados.
10.0 processo em que 05 estudantes avallam o professor ¢ daro ¢ dvulgado.
11A secretaria dos professores atende de maneira apropriada s minhas necessidades.
12. 05 beneficios oferecidos peda ESPM atendem as minhas necessidades.
13. 0 suporte téenko atende 3s demandas ¢ audlia a resolver problemas téonicos em tempo aceitdvel.

Eixo 4 - Politicas
de Gestdo

14. 05 auditérios atendem de maneira adequada 35 necessidades institudonas.
15. As Instalagbes sanitdrias atendem de maneira adequada 3s necessidades institudionals.
16. A biblioteca apresenta uma Infraestrutura adequada.
17. As sakas de aula atendem de maneira adequada ds necessidades Institudanals.
18. A Infraestrutura oferedida pela ESPM permite o desenvolvimento de priticas pedagdgicas inovadoras.
19. 05 kaboratdrios de informdtica atendem de maneira adequada 3s necessidades institudionals.
20. A saka dos professores atende de maneira adequada 3s minhas necessidades.
21. 05 espagos de comviviingla ¢ de alimentagdo existentes atendem de maneira adequada 3s necessidades institudionals.
22. A disponibiizagio de acesso s bibllotecas digitals, materkal acadbmico ou portal de periddicos de artigos dentificos atendem 3s minhas necessidades.
23. A responsabliidade sodal ¢ contemplada nas agbes da ESPM.
24. A ESPM apresenta metodologha de ensino/aprendizagem adaptadas a0s alunos com necessidades espedificas de aprendzagem.
25. A ESPM apresenta métodos de ensing/aprendizagem com pativels com as necessidades dos akunos.
26. A missdo Instituconal da ESPM “formar Nderes capazes de transformar negdcios” tem coerdingla com as atividades de ensino ¢ aprendzagem.
27. A ESPM promove agbes de Indusdo sodal, diversidade, de igualdade étnicoradial, de género e de pessoas com necessidades espedificas.
28. A ESPM estd engajada em programas e agbes em prol dos direitos humancs.

Eixo1- 23, Percebo que a Comunidade Acadimica (Professares, estudantes e Fundondrios) participa deste processo de autoavallaglo institudanal.
Planejamento @  (30. 05 resuitados desta autoavallagho e das avallagbes externas sbo analisados e diuigados para toda 3 Comunidade fnterna ¢ external.
Avaliagio |3meawmmmmmaw

I T ——
Pergunta aberta |nmmumu

Eixo5-
Infraestrutura

Eixo2-
Desenvolvimento
Institucional
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Discentes
1. 0s planos de ensino sdo cum pridas como planejado.
2. 0 conteddo das disciplinas articula a teoria com a pritica.
3. A grade curricular do curso atende 3s demandas do mercado de trabalho.
4. A ESPM realiza continuam ente eventos internas ou externas focadas nos estudantes (congressas, semindrios e visitas téenicas).
Eixo 3 - Politicas 5. A ESPM apresenta um programa efetivo para sua 740, Induindo de ¢oe -] com Instituicbes de Ensino Estrangelras.
Acadimicas [ 4 T 0 ORI s ) ROgR o
7.05 Odos digitals dos pedos prof no Camvas atendem 35 minhas necessidades.
8. 05 prof do sdo disponivels para esdk de dividas.
9. A ESPM estimula 2 produgdo acadimica de seus estudantes (publicado de artigos e ¢30 em eventos acadbmicos).
10. Percebo que o programa de pds stricto sensu agregard habilidades e conh b dvels na minha drea profissional.
1LA apr acervo adequado s minhas dack
12. 0s canals de comunicagdo da ESPM atendem 3s minhas dades (portal do estudante, emall acadd tv, cartazes, centrals de atendimento).
13. 0s coordenadores de cursos s$o disponivels para bes ¢ de dinidas.
Eix0 4 - Pollticas |14. A Ouvidaria atende adequad: i dades dos estudantes que 3 utiizam como canal de sugesties, solicitaghes, redamaghes e eloglos.
de Gestdo  15.0setor de atendimento aos estudantes atende de maneira apropriada.
16. A comunicagdo externa ¢ de boa qualidade.
17. 0 suporte téonio atende 3s demandas ¢ auwdlia 3 resolver problemas técnicos em tempo aceitivel.
18. 05 auditérios atendem de maneira adequada 3s necessidades nstitudonals.
19. As Instalaghes sanitirias atendem de maneira adequada s
20.A uma Infr; dequada
Eixo5- 21. A Infraestrutura oferecids pela ESPM permite o & de priticas pedagdy 3
Infraestrutura |22 as salas de aua atendem de maneira adequada 3s necessidad
23. 0s laboratérios de inform dtica atendem de maneira adequada s dad
24. 05 espagos de comvvinga e de allmentagd atendem de maneira adequads 3s dad
25. A cdo de acesso 3s digitals, material académico ou portal de periddicos de artigos dentificos atendem 35 minhas necessidades.
26.A de sodal da nas agbes da ESPML
Eixo2 - 27. A ESPM métodaos de f dz. ivels com as dades dos aluncs.
Desenvolvimento 28. A missdo Institudonal da ESPM “formar Nderes capazes de transformar negddos.” tem coerdéndla com as athvidades de ensino e "l
Institucional 29. 0 Plano de Desenvolvimento Institudional tem coerénda com as atividades de ensino e aprendizagy
30. A ESPM promove agbes de indusio sodal, diversidade, de igualdade étnicoradial, de género e de pessoas com necessidades espedificas.
IsLAmM«Mmman@amwmmmm
Eixo 1 |17.Pamboquu- dade Acadbmica (Prof dantes ¢ F drios) participa deste processo de autoavaliagdo institudianal.
Planej:‘:ne;noe 33.05 dos desta vdo sdo dos ¢ divulgados para toda a dade finterna ¢ externa).
Avalla;!o 34. Este processo de autoavallagdo institudional incorpara meshorias continuas 3 Instituicio.
Institucional 35. A ESPM oferece oportunidades para os discentes par do % e %40 do curso jreunido de coleglados/representantes de cursos).
|xA5mMmamuMummmemmammM).
Satisfagdo |37.£ummﬁmdemm1mm
Pergunta aberta [1e ourss tuervaghes
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Etxo 3 - Politicas
Académicas
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2.1.4 Questionario da pesquisa quantitativa Técnicos Administrativos

Técnicos Administrativos

Eixo 3 - Politicas
Académicas

1. Conhego o servigo de empréstimo de Mvros, DVDs, revistas ¢ jornals oferedido pela Biblloteca.
2. As plataformas e recursos digitals possibilitam 2 Interagdo entre os diversos setores adm inistratives.
3. A ESPM 2 realizagdo de eventos focadas no deserwolvimento.

4. Os treinam entos disponibilizadas (Udera, Oficinas Adm inistrativas, Canvas T&D ondine, treinam entos internas e externas) atendem 3s minhas necessidades de desenvolvimento na
ESPM.

5.As gbes oferedidas (tr videos, tutarials, etc) atendem 3s minhas dades para a o das atividades de trabalho.

6. A ESPM a o de eventos/ p paraa 740 de seus colaborad

Eixo 4 - Politicas
de Gestdo

7. O suparte téenico atende 3s demandas e audiia a resolver problemas téonicos em tempo aceitivel tendo em vista as demandas institudonals.

8. A ESPM disponibiliza 0 acesso 205 equipam entos necessirios para o trabalho.

9.A ¢do Interna ¢ de boa qualidack

10. As atividades em home office atendem o deserwalvimento do meu trabalho.

11 As atividades em home office atendem s demandas da ESPM.

12. 05 Nderes {supervisores, coordenadores, gerentes ¢ di 530 acessh

13. A Ouvidaria atende adequad: E] dades dos téonicos adk que 3 utiizam como canal de sug licitagh damagbes e eloglos

14. 05 canals de comunicagdo da ESPM atendem s minhas necessidades (intranet, e-mall, cartazes, servigos 30 akuno e central de relacionam ento)
15.As metas sho compartilhadas pelos gestores de forma dara.

16. A de ¢do de dine 3s Informagbes internas (d planiihas etc) atende 3s minhas necessidades.

17.0s de ¢do de d bonificagio sdo daros e dvuigados.

18. 05 beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas dades (Ex: Assisténda Médica ¢ Odontoldgica; Cartdo Alimentagdo e Refeiclo; etc)

19. 0s sakdrios ¢ beneficios sdo pagos regularmente.
20. Vock j4 fol ou [ viu algum colega de trabalho tendo movimentago de carrelra? (promogdo / transferénda / mérito/ d )
21. Os colegas de trabalho, da minha drea ¢ de outras dreas, dispastos 20 atendmento e rdo dos

Eixo 5 -
Infraestrutura

23.As pbes ad atendem de maneira adequada 3s necessidades institudonals

24. Os equipam entos ¢ demals recursos dgicos sdo adequadas para o d do trabatho.
25. As Instalagbes sanitdrias atendem de maneira adequada 3s necessidades institucionals.
26. 05 espagos de éncla e de alimentacd atendem de maneira adequada s necessidades institudonals.

Eixo2-
Desenvolvimento
Institucional

27. 0s drios sdo dos e dedicados em repr 05 valores e o nome da Escola de farma positiva para aluncs, colegas ¢ dade em geral, do um atendim

de exceldnda para todas.
28. Minha Nderanga me orlenta, desenvalve, forma, monitora e garante que 3 equipe conhega o propdsito da instituigdo e realize agbes alinhadas a este objetivo.
2.A dade sodal ¢ da nas agbes da ESPM

30. A missdo Institudonal da ESPM “formar Nderes capazes de transf, negddos” tem coerdnda com o5 progr Institudionals.

|1Lomﬁwmmmmmmkmmumaim
|mmmmwamwmawmmnmmmm necessidades espedals.
33.A ESPM estd engajada em programas e agbes em prol dos direitos humanas

Eixo1-
Planejamento e
Avaliagio

34, Percebo que a dade Acadbmica |Prof d: ef drios) participa deste processo de autoavallagdo institudonal.
35. 05 dos desta o ¢ das pbes externas sdo dos e divulgados para toda a G dade jinterna e externa)
|xmm¢mmmmmmmmmamm

Satisfacdo

|n.mmmummwmmhlwmm

Pergunta aberta

|3x0msdnuvaoh£
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2.1.5 Questionario da pesquisa quantitativa EAD

Discentes
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2.2 Aplicagao da pesquisa

A plataforma utilizada para a aplicacao da pesquisa foi a QuestionPro. Essa plataforma permitiu
gue toda a comunidade académica pudesse responder ao questionario de um computador ou
smartphone. Mas o principal objetivo de utilizacdo dessa plataforma foi a de garantir o sigilo nas
respostas dos entrevistados.

Para toda a comunidade académica os questionarios da pesquisa foram enviados por e-mail.
Para os docentes e técnicos administrativos, além do e-mail, o link ficou disponibilizado no
Mundo ESPM, site de uso didrio e interno da comunidade. Para os discentes o link ficou
disponibilizado na area logada dos alunos no portal da ESPM.

3. DESENVOLVIMENTO

Os questionarios da pesquisa de autoavaliacdo institucional direcionados ao corpo discente
e ao corpo docente da graduacdo, da pds-graduacdo do mestrado e dos técnicos
administrativos ficaram disponiveis para serem respondidos do dia 26 de setembro ao dia
31 de outubro de 2022.

Apresentacdo dos resultados dos questionarios foram distribuidos de acordo com os eixos
determinados pela norma a Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES N2065, de 09 de outubro
de 2014:

e EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

EIXO 5: INFRAESTRUTURAFISICA
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3.1Dados da pesquisa quantitativa da Graduagao

3.1.1 indice de Satisfagdo

Discente Graduacdo

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

desconhego ™ discordo totalmente ®discordo * nem concordo e nem discordo * concordo ™ concordo totalmente

83% dos discentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos em estudar na
ESPM, estando 13% dos alunos na zona de indiferenca e 4% insatisfeitos.

Docente Graduacdo

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM

desconhego ™ discordo totalmente ®discordo © nem concordo e nem discordo  concordo ™ concordo totalmente

96% dos docentes se sentem satisfeitos em trabalhar na ESPM, estando 4% na zona de
indiferenca, desconhecimento ou insatisfacdo.
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3.1.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag¢ao Institucional

Discente Graduacao

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
estudantes e Funciondrios) participa deste processo de

autoavaliagdo institucional.
b B . - Y -

55% dos discentes concordam que a comunidade académica (professores, estudantes e
funcionarios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional (CPA), 20% sao
neutros, 14% desconhecem e 9% discordam.

Os resultados desta autoavaliagio sdo analisados e
divulgados para toda a comunidade.

s

30% concordam que os resultados desta autovaliacdo sdo analisadas e divulgadas para toda a
comunidade, 15% sdo indiferentes, 14% discordam e 31% desconhecem.

Um processo de autoavaliagdo institucional, como este
da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas
a ESPM.

-~

s b e - - - e .
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83% concordam que a autoavaliagdo institucional é uma forma de incorporar melhorias
continuas, 10% sdo indiferentes, 5% desconhecem e 2% discordam.

A ESPM oferece oportunidades para os discentes
participarem do planejamento e avaliagdo do curso
(reunido de colegiados/representantes de cursos).

s By a . - DL =l -

55% concordam que a ESPM oferece oportunidades para que estes participem do planejamento
e avaliagdo do curso (Colegiados e representantes), 15% sao indiferentes, 13% discordam e 17%
desconhecem.

A ESPM divulga para toda comunidade seus cursos e os
resultados de suas avaliagdes (ENADE, Guia Estudante
etc.)

) e - - - -

52% concordam que a ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e resultados de
suas avalia¢Oes, 24% desconhecem, 15% indiferentes e 8% discordam.

Docente Graduacao

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
Alunos e Funciondrios) participa deste processo de
autoavaliagdo institucional.

- - .
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77% dos docentes percebem a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios)
como participantes ativos do processo de autoavaliacdo institucional (CPA) e 15% sdo
indiferentes e 8 % discordam.

Os resultados desta autoavaliagio e das avaliagdes
externas sdo analisados e divulgados para toda a

Comunidade.
.al " -
e wboys BB . - & m- & » -~

Em relacdo a analise e divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo e das avaliagdes externas, ha
concordancia de 79% dos docentes, 11% de indiferenca, 4% de discordancia e 6% de
desconhecimento.

Um processo de autoavaliagdo institucional, como este
da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas
A ESPM.

b § . - - i .

95% dos docentes concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), que é responsavel
pela condugcdo dos processos de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo em vista o
aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu
desempenho para a sociedade, é importante para a Institui¢do.

3.1.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente Graduacao
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A responsablilidade social é contemplada nas agdes da

ESPM.
Sorc ok . - eremdocorde  ©oancords  * 1oecordo totaieente

34% concordam que a responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM, 17% sdo
indiferentes, 43% discordam e 7% desconhecem.

A ESPM apresenta metodologias de
ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes com
necessidades especificas de aprendizagem.

e wboys B . - B & v B . ~

37% dos discentes concordam que a ESPM apresenta metodologias de ensino adaptadas aos
estudantes com necessidades especificas de aprendizagem, 18% sdo indiferentes e 26%
desconhecem e 19% de discordam.

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos estudantes.

1. o - -

s ey e - .- - -~

66% dos discentes concordam que a ESPM apresenta métodos de ensino compativeis com as
necessidades dos estudantes, 20% sdo indiferentes e 3% desconhecem e 11% de discordam.
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A missdo institucional da ESPM "“formar lideres capazes
de transformar negdcios” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.

s ey e - D B .

73% concordam que a missdo institucional da ESPM tem coeréncia com as atividades de ensino
e aprendizagem, 18% sao indiferentes, 8% discordam e 2% desconhecem.

O Plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

Sk ecn . - aem -

58% concordam que a Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem, 20% desconhecem, 18% sdo indiferentes e 5% discordam.

A ESPM promove ag¢des de inclusido social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com

necessidades especificas.
o wboye B e - & - L -~

18% concordam que a promocdo de ac¢des de inclusdo social, diversidade, igualdade étnico-
racial, género e de pessoas com necessidades especificas, 13% sdo indiferentes, 62% discordam
e 7% desconhecem.
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A ESPM estd engajada em programas e a¢des em prol
dos direitos humanos.

EE T a .o - D S -

25% concordam sobre o engajamento da ESPM em programas e a¢des em prol dos direitos
humanos, 18% indiferentes, 40% discordam e 16% desconhecem.

Docente

A responsabilidade social é contemplada nas a¢bes da
ESPM.

uwbne 848 LE] - han L

61% concordam que a responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM, 15% sdo
indiferentes, 17% discordam e 6% desconhecem.

A ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes com
necessidades especificas de aprendizagem.

o LR - - L]

57% dos docentes concordam que a ESPM apresenta metodologias de ensino adaptadas aos
estudantes com necessidades especificas de aprendizagem, 23% sdo indiferentes e 14%
desconhecem, finalizando com 6% de discordancia.
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A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagio
e intercdmbio com Instituigdes de Ensino Estrangeiras.

S wbge 88 - - - L]

53% dos docentes concordam que a ESPM apresenta um programa efetivo para a sua
Internacionalizacdo, 24% sdo indiferentes, 10% desconhecem e 14% discordam.

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos alunos.

i~ - =
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84% dos docentes concordam que a ESPM apresenta métodos de ensino compativeis com as
necessidades dos estudantes, 13% sdo indiferentes, 10% desconhecem e 3% discordam.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negécios” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.

Srwiaboys B A LL > Land amm L

72% concordam que a missdo institucional da ESPM tem coeréncia com as atividades de ensino
e aprendizagem, 21% sao indiferentes, 5% discordam e 1% desconhece.
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0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

’l 0 - -

59% concordam que a Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem, 25% sao neutros, 4% discordam e 13% desconhecem.

A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com

necessidades especificas.
P T e — -diow A . -~

Enquanto 43% dos docentes concordam que a ESPM promove ac¢des de inclusdo social,
diversidade, igualdade étnico-racial, género e de pessoas com necessidades especificas, 19% sdo
indiferentes, 31% discordam e 8% desconhecem.

A ESPM estd engajada em programas e a¢des em prol
dos direitos humanos.

40% concordam que a ESPM esta engajada com programas e a¢Ges em prol dos direitos
humanos, 24% de indiferenca, 15% de discordancia e 21% de desconhecimento.
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3.1.4 Eixo 3 — Politicas Académicas

Discente Graduacao

Os programas de monitoria atendem as minhas

necessidades.

29% dos discentes concordam que os programas de monitoria atendem as suas necessidades,
seguido de 27% de indiferenca, 16% de discordancia e 28% de desconhecimento.

As plataformas e recursos digitais utilizados (Zoom,
Canvas, Teams, etc) possibilitam a interagdo entre os
estudantes e os professores.

boss By a e - - - S -

83% dos discentes concordam que as plataformas e recursos digitais usados possibilitam a
interacdo entre os estudantes 9% sdo indiferentes e 7% discordam.

O Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) oferecido pela
ESPM atendem as expectativas dos estudantes

envolvidos com o programa.
s Doy L - .- . -~

25% dos discentes concordam que os programas de iniciacdo cientifica (PIC) atendem as suas
expectativas, seguido de 25% de indiferenca, 7% de discordancia e 44% de desconhecimento.
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A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas

necessidades.
zl ) m

88% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta acervo adequado, 6% sdo indiferentes,
3% discordam e 2% desconhecem.

O programa psicopedagégico de apolo (PAPO) atende
as expectativas dos estudantes envolvidos com o

programa.

17% dos discentes concordam que o programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as
expectativas, 22% sdo indiferentes a essa questdo, 53% desconhecem e 8% discordam.

A ESPM contribui para meu desenvolvimento pessoal e
profissional,

s byl . — DT P -

88% concordam que a ESPM contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional do
discente, 7% sdo indiferentes, e 5% discordam.
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A ESPM realiza eventos internos ou externos focados
nos estudantes (congressos, semindrios e visitas

técnicas).
dnconhess & duwrdo . ~ erem fsoorde - - -~

63% dos discentes concordam que a ESPM realiza eventos internos e externos focados nos
estudantes, 13% sdo indiferentes, 19% discordam e 4% desconhecem.

Os professores do curso sdo capacitados para as

disciplinas que lecionam.

88% concordam que os professores sdo capacitados para as disciplinas que lecionam, 8% sdo
indiferentes e 4% para discordam.

Os professores do curso sdo disponiveis para

esclarecimento de davidas.
%o . —_— o rem foorde - -

89% dos discentes concordam que os professores dos cursos sdo disponiveis para
esclarecimento de duvidas, 8% sdo indiferentes e 3% discordam.
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Os contetdos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas

necessidades.
2 - =Em

81% dos discentes concordam que os conteudos digitais disponibilizados pelos professores
atendem as necessidades dos discentes, 11% sdo indiferentes e 13% discordam.

A ESPM realiza eventos internos ou externos focados
nos estudantes (congressos, semindrios e visitas

técnicas).

63% dos discentes concordam que a ESPM realiza eventos internos ou externo focados no
estudante, 13% sdo indiferentes, 19% discordam e 4% desconhecem.

Os planos de ensino (PEA) sdo cumpridos como
planejado.

s ey .a — - - - -~

61% dos discentes concordam que os planos de ensino sdo cumpridos como planejado, 16% sao
indiferentes, 6% de discordam e 17% desconhecem.
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A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionaliza¢do, incluindo iniciativas de cooperagio
¢ intercdmbio com Instituiges de Ensino Estrangeiras.

) e — - i -

49% dos discentes concordam que a ESPM apresenta um program efetivo para sua
internacionalizacdo, 22% sdo indiferentes, 14% discordam e 15% desconhecem.

A ESPM estimula a produgdo académica de seus
estudantes (publicaglio de artigos e participagio em

eventos académicos).
- - 1
s wd ey L X - - - L -~

61% dos discentes concordam que a ESPM estimula a producdo académica, seguido de 22% de
indiferenca, 14% de discordancia e 3% de desconhecimento.

As plataformas e recursos digitais utilizados (Zoom,
Canvas, Teams, etc) possibilitam a interagdo entre os
estudantes e os professores.

s ey .a — - - -~

83% dos discentes concordam que as plataformas e recursos digitais usados possibilitam a
interacdo entre estudantes e professores, seguido de 9% de indiferenca e 8% de discordancia.

Docente Graduacdo
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As plataformas e recursos digitais possibilitam a
interagdo entre os estudantes.

-

o e ~ P . - X

85% dos docentes concordam que as plataformas e recursos digitais possibilitam a interacdo
entre os estudantes, 6% sdo neutros, 1% discorda e 8% desconhecem.

As orientagdes e capacitagdes nas tecnologias
oferecidas para ministrar aulas sincronas atendem as

minhas necessidades (academias, videos, tutoriais etc.)

e . — DT P -

96% dos docentes concordam que as orientacdes e capacitagdes nas tecnologias oferecidas para
ministrar aulas atendem as suas necessidades.

A ESPM incentiva a pesquisa e a produgdo académica
de seus estudantes (publicagdo de artigos, participag¢do
em eventos internos e externos).

il - - =
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62% dos docentes concordam que a ESPM incentiva a pesquisa e a producdo académica de seus
estudantes, seguido de 20% de indiferenca, 18% de discordancia e 1% de desconhecimento
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Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.

89% dos docentes concordam que os planos de ensino sao cumpridos como planejado para os
estudantes e 9% sdo neutros.

A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e
capacitacio de seus colaboradores.

[ R e L L] e - »

69% dos docentes concorda que a ESPM apresenta uma politica clara de formacéo e capacitacdo
de seus colaboradores, 20% sao indiferentes e 11% discordam.

As praticas de estimulo para as produgbes académicas
e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e

grupos de pesquisa e auxilio para participagdo de

eventos).
b » - - “ham L

41% dos docentes concordam que a pratica de estimulos para producdes académicas e
cientificas atendem as suas necessidades, 21% ndo concordam nem discordam, 33% discordam
e 5% desconhecem.
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A ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualizacio e revisio de seus

programas de ensino.

84% dos docentes concordam que a ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia
para a atualizacdo e revisao dos planos de ensino 13% sao neutros.

Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e

abertos para aprendizagem.

65% dos docentes concordam que os estudantes que ingressam na ESPM s3ao motivados e
abertos para aprendizagem, 28% sdo neutros, 7% discordam.

A ESPM promove a realizacido de eventos importantes
para a formagdo dos estudantes.

L T -~ e —_— e 0 o Bosn e -

84% dos docentes concordam que a ESPM realiza eventos importantes a formagdo dos
estudantes, 11% sdo neutros, 2% discordam e 3% desconhecem.
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A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.,

L T LT - . .

95% dos docentes concordam que a biblioteca apresenta acervo adequado as suas necessidades
e 5% discordam.

3.1.5 Eixo 4 - Politicas de Gestao

Discente Graduacao

Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as
minhas necessidades (portal do estudante, e-mail
académico, tv, cartazes, centrais de atendimento e

relacionamento).
- -« 1
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78% dos discentes concordam que os canais de comunicacdo da ESPM atendem as suas
necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento), 14% nao concordam nem discordam, 17% discordam e 2% desconhecem.

Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orienta¢des e esclarecimento de

davidas.
|- - =
P e L — - - i -

71% dos discentes concordam que os diretores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas, 14% ndo concordam nem discordam,
14% discordam e 2% sdo neutros.
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A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades
dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,

solicitagdes, reclamagdes e elogios.
Sorc ok . - erem@ocorde - oancorde 4 nacordo Sotabeente

31% dos discentes concordam que a Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacdes e elogios,
enquanto 21% sdo indiferentes, 27% discordam e 20% desconhecem.

O setor de atendimento aos estudantes atende de

maneira apropriada.
e wbos B . - DY Bl Y L

59% dos discentes concordam que o atendimento aos estudantes atende de maneira
apropriada, 17% ndo concordam nem discordam, 18% discordam e 6% desconhecem.

A entidade estudantil Atlética representa e defende os
interesses dos estudantes.

l“- g - .
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39% dos discentes concordam que a entidade estudantil Atlética representa e defende seus
interesses, 22% sdo indiferentes, 28% discordam e 10 % desconhecem.
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A entidade estudantil Darc representa e defende os
interesses dos estudantes.

% N
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27% dos discentes concordam que a entidade estudantil Darc representa e defende seus
interesses, 17% sdo indiferentes, 49% discordam e 6% desconhecem.

A comunicagdo externa é de boa qualidade.

1U% “an
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55% dos discentes concordam que a comunicacdo externa é de boa qualidade, enquanto 21%
sado indiferentes, 18% discordam e 6% desconhecem.

Os nlicleos académicos (Empresa Janior, Origem, Portal
de Jornalismo, Cinestesia etc.) auxiliam o
desenvolvimento profissional durante o meu curso.

dncohan & . - amm - o

74% dos discentes concordam que os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de
Jornalismo, Cinestesia, etc) auxiliam o desenvolvimento profissional durante o seu curso,
enquanto 11% sdo indiferentes, 7% discordam e 10% desconhecem.
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O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitivel.

b . — L Sl -

71% dos discentes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel, 14% sdo neutros, 7% discordam e 8% desconhecem.

Docente Graduacdo

Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de
atendimento e relacionamento).

e wboys B . —_— & .- & » -~

77% dos docentes concordam que os canais de comunicacdo da ESPM atendem as suas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento), 14%
nao concordam nem discordam, mas 9% discordam.

A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades
dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitagbes, reclamagdes e elogios.

-t - -
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38% dos docentes concordam que a Ouvidoria atende adequadamente as suas necessidades e
gue a utilizam como canal de sugestodes, solicitacdes, reclamacdes e elogios, enquanto 28% sao
indiferentes, 1% discordam e 33% desconhecem.
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Os critérios de indicagio para coordenagdo de cursos
sio claros e divulgados.

39% dos docentes concordam que os critérios de indicagdo para coordenacdo de cursos sdo
claros e divulgados, seguido de 21% de indiferenca, 27% de discordancia e 14% de
desconhecimento.

A secretaria dos professores atende de maneira

apropriada as minhas necessidades.

99% dos docentes concordam que a secretaria dos professores atende de maneira apropriada
as minhas necessidades.

Os diretores/coordenadores de cursos sdo disponiveis
para orientacdes e esclarecimento de ddvidas.

94% dos docentes concordam que os diretores/coordenadores de cursos sdo disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de duvidas, com apenas 7% de discordancia.
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As principais decisdes na gestdo institucional sdo

colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e

representatividade, participagdo de professores,
estudantes, técnico administrativo).

G b ¥ . — - - i .

47% dos docentes concordam que as principais decisdes na gestao institucional sdo colegiadas
e divulgadas (incluindo a autonomia e representatividade, participacdo de professores,
estudantes, técnico administrativo), enquanto 23% sdo indiferentes, 22% discordam e 8%
desconhecem.

Os processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e
divulgados.

deiabags 8 . Eaal . .

54% dos docentes concorda que os processos de avaliacdo de desempenho sdo claros e
divulgados, enquanto 20% sao indiferentes e 15% discordam.

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas
necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontolégica;

Cartdo Alimentagio e Refei¢do; etc.)
¥ - I

93% dos docentes concordam que os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as sua
necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica; Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.) e 55
discordam.
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A comunicagdo externa é de boa qualidade.

diabas 8 . - LT .

48% dos docentes concorda que a comunicag¢do externa é de boa qualidade, enquanto 15% sao
indiferentes, 36% discordam e 1% desconhece.

Os critérios do plano de carreira sdo claros e

divulgados.
e wbage "2 -~ . — - .

26% dos docentes concordam que os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados,
embora 56% discordam e 8 % sao indiferentes.

O processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e divulgado.

63% dos docentes concordam que o processo em que os estudantes avaliam o professor é claro
e divulgado, 18% sdo indiferentes e 19% discordam.
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O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.

. - - - v .

98% dos docentes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas em tempo aceitavel.

3.1.6 Eixo 5 - Infraestrutura

Discente Graduacao

Os auditérios atendem de maneira adequada as

necessidades institucionais.
R e a e — LT = -

30% dos discentes concordam que os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais, 17% sdo indiferentes, 28% discordam e 24% desconhecem.

As Instalagbes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionals.

86% dos discentes concordam que as Instala¢des sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais, 6% sdo neutros e 8% discordam.
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A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
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91% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada, 3% sdo
neutros e 6% discordam.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

82% dos discentes concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, seguido de 11% de indiferenca e 5% de
discordancia.

Os laboratérios de informdtica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

1.-':“ | ‘ '}uz“.

80% dos discentes concordam que o laboratério de informatica atende de maneira adequada as
necessidades institucionais, 17% discordam, 6% sdo neutros e 1% desconhece.
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As salas de aula atendem de maneira adequada as

necessidades institucionais.

88% dos discentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais 6% de indiferenca e 6% de discordancia.

A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periédicos de artigos
clentificos atendem as minhas necessidades.
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76% dos discentes concordam que a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais, material
académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades,
seguido de 13% de indiferenca, 7% de discordancia e 4% de desconhecimento.

Os espagos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades

institucionais.
hays B . — B @ v B B - -~

47% dos discentes concordam que os espagos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, 15% sdo neutros e 38%
discordam.
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Docente Graduacao

Os auditérios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

35% dos docentes concordam que os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais, 29% discordam, 24% sdo indiferentes e 13% desconhecem.

As instalagdes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionals.

98% dos docentes concordam que as InstalacGes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais e somente 2% discordam.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

97% dos docentes concordam que a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
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A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.

78% dos docentes concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas inovador, 16% sdo neutros e 6% discordam.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionals.

89% dos docentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais, 5% sdo neutros e 6% discordam.

A sala dos professores atende de maneira adequada as
minhas necessidades.

92% dos docentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais, 5% sdo neutros e 3% discordam.
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Os laboratérios de informdtica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

72% dos docentes concordam que os laboratdrios de informatica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais, 14% discordam, 10% sdo neutros e 5 % desconhecem.

Os espagos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada 3s necessidades

institucionais.
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65% dos docentes concordam que os espagos de convivéncia e de alimentacdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, 15% sdo neutros e 18%
discordam.

A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periédicos de artigos
clentificos atendem as minhas necessidades.

76% dos docentes concordam que a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais, material
académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendam as suas necessidades, seguido
de 21% de discordancia e 16% de indiferenca.



DADOS DA PESQUISA 53

3.2Dados da pesquisa quantitativa da Pés-Graduagao
3.2.1 indice de Satisfagdo

Discente Pds-Graduacdo

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

desconhego Mdiscordo totalmente Mdiscordo ' nem concordo e nem discordo ' concordo W concordo totalmente

77% dos discentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos em estudar na
ESPM.

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

desconhego Mdiscordo totalmente Mdiscordo ' nem concordo e nem discordo ' concordo W concordo totalmente

92% dos docentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos de trabalhar na
ESPM.

3.2.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag¢ao Institucional

Discente Pds-Graduacdo




DADOS DA PESQUISA 54

Um processo de autoavaliagdo institucional, como este
da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas
a ESPM.

1+ -
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86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “um processo de autoavaliacdo
institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a ESPM”, 9%
nao concordam nem discordam, 2% discordam ou discordam totalmente e 2% desconhecem.

Os resultados desta autoavaliagdo sdo analisados e

divulgados para toda a comunidade,

50% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os resultados desta
autoavaliacdo e das avaliagOes externas sdo analisados e divulgados para toda a comunidade”,
16% nao concordam nem discordam, 32% desconhecem.

Docente Graduacao

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
estudantes e Funciondrios) participa deste processo de
autoavaliacdo institucional.
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71% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “percebem que a Comunidade
Académica (Professores, estudantes e Funcionarios) participa deste processo de autoavaliagdo
institucional”, 7% ndo concordam nem discordam, 14% discordam ou discordam totalmente e
7% desconhecem.
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Este processo de autoavaliagio institucional incorpora

melhorias continuas 3 Instituicio.

100% dos docentes concordam que a CPA incorpora melhorias continuas para a institui¢do.

Os resultados desta autoavaliagdo e das avaliagdes
externas sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade (interna e externa).
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79% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os resultados desta autoavaliagdo
e das avaliagGes externas sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade (interna e
externa)”, 7% ndo concordam nem discordam, 7% discordam ou discordam totalmente e 7%
desconhecem.

3.2.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente Pds-Graduacao

A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da
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42% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a responsabilidade social é
contemplada nas a¢des da ESPM”, 23% ndo concordam nem discordam, 10% discordam ou
discordam totalmente e 25% desconhecem.

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos estudantes.

L T . —_— . - B e L

73% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes”, 17 % ndo concordam
nem discordam e 10% discordam ou discordam totalmente.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negdcios” tem coeréncia com
as atividades de ensino e aprendizagem.
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70% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a missdo institucional da ESPM
“formar lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem”, 20% nao concordam nem discordam, 10% discordam ou
discordam totalmente.

A ESPM promove agbes de inclusio social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com

necessidades especificas.
m .
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31% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove agles de
inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
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necessidades especificas”, 22% dos discentes ndo concordam nem discordam, 19% discordam
ou discordam totalmente e 27% desconhecem.

A ESPM estd engajada em programas e agdes em prol

dos direitos humanos,
- - 5 I
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28% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estd engajada em
programas e acées em prol dos direitos humanos”, 22% nao concordam nem discordam, 12%
discordam ou discordam totalmente e 37% desconhecem.

Docente Pds-Graduacdo

A responsabilidade sodal é contemplada nas a¢des da
ESPM.
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35% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a responsabilidade social é
contemplada nas a¢des da ESPM”, 14% nao concordam nem discordam, 42% discordam ou
discordam totalmente e 7% desconhecem.

A ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com
necessidades especificas de aprendizagem.
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58% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta metodologia
de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com necessidades especificas de
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aprendizagem”, 7% nem concordam nem discordam, 7% discordam ou discordam totalmente e
29% desconhecem.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negdcios” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.
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86% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a missdo institucional da ESPM
‘formar lideres capazes de transformar negdécios’ tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem”, 7% ndo concordam nem discordam e 7% desconhecem.

A ESPM promove agdes de inclusio social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas.
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28% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove agdes de
inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas”, 7% nao concordam nem discordam, 57% discordam ou discordam
totalmente e 7% desconhecem.

A ESPM estd engajada em programas e a¢des em prol

dos direitos humanos.
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30% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estd engajada em

programas e acdes em prol dos direitos humanos”, 14% discordam ou discordam totalmente,
14% sdo neutros e 43% desconhecem.
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3.2.4 Eixo 3 - Politicas Académicas

Discente Pds-Graduacao

O conteudo das disciplinas articula a teoria com a
préitica,
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78% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “o conteldo das disciplinas
articula a teoria com a pratica”, 17% ndo concordam nem discordam e 6% discordam ou
discordam totalmente.

A grade curricular do curso atende as demandas do

mercado de trabalho.
b B . - . - e -

69% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a grade curricular do curso
atende as demandas do mercado de trabalho”, 22% ndo concordam nem discordam e 7%
discordam ou discordam totalmente.

Os professores do curso sdo capacitados para as
disciplinas que lecionam.
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85% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sdo
capacitados para as disciplinas que lecionam”, 9% ndo concordam nem discordam e 6%
discordam ou discordam totalmente.

Os conteldos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas

necessidades.
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67% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os conteldos digitais
disponibilizados pelos professores atendem as minhas necessidades”, 17% ndo concordam nem
discordam e 14% discordam ou discordam totalmente.

Os professores do curso sdo disponiveis para
esclarecimento de davidas.

89% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sdo
disponiveis para esclarecimento de duividas” e 10% ndo concordam nem discordam.

A ESPM promove a realizagdo de eventos importantes a

minha formagdo.
12% 25% 3%
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44% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove a realizacdo de
eventos importantes a minha formagdo”, 25% nao concordam ne discordam, 20% discordam ou
discordam totalmente e 12% desconhecem.
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Percebo que o programa de pés-graduacdo agregard
habilidades e conhecimentos em minha drea
profissional.

83% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “percebem que o programa de
pos-graduacdo agregara habilidades e conhecimentos em minha area profissional”, 12% nao
concordam nem discordam e 5% discordam ou discordam totalmente.

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

77% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta acervo adequado as necessidades dos
estudantes, 10% sdo neutros e 14% desconhecem.

Docente Pds-Graduacdo

A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e

capacitagio de seus colaboradores.
1% o 0% an -

57% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta uma politica
clara de formacdo e capacitacdo de seus colaboradores”, 21% ndo concordam nem discordam e
21% discordam ou discordam totalmente.
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Os estudantes que ingressam na ESPM s3o motivados e
abertos para aprendizagem.

71% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os estudantes que ingressam na
ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem”, 21% ndo concordam nem discordam e 7%
discordam.

Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.

%% SO%

93% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os planos de ensino sdo
cumpridos como planejado”.

A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e

capacitagio de seus colaboradores.

59% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta uma politica clara de
formacdo e capacitacdo de seus colaboradores”, 21% ndo concordam nem discordam e 21%
desconhecem.

3.2.5 Eixo 4 — Politicas de Gestao
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Discente Pds-Graduacao

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (portal do estudante, e-mail académico,
tv, cartazes, centrais de atendimento etc.).

bos Sy e — .- -

82% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os canais de comunica¢do da
ESPM atendem as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes,
centrais de atendimento)”, 7% nao concordam nem discordam e 9% discordam ou discordam

totalmente.

Os coordenadores de cursos sdo disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de davidas.

72% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os coordenadores de cursos sdo
disponiveis para orienta¢cdes e esclarecimento de duvidas”, 15% ndo concordam nem
discordam, 9% discordam ou discordam totalmente e 4% desconhecem.

A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades
dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitagdes, reclamagdes e elogios.
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44% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a Ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestoes,
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solicitacOes, reclamagdes e elogios”, 27% ndo concordam nem discordam, 7% discordam ou
discordam totalmente e 21% desconhecem.

0 setor de atendimento aos estudantes atende de

maneira apropriada.
- . v -
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68% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “o setor de atendimento ao
estudante atende de maneira apropriada”, 14% nao concordam nem discordam, 8% discordam
ou discordam totalmente e 10% desconhecem.

A comunicagdo externa é de boa qualidade.

™ %
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73% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a comunicacdo externa é de boa
qualidade”, 17% nao concordam nem discordam, 8% discordam ou discordam totalmente e 2%
desconhecem.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitivel.
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74% dos discentes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitdvel, 15% apresentam neutralidade.

Docente
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Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de

atendimento e relacionamento).

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os canais de comunicac¢do da
ESPM atendem as minhas necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento
e relacionamento)”.

A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades
dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,

solicitagdes, reclamagdes e elogios.
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30% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a Ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacBes, reclamacdes e elogios”, 7% ndo concordam nem discordam, 64% desconhecem.

Os gestores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientagdes e esclarecimento de

davidas.

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os gestores/coordenadores de
cursos se mostram disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas”.
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A comunicagdo externa é de boa qualidade.
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36% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a comunicagdo externa é de boa
qualidade”, 7% ndo concordam nem discordam, 50% discordam ou discordam totalmente e 7%
desconhecem.

Os processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e

divulgados.
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50% concordam ou concordam totalmente que “os processos de avaliacdo de desempenho sdo
claros e divulgados”, 14% ndo concordam nem discordam, 29% discordam ou discordam
totalmente e 7% desconhecem.

O processo em que os estudantes avaliam o professor
é claro e divulgado.

L T L — DL B Y . re

36% concordam ou concordam totalmente que “o processo em que os estudantes avaliam o
professor é claro e divulgado”, 21% ndo concordam nem discordam, 36% discordam ou
discordam totalmente e 7% desconhecem.
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A secretaria dos professores atende de maneira
apropriada s minhas necessidades.

100% dos professores concordam ou concordam totalmente que “a secretaria dos
professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”.

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
minhas necessidades.

100% dos professores concordam ou concordam totalmente que “Os beneficios oferecidos pela
ESPM atendem as minhas necessidades”.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitivel.

dosnash ° B Ouiindn  fe i de ¢ Besnde -

100% dos docentes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel.

3.2.6 Eixo 5 - Infraestrutura
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Discente Pds-Graduacao

Os auditérios atendem de maneira adequada as

necessidades institucionais.
3% o% 19% s

50% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os auditérios atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”, 19% ndo concordam nem discordam e 30%
desconhecem.

As Instalagbes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

92% concordam ou concordam totalmente que “as InstalagGes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais”, 4% ndo concordam nem discordam e 4% discordam.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

10% O % .

e . — - - L]

81% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada”, 9% ndo concordam nem discordam e 10% desconhecem.
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A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.
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77% concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida pela ESPM permite
o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”, 15% ndo concordam nem discordam,
e 7% desconhecem.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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92% concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais”, 5% ndo concordam nem discordam e 3% discordam.

A disponibilizacio de acesso as bibliotecas digitals,
material académico ou portal de periddicos de artigos
cientificos atendem as minhas necessidades.
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86% concordam ou concordam totalmente que “a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas
necessidades”, 7% ndo concordam nem discordam, 2% discordam ou discordam totalmente e
5% desconhecem.
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Os laboratdrios de informdtica atendem de maneira
adequada 3s necessidades institucionals.

1+ -
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86% concordam ou concordam totalmente que “os laboratérios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”, 9% ndo concordam nem discordam, 1%
discorda e 4% desconhecem.

Os espagos de convivéncia e de alimentagio existentes
atendem de maneira adequada as necessidades

institucionais.
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45% dos discentes concordam que os espagos de convivéncia e de alimentacdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, 22% ndo concordam e nem
discordam e 32% discordam.

Docente Pds-Graduacdo

Os auditérios atendem de maneira adequada as

necessidades institucionais.
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28% concordam ou concordam totalmente que “os auditérios atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais”, 14% ndo concordam nem discordam, 35% discordam ou
discordam totalmente e 21% desconhecem.
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As instalagbes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionals.

93% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “as instala¢des sanitarias atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais”, 7% ndo concordam nem discordam.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

100% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada”.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”.
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A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.

93% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida pela
ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras” e 7% ndo concordam
nem discordam.

Os laboratérios de informédtica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionals.

86% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os laboratérios de informatica
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, 7% ndo concordam nem
discordam e 7% desconhecem.

A sala dos professores atende de maneira adequada as
minhas necessidades.

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “as salas dos professores
atendem de maneira adequada as minhas necessidades”.
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A disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitals,
material académico ou portal de periddicos de artigos
clentificos atendem as minhas necessidades.

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a disponibilizagcdo de acesso as
bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem
as minhas necessidades”.

Os espagos de convivéncia e de alimentagio existentes
atendem de maneira adequada as necessidades

institucionais.
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79% dos docentes concordam que os espacgos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, 7% ndo concordam e nem
discordam e 14% discordam.

3.3 Dados da pesquisa quantitativa do Mestrado
3.3.1 indice de Satisfagdo
Discente Mestrado

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

desconheco Mdiscordo totalmente M discordo nem concordo e nem discordo do ™ do total
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A satisfacdo entre os discentes é unanimidade, 100% dos entrevistados estdo satisfeitos de
estudar na ESPM.

Docente Mestrado

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

desconheco  w discordo widimente w dscordo nem conoordo e ne m dscordo onoordd  » concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que estdo satisfeitos de trabalhar na
ESPM.

3.3.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag¢ao Institucional
Discente Mestrado

A ESPM oferece oportunidades para os discentes
participarem do planejamento e avaliagdo do curso
(reunido de colegiados/representantes de cursos).

as% o% % %

Para 45% dos discentes, a ESPM oferece oportunidades para participarem do planejamento e
avaliacdo do curso (reunido de colegiados/representantes de cursos), 9% s3o neutros e 45%
desconhecem.
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Este processo de autoavaliacdo institucional incorpora

melhorias continuas a Instituigdo.

45% dos discentes concordam que o processo de autoavaliacdo institucional incorpora
melhorias continuas a Instituicdo, 18% sdo neutros e 36% desconhecem.

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
Estudantes e Funciondrios) participa deste processo de

autoavaliagdo institucional.

Para 64% dos discentes, a Comunidade Académica (Professores, Estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliacdo institucional, 9% sao neutros e 27% desconhecem.

A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos
e os resultados de suas avaliagbes (CAPES) .
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45% dos discentes concordam que a ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os
resultados de suas avaliagGes (CAPES), 27% sdo neutros, 9% discordam e 18% desconhecem.
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Os resultados desta autoavaliagdo sdo analisados e
divulgados para toda a comunidade (interna e externa).
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27% dos discentes concordam que os resultados desta autoavaliacdo sdo analisados e
divulgados para toda a comunidade (interna e externa), 18% sdo neutros, 9% discordam e 45%
desconhecem.

Docente Mestrado

Os resultados desta autoavaliagdo e das avaliagdes
externas sdo analisados e divulgados para toda a

Comunidade (interna e externa).
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80% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os resultados desta autoavaliacao
e das avaliagGes externas sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade (interna e
externa), 10% sdo neutros e 10% desconhecem.

Este processo de autoavaliagdo institudonal incorpora
melhorias continuas a Instituigdo.

90% dos docentes concordam que este processo de autoavaliacdo institucional incorpora
melhorias continuas a Instituicdo e 10% desconhecem.
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Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
Estudantes e Funciondrios) participa deste processo de
autoavaliagdo institucional.
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80% dos docentes concordam ou concordam totalmente que percebem que a Comunidade
Académica (Professores, Estudantes e Funcionarios) participa deste processo de autoavaliagdo
institucional e 20% sdo neutros.

A ESPM apresenta uma comunicac¢do efetiva com a
comunidade externa acerca dos resultados de suas
avaliagbes recentes e da divulgagdo de seus cursos.
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60% dos docentes concordam que a ESPM apresenta uma comunicacdo efetiva com a
comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliacdes recentes e da divulgacao de seus
cursos, 30% sao neutros e 10% concordam.

3.3.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente Mestrado

A responsabilidade social é contemplada nas agdes da
ESPM.
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54% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a responsabilidade social é
contemplada nas a¢des da ESPM, 9% sao neutros, 9% discordam e 27% desconhecem.
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A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos alunos.

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos alunos.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negécios.” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.

82% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a missao institucional da ESPM
“formar lideres capazes de transformar negdcios” tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem e 18% sao neutros.

O Plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.
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54% dos discentes concordam ou concordam totalmente que o Plano de Desenvolvimento
Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem e 45% desconhecem.
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A ESPM promove agbes de inclusdo social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com

necessidades especificas.

18% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM promove a¢des de inclusao
social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades
especificas, 18% sdo neutras, 36% discordam e 27% desconhecem.

A ESPM esta engajada em programas e a¢gdes em prol
dos direitos humanos.
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9% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM estd engajada em
programas e acdes em prol dos direitos humanos, 18% sdo neutras, 9% discordam e 64%
desconhecem.

Docente Mestrado

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos estudantes,
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90% os docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes e 10% desconhecem.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negécios” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.
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90% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a missao institucional da ESPM
“formar lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem e que o Plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem e 10% sdo neutros.

A responsabilidade social é contemplada nas agbes da
ESPM.
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70% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a responsabilidade social é
contemplada nas acdes da ESPM, 20% sao neutros e 10% discordam.

A ESPM esta engajada em programas e a¢des em prol
dos direitos humanos.

50% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM estd engajada em
programas e a¢des em prol dos direitos humanos, 30% sao neutros e 40% discordam.
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A ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes com
necessidades especificas de aprendizagem.

[ Cr - LR TP . “~

50% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes com necessidades especificas de
aprendizagem, 30% sao neutros e 20% desconhecem.

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagio
e intercdmbio com Instituigdes de Ensino Estrangeiras.

20% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta um programa
efetivo para sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperacdo e intercambio com
Instituicdes de Ensino Estrangeiras e que a ESPM promove ac¢des de inclusao social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas, 30% sdo
neutras, 30% discordam e 20% desconhecem.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

10% 0% 10% 0% .
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80% os docentes concordam ou concordam totalmente que o Plano de Desenvolvimento
Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem, 10% sdo neutros e 10%
desconhecem.

Eixo 3 — Politicas Académicas
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Discente Mestrado

Os planos de ensino (PEA) sdo cumpridos como
planejado.

91% dos discentes concordam ou concordam totalmente que: os planos de ensino sdo
cumpridos como planejado.

Os professores do curso sdo disponiveis para
esclarecimento de davidas.

100% dos discentes concordam que que os professores do curso sdo disponiveis para
esclarecimento de duvidas.

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

82% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta acervo adequado, 9% sdo neutros e
9% discordam.
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O conteudo das disciplinas articula a teoria com a
prética,

100% dos discentes concordam que o conteldo das disciplinas articula a teoria com a pratica.

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagdo
e intercdmbio com Institui¢des de Ensino Estrangeiras.

27% dos discentes concorda ou concorda totalmente que a ESPM apresenta um programa
efetivo para sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperagdo e intercdmbio com
Instituicdes de Ensino Estrangeiras, 36% sdo neutros, 9% discordam e 27% desconhecem.

Os professores do curso sdo capacitados para as

disciplinas que lecionam.
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100% dos discentes concordam que os professores do curso sdo capacitados para as disciplinas
qgue lecionam.
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Os conteddos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas
necessidades.
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100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os conteudos digitais
disponibilizados pelos professores no canvas atendem as minhas necessidades.

A grade curricular do curso atende as demandas do
mercado de trabalho.

100% dos discentes concordam que a grade curricular do curso atende as demandas do mercado
de trabalho.

A ESPM estimula a produgdo académica de seus

estudantes (publicagdo de artigos e participagio em
eventos académicos).

100% dos discentes concordam que a ESPM estimula a produgdo académica de seus estudantes
(publicagdo de artigos e participagdo em eventos académicos).
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Percebo que o programa de pés stricto sensu agregara
habilidades e conhecimentos académicos aplicdveis na

minha drea profissional.

100% dos discentes concordam que percebem que o programa de pds stricto senso agregara
habilidades e conhecimentos académicos aplicaveis na minha area profissional.

Docente Mestrado

As préticas para estimulo para as produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para
participacio de eventos e publicagio).
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50% dos docentes concordam ou concordam totalmente que praticas para estimulo para as
producdes académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de
pesquisa e auxilio para participa¢do de eventos e publica¢do), 30% sdo neutros, 20% discordam.

Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e

abertos para aprendizagem.

70% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os estudantes que ingressam na
ESPM sdao motivados e abertos para aprendizagem e 30% sao neutros.
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Os recursos institucionais de gestio atendem as
necessidades do Programa com a finalidade de
divulgagdo da produgdo cientifica e exceléncia.

v @ @i

o B de

40% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os recursos institucionais de

gestdo atendem as necessidades do Programa com a finalidade de divulgac¢do da producdo
cientifica e exceléncia.

A ESPM incentiva a pesquisa e a produgdo académica
de seus estudantes (publicagdo de artigos, participagio

em eventos internos e externos).
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40% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM incentiva a pesquisa e a

producdo académica de seus estudantes (publicacdo de artigos, participacdo em eventos
internos e externos), 50% sdo neutros e 10% discordam.
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A ESPM realiza eventos importantes para a formacgio
dos estudantes,
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80% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM realiza eventos
importantes para a formagao dos estudantes e 20% sdo neutros.
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Os programas de ensino sdo cumpridos como
planejado.

100% dos docentes concordam que os programas de ensino sao cumpridos como planejado.

Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base
adequada para a produgdo académica.
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60% dos docentes discordam que os estudantes que ingressam na ESPM possuem base
adequada para a producdo académica, 30% sdo neutros e 10% concordam.

A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e
capacitagdo de seus colaboradores.

Para 40% dos docentes, a ESPM apresenta uma politica clara de formacao e capacitagdo de seus
colaboradores (concordam e concordam totalmente), 20% sdo neutros, 20% discordam e 10%
desconhecem.
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A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.
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90% dos docentes concordam que a biblioteca apresenta acervo adequado e 10% discordam.

A ESPM apresenta uma continua e sistemaética
metodologia para a atualizagdo e revisdo de seus

programas de ensino.

80% dos docentes concordam que a ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia
para a atualizacdo e revisao de seus programas de ensino, 10% sdo neutros e 10% desconhecem.

3.3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Discente Mestrado

Os canals de comunica¢do da ESPM atendem as minhas
necessidades (portal do estudante, e-mail académico,
tv, cartazes, centrais de atendimento).

81% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os canais de comunicacao da
ESPM atendem as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes,
centrais de atendimento), 9% sdo neutros e 9% discordam.
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A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades
dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,

solicitagdes, reclamagdes e elogios.
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45% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a Ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacOes, reclamacdes e elogios, 9% sao neutros, 9% discordam e 36% desconhecem.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.

45% dos discentes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel, 36% sdo neutros, 9% discordam e 9% desconhecem.

A comunicagdo externa é de boa qualidade.
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45% dos discentes concordam que a comunicacdo externa € de boa qualidade, 36% sdo neutros,
9% discordam e 9% desconhecem.
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Os coordenadores de cursos sdo disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de dividas.

100% concordam ou concordam totalmente que os coordenadores de cursos sao disponiveis
para orientac¢des e esclarecimento de duvidas.

O setor de atendimento aos estudantes atende de

maneira apropriada.
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54% dos discentes concordam ou concordam totalmente que o setor de atendimento ao
estudante atende de maneira apropriada e que a comunicacdo externa é de boa qualidade, 18%
sdo neutros, 18% discordam e 9% desconhecem.

Docente
Os canais de comunicagio da ESPM atendem as minhas

necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de
atendimento e relacionamento).

60% concordam que os canais de comunicacdo da ESPM atendem as necessidades (intranet, e-
mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento), 30% sdo neutros e 10%
discordam.



DADOS DA PESQUISA 91

A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades
dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,

solicitagbes, reclamagdes e elogios.
0% on 0% 10% 0%
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10% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a Ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacOes, reclamacdes e elogios, 20% sdao neutros e 70% desconhecem.

Os gestores/coordenadores de cursos sdo disponiveis
para orientagdes e esclarecimento de davidas.

Para 90%, os gestores/coordenadores de cursos s3o disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas.

O processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e divulgado.
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40% dos docentes concordam ou concordam totalmente que o processo em que os estudantes
avaliam o professor é claro e divulgado, 40% sdo neutros e 20% discordam.
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A comunica¢do externa é de boa qualidade.
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Nenhum docente concorda que a comunicac¢do externa é de boa qualidade, 50% discordam e
50% sdo neutros.

Os critérios do plano de carreira s8o claros e divulgados.

30% concordam que os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados, 20% s3do neutros,
40% discordam e 10% desconhecem.

Os critérios de indicagdo para coordenagdo de cursos e
suas recondugdes sdo claros e divulgados.
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60% concordam que os critérios de indicagdo para coordenagdo de cursos e suas reconducoes
sao claros e divulgados, 20% sao neutros, 10% discordam e 10% desconhecem.
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A secretaria atende de maneira apropriada as minhas
necessidades.

90% dos docentes concordam que a secretaria atende de maneira apropriada as necessidades.

As principais decisdes na gestdo institucional sdo

colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e

representatividade, participagdo de professores,
estudantes, técnico administrativo).
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60% dos docentes concordam que as principais decisdes na gestao institucional sdo colegiadas
e divulgadas (incluindo a autonomia e representatividade, participacdo de professores,
estudantes, técnico administrativo), 30% sdo neutros e 10% discordam.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitdvel.
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100% dos docentes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel.
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Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas
necessidades.

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os beneficios oferecidos pela
ESPM atendem as minhas necessidades.

Os processos de avaliagdo de desempenho sdo daros e

divulgados.
v o -~ - . -— EE T e . -

Para 80%, os processos de avaliacdo de desempenho sdo claros e divulgados, 10% sao neutros
e 10% discordam.

3.3.5 Eixo 5 - Infraestrutura

Discente Mestrado

Os auditérios atendem de maneira adequada as

necessidades institucionais.
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36% dos discentes concordam que os auditérios atendem de maneira adequada, 9% sdo
neutros, 9% discordam e 45% desconhecem.
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A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.

72% dos discentes concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, 9% sdo neutros e 18% discordam.

As salas de aula atendem de maneira adequada as

necessidades institucionais.

82% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as salas de aula atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais.

As Instalagbes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionals.

s byl . — - - =

91% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as InstalacGes sanitarias atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais.
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Os laboratérios de informdtica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

45% dos discentes concordam que os laboratérios de informatica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais, 18% sdo neutros e 36% desconhecem.

A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitals,

material académico ou portal de periddicos de artigos
cientificos atendem as minhas necessidades.

(A A

81% dos discentes concordam que a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais, material
académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades, 9%
discordam e 9% desconhecem.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada.
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Os espagos de convivéncia e de alimentagio existentes
atendem de maneira adequada as necessidades

institucionais.

54% dos discentes concordam que os espacos de convivéncia e alimentagdo existentes atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais, 27% sdo neutros e 18% discordam.

Docente Mestrado

Os auditérios atendem de maneira adequada as

necessidades institucionais.
Ll - - - S e LT e . -

20% dos docentes concordam que os auditorios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais, 40% sdo neutros e 40% discordam.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
Eb e L a. r-— . - Berde . -

100% dos docentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de préticas pedagégicas inovadoras.

Ao @ B de - e - & - . .

80% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a infraestrutura oferecida pela
ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

As instalagbes sanitdrias atendem de maneira adequada

as necessidades institucionais.

100% dos docentes concordam que as instalagdes sanitdrias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Os laboratérios especializados para ensino atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais.

T o
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80% dos docentes concordam que os laboratdrios especializados para ensino atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais, 10 % sdo neutros e 10% discordam.
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A sala dos professores atende de maneira adequada as
minhas necessidades.

Ao @ B de - e - - . .

90% dos docentes concordam que as salas dos professores atendem de maneira adequada.

Os espagos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades

institucionais.
- - - .- DT TR T .

80% dos discentes concordam que os espacos de convivéncia e alimentagdo existentes atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais, 10% desconhecem e 10% discordam.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

100% dos docentes concordam que a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

Os espagos de trabalho implantados para os docentes
em tempo integral atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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20% concordam que os espacos de trabalho implantados para os docentes em tempo integral
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, 30% sdo neutros, 30% discordam

e 20% desconhecem.

A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos
cientificos atendem as minhas necessidades.

R T - ~ a. e TR T

90% dos docentes concordam que a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais, material
académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as suas necessidades.

3.4 Dados da pesquisa quantitativa do EAD (Pds Lato)

3.4.1 indice de Satisfagdo

Discente EAD

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

34%

desconhego Mdiscordo totalmente Mdiscordo ' nem concordo e nem discordo © concordo W concordo totalmente

83% dos discentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos em estudar
na ESPM.

Docente
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Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

desconhego M discordo totalmente Mdiscordo ' nem concordo e nemdiscordo ' concordo M concordo totalmente

100% dos docentes se sentem satisfeitos em trabalhar na ESPM.

3.4.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag¢ao Institucional
Discente

Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA), que é
responsdvel pela condugdo dos processos de avaliagdo interna
da Instituigio, tendo em vista o aperfeigoamento académico,
a melhoria da gestio educacional e a prestagio de contas de

seu desempenho p

92% concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo), é responsavel pela condugao dos
processos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a
melhoria da gestao educacional e a prestacao de contas de seu desempenho para a sociedade,
é importante para a Instituicdo. 6% sdo neutros, 1% discorda e 1% desconhece o papel da CPA.
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£ importante a participagio da comunidade académica
(professores, estudantes e funciondrios) no processo de

autoavaliagdo institucional (CPA).
e = . e - - ~ -

98% dos entrevistados concordam que é importante a participacdo da comunidade académica
(professores, estudantes e funcionarios) no processo de autoavaliacdo institucional (CPA).

Docente EAD

A CPA (Comissio Propria de Avallagio), que ¢ responsdvel
pela conducho dos processos de avaliagiio interna da Instituiglo,
tendo em vista o aperfeicoamento académico, » methoria da
gestdo educacional e a prestagio de contas de seu desempenho para

a socleda
Bevionbige B Beinds Wikieanis Eduerds e .- L ]

86% concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo), é responsavel pela condugao dos
processos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a

melhoria da gestao educacional e a prestacao de contas de seu desempenho para a sociedade,
é importante para a Instituicdo.

Percebo que a comunidade académica (professores,
estudantes e funciondrios) participa do processo de

autoavaliagdo institucional (CPA).
L U T e — . - -

57% dos docentes percebem que a comunidade académica (professores, estudantes e
funcionarios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional (CPA), 21%
desconhecem, 21% ndo concordam nem discordam.
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3.4.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente EAD

A miss8o institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negdcios” tem coeréncia com a minha

vivéncia no curso.
e ® - L R - o Burde -

76% concordam que a Missdo da ESPM seja: "formar lideres capazes de transformar negdcios,
tem coeréncia com a minha vivéncia no curso.", 14% sdo neutros e 9% discordam.

Acredito que o diploma da ESPM fara diferenca na

minha vida profissional.
e ® - [ _— e diiad - s

87% dos alunos acreditam que o diploma da ESPM fara diferenca na minha vida profissional, 8%
sdo neutros, 4% discordam.

Docente EAD

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negécios”, tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.

e e L L T ) 'y — .- . -
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86% concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres capazes de transformar negdcios.",
tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem" e 14% sdo indiferentes.

A ESPM promove agdes de responsabilidade social
(programas de conscientizagio da drea de atuagdo,
projetos junto as institui¢des do terceiro setor e demais
segmentos da sociedade e seu entorno).

i oobaye B @sunde wilseadie B Suwde om0 v s .

71% dos docentes concordam que a ESPM promove ac¢les de responsabilidade social
(programas de conscientizacdo da area de atuacdo, projetos junto as instituicdes do terceiro
setor e demais segmentos da sociedade e seu entorno), 7% sdo neutros e 21% desconhecem.

3.4.4 Eixo 3 - Politicas Académicas

Discente EAD

A grade curricular do curso e o contetGdo das disciplinas
equilibram bem a teoria e a préitica e estio alinhadas as
préticas do mercado de trabalho.

Geriimhee BSuwie LT -~ -— R TR T . -~

78% dos alunos concordam/concordam totalmente que a grade curricular do curso e o contetido
das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de
trabalho, 10% sdo indiferentes e 10% discordam.
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Os manuais do aluno sdo cumpridos como planejado.

67% concordam/concordam totalmente que os manuais do aluno sdo cumpridos como
planejado, 11% sdo indiferentes, 4% discordam e 18% desconhecem.

Os manuais do aluno sdo Gteis e daros.

1%
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67% concordam/concordam totalmente que os manuais do aluno s3o Uteis e claros, 12% sdo
indiferentes, 4% discordam e 17% desconhecem.

Os professores do curso sdo capacitados, experientes e
mostram-se disponiveis para orientagbes e
esclarecimento de davidas.

89% concordam que os professores do curso sdo capacitados, experientes e mostram-se
disponiveis para orientagGes e esclarecimento de duvidas, 6% sdo neutros e 5% discordam.
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Os monitores académicos atendem de maneira
adequada as minhas necessidades.

92% dos discentes concordam que os monitores académicos atendem de maneira adequada as
minhas necessidades, 4% sdo neutros e 4% discordam.

Docente EAD

A ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus
programas de ensino.

- o e e L Wl - f——_ . - -

100% dos docentes concordam que “a ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas
de ensino”.

A grade curricular do curso e o contedido das disciplinas

equilibram bem a teoria e a pritica e estdo alinhadas as
préticas do mercado de trabalho.

b et
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100% dos docentes concordam que “a grade curricular do curso e o contetudo das disciplinas
equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de trabalho”
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Os estudantes que ingressam na ESPM possuem uma
boa base de conhecimento.

L S U I D . -~ LT ] . -~

64% dos docentes concordam que os estudantes que ingressam na ESPM possuem uma boa
base de conhecimento, 21% sdo neutros, 7% discordam e 7% desconhecem.

Eu sinto que os cursos oferecidos pela academia de
professores da ESPM contribuem para o meu
desenvolvimento profissional.

i "R e — - e - -

86% dos docentes concordam que os cursos oferecidos pela academia de professores da ESPM
contribuem para o seu desenvolvimento profissional e 14% sdo neutros.

A ESPM promove semestralmente a realizagdo da Rede
Temdtica, proporcionando momentos de integra¢io e

interagdo entre os alunos.
L S Ry LE ] - - - . -~

72% dos docentes concordam que a ESPM promove semestralmente a realizacdo da Rede
Tematica, proporcionando momentos de integrac¢do e interagdo entre os alunos, sendo que 29%
desconhecem.
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Os estudantes que ingressam na ESPM sio motivados e
abertos para aprendizagem.

93% dos docentes concordam que os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e
abertos para aprendizagem e 7% desconhecem.

3.4.5 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Discente EAD

O suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao
atendimento e possui habilidades para a resolugdo dos

problemas.
- -

81% concordam que o suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento e possui
habilidades para a resolucdo dos problemas, 7% sdo indiferentes, 9% desconhecem e 3%
discordam.

Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se
disponiveis para orienta¢des e esclarecimento de
duavidas.
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88% concordam que os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de duvidas, 8% sdo indiferentes, 3% discordam e 1% desconhece.

A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades
dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitagbes, reclamagdes e elogios.

LT T P s — LY L

51% concordam que a Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos estudantes que a
utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacdes e elogios. 28% desconhecem, 4%
discordam e 17% sdo indiferentes.

A comunicagdo externa é de boa qualidade (site,
andncios na internet, jornais, entre outros).

b ® na - . - »

69% concordam que a comunicacdo externa é de boa qualidade (site, anuncios de jornal, entre
outros), 19% sdo indiferentes, 3% discordam e 8% desconhecem.

A comunicagdo interna (Portal do Aluno e e-mall) é
eficiente.
1% o
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78% concordam que a comunicacgdo interna (Portal do Aluno e e-mail) é eficiente, sendo que 8%
discordam e 14% é indiferente.

Docente EAD
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O processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e transparente.
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35% dos docentes concordam que o processo em que os estudantes avaliam o professor é claro
e transparente, 35% discordam, 21% sao indiferentes e 7% desconhecem.

Os monitores atendem de maneira adequada as
necessidades de informagdo.

71% dos docentes concordam que os monitores atendem de maneira adequada, 7% sao neutros
e 21% desconhecem.

Os profissionais do service desk atendem de maneira
apropriada as minhas necessidades.

Gesi o B Swde LE L —-— . i . L]

100% dos docentes concordam que os profissionais do service desk atendem de maneira
apropriada.
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Os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam
de forma clara e transparente para orientar o time.

S & e | — DR ] . L -~

80% concordam que os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e
transparente para orientar o time, 14% sao neutros e 7% discordam.

A Ouvidoria atende adequadamente 3s necessidades
dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,

solicita¢cdes, reclamacdes e eloglos.
PRS- . - e . - Pop—

21% concordam que a ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos docentes, 42%
nao concordam, nem discordam e 32% desconhecem.

A comunicag¢do interna (Mundo ESPM/intranet, Mural
Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente.

e aboge B Auwde . r-— - . .

57% concordam que a comunicagdo interna (Mundo ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-
mail) é eficiente, 14% discordam, 21% nem concorda e nem discorda e 7% desconhecem.
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A comunicagio externa é de boa qualidade.

50% concordam que a comunicacdo externa é de boa qualidade, 14% discordam, 14% sdo
indiferentes e 7% desconhecem.

3.4.6 Eixo 5 - Infraestrutura
Discente EAD

As plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira
adequada as minhas necessidades académicas.
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88% dos discentes concordam que as plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira
adequada as minhas necessidades académicas e 8% discordam.

As plataformas (Zoom e Canvas) permitem o
desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.

i aogn ® Bl Bldlmete T8uinde e . - "

72% concordam que as plataformas (Zoom e Canvas) permitem o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras, 15% sdo indiferentes e 13% discordam.
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A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

71% concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas necessidades e
17% sdo indiferentes, 4% discordam e 8% desconhecem.

A infraestrutura online da ESPM atende as necessidades
do curso.

92% concordam que a infraestrutura on-line da ESPM atende as necessidades do curso, 1%
desconhece, 2% discordam e 5% sao indiferentes.

Docente EAD

As plataformas de ensino (Canvas e Zoom) atendem de
maneira adequada as necessidades académicas.

100% dos docentes concordam que plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira
adequada.
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A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

- Sluds - - . -

100% dos docentes concordam que a biblioteca virtual apresenta acervo adequado.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.

92% dos docentes concordam que a infraestrutura da ESPM permite desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras.

3.5Dados da pesquisa dos Técnicos Administrativos

3.5.1 indice de Satisfagdo

Eu estou satisfeito em ter escolhido trabalhar na ESPM

desconhego MWdiscordo totalmente Mdiscordo © nem concordo e nemdiscordo © concordo W concordo totalmente
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93% dos técnicos administrativos se sentem satisfeitos em trabalhar na ESPM.

3.5.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag¢ao Institucional

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
estudantes e Funciondrios) participa deste processo de

autoavaliagdo institucional.
L T e — - L -

70% dos entrevistados percebem que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e
Funcionarios) participa ativamente deste processo de autoavaliagdo institucional, 2% nao
concordam nem discordam, 16% sdo neutros e 13% desconhecem.

Os resultados desta autoavaliacdo e das avaliagbes
externas sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade (interna e externa).

4- - ==
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Em resultados desta autoavaliacdo e das avaliagdes externas sao analisados e divulgados para
toda a Comunidade (interna e externa), 70% concordam, 20% sdo neutros e 9% desconhecem.

Este processo de autoavaliagio institucional incorpora
melhorias continuas 3 Instituicdo.

s Doy e — .- A - -

83% dos entrevistados concordam que um processo de autoavaliacdo institucional, como este
da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a ESPM.
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3.5.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Os funciondrios sdo engajados e dedicados em
representar os valores e o nome da Escola de forma
positiva para alunos, colegas e sociedade em geral,
prestando um atendimento de exceléncia para todos.

i~ . =
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90% dos respondentes concordam que os funcionarios sdo engajados e dedicados em
representar os valores e o nome da Escola de forma positiva para alunos, colegas e sociedade
em geral, prestando um atendimento de exceléncia para todos.

A responsabilidade social é contemplada nas agdes da
ESPM.

e wboe B LT — - .

66% dos entrevistados concordam que responsabilidade social é contemplada nas agdes da
ESPM, 18% sdo neutros e 14% discordam.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negécios” tem coeréncia com os
programas institucionais.

L T ) . - D T Y -

Quanto a missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar negdcios” tem
coeréncia com os programas institucionais, 73% concordam, 11% sdo neutros, 4% desconhecem
e 12% discordam.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com os programas institucionals.

s b oye e — B - -

55% dos avaliados concordam que o plano de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com
0s programas institucionais, 21% sao neutros, 15% discordam e 9% desconhecem.

A ESPM promove agbes de incluso social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especials.

44% concordam que a ESPM promove a¢6es de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-
racial, de género e de pessoas com necessidades especificas, do total 30% sdo neutras, 18%
discordam e 7% desconhecem.

A ESPM estd engajada em programas e a¢des em prol

dos direitos humanos,

A ESPM estd engajada em programas e a¢des em prol dos direitos humanos tem concordancia
de 38%, 15% discordam, 34% sdo neutras e 14% desconhecem essa questdo.
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Minha lideran¢a me orienta, desenvolve, forma,
monitora e garante que a equipe conhega o propdsito
da instituicdo e realize agdes alinhadas a este objetivo.

82% dos entrevistados concordam que a sua lideranca orienta, desenvolve, forma, monitora e
garante que a equipe conhega o propdsito da instituicdo e realize a¢des alinhadas a este
objetivo, 13% nao concordam nem discordam e 5% discordam.

3.5.4 Eixo 3 — Politicas Académicas

As plataformas e recursos digitais possibilitam a
interagiio entre os diversos setores administrativos,

1- - .
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As plataformas e recursos digitais possibilitam a interacdo entreos diversos
setores administrativos tem 82% de concordancia.

A ESPM promove a realizagio de eventos/
treinamentos importantes para a capacitagdo de seus

colaboradores.
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A ESPM promove continuamente a realizacdo de eventos/treinamentos importantes para a
capacitacdo de seus colaboradores tem 77% de concordancia, 16% de neutralidade, 2% de
desconhecimento e 5% de discordancia.
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As capacita¢des oferecidas (treinamentos, videos,
tutoriais, etc.) atendem as minhas necessidades para a
realizacdo das atividades de trabalho.

As capacita¢Oes oferecidas atendem as minhas necessidades para a realizagdo das atividades de
trabalho tem 78% de concordancia, 18% de neutralidade e 4% de discordancia.

A ESPM promove continuamente a realizagdo de
eventos focados no desenvolvimento,

e . — . - e =

A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos focados no desenvolvimento tem 81%
de concordancia, 13% de neutralidade e 7% de discordancia.

Conhego o servigo de empréstimo de livros, DVDs,
revistas e jornais oferecido pela Biblioteca.

Conheco o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela Biblioteca
tem 96% de concordancia, 2% de desconhecimento e 2% de indiferenca.
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Os treinamentos disponibilizados (Lidera, Oficinas
Administrativas, Canvas T&D on-line, treinamentos
internos e externos) atendem as minhas necessidades

de desenvolvimento na ESPM.
o - - =
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87% concordam que os treinamentos disponibilizados atendem as minhas necessidades de
desenvolvimento na ESPM, 14% sdo neutros e 9% discordam.

3.5.5 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Os canals de comunica¢do da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, cartazes, servigos ao
aluno e central de relacionamento)

L T . - DL ) -

77% concordam que os canais de comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades
(intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento), 13% sdo neutros e
7% discordam.

A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades
dos técnicos administrativos que a utilizam como canal
de sugestdes, solicitagdes, reclamacdes e elogios
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56% concordam que a Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos funcionarios
técnico-administrativos que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamagdes e
elogios, 27% de indiferenca, 4% de discordancia e 14% de desconhecimento.
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A comunicagdo interna é de boa qualidade.

s by e — DL Y .

A comunicagdo interna é de boa qualidade tem 57% de concordancia, 29% de discordancia e
14% de neutralidade.

Vocé ja fol ou ja viu algum colega de trabalho tendo
movimentagdo de carreira? (promogdo / transferéncia /

mérito/ enquadramento).
s by e — e o - - -

62% concordam que ja foi ou viu algum colega de trabalho tendo movimentacdo de carreira,
22% discordam, 9% sao neutros e 7% desconhecem.

Os processos de avaliagido de desempenho e

bonificaglio sio claros e divulgados.
s by e — i . - L FS

56% dos entrevistados concordam, 23% sdo neutros, 5% desconhecem e 17% discordam que os
processos de avaliacdo de desempenho e bonificacdo sdo claros e divulgados.
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Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e
Odontolégica; Cartdo Alimentagio e Refeigdo; etc.)

91% concordam que os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex:
Assisténcia Médica e Odontoldgica; Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.) e 7% discordam.

Os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente.

100% concordam que os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente.

Os colegas de trabalho, da minha drea e de outras
dreas, mostram-se dispostos ao atendimento e

resolugdo dos problemas.

88% concordam que os colegas de trabalho, da minha drea e de outras areas, mostram-se
dispostos ao atendimento e resolucdo dos problemas e 11% sdo neutros.
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Os lideres (supervisores, coordenadores, gerentes e
diretores) sio acessivels.

86% concordam que os lideres (supervisores, coordenadores, gerentes e diretores) sdo
acessiveis e 5% discordam.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel tendo
em vista as demandas institucionais.

91% concordam e 9% discordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitdvel tendo em vista as demandas institucionais.

A ESPM disponibiliza o acesso aos equipamentos
necessdrios para o trabalho.

87% concordam que a ESPM disponibiliza o acesso aos equipamentos necessdrios para o
trabalho.
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As atividades em home office atendem as demandas da

ESPM.

70% concordam que as atividades em home office atendem as demandas da ESPM, 16% sdo
neutros, 4% discordam e 11% desconhecem.

As atividades em home office atendem o
desenvolvimento do meu trabalho.

e . — . - e =

68% concordam que as atividades em home office atendem o desenvolvimento do meu
trabalho, 13% sao neutros, 9% discordam e 11% desconhecem.

As metas sdo compartilhadas pelos gestores de forma
clara.

Com 69% concordam que as metas sdo compartilhadas pelos gestores de forma clara, 13% sdo
neutros e 18% discordam.
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A disponibilizacio de acesso on-line as informagdes
internas (documentos, planilhas etc.) atende as minhas

1 8 5 =

91% concordam que a disponibilizacdo de acesso on-line as informagdes internas atende as
minhas necessidades, 5% sdo neutros e 4% discordam.

3.5.6 Eixo 5 - Infraestrutura

As instalagdes administrativas existentes atendem de
maneira adequada as necessidades institucionals

L T . - DL ) -

76% concordam que as instalagdes administrativas existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais, 11% nem concordam e nem discordam, 11% sdo neutros e 2%
desconhecem.

Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo
adequados para o desenvolvimento do trabalho.

] LT — - o .- e e b

85% concordam que os equipamentos e demais recursos tecnolégicos sdo adequados para o
desenvolvimento do trabalho, 5% sdao neutros e 9% discordam.
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As instalagbes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionals.

86% concordam que as Instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais, 5% sao neutros e 9% discordam.

Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo
adequados para o desenvolvimento do trabalho.

s ey e — - @ .- iin =

85% concordam que os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo adequados para o
desenvolvimento do trabalho, 5% sdao neutros e 9% discordam.

Os espagos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades

institucionais.
b by e — - i @ o - B de - -

74% dos funcionarios concordam que os espacos de convivéncia e de alimentacdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, 11% sdo neutros e 15%
discordam.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Em seguida, serdo apresentadas as a¢cdes propostas em 2020. A pesquisa de 2021 foi referente
as questdes do ENADE com o intuito de gerar um diagndstico para os potenciais formandos da
ESPM. Em 2022, além da pesquisa institucional foi feita uma pesquisa para os docentes da
graduacao para as mesmas questdes respondidas para os discentes em 2021 sobre o ENADE.

Em relacdo a pesquisa de 2020, foi elaborado um plano de agdo para todas as fragilidades
apontadas com a participacao da coordenacao da CPA, dos gestores dos cursos da graduacao,
pos-graduacgdo, Mestrado e técnicos-administrativos.

Na analise dos dados os itens avaliados, em 2020, foram segmentados em pontos positivos,
pontos negativos e pontos de atencdo. Nesse item estdo as acOes que foram sugeridas e
realizadas pelos responsaveis de cada area. Seguem abaixo divididos por eixo os pontos em
guestao:

4.1 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS PELA PESQUISA DE 2020 DA CPA

Em seguida, serdo apresentadas as acdes propostas em 2021. Para todas as fragilidades
apontadas e pontos de atenc¢do foram elaborados planos de acao.

Na analise dos dados os itens avaliados, em 2020, foram segmentados em pontos positivos,
pontos negativos e pontos de atencdo. Nesse item estdo as acbes que foram sugeridas e/ou
realizadas pelos responsaveis de cada area. Seguem abaixo divididos por eixo os pontos em
guestao:

4.1.1 Eix01-—PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Nao foram apontados para nenhum publico pontos de atencédo e fragilidades para esse eixo na
pesquisa de 2020.

4.1.2 EiX0 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Discentes Ingressantes na Pos-Graduacdao em 2020

Pontos de Atengao: 35% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove ag¢des de
inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas”, 36% ndo concordam nem discordam, 1% dos discentes discordam ou
discordam totalmente e 28% desconhecem.

Acao 1: Criacdo de relatdrio nacional das a¢Ges de responsabilidade social.
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Responsavel: Diretoria de Responsabilidade Social Corporativa
Data: Abril de 2022

Status: Em andamento, mas a prestag¢do de contas local esta atualizada.

Discentes Pds-Graduacdo gue ingressaram antes de 2020

Ponto de Atengdo: 29% concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estd engajada em
programas e a¢des em prol dos direitos humanos”, 30% nao concordam nem discordam, 2%
discordam ou discordam totalmente e 39% desconhecem.

Acao 1: Apresentacao institucional do Comité de Direitos Humanos.
Responsavel: COMITE DIREITOS HUMANOS e ESPM Social

Data: Junho de 2022

Status: Em andamento.

Discentes Mestrado

Ponto de Atengdo: 43% dos discentes desconhecem que a responsabilidade social é
contemplada nas acdes da ESPM.

Acao 1: Criacdo de relatério nacional das agdes de responsabilidade social.
Responsavel: Diretoria de Responsabilidade Social Corporativa
Data: Abril de 2022

Status: Em andamento, mas a prestacdo de contas local estd atualizada.

Ponto de Atengao: 43% dos discentes desconhecem que a ESPM promove agdes de inclusao
social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades
especificas.

Acao 1: Criacdo de relatdrio nacional das a¢des.
Responsavel: Diretoria de Responsabilidade Social Corporativa
Data: Abril de 2022

Status: Em andamento, mas a prestacdo de contas local estd atualizada.

Ponto de Atengdo: 43% dos discentes desconhecem que a ESPM estd engajada em programas
e acdes em prol dos direitos humanos.
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Acdo 1: Apresentacao institucional do Comité de Direitos Humanos.
Responsavel: COMITE DIREITOS HUMANOS e ESPM Social
Data: Junho de 2022

Status: Em andamento.

4.1.3 Eixo 3 — PoLiTicAs ACADEMICAS

Discente Graduacao que ingressaram antes de 2020

Ponto de Atengao: 43% dos discentes desconhecem que os programas de monitoria atendem
as suas necessidades.

Agao 1: Inserir o corpo docente na divulgagao da Monitoria junto aos estudantes.
Responsavel: Elisabete Vianna.
Data: primeiro semestre de 2022.

Status: Monitoria com nova gestao desde 14 de dezembro de 2022 e informe aos docentes
sobre o programa de monitoria de 2023 por e-mail foi enviado em fevereiro.

Agao 2: Divulgar mais comunicagdes ao longo do semestre letivo.
Responsavel: Elisabete Vianna/ marketing.
Data: bimestralmente.

Status: Monitoria com nova gestdo desde 14 de dezembro de 2022 e informe aos discentes
sobre o programa de monitoria de 2023 na area logada dos alunos no periodo de 7 de fevereiro
a 18 de fevereiro.

Ponto de Atencgdo: 48% dos discentes desconhecem que os programas de iniciagao cientifica
(PIC) atendem as suas expectativas.

Acao 1: Criagdo de um canal de comunicagdo interno para divulgacdo de informagdes sobre o
processo seletivo, editais, regras e calendario.

Responsavel: Coordenagdo PIC/PIBIC (ESPM-RIO)

Data: Agdo ja implementada (2020.2)
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Agdo 2: Selecdo de estudantes/estagiarios para ajudar na criagdo de pecgas de divulgagdo das
acOes da coordenacdo do PIC/PIBIC (ESPM-RIO).

Responsavel: Coordenagdo PIC/PIBIC (ESPM-RIO)

Data: Agdo ja implementada (2020.2)

Acdo 3: Criacdo de videos com depoimentos de bolsitas e ex-bolsistas do PIC/PIBIC com o
objetivo de divulgar suas experiéncias e vivéncias.

Responsavel: Coordenacdo PIC/PIBIC (ESPM-RIO)

Data: Acado inicialmente desenvolvida no semestre 2021.2

Acgao 4: Reunides periddicas com professores e estudantes, via Zoom, para a divulgacdo de
novos editais do programa, experiéncias e vivéncias do PIC/PIBIC.

Responsavel: Coordenacdo PIC/PIBIC (ESPM-RIO)

Data: Acao em constante realizacao.

Agao 5: Informes nos grupos de WhatsApp de professores e turmas.
Responsavel: Coordenacdo PIC/PIBIC (ESPM-RIO)

Data: Acdo em constante realizacdo.

Acao 6: Atualizacdo do canal de comunicagdo no canvas e nas redes sociais.
Responsavel: Coordenacdo PIC/PIBIC (ESPM-RIO)
Data: Acdo em constante realizacdo.

Ponto de Atengao: 60% dos discentes desconhecem a oferta de programas psicopedagdgicos
de apoio (PAPO).

Acgao 1: Realizar trés acOes por semestre do PAPO e do PIPA com divulgacGes feitas pelo
marketing e nas redes sociais da Origem, do Vogal, da Atlética, do Darc, da ESPM Social e de
outros grupos.

Responsavel: Coordenador do PAPO e do PIPA.
Data: Em margo, abril, maio, agosto, setembro e em outubro de 2022.

Status: Reagendado para 21 de margo de 2023
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Agao 2: Agao realizada para dar suporte emocional e social aos alunos durante a pandemia -
PAPO ABERTO: palestras realizadas em 2021.2.

Responsavel: Coordenador do PAPO e do PIPA.

Data: outubro, novembro e dezembro de 2021.

Discente Mestrado

Ponto de Atengao: 43% dos discentes desconhecem que a ESPM apresenta um programa efetivo
para sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperagdo e intercambio com Instituicoes
de Ensino Estrangeiras.

Ac¢do 1: Divulgacdo aos professores e estudantes sobre as possibilidades de intercambios
disponiveis na ESPM.

Responsavel: Departamento de Intercambio e Coordenagao Stricto.

Data: 20/09/2021

Docente Mestrado

Fragilidade: 50% dos docentes discordam que praticas para estimulo para as produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio
para participacdo de eventos e publicagdo).

Acao 1: Divulgagdo dos Critérios para Solicitagdo de Apoio a Eventos Académicos para 2022.
Responsavel: Coordenag¢do Mestrado.

Data: Dezembro de 2021 a Fevereiro de 2022.

4.1.4 Eixo 4 — PoLiTICAS DE GESTAO

Docente Graduagdo

Ponto de Atengdo: 41% dos docentes discordam que os critérios do plano de carreira sdo claros
e divulgados.
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Acdo 1: Reavaliar a possibilidade de aplicagdo de novos critérios no plano de carreira. A ESPM
mantém atualmente, o valor base de hora aula superior a base salarial indicada pela convencao
coletiva de trabalho, mas também em relagdo ao mercado regional.

Responsavel: Romero/ Alessandra Marcolino

Data: A partir de Dezembro de 2022.

Discentes p6s-Graduacdo que ingressaram antes 2020

Ponto de Atencdo: 45% s3ao neutros em relagdo “a Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacdes
e elogios”, 35% concordam ou concordam totalmente, 4% discordam ou discordam totalmente
e 15% desconhecem.

Acgdo 1: Campanha de Divulgacao da Ouvidoria para discentes de todas as unidades
Responsavel: Luciano / Marketing

Data: 10 semestre/2022 (geral) e 20 sem/22 (ingressantes)

Discentes Mestrado

Ponto de Atengao: 57% dos discentes desconhecem que a Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacdes
e elogios.

Agao 1: Campanha de Divulga¢do da Ouvidoria para discentes de todas as unidades
Responsavel: Luciano / Marketing

Data: 10 semestre/2022 (geral) e 20 sem/22 (ingressantes)

Docente Mestrado

Ponto de Atencgao: 44% s3ao neutros e 31% desconhecem que a Ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacOes, reclamacdes e elogios.

Agdo 1: Campanha de Divulgagdo da Ouvidoria para o publico interno (académicos e
administrativos)

Responsavel: Luciano / Comunicacdo Interna
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Data: 1o semestre/2022

Fragilidade: 69% dos docentes discordam que os critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados.

Acdo 1: Reavaliar a possibilidade de aplicagdo de novos critérios no plano de carreira. A ESPM
mantém atualmente, o valor base de hora aula superior a base salarial indicada pela convencao
coletiva de trabalho, mas também em relacdo ao mercado regional.

Responsavel: Denilde/ Alessandra Marcolino

Data: A partir de Dezembro de 2022.

Docente EAD

Ponto de Atengdo: 42% sdo neutros em relagdo a ouvidoria atender adequadamente as
necessidades dos docentes.

Agdo 1: Campanha de Divulgagdo da Ouvidoria para o publico interno (académicos e
administrativos)

Responsavel: Luciano / Comunicagdo Interna

Data: 1o semestre/2022

Ponto de Atengdo: 42% discordam que a comunicagao externa é de boa qualidade.

Acdo 1: A ESPM trabalha com campanhas Institucionais, Unidades de Negdcios/Modalidades e
de Cursos. No ultimo processo seletivo voltado aos cursos de pds graduacdo fizemos um grande
esforco tanto em midia online quanto em ativagdo das bases de CRM para fomentar o conceito
LifeLonglLearning em que o EAD se apresentava como uma das propostas de caminha para
desenvolvimento pessoal e profissional. Essa frente comecgou entre os meses de junho e julho e
se extendeu até aproximadamente outrubro de 2021 quando encerramos as inscricdes da Pds
RJ. Além disso, pensando na prépria construcdo da marca ainda que para o EAD o Campus seja
um espaco pouco utilizado, a Campanha de lancamento da nova Unidade Villa Aymoré que nos
colocou em inumeros veiculos offline, tais como Jornal O Globo, Eletromidia, Painel Ponte Rio
Niterdi, Midia Aeroportudria, Midia Aérea, Radio e outras solu¢cdes OOH, veio para apoiar a
percepcdo de valor da marca e aumentar o orgulho desses alunos em serem alunos ESPM.
Durante o periodo da Campanha que teve seu pico maximo em Outubro, vimos muitas
publicacBes/postagens de fotos das nossas a¢des na mais diversas redes sociais

Responsavel: Fernando/Cristina

Data: Acdo constante - a citada foi o Ultimo esforgo feito, mas o fato é que a cada nova entrada
temos um esforco de divulgacdo.
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4.1.5 EiIX05 — INFRAESTRUTURA

Docente Mestrado

Fragilidade: 56% dos docentes discordam que os espagos de trabalho implantados para os
docentes em tempo integral atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

Acdo 1: Na nova unidade da Villa Aymoré teremos espagos dedicados aos professores do
mestrado, graduacdo e pds-graduacao.

Responsavel: Regina.
Data: 2022.

Status: parcialmente atendido

Discente EAD

Ponto de Atengao: 41% desconhecem que a infraestrutura fisica da ESPM atende as
necessidades do curso.

Agdo 1: A partir de pesquisas e analises sobre as tendéncias do mercado e nova forma das
pessoas se relacionarem com o ensino no momento pds pandémico, alguns bons insights estdo
surgindo e estamos nos organizando para a atender a algumas dessas novas tendéncias ou
necessidades, que esta no aumento da percepc¢ado de pertencimento que os alunos EAD possuem
em relacdo as suas escolas. Parte do desafio passara por estimular a visita aos Campi, seja para
uma atividade formal, ou seja, apenas para ter a experiéncia. Isso ja nos da o desafio de em 2022
também fomentar nossa infra-estrutura diferenciada.

Responsavel: Fernando/Cristina.

Data: 2022

4.2 Analise dos resultados da pesquisa de 2022

No item 3 deste documento, os dados foram apresentados através de graficos e textos em
ordem decrescente de concordancia. No presente item, os dados serdo segmentados em pontos
fortes, pontos fracos e pontos de atencdo. Para facilitar a andlise e a visualizagdo dos dados, os
graficos apresentados no item 3 serdo apresentados novamente. Para a definicdo do que é
Ponto Forte, Ponto Fraco e Ponto de Atencdo, utilizamos o seguinte critério:
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e Ponto Forte: Nivel de Concordancia (concordo e concordo totalmente) maior ou igual a
60%.

e Ponto Fraco: Nivel de discorddncia maior ou igual a 50%.

e Ponto de Atencdo: Serd considerada como ponto de atencdo a questdo em que a
concordancia tiver menor representatividade comparativamente ao nivel de
desconhecimento, de neutralidade ou de discordancia.

4.2.1 Anadlise dos dados da Graduagao: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atencao.
42.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente

Um processo de autoavaliagdo institucional, como este
da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas
a ESPM.
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Forca: 83% concordam que a autoavaliagdo institucional € uma forma de incorporar melhorias
continuas a ESPM.

Docente

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
Alunos e Funciondrios) participa deste processo de

autoavaliagdo institucional.
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Forca: 77% dos docentes concordam que percebem a comunidade académica (professores,
estudantes e funcionarios) como participantes ativos do processo de autoavaliagdo institucional
(CPA).
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Os resultados desta autoavaliagio e das avaliagdes
externas sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade.
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Forca: 79% dos docentes concordam que os resultados desta autoavaliacdo e das avaliacdes
externas sao divulgados para toda a comunidade.

Um processo de autoavaliagdo institucional, como este
da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas
a ESPM.
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Forca: 95% dos docentes concordam que a CPA (Comissdo Prdpria de Avaliagdo), que é
responsavel pela condug¢do dos processos de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo em vista o
aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu
desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo.

4.2.1.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos estudantes.
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Forca: 66% dos discentes concordam que a ESPM apresenta métodos de ensino compativeis
com as necessidades dos estudantes
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A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negdcios” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.
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Forca: 73% concordam que a missdo institucional da ESPM tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem

A ESPM promove ag¢des de inclusio social, diversidade,

de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas.
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Fragilidade: 62% dos discentes discordam que a promocao de a¢des de inclusdo social,

diversidade, igualdade étnico-racial, género e de pessoas com necessidades especificas.

Docente

A responsabilidade social é contemplada nas agbes da
ESPM.
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Forca: 61% concordam que a responsabilidade social é contemplada nas a¢Ges da ESPM.

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos alunos.
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Forca: 84% dos docentes concordam que a ESPM apresenta métodos de ensino compativeis
com as necessidades dos estudantes
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A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negécios” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.
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Forca: 72% concordam que a missdo institucional da ESPM tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem.

4.2.1.3 EIXO 3 — Politicas Académicas

Discente

Os professores do curso sdo capacitados para as
disciplinas que lecionam.
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Forca: 88% concordam que os professores sdo capacitados para as disciplinas que lecionam

Os contetidos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas
necessidades.
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Forca: 81% dos discentes concordam que os contetdos digitais disponibilizados pelos
professores atendem as necessidades dos discentes.

A ESPM realiza eventos internos ou externos focados
nos estudantes (congressos, semindrios e visitas
técnicas).

Forca: 63% dos discentes concordam que a ESPM realiza eventos internos ou externo focados
no estudante
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Os professores do curso sdo disponiveis para
esclarecimento de davidas.
—____———-—-—--

J<

--
----—-—-—-————_

Forca: 89% dos discentes concordam que os professores dos cursos sdo disponiveis para
esclarecimento de duvidas

A ESPM estimula a produgdo académica de seus
estudantes (publicaglio de artigos e participagiio em
eventos académicos).
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Forca: 61% dos discentes concordam que a ESPM estimula a producdo académica

O Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) oferecido pela
ESPM atendem as expectativas dos estudantes
envolvidos com o programa.
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Ponto de Atencao: 44% dos discentes desconhecem que os programas de iniciacdo cientifica
(PIC) atendem as suas expectativas.

O programa psicopedagégico de apolo (PAPO) atende
as expectativas dos estudantes envolvidos com o

programa.
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Ponto de Atencao: 53% dos discentes desconhecem que o programa psicopedagdgico de apoio
(PAPOQ) atende as expectativas.
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As plataformas e recursos digitais utilizados (Zoom,
Canvas, Teams, etc) possibilitam a interagdo entre os
estudantes e os professores.

~--_-—---—-___—
Forca: 83% dos discentes concordam que as plataformas e recursos digitais usados possibilitam
a interacdo entre estudantes e professores.

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

Forca: 88% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta acervo adequado.

A ESPM contribui para meu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Forca: 88% dos discentes concordam que a ESPM contribui para o desenvolvimento pessoal e
profissional do discente.

Docente

As plataformas e recursos digitais possibilitam a
interagdo entre os estudantes.

--_-——-——-__—
Forca: 85% dos docentes concordam que as plataformas e recursos digitais possibilitam a
interacdo entre os estudantes, 6% sdo neutros, 1% discorda e 8% desconhecem.
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A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e
capacitacio de seus colaboradores.

—~_-W__——
Forca: 69% dos docentes concorda que a ESPM apresenta uma politica clara de formacéo e
capacitacdo de seus colaboradores

Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e
abertos para aprendizagem.,

Forca: 65% dos docentes concordam que os estudantes que ingressam na ESPM sdao motivados
e abertos para aprendizagem

As orientagdes e capacitagdes nas tecnologias
oferecidas para ministrar aulas sincronas atendem as
minhas necessidades (academias, videos, tutoriais etc.)

--_-—-——-————___—
Forca: 96% dos docentes concordam que as orientacbes e capacitacbes nas tecnologias
oferecidas para ministrar aulas atendem as suas necessidades.

A ESPM promove a realizacio de eventos importantes
para a formagdo dos estudantes.

L
Forca: 84% dos docentes concordam que a ESPM realiza eventos importantes a formacdo dos
estudantes
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A ESPM incentiva a pesquisa e a produgdo académica

de seus estudantes (publicagdo de artigos, participagdo
em eventos internos e externos).

g,
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Forca: 62% dos docentes concordam que a ESPM incentiva a pesquisa e a produc¢do académica
de seus estudantes

A ESPM apresenta uma continua e sistemdtica

metodologia para a atualizagiio e revisdo de seus
programas de ensino,

A
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Forca: 84% dos docentes concordam que a ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualizagdo e revisdo dos planos de ensino

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

e

Forca: 95% dos docentes concordam que a biblioteca apresenta acervo adequado as suas
necessidades.

Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.

Forca: 89% dos docentes concordam que os planos de ensino sdo cumpridos como planejado
para os estudantes.
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4.2.1.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Discente

Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as
minhas necessidades (portal do estudante, e-mail
académico, tv, cartazes, centrais de atendimento e

relacionamento).

g————_'—-----—-—
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Forca: 78% dos discentes concordam que os canais de comunicacdo da ESPM atendem as suas
necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento)

Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orienta¢des e esclarecimento de
davidas.
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Forca: 71% dos discentes concordam que os diretores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

Os nlicleos académicos (Empresa Jinior, Origem, Portal
de Jornalismo, Cinestesia etc.) auxiliam o
desenvolvimento profissional durante o meu curso.

e Ll T

Forca: 74% dos discentes concordam que os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem,
Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc) auxiliam o desenvolvimento profissional durante o seu
curso.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitdvel.
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Forca: 71% dos discentes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.

Docente

Os canais de comunicag¢do da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de
atendimento e relacionamento).
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Forca: 77% dos docentes concordam que os canais de comunica¢do da ESPM atendem as suas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento.

Os diretores/coordenadores de cursos sdo disponiveis
para orienta¢des e esclarecimento de davidas.

Forca: 94% dos docentes concordam que os diretores/coordenadores de cursos sdo disponiveis
para orientac¢des e esclarecimento de duvidas.

Os critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados.

—_----—-~
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Fragilidade: 56% dos docentes discordam que os critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados.

Os processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e
divulgados.
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Forca: 54% dos docentes concorda que os processos de avaliacdo de desempenho sao claros e
divulgados

O processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e divulgado.
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Forca: 63% dos docentes concordam que o processo em que os estudantes avaliam o professor
é claro e divulgado

A secretaria dos professores atende de maneira
apropriada as minhas necessidades.
-
16%
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Forca: 99% dos docentes concordam que a secretaria dos professores atende de maneira
apropriada as minhas necessidades

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas
necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontolégica;
Cartdo Alimentagio e Refeigdo; etc.)
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Forca: 93% dos docentes concordam que os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as sua
necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontolégica; Cartdo Alimentagdo e Refeigdo; etc.)

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.

~
-
il gg— e ———

Forca: 98% dos docentes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas em tempo aceitavel.
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4.2.1.5 Eixo 5 — Infraestrutura
Discente

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras.
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Forca: 82% dos discentes concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras

A disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitals,
material académico ou portal de periédicos de artigos
clentificos atendem as minhas necessidades.
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Forca: 76% dos discentes concordam que a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas
necessidades.

As Instalagbes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionals.
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Forca: 86% dos discentes concordam que as InstalagGes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

Os laboratérios de informdtica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.
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Forca: 80% dos discentes concordam que o laboratdrio de informatica atende de maneira
adequada as necessidades institucionais.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

Forca: 91% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

=4

Forca: 88% dos discentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Docente

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

|

Forca: 97% dos docentes concordam que a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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Forca: 89% dos docentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais

As instalagdes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionals.
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Forca: 98% dos docentes concordam que as Instalagdes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais

Os laboratérios de informética atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.
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Forca: 72% dos docentes concordam qte.oﬂd'b'mtér'ius'de'irﬂbﬁh'ﬁia atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais

A sala dos professores atende de maneira adequada as
minhas necessidades.
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Forca: 92% dos docentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.
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Forca: 78% dos docentes concordam—qu-e-a Tn{FagstPutiTa oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas inovador.
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Os espagos de convivéncia e de alimentag¢do existentes
atendem de maneira adequada 3s necessidades
institucionais.
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Forca: 65% dos docentes concordam que os espacos de convivéncia e de alimentacdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

)

Forca: 76% dos docentes concordam que a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendam as suas necessidades.

4.2.2 Andlise dos dados da Pds-Graduacao: Forgas, Fraquezas e Pontos de

Atencgao.

42.2.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente

Um processo de autoavaliagio Institucional, como este
da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas

a ESPM.
_’
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Forca: 86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “um processo de
autoavaliagdo institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas
a ESPM”,
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Docente

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
estudantes e Funciondrios) participa deste processo de
autoavalia¢do institucional.
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Forca: 71% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “percebem que a

Comunidade Académica (Professores, estudantes e Funcionarios) participa deste processo de
autoavaliagdo institucional”.

Este processo de autoavaliagio institucional incorpora
melhorias continuas 3 Instituicio.
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Forca: 100% dos docentes concordam que a CPA incorpora melhorias continuas para a
instituicao.

Os resultados desta autoavaliacdo e das avaliagdes
externas sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade (interna e externa).
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Forca: 79% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os resultados desta

autoavaliacdo e das avaliacGes externas sao analisados e divulgados para toda a Comunidade
(interna e externa)”
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4.2.2.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos estudantes,

Forca: 73% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta
métodos de ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes”.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negdcios” tem coeréncia com
as atividades de ensino e aprendizagem.

—__————-_
-

"
|- -

L
e e -

Forca: 70% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a missdo institucional da
ESPM “formar lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem”.

A ESPM estd engajada em programas e agdes em prol
dos direitos humanos.
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Ponto de Atencdo: 37% dos discentes desconhecem que “a ESPM esta engajada em programas
e acoes em prol dos direitos humanos”.
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Docente

A responsabilidade sodal é contemplada nas a¢des da
ESPM.

4

Ponto de Atencdo: 42% dos docentes discordam e 35% concordam ou concordam totalmente
gue “a responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM”.

A missio institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negdcios” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.
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Forca: 86% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a missdo institucional da
ESPM ‘formar lideres capazes de transformar negdcios’ tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem”.

A ESPM promove agdes de inclusio social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas.
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Fragilidade: 57% dos docentes discordam ou discordam totalmente que “a ESPM promove
acOes de inclusao social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas”.

S

A ESPM estd engajada em programas e agdes em prol
dos direitos humanos.
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Ponto de Atencdo: 43% dos docentes desconhecem que “a ESPM esta engajada em programas
e acoes em prol dos direitos humanos”.
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4.2.2.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

Discente

O conteudo das disciplinas articula a teoria com a
préitica,
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Forca: 78% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “o conteudo das disciplinas

articula a teoria com a pratica”.

mercado de trabalho.

A grade curricular do curso atende as demandas do

Forca: 69% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a grade curricular do curso

atende as demandas do mercado de trabalho”.

Os professores do curso sdo capacitados para as
disciplinas que lecionam.
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Forca: 85% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso

sdo capacitados para as disciplinas que lecionam”.

Os conteldos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas
necessidades.
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Forca: 67% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os conteldos digitais

disponibilizados pelos professores atendem as minhas necessidades”.

Os professores do curso sdo disponiveis para
esclarecimento de davidas.
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Forca: 89% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso

sdo disponiveis para esclarecimento de davidas”.

habilidades e conhecimentos em minha area

Percebo que o programa de pés-graduacdo agregard

profissional.
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Forca: 83% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “percebem que o programa
de pds-graduacdo agregard habilidades e conhecimentos em minha area profissional”.

necessidades.

Forca: 77% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta acervo

necessidades dos estudantes.

Docente

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
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adequado as

abertos para aprendizagem.
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Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e
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Forca: 71% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os estudantes que
ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem”.

Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.

Forca: 93% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os planos de ensino sdo
cumpridos como planejado”.

4.2.2.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Discente

Os canals de comunica¢do da ESPM atendem as minhas
necessidades (portal do estudante, e-mail académico,
tv, cartazes, centrais de atendimento etc.).
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Forca: 82% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os canais de comunicagdo
da ESPM atendem as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes,

centrais de atendimento)”.

Os coordenadores de cursos sdo disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de ddvidas.

Forca: 72% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os coordenadores de
cursos sdo disponiveis para orientacdes e esclarecimento de davidas”.
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0 setor de atendimento aos estudantes atende de
maneira apropriada.
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Forca: 68% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “o setor de atendimento
ao estudante atende de maneira apropriada”.

A comunicagdo externa é de boa qualidade.
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Forca: 73% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a comunicagdo externa é
de boa qualidade”.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitdvel.
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Forca: 74% dos discentes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.

Docente

Os canals de comunica¢do da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de
atendimento e relacionamento).
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Forca: 100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os canais de comunicagado
da ESPM atendem as minhas necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de
atendimento e relacionamento)”.

A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades
dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,

solicitagdes, reclamagdes e elogios.

Ponto de Atencao: 64% dos docentes desconhecem que “a Ouvidoria atende adequadamente
as necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagGes, reclamacoes
e elogios.

Os gestores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientagdes e esclarecimento de
davidas.
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Forca: 100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os
gestores/coordenadores de cursos se mostram disponiveis para orientacdes e esclarecimento
de duvidas”.

A comunicagdo externa é de boa qualidade.
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Fragilidade: 50% dos docentes discordam ou discordam totalmente que “a comunicagdo
externa é de boa qualidade”.

M 29%

A secretaria dos professores atende de maneira
apropriada 3s minhas necessidades.
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Forca: 100% dos professores concordam ou concordam totalmente que “a secretaria dos
professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”.

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
minhas necessidades.
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Forca: 100% dos professores concordam ou concordam totalmente que “Os beneficios
oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades”.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitivel.
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Forca: 100% dos professores concordam ou concordam totalmente que o suporte técnico
atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.

4.2.2.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Discente

As Instalagbes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.
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Forca: 92% concordam ou concordam totalmente que “as Instalagdes sanitarias atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”.
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A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

Forca: 81% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada”.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.
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Forca: 77% concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida pela ESPM
permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Forca: 92% concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais”.

A disponibilizacio de acesso as bibliotecas digitals,
material académico ou portal de periédicos de artigos
cientificos atendem as minhas necessidades.

——___-——-—--_----
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Forca: 86% concordam ou concordam totalmente que “a disponibilizacdo de acesso as
bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem
as minhas necessidades”.
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Os laboratérios de informdtica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

Forca: 86% concordam ou concordam totalmente que “os laboratdrios de informatica atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais”.

Docente

Os auditérios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

- -_— - - -
Fragilidade: 35% discordam ou discordam totalmente que “os auditérios atendem de maneira

adequada as necessidades institucionais” e 28% concordam.

As instalagbes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionals.
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Forca: 93% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “as instalagdes sanitarias
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
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Forca: 100% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada”.
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necessidades institucionais.

As salas de aula atendem de maneira adequada as

Forca: 100% concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem de maneira

adequada as necessidades institucionais”.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
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desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.

Forca: 93% concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida pela ESPM

permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”.

adequada as necessidades institucionals.
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Os laboratérios de informatica atendem de maneira
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Forca: 86% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os laboratdrios de

informatica atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”.

minhas necessidades.

A sala dos professores atende de maneira adequada as

_--—-——------
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Forca: 100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “as salas dos professores

atendem de maneira adequada as minhas necessidades”.
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A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periédicos de artigos
cientificos atendem as minhas necessidades.
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Forca: 100% concordam ou concordam totalmente que “a disponibilizacdo de acesso as
bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem
as minhas necessidades”.

Os espagos de convivéncia e de alimentagio existentes
atendem de maneira adequada as necessidades
institucionals.
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Forca: 79% dos docentes concordam que os espacos de convivéncia e de alimentacdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

4.2.3 Analise dos dados do Mestrado: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atencao.

4.2.3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente

Os resultados desta autoavaliagdo sdo analisados e
divulgados para toda a comunidade (interna e externa).
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Ponto de Atencao: 45% dos discentes desconhecem que os resultados desta autoavaliacao sao
analisados e divulgados para toda a comunidade (interna e externa).

Docente
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Os resultados desta autoavaliagdo e das avaliagdes
externas sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade (interna e externa).
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Forca: 80% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os resultados desta

autoavaliacdo e das avaliacOes externas sao analisados e divulgados para toda a Comunidade
(interna e externa).

Este processo de autoavaliagdo institudional incorpora
melhorias continuas a Instituigdo.
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Forca: 90% dos docentes concordam que este processo de autoavaliagao institucional incorpora
melhorias continuas a Instituicdo.

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
Estudantes e Funciondrios) participa deste processo de
autoavaliagdo institucional.
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Forca: 80% dos docentes concordam ou concordam totalmente que percebem que a

Comunidade Académica (Professores, Estudantes e Funcionarios) participa deste processo de
autoavaliacdo institucional.

A 3. 4

A ESPM apresenta uma comunicagdo efetiva com a
comunidade externa acerca dos resultados de suas
avaliagdes recentes e da divulgagdo de seus cursos.
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Forca: 60% dos docentes concordam que a ESPM apresenta uma comunicacdo efetiva com a

comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliacdes recentes e da divulgacao de seus
CUrsos.
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4.2.3.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos alunos.
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Forca: 100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta
métodos de ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos alunos.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negécios.” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.
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Forca: 82% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a missao institucional da
ESPM “formar lideres capazes de transformar negécios” tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem.

A ESPM promove agbes de inclusdo social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas.
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Ponto de Atencao: 36% dos discentes discordam e 27% desconhecem que a ESPM promove
acOes de inclusao social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas.
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A ESPM esta engajada em programas e a¢des em prol
dos direitos humanos.
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Ponto de Atencdo: 64% dos discentes desconhecem que a ESPM esta engajada em programas

e a¢oes em prol dos direitos humanos.
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Docente

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos estudantes,
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Forca: 90% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta métodos
de ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes.

A miss&o institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negécios” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.
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Forca: 90% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a missao institucional da
ESPM “formar lideres capazes de transformar negdcios” tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem.

A responsabilidade social é contemplada nas a¢bes da
ESPM.
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Forca: 70% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a responsabilidade social é
contemplada nas acdes da ESPM.

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagio
e intercimbio com Instituigdes de Ensino Estrangeiras.
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Ponto de Atencdo: 30% discordam e 20% desconhecem qgue a ESPM apresenta um programa
efetivo para sua Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagdo e intercdmbio com
Instituicdes de Ensino Estrangeiras.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem
coeréndia com as atividades de ensino e aprendizagem.
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Forca: 80% os docentes concordam ou concordam totalmente que o Plano de Desenvolvimento
Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

4.2.3.3 EIXO 3 — Politicas Académicas

Discente

Os planos de ensino (PEA) sdo cumpridos como
planejado.
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Forca: 91% dos discentes concordam ou concordam totalmente que: os planos de ensino sao
cumpridos como planejado.

Os professores do curso sdo disponiveis para
esclarecimento de davidas.

2D
\7

Forca: 100% dos discentes concordam que que os professores do curso sdo disponiveis para
esclarecimento de duvidas.

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.
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Forca: 82% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta acervo adequado.
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O conteudo das disciplinas articula a teoria com a
pritica.
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Forca: 100% dos discentes concordam que o contetdo das disciplinas articula a teoria com a
pratica.

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagdo
e intercdmbio com Instituigbes de Ensino Estrangeiras.
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Ponto de Atencao: 36% sdo neutros,'g%'d'l's'coragm gue a ESPM apresenta um programa efetivo
para sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperagdo e intercambio com Instituicoes
de Ensino Estrangeiras.

Os professores do curso sdo capacitados para as
disciplinas que lecionam.,

Forca: 100% dos discentes concordam que os professores do curso sdo capacitados para as
disciplinas que lecionam.

Os contetdos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas
necessidades.
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Forca: 100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os conteudos digitais
disponibilizados pelos professores no canvas atendem as minhas necessidades.
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A grade curricular do curso atende as demandas do
mercado de trabalho.
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Forca: 100% dos discentes concordam que a grade curricular do curso atende as demandas do

mercado de trabalho.

A ESPM estimula a produgio académica de seus

estudantes (publicagdo de artigos e participagio em
eventos académicos).
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Forca: 100% dos discentes concordam que a ESPM estimula a producdo académica de seus
estudantes (publicacdo de artigos e participacdo em eventos académicos).

Percebo que o programa de pds stricto sensu agregara

habilidades e conhecimentos académicos aplicdveis na
minha drea profissional.

Forca: 100% dos discentes concordam que percebem que o programa de pds stricto senso
agregara habilidades e conhecimentos académicos aplicaveis na minha area profissional.

Docente
Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e
abertos para aprendizagem.
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Forca: 70% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os estudantes que
ingressam na ESPM s3ao motivados e abertos para aprendizagem.
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A ESPM incentiva a pesquisa e a produgdo académica

de seus estudantes (publicagdo de artigos, participagio
em eventos internos e externos).
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Ponto de Atencdo: 50% dos docentes sao neutros e 10% discordam que a ESPM incentiva a

pesquisa e a produc¢do académica de seus estudantes (publicacdo de artigos, participacdo em
eventos internos e externos).

A ESPM realiza eventos importantes para a formagio
dos estudantes,
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Forca: 80% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM realiza eventos
importantes para a formacdo dos estudantes.

Os programas de ensino sdo cumpridos como
planejado.
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Forca: 100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os programas de ensino
sao cumpridos como planejado.

Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base
adequada para a produgdo académica.
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Fragilidade: 60% dos docentes discordam que os estudantes que ingressam na ESPM possuem

base adequada para a producdo académica.



ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA 2022170

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.
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Forca: 90% dos docentes concordam que a biblioteca apresenta acervo adequado e 10%
discordam.

A ESPM apresenta uma continua e sistemadtica
metodologia para a atualiza¢do e revisio de seus
programas de ensino.
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Forca: 80% dos docentes concordam que a ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualizacdo e revisao de seus programas de ensino.
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4.2.3.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Discente

Os canals de comunica¢do da ESPM atendem as minhas
necessidades (portal do estudante, e-mail académico,
tv, cartazes, centrais de atendimento).

Forca: 81% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os canais de comunicagao

da ESPM atendem as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes,
centrais de atendimento).

Os coordenadores de cursos sdo disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de dividas.
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Forca: 100% concordam ou concordam totalmente que os coordenadores de cursos sao
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

Docente

Os canails de comunicagdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de
atendimento e relacionamento).
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Forca: 60% dos docentes concordam que os canais de comunicacdo da ESPM atendem as
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento)

A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades
dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,

solicitagbes, reclamagdes e elogios.
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Ponto de atencdo: 70% dos docentes desconhecem que a Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitacdes, reclamacdes e
elogios.

Os gestores/coordenadores de cursos sdo disponiveis
para orientagdes e esclarecimento de dividas.

Forca: 90% dos docentes concordam que os gestores/coordenadores de cursos sdo disponiveis
para orientag¢des e esclarecimento de duvidas.

A comunicagdo externa é de boa qualidade.
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Fragilidade: Nenhum docente concorda que a comunicacgdo externa é de boa qualidade, 50%
discordam e 50% sao neutros.
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Os critérios do plano de carreira s8o claros e divulgados.
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Fragilidade: 40% discordam que os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados, 20%
sao neutros, 40% discordam e 10% desconhecem.

Os critérios de indicagdo para coordenagdo de cursos e
suas recondugdes sdo claros e divulgados.
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Forca: 60% concordam que os critérios de indicacdo para coordenacgdo de cursos e suas
recondugdes sao claros e divulgados.

A secretaria atende de maneira apropriada as minhas
necessidades.

__—
-
Forca: 90% dos docentes concordam que a secretaria atende de maneira apropriada as
necessidades.

As principais decisBes na gestdo institucional sdo

colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e

representatividade, participagdo de professores,
estudantes, técnico administrativo).
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Forca: 60% dos docentes concordam que as principais decisdes na gestao institucional sao
colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e representatividade, participacdo de
professores, estudantes, técnico administrativo).
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O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitdvel.
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Forca: 100% dos docentes concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas
necessidades.
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Forca: 100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os beneficios oferecidos
pela ESPM atendem as minhas necessidades.

Os processos de avaliagdo de desempenho sdo daros e
divulgados.
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Forca: 80% dos docentes concordam que os processos de avaliacdo de desempenho sao claros
e divulgados

4.2.3.5

Discente

Eixo 5 — Infraestrutura

Os auditdrios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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Ponto de Atencdo: 45% dos discentes desconhecem que os auditérios atendem de maneira

adequada.
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A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.

Forca: 72% dos discentes concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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Forca: 82% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as salas de aula atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais.

As Instalagbes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionals.
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Forca: 91% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as Instalagdes sanitarias
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periédicos de artigos
cientificos atendem as minhas necessidades.
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Forca: 81% dos discentes concordam que a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas
necessidades.
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A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
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Forca: 100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a biblioteca apresenta
uma infraestrutura adequada.

Docente

Os auditérios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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Ponto de Atencdo: 30% dos aBEETHES "WiTeSTYam e 40% desconhecem que os auditérios
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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Forca: 100% dos docentes concordam que as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de préticas pedagégicas inovadoras.
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Forca: 80% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a infraestrutura oferecida
pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.
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As instalagdes sanitdrias atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.
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Forca: 100% dos docentes concordam que as instalagOes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

Os laboratérios especializados para ensino atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais.
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Forca: 80% dos docentes concordam que os laboratdrios especializados para ensino atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais.

A sala dos professores atende de maneira adequada as
minhas necessidades.
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Forca: 90% dos docentes concordam que as salas dos professores atendem de maneira
adequada.

Os espagos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais.

——__———-—-—--_-

——

e -
h--___________——
Forca: 80% dos discentes concordam que os espacgos de convivéncia e alimentacdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
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A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
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Forca: 100% dos docentes concordam que a biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

Os espagos de trabalho implantados para os docentes
em tempo integral atendem de maneira adequada as

necessidades institucionais.
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Ponto de Atencao: SO%FCSFMZU%-desconhecem e 30% sao neutros sobre os espacos de

trabalho implantados para os docentes em tempo integral atenderem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos
cientificos atendem as minhas necessidades.
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Forca: 90% dos docentes concordam que a disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as suas necessidades.
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4.2.4 Andlise dos dados da Pés-Graduagao (EAD): Forgas, Fraquezas e Pontos
de Atencao.

4241 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente

Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA), que é
responsdvel pela condugdo dos processos de avaliagdo interna
da Instituicio, tendo em vista o aperfeicoamento académico,
a melhoria da gestio educacional e a prestagio de contas de

seu desempenho p
’———____—----_------..~
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Forca: 92% concordam que a CPA (Comissdo Prdpria de Avaliagdo), é responsavel pela conducdo
dos processos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico,

a melhoria da gestao educacional e a prestacao de contas de seu desempenho para a sociedade,
é importante para a Instituicdo.

£ importante a participagio da comunidade académica
(professores, estudantes e funciondrios) no processo de

autoavaliagdo institucional (CPA).

___————-————----
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Forca: 98% dos entrevistados concordam que é importante a participacdo ativa da comunidade

académica (professores, estudantes e funcionarios) no processo de autoavaliacdo institucional
(CPA).

Docente

A CPA (Comissio Propria de Avallagio), que ¢é responsdvel
pela conducho dos processos de avaliagio interna da Instituiclo,
tendo em vista o aperfeicoamento académico, » medhoria da
gestdo educacional e a prestagio de contas de seu desempenho para
a socleda
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Forca: 86% concordam que a CPA (Comissdo Pr?pria-ae Avalli-a-géo), é responsavel pela conducao
dos processos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico,

a melhoria da gestao educacional e a prestacao de contas de seu desempenho para a sociedade,
é importante para a Instituicdo.
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4.2.4.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negécios” tem coeréncia com a minha
vivéncia no curso.
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Forca: 76% concordam que a Missdo da ESPM seja: "formar lideres capazes de transformar
negacios e desenvolver o pais, tem coeréncia com a minha vivéncia no curso."

Acredito que o diploma da ESPM fard diferenca na
minha vida profissional.
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Forca: 91% dos alunos acreditam que o diploma da ESPM fard diferenca na minha vida
profissional.

A e e ——————

Docente

A ESPM promove a¢des de responsabilidade social
(programas de conscientiza¢io da drea de atuacdo,
projetos junto as institui¢des do terceiro setor e demais
segmentos da sociedade e seu entorno).
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Forca: 71% dos docentes concordam que a ESPM promove ac¢des de responsabilidade social
(programas de conscientizacdo da area de atuacdo, projetos junto as instituicdes do terceiro
setor e demais segmentos da sociedade e seu entorno).
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A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negécios”, tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.
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Forca: 86% concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres capazes de transformar
negdcios.", tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem".

4.2.4.3 EIXO 3 — Politicas Académicas

Discente

A grade curricular do curso e o conteddo das disciplinas
equilibram bem a teoria e a pritica e estio alinhadas as
préticas do mercado de trabalho.
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Forca: 78% dos alunos concordam/concordam totalmente que a grade curricular do curso e o
contetdo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do
mercado de trabalho.

0Os manuais do aluno sdo cumpridos como planejado.
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Forca: 67% concordam/concordam totalmente que os manuais do aluno sdo cumpridos como
planejado.
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Os manuais do aluno sdo Gtels e daros.

___——————-_
-

-
’f
7% 2 a(;v %
~
S

-y

\
R4

- .——

Forca: 67% concordam/concordam totalmente que os manuais do aluno s3o Uteis e claros.

Os professores do curso sdo capacitados, experientes e
mostram-se disponiveis para orientagdes e
esclarecimento de dividas.
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Forca: 89% concordam que os professores do curso sdo capacitados, experientes e mostram-
se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

Os monitores académicos atendem de maneira
adequada as minhas necessidades.

Forca: 92% dos discentes concordam que os monitores académicos atendem de maneira
adequada as minhas necessidades.

Docente

A ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus
programas de ensino.
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Forca: 100% dos docentes concordam que “a ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus
programas de ensino”.
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A grade curricular do curso e o contetdo das disciplinas
equilibram bem a teoria e a pritica e estdo alinhadas as
préiticas do mercado de trabalho.
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Forca: 100% dos docentes concordﬁrﬂ'd‘ﬂé"‘?g‘l‘aﬂb'ﬁdﬁ@ﬁr do curso e o contelddo das
disciplinas equilibram bem a teoria e a prética e estdo alinhadas as praticas do mercado de

trabalho”.

Os estudantes que ingressam na ESPM possuem uma
boa base de conhecimento.
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Forca: 64% dos docentes concordam que os estudantes que ingressam na ESPM possuem uma
boa base de conhecimento.

“~

Eu sinto que os cursos oferecidos pela academia de
professores da ESPM contribuem para o meu
desenvolvimento profissional.
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Forca: 86% dos docentes concordam U &s sursos=ofarecidos peld academia de professores da
ESPM contribuem para o seu desenvolvimento profissional.

A ESPM promove semestralmente a realizacdo da Rede
Temdtica, proporcionando momentos de integragdo e
interagdo entre os alunos.
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Forca: 72% dos docentes concordam que a Bmﬁmﬁsﬂafnente arealizacdo da Rede
Tematica, proporcionando momentos de integracao e interagdo entre os alunos.
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Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e
abertos para aprendizagem.
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Forca: 93% dos docentes concordam que os estudantes que ingressam na ESPM sao

motivados e abertos para aprendizagem.

4.2.4.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Discente

problemas.

O suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao
atendimento e possui habilidades para a resolugdo dos
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Forca: 81% concordam que o suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento e

possui habilidades para a resolugao dos problemas.

disponiveis para orienta¢des e esclarecimento de
duavidas.

-

Se
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Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se

Forca: 88% concordam que os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis

para orientag¢des e esclarecimento de duvidas.

A comunicagdo externa é de boa qualidade (site,
andncios na internet, jornais, entre outros).
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Forca: 69% concordam que a comunicacdo externa é de boa qualidade (site, anuncios de jornal,
entre outros).

A comunicagdo interna (Portal do Aluno e e-mail) é
eficiente.
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Forca: 78% concordam que a comunicacgdo interna (Portal do Aluno e e-mail) é eficiente.

Docente

Os monitores atendem de maneira adequada as
necessidades de informagdo.

Forca: 71% dos docentes concordam que os monitores atendem de maneira adequada.

Os profissionais do service desk atendem de maneira
apropriada as minhas necessidades.
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Forca: 100% dos docentes concordam que os profissionais do service desk atendem de maneira
apropriada.

Os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam
de forma clara e transparente para orientar o time.
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Forca: 80% concordam que os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma
clara e transparente para orientar o time.
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A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades
dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicita¢des, reclamacdes e eloglos.

Ponto de Atencdo: 50% desconhecem em relagdo a ouvidoria atender adequadamente as

necessidades dos docentes.

4.24.5

Discente

Eixo 5 — Infraestrutura

As plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira
adequada as minhas necessidades académicas.
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Forca: 88% dos discentes concordam que as plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira

adequada as

minhas necessidades académicas.

As plataformas (Zoom e Canvas) permitem o
desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.
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Forca: 72% concordam que as plataformas (Zoom e Canvas) permitem o desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras.
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A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

T 4

e T
Forca: 71% concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

A infraestrutura online da ESPM atende as necessidades
do curso.

Forca: 92% concordam que a infraestrutura on-line da ESPM atende as necessidades do curso.

Docente

As plataformas de ensino (Canvas e Zoom) atendem de
maneira adequada as necessidades académicas.

Forca: 100% dos docentes concordam que plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira
adequada.

A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

Forca: 100% dos docentes concordam que a biblioteca virtual apresenta acervo adequado.
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A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de priticas pedagégicas inovadoras.
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Forca: 92% dos docentes concordam que a infraestrutura da ESPM permite desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras.

4.2.5 Andlise dos dados dos Técnicos Administrativos: Forgas, Fraquezas e
Pontos de Atencao.

4.2.5.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Técnicos Administrativos

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
estudantes e Funciondrios) participa deste processo de

autoavalia¢do institucional.
’————__---_---~
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Forca: 70% dos entrevistados percebem que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e
Funcionadrios) participa ativamente deste processo de autoavaliacdo institucional.

Os resultados desta autoavaliagdo e das avaliagbes
externas sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade (interna e externa).
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Forca: 70% concordam que os resultados desta autoavaliacdao e das avaliagdes externas sao
analisados e divulgados para toda a Comunidade (interna e externa).

N
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Este processo de autoavaliagio institucional incorpora
melhorias continuas 3 Instituicio.
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Forca: 83% dos entrevistados concordam que um processo de autoavaliacao institucional, como
este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a ESPM.

4.2.5.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Técnicos Administrativos

Os funciondrios sdo engajados e dedicados em
representar os valores e o nome da Escola de forma
positiva para alunos, colegas e socledade em geral,
prestando um atendimento de exceléncia para todos.
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Forca: 90% dos respondentes concordam que os funcionarios sdo engajados e dedicados em

representar os valores e o nome da Escola de forma positiva para alunos, colegas e sociedade
em geral, prestando um atendimento de exceléncia para todos.

A responsabilidade social é contemplada nas agdes da
ESPM.
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Forca: 66% dos entrevistados concordam que responsabilidade social é contemplada nas acoes
da ESPM.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negécios” tem coeréncia com os
programas institucionais.
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Forca: 73% concordam que a missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de
transformar negdcios” tem coeréncia com os programas institucionais.

Minha lideran¢a me orienta, deserwolve, forma,
monitora e garante que a equipe conhega o propdsito
da instituicdo e realize agdes alinhadas a este objetivo.
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Forca: 82% dos entrevistados concordam que a sua lideranga orienta, desenvolve, forma,
monitora e garante que a equipe conheca o propdsito da instituicdo e realize acGes alinhadas a
este objetivo.

4.2.5.3 EIXO 3 — Politicas Académicas

Técnicos Administrativos

As plataformas e recursos digitais possibilitam a
interagio entre os diversos setores administrativos.,
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Forca: As plataformas e recursos digitais possibilitam a interacdo entre os diversos
setores administrativos tem 82% de concordancia.

A ESPM promove a realizagio de eventos/
treinamentos importantes para a capacitagdo de seus
colaboradores.
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Forca: A ESPM promove continuamente a realizacdo de eventos focados no desenvolvimento
profissional tem 77% de concordancia.
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As capacita¢des oferecidas (treinamentos, videos,
tutoriais, etc.) atendem as minhas necessidades para a
realizacdo das atividades de trabalho.
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Forca: A ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus colaboradores
tem 78% de concordancia.

A ESPM promove continuamente a realizagdo de
eventos focados no desenvolvimento,
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Forca: A ESPM promove continuamente a realizacdo de eventos focados no desenvolvimento
tem 81% de concordancia.

Conhego o servigo de empréstimo de livros, DVDs,
revistas e jornais oferecido pela Biblioteca.
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Forca: Conheco o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela
Biblioteca tem 96% de concordéancia.

Os treinamentos disponibilizados (Lidera, Oficinas
Administrativas, Canvas T&D on-line, treinamentos
internos e externos) atendem as minhas necessidades
de desenvolvimento na ESPM.

LB
— -
- -~

-
m-< -
~

Forca: 87% concordam que os treinamentos disponibilizados atendem as minhas necessidades
de desenvolvimento na ESPM.
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4,254 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Técnicos Administrativos
Os canals de comunica¢do da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, cartazes, servigos ao
aluno e central de relacionamento)
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Forca: 77% concordam que os canais de comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades
(intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento).

Vocé ja fol ou J& viu algum colega de trabalho tendo
movimentagdo de carreira? (promogdo / transferéncia /
mérito/ enquadramento).
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Forca: 62% concordam que ja foi ou viu algum colega de trabalho tendo movimentacdo de
carreira.
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Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e
Odontolégica; Cartdo Alimentagdo e Refeigdo; etc.)
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Forca: 91% concordam que os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas
necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontolégica; Cartdao Alimentagao e Refeigdo; etc.).
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Os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente.

- R
——_
-

<

~----

Forca: 100% concordam que os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente.
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Os colegas de trabalho, da minha drea e de outras
dreas, mostram-se dispostos ao atendimento e

resolugdo dos problemas.
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Forca: 88% concordam que os colegas de trabalho, da minha area e de outras areas, mostram-
se dispostos ao atendimento e resolucao dos problemas.

Os lideres (supervisores, coordenadores, gerentes e
diretores) sio acessivels.
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Forca: 86% concordam que os lideres (supervisores, coordenadores, gerentes e diretores) sdo
acessiveis.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel tendo
em vista as demandas institucionais.
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Forca: 91% concordam que o suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas
técnicos em tempo aceitavel tendo em vista as demandas institucionais.

A ESPM disponibiliza o acesso aos equipamentos
necessdrios para o trabalho.
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Forca: 87% concordam que a ESPM disponibiliza o acesso aos equipamentos necessarios para o
trabalho.
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us

As atividades em home office atendem as demandas da
ESPM.
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Forca: 70% concordam que as atividades em home office atendem as demandas da ESPM.

us

As atividades em home office atendem o
desenvolvimento do meu trabalho.

Forca: 68% concordam que as atividades em home office atendem o desenvolvimento do meu

trabalho.

As metas sdo compartilhadas pelos gestores de forma
clara.
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Forca: 69% concordam que as metas sdo compartilhadas pelos gestores de forma clara.

A disponibilizagdo de acesso on-line as informagdes
internas (documentos, planilhas etc.) atende as minhas
necessidades.
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Forca: 91% concordam que a disponibilizacdo de acesso on-line as informacgdes internas atende
as minhas necessidades.

Eixo 5 — Infraestrutura

Técnicos Administrativos
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As instalagdes administrativas existentes atendem de
maneira adequada as necessidades institucionals
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Forca: 76% concordam que as instalacbes administrativas existentes atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo
adequados para o desenvolvimento do trabalho.
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Forca: 85% concordam que os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo adequados
para o desenvolvimento do trabalho.

As instalagbes sanitdrias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionals.
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Forca: 86% concordam que as Instalagcdes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sio
adequados para o desenvolvimento do trabalho.
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Forca: 85% concordam que os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo adequados
para o desenvolvimento do trabalho.
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Os espagos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais.
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Forca: 74% dos funcionarios concordam que os espagos de convivéncia e de alimentacdo
existentes atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

~
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4.3 Objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESPM

Os objetivos gerais da ESPM estdo definidos em seu Regimento Geral. Além deles, e em
consonancia com a sua missdo, estdo estabelecidos os objetivos especificos em:

Busca da Exceléncia

e A exceléncia permeia o ensino e a aprendizagem, tona-se uma segunda natureza dos
estudantes e professores da instituicdo.

e A busca pela exceléncia académica orienta todas as outras areas de atuacdo da
instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade).

e Aprende enquanto se ensina, em um processo permanente de renovagao com inovagao
incremental e disruptiva.

e Coloca o foco do ensino no aprendizado, a partir do pressuposto de que as pessoas
crescem por si mesmas, a medida que sdo orientadas para isso.

e Dispde de um ambiente de pesquisa consolidado. Realiza pesquisas e publica resultados
em parceria com instituicdes nacionais e internacionais.

e Promove a¢Oes orientadas para a extensao.
Responsabilidade social e ambiental

e Promove acles de inclusdo social com iniciativas comunitarias e oferta de bolsas de
estudo a estudantes com menor poder aquisitivo e/ou oriundos das escolas
publicas.

e Conscientiza os estudantes da importancia de levar em conta esta perspectiva na
tomada de decisdo executiva.

e Investe em programa orientados para o desenvolvimento pedagdgico do corpo
docente e desenvolvimento técnico do corpo administrativo.

e Investe em iniciativas que fortalecem a sustentabilidade: realizacdo do Programa de
Educacdo para Cidadania (envolvendo publicos internos e externos a ESPM); do
Programa de Voluntariado; e do férum de discussdo com outras IES (inicialmente
liderado pela ESPM).

Etica nas relagdes sociais e profissionais

e Valoriza as raizes da instituicdo e preserva os valores éticos herdados dos profissionais
gue criaram e consolidaram a ESPM.

e Trabalha pela dignidade do ser humano e estabelece um relacionamento ético e
respeitoso com os estudantes, professores, técnico educacionais, gestores e a
sociedade em geral.

Integragdo no e com o mercado
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e Empenha-se para promover inovagdo, antecipando-se ao mercado.

e Valoriza e alimenta relagdes virtuosas com empresas anunciantes, agéncias, empresas
especializadas nas diversas disciplinas da gestdao, do marketing e da comunicacao, e
veiculos de comunicagdo, incentivando professores e estudantes a aproximar os
universos académico e empresarial.

4.3.1 Anadlise dos objetivos do PDI e conclusdes

A partir das andlises apresentadas, é possivel afirmar que os objetivos do PDI estdo sendo muito
bem atendidos. Essa afirmacdo pode ser fundamentada no cruzamento dos dados da pesquisa
de 2022 com os objetivos do PDI.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre permear todo o aprendizado e se tornar uma segunda
natureza dos nossos estudantes é atendido, pois dos discentes da graduagdo 61% concordam
que os planos de ensino sdo cumpridos como planejado, na pés-graduagado 74% concordam e
no mestrado 91% dos discentes.

O nivel de concordancia dos docentes da graduacdo sobre a ESPM apresentar uma continua e
sistematica metodologia para a atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino é de 84%.
Para 89% dos docentes da graduagdo, 100% do mestrado e 93%dos docentes da Pds-Graduagdo
os planos de ensino sdo cumpridos como planejado. A concordancia dos docentes da pds-
graduacdo para a assertiva “A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a
atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino” é de 57%.

Na Pds-Graduagdo EAD, 88% dos alunos concordam que a grade curricular do curso e o conteldo
das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de
trabalho. 67% dos discentes do EAD concordam que os manuais do aluno sdo cumpridos como
planejado. 67% concordam que os manuais do aluno sdo Uteis e claros.

Os professores do EAD 100% concordam que “a grade curricular do curso e o conteldo das
disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de
trabalho” e 100% concordam que “a ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas
de ensino”.

O objetivo sobre a busca pela exceléncia académica orientada para todas as outras areas de
atuacdo da instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade) é
atendido e fundamentado por diversos itens avaliados. Para os discentes da graduagdo 68%
concordam que os canais de comunicacdo da ESPM atendem suas necessidades, para os
discentes da pods-graduagdo a concordancia é de 82%. Para os docentes da graduagdo a
concordancia é de 77%, para os discentes do mestrado 81%, docentes mestrado 60% e técnicos
administrativos 77%.

Sobre a biblioteca apresentar uma infraestrutura adequada o nivel de concordancia é de 93%
para os discentes da graduagao, 97% para os docentes graduagao, 83% para os discentes pos-
graduagdo, 100% para os docentes da pds-graduacao, 100% dos alunos do mestrado e 100%



ANALISE DOS OBJETIVOS DO PDI E RESULTADOS DA CPA 198

para os docentes do mestrado. A assertiva “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades” possui uma concordancia de 88% para os discentes da graduagao, 97% para os
docentes da graduagdo, 77% para os discentes da pds-graduagdo, 100% para os docentes pds-
graduagdo e discente mestrado 82% e 90% dos docentes do mestrado. 96% dos técnicos
administrativos conhecem o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido
pela Biblioteca.

A pesquisa apontou que o0s banheiros atendem de maneira adequada as
exigéncias institucionais para 88% dos alunos da graduagdo, 98% dos docentes da graduagao,
92% dos alunos da pdés-graduagao, 93% dos docentes da pds-graduagado, 81% dos alunos do
mestrado, 100% dos docentes do mestrado e 76% dos técnicos administrativos. As salas dos
professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais para 92% dos
docentes da graduagao, 100% dos docentes da pds-graduagao e 90% dos docentes do mestrado.
As instalacbes administrativas existentes atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais para 76% dos técnicos administrativos. As salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades académicas para 88% dos alunos da graduagdo, 89% dos docentes da
graduagdo, 92% dos discentes da pds-graduacdo, 100% dos docentes da pds-graduagdo, 82%
dos discentes do mestrado e 100% dos docentes do mestrado. Os equipamentos e demais
recursos tecnoldgicos sdo adequados para o desenvolvimento do trabalho para 85% dos
técnicos administrativos. Os laboratdrios especializados para ensino atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais para 80% dos docentes do mestrado.

O objetivo sobre a busca pela exceléncia académica orientada para todas as outras areas de
atuacdo da instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade) é
atendido e fundamentado por diversos itens avaliados no EAD. 67% dos discentes do EAD
concordam que a comunicagao externa é de boa qualidade (site, anuncios na internet, jornais,
entre outros). 78% dos discentes concordam que a comunicagdo interna (Portal do Aluno e e-
mail) é eficiente. 57% dos professores concordam que a comunica¢do interna (Mundo
ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente. 88% dos discentes concordam que
os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e transparente para
orientar o time.

92% dos discentes concordam que os monitores académicos atendem de maneira adequada as
suas necessidades e 92% concordam que a infraestrutura on-line da ESPM atende as
necessidades do curso. 71% dos discentes concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo
adequado as suas necessidades. 88% dos discentes do EAD concordam que as plataformas
(Zoom e Canvas) atendem de maneira adequada as suas necessidades académicas. 63%
concordam que os profissionais do suporte técnico atendem de maneira adequada as suas
necessidades.

100% dos docentes concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as suas
necessidades, 71% concordam que os profissionais da equipe EAD atendem de maneira
apropriada as suas necessidades, 100% concordam que os profissionais do Service
Desk atendem de maneira apropriada as suas necessidades e 71% concordam que os monitores
atendem de maneira adequada as necessidades de informacgao.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre aprender enquanto se ensina, em um processo
permanente de renova¢do com inovagdao incremental e disruptiva é atendido, pois os
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professores do curso sao capacitados para 88% dos discentes da graduagdo, 85% dos discentes
da pds-graduagdo e 100% dos alunos do mestrado.

Os processos de avaliagao de desempenho dos professores sao claros e divulgados para 64% dos
docentes da graduagdo, 50% para os docentes da pds-graduacdo e 80% para os docentes do
mestrado. O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado para 63%
dos docentes da graduacao.

No EAD, o objetivo da busca da Exceléncia sobre aprender enquanto se ensina, em um processo
permanente de renovacdo com inovacdo incremental e disruptiva é atendido, pois
aproximadamente 89% dos discentes, concordam que os professores do curso sdo capacitados,
experientes e mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de dividas. 88% dos
discentes concordam que os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de duvidas.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre colocar o foco do ensino no aprendizado, a partir do
pressuposto de que as pessoas crescem por si mesmas, a medida que sdo estimuladas e
atendido, pois a ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento
e avaliagdo do curso (reunido de representantes) para 55% dos alunos da graduacgao. Para 45%
dos discentes do mestrado concordam que a ESPM oferece oportunidades para os discentes
participarem do planejamento e avaliacdo do curso (reunido de colegiados/representantes de
cursos). A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos estudantes para 66% dos alunos da graduagdo e para 84% dos docentes da
graduacdo. A ESPM promove a realizacdo de eventos importantes focados nos estudantes tem
84% de concordancia entre os professores da graduagao, 63% entre os alunos da graduagdo e
80% entre os docentes do mestrado.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras” para 78% dos docentes da graduagdo, 83% entre os docentes da pds-graduagao e
80% para os docentes do mestrado. 100% dos discentes do mestrado concordam que a ESPM
estimula a produgdo académica de seus estudantes (publicacdo de artigos e participagdo em
eventos académicos). Os estudantes que ingressam na ESPM s3do motivados e abertos para
aprendizagem para 70% dos professores do mestrado.

No EAD, o objetivo da busca da Exceléncia sobre colocar o foco do ensino no aprendizado, a
partir do pressuposto de que as pessoas crescem por si mesmas, a medida que sado estimuladas
e atendido, pois 92% dos professores concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM
permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. 86% dos docentes concordam
que os cursos oferecidos pela academia de professores da ESPM contribuem para o seu
desenvolvimento profissional e 72% concordam que a ESPM promove semestralmente a
realizacdo da Rede Tematica, proporcionando momentos de integracdo e interagdo entre os
alunos.

O objetivo a busca da Exceléncia sobre ambiente de pesquisa consolidado é atendido e
fundamentado pelo fato da ESPM estimular a producdo académica de seus estudantes
(publicacdo de artigos e participagdo em eventos académicos)” para 100% dos discentes do
mestrado.
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Alguns itens avaliados atendem o objetivo da busca da exceléncia sobre buscar constantemente
a exceléncia académica e em todas as outras areas de atuagdo da escola, mas atendem também
o objetivo ética nas relagdes sociais e profissionais.

Para os técnicos administrativos os processos de avaliacdo de desempenho sdo claros e
divulgados com 56% de concordancia. As metas sdao compartilhadas pelos gestores de forma
clara com 69% de concordancia. Os colegas de trabalho, da area e de outras areas, mostram-se
dispostos ao atendimento e resolugdo dos problemas com 88% de concordancia. Os lideres sdo
acessiveis com 86% de concordancia. As capacitagGes oferecidas atendem as necessidades com
88% de concordancia. O setor de atendimento aos estudantes atende de maneira apropriada as
necessidades de 59% dos alunos da graduag¢do, 68% dos alunos da pés-graduagdo e 54% dos
discentes do mestrado. Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para
orientagdes e esclarecimento de duvidas para 71% dos alunos da graduagdo, 94% dos
professores da graduagdo, 72% dos alunos da pds-graduagdo, 100% dos docentes da pos-
graduacgao, 100% dos discentes do mestrado e 90% dos docentes do mestrado. A secretaria dos
professores atende de maneira apropriada as necessidades de 99% dos professores da
graduagdo, 100% dos docentes da pds-graduacdo e 90% dos professores do mestrado.

Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de ensino
previstas/implantadas” apresenta 59% de concordancia entre os docentes da graduagdo e 80%
para os docentes do mestrado.

No EAD, 80% dos professores concordam que os diretores e coordenadores dos cursos se
comunicam de forma clara e transparente para orientar o time. 81% dos discentes concordam
gue o suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento e possui habilidades para a
resolucao dos problemas.

O obijetivo responsabilidade social e ambiental é atendido, pois a responsabilidade social é
contemplada nas a¢Ges da ESPM para 61% dos docentes da graduagao, 70% dos docentes do
mestrado e 66% dos técnicos administrativos.

No EAD, o objetivo responsabilidade social e ambiental é atendido, pois 87% dos alunos
acreditam que o diploma da ESPM fara diferenga na vida profissional e 76% dos alunos
concordam que a Missdao da ESPM seja: "formar lideres capazes de transformar negécios, tem
coeréncia com a sua vivéncia no curso." 71% dos docentes concordam e nenhum discorda que
a ESPM promove ac¢Ges de responsabilidade social (programas de conscientizagdo da area de
atuacao, projetos junto as instituicdes do terceiro setor e demais segmentos da sociedade e seu
entorno). 86% dos professores concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais.", tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem."

O objetivo do PDI relacionado a Incrementar o Programa de Capacitacdo dos professores é
atendido, pois a ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitacdo de seus
colaboradores para 69% dos docentes da graduagao, 57% para os docentes da pés-graduacao,
50% para os docentes do mestrado. Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica, Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.)” de
93% dos professores da graduacdo, 100% dos professores da pds-graduacdo, 100% dos
professores do mestrado e 91% dos técnicos administrativos. A visdo de que os saldrios e
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beneficios sdo pagos regularmente apresenta 100% de concordancia entre os técnicos
administrativos.

No EAD, o objetivo do PDI relacionado a Incrementar o Programa de Capacitacdo dos
professores é atendido, pois 86% dos professores concordam que os cursos oferecidos pela
academia de professores da ESPM contribuem para o seu desenvolvimento profissional.

O Objetivo do PDI referente a integracdo no e com o mercado é atendido e fundamentado. A
Missdo da ESPM, "Formar lideres capazes de transformar negdcios"”, tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem apresenta para 76% dos docentes da graduagdo, 73% dos
discentes da graduagdo, 70% dos alunos da pds-graduacgdo, 86% dos docentes da pds-graduagao,
82% dos discentes do mestrado e 90% dos docentes do mestrado. A grade curricular do curso
atende as demandas do mercado de trabalho” apresenta 69% de concordancia entre os alunos
de pds-graduacgao. O conteudo das disciplinas articula a teoria com a pratica” apresenta 74% dos
alunos da pds-graduagdo e 100% para os alunos do mestrado. A grade curricular do curso atende
as demandas do mercado de trabalho para 69% dos alunos da pds-graduagdo e 100% para os
alunos do mestrado. A ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos
estudantes (congressos, semindrios e visitas técnicas)” obtém 91% de concordancia entre os
alunos do mestrado. Os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo,
Cinestesia, etc.) auxiliam o desenvolvimento profissional de 74% dos alunos da graduagao.

No EAD, o Objetivo do PDI referente a integracdo no e com o mercado é atendido e
fundamentado. Todos os professores 100% concordam que “a grade curricular do curso e o
conteldo das disciplinas equilibram bem a teoria e a prética e estdo alinhadas as praticas do
mercado de trabalho”. 86% dos docentes concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres
capazes de transformar negécios e desenvolver o pais.", tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem." 87% dos alunos acreditam que o diploma da ESPM fara diferenga na
sua vida profissional e 76% concordam que a Missdo da ESPM seja: "formar lideres capazes de
transformar negdcios", tem coeréncia com a minha vivéncia no curso."

CPA

A percepcao por parte dos pesquisados ao processo de autoavaliacdo (CPA) da ESPM incorporar
melhorias continuas a instituicdo é bastante positiva, 100% dos docentes de graduagao, 83% dos
discentes da graduac¢do concordam, 86% dos discentes da pds-graduacdo, 100% dos docentes
da pds-graduacgao, 90% dos docentes do mestrado e 83% dos técnicos administrativos.

77% dos docentes da graduacdo, 71% dos docentes da pds-graduacdo, 55% dos discentes do
mestrado, 80% dos docentes do mestrado e 70%) dos técnicos administrativos percebem que a
comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente da CPA.

Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade Académica”
possui uma concordancia 79% para os docentes da graduagao, 80% dos docentes do mestrado,
79% dos docentes da pds-graduacao e 70% dos técnicos administrativos.

No EAD, 98% dos alunos concordam que é importante a participa¢do ativa da comunidade
académica (professores, estudantes e funcionarios) no processo de autoavaliagdo institucional
(CPA) e 92% concordam que a CPA (Comissdo Prdpria de Avaliagdo), é responsavel pela
condugado dos processos de avaliacdo interna da Institui¢do, tendo em vista o aperfeicoamento
académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para



ANALISE DOS OBJETIVOS DO PDI E RESULTADOS DA CPA 202

a sociedade, é importante para a Instituicdo. 57% dos docentes percebem que a comunidade
académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do processo de
autoavaliagdo institucional (CPA). 86% dos docentes concordam que a CPA (Comissdo Prépria
de Avaliacdo), que é responsavel pela conducdo dos processos de avaliagdo interna da
Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a
prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo.
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5 ACOESCOMBASE NAANALISE

Na andlise dos dados os itens avaliados foram segmentados em pontos positivos, pontos
negativos e pontos de atenc¢do. Para os pontos fracos a CPA ira encaminhar para a gestdo
uma sugestao de elaboracao de um plano de a¢ao pelas fragilidades apontadas. Os pontos
de atencdo, também, serdo encaminhados aos seus respectivos gestores.



