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1. DADOS DA INSTITUICAO

O inicio da ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing, remonta ao periodo do 12 saldo
Nacional de Propaganda, realizado pelo Museu de Arte de S3o Paulo, em dezembro de 1950. Com
o sucesso do evento, o professor Pietro Maria Bardi percebeu que a Propaganda tinha muito maior
expressdo do que se pensava, e, por outro lado, precisava de muito mais amparo artistico do que
os publicitarios admitiam. Desta forma, prop6s a Rodolfo Lima Martensen, na época presidente da
Lintas, que estruturasse um curso de pequena duragdo para ser incorporados aos demais cursos
de Arte Contemporanea que o museu vinha ministrando.

Assim, a 27 de outubro de 1951, fundava-se a Escola de Propaganda do Museu de Arte de Sao
Paulo, que teve o comando de Rodolfo Lima Martensen durante seus primeiros 20 anos.

De S3o Paulo ela chegou ao Rio de Janeiro em 1973, comecando com cursos especiais de formacao
profissional. A pds-graduacao foi criado em Sado Paulo e posteriormente chegou ao Rio. Em 1996
chegou ao sul do Pais através de um convénio com a ADVB de Porto Alegre.

Atualmente, a Escola Superior de Propaganda e Marketing mantém cursos de Graduagdo em
Administracdo, Ciéncias Sociais, Comunica¢do Social com Habilitaggo em Publicidade e
Propaganda, Design, Jornalismo, Sistema de Informa¢do em Comunica¢do e Gestdo, Relagles
Internacionais com énfase em Marketing e Negdcios; cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu e
programas de mestrado e doutorado Stricto Sensu recomendado pela CAPES em Mestrado e
Doutorado em Comunicacdo e Praticas de Consumo, Mestrado e Doutorado em Administragdo
com darea de concentracao em Gestdo Internacional e Mestrado Profissional em Comportamento
do Consumidor; além de Cursos de Extensao.

1.1Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio De Janeiro

A ESPM do Rio de Janeiro foi criada dentro da ABP — Associacdo Brasileira de Propaganda e a
convite desta, que mantinha desde a década de 40, o primeiro curso de Propaganda do Brasil. A
ESPM do Rio de Janeiro tornou-se, assim, a sucessora do mais antigo curso de Propaganda do Pais,
tendo Cid Pacheco como seu primeiro Diretor.

Em 1984, a ESPM introduziu no Rio de Janeiro o curso de Pds-Graduacdo em Marketing
considerado, segundo seus dirigentes, o melhor do Estado e o segundo melhor do Brasil (segundo
ranking da Editora Abril, o primeiro lugar é o curso da ESPM de Sao Paulo).

A ESPM do Rio de Janeiro obteve, em 1995, autoriza¢do por Decreto Presidencial para criacdo dos
cursos de Administracdo e de Comunicagdao Social que, desde entdo, vém se realizando
regularmente.

Em 1997, a ESPM do Rio de Janeiro mudou-se para sua atual sede, com instalagdes modernas,
funcionais e adequadas ao seu projeto Educacional.

Em 2003, a Escola recebeu autorizagdo para oferecer o curso de Design e em 2006 o curso de
Relag¢des Internacionais. Em 2011, o curso de Jornalismo foi autorizado a funcionar.

Em 2015, pela publicagido da Portaria n2 601, de 29/10/2014, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o
Bacharelado em Cinema e Audiovisual. Em 2015, a Escola iniciou o curso de Cinema e Audiovisual.

Mais recentemente, em meados de 2015, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o seu primeiro curso
de Pds-graduacao Stricto Sensu com o Mestrado Profissional em Gestdo de Economia Criativa. Em
agosto de 2015, a instituicao abriu processo seletivo do Mestrado para iniciar as aulas em 2016.
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Atualmente, a ESPM do Rio de Janeiro mantém cursos de Graduacdo em Administracdo,
Comunicacgdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda, Design com linhas de formacao
de Comunicacdo Visual e Animacdo, Jornalismo com énfase em Marketing e Negécios, Cinema e
Audiovisual; cursos de Pdés-Graduagao Lato Sensu, Pés-Graduagao Stricto Senso em Economia
Criativa, cursos da Escola de Criagdo e programas de cursos Intensivos.

BASE LEGAL DA MANTENEDORA

Mantenedora Associacao Escola Superior de Propaganda e Marketing
Céd. e-MEC 0412

CNPJ 61.825.675/0001-64

Endereco Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 — Vila Mariana — S3o0 Paulo/SP

CEP 04018-010

Website Institucional

www.espm.br

Representante legal

Dalton Pastore Junior

Telefone: (11) 5085-4546

Contatos i
e-mail: dalton.pastore@espm.br
MANTIDA Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro
Céd. e-MEC 0944
CNPJ 61.825.675/0024-50
Villa Aymoré
Enderego Ladeira da Gldria, 26 - Gldria, Rio de Janeiro — RJ

CEP 22211-120

Website Institucional

www.espm.br

Dirigente

Contatos

Alexandre Gracioso

Telefone: (11) 5085-4530
e-mail: agracioso@espm.br

Diretor Académico

Contatos

Luiz Roberto Romero Gongalves

Telefone: (21) 2216-2023
e-mail: romero@espm.br

Este relatdrio refere-se a pesquisa ocorrida no triénio (2021/2022/2023).

E a terceira versdo parcial do triénio da avaliagdo da CPA da ESPM Rio e o relatério do

triénio.
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1.2 A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliagdo da ESPM foi constituida em junho de 2004, em atendimento
ao art. 112 da Lei n2 10.861/2004, com as atribuicdes de condugdo dos processos de avaliacdo
interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo
educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade. De |4 para cd a
comissao tem se esforcado e feito diversos avancos no sentido de aprimorar os seus processos
e instrumentos avaliativos.

A cultura da ESPM é de acompanhar a qualidade dos cursos e dos servicos administrativos
oferecidos aos estudantes cuidadosamente e tomar medidas corretivas sempre que forem
detectados problemas e/ou desvios em relacdo as metas definidas. A pesquisa realizada pela
Comissdo Prépria de Avaliagdo da ESPM é considerada um instrumento que serve de base para
novas politicas de a¢do a serem tracadas pela Gestdo da Instituicdo. Na ESPM a autoavaliagdo
institucional é realizada anualmente, com a aplicacdo de pesquisas (grupos focais, entrevistas e
questionarios eletronicos) aos estudantes e professores de graduacdo, pds-graduacdo lato
sensu, Mestrado, EAD e todo corpo técnico-administrativo. A transparéncia e visibilidade dos
resultados da Pesquisa da CPA d3o credibilidade ao processo de autoavaliagdo e incentiva a
participacdo de toda comunidade académica.

Em 6 de abril de 2017 entrou em vigor o novo regulamento da CPA e a partir dessa data as CPAs
das unidades RJ, SP e Sul passaram a ser vinculadas a Superintendéncia Geral, com interlocucdo
e apoio da Ouvidoria. A atuacdo da CPA é autonoma em relacdo ao conselho Académico e
demais 6rgaos colegiados da Instituicdo. Conforme paragrafo 3 do artigo 1 do Regulamento da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Escola Superior de Propaganda e Marketing.

Esse documento é publico e se encontra no site da CPA da ESPM RJ, no seguinte endereco:

https://www.espm.br/sobre-a-espm/indicadores-de-qualidade/cpa-rio-de-janeiro/

Conforme o artigo 3 do documento acima citado, a CPA de cada Unidade da ESPM é composta
por todos os segmentos da comunidade académica e representante da sociedade civil,
totalizando 10 (dez) membros, assim distribuidos:

v" Um coordenador, que poderd ser docente ou técnico-administrativo;

v' Trés representantes do corpo docente;

v" Dois representantes do corpo discente, preferencialmente vinculados a érg3os
estudantis;

v' Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

v" Um representante da Sociedade Civil Organizada.

Conforme o artigo 2, paragrafo 3 do regulamento da Comissdao Prépria de Avaliagdo os
representantes dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, foram indicados pela
Coordenadora da CPA, com ratificacdo da Ouvidoria. Conforme o paragrafo 3, do mesmo
documento, na indicacdo dos representantes do corpo docente e técnico-administrativo pela
Coordenadora da CPA, foram considerados a experiéncia profissional, a experiéncia académica
e conhecimento dos indicados sobre a Instituicdo. Conforme o paragrafo 4, o representante da
Sociedade Civil Organizada é Diretor da Associacdo Brasileira de Franchising. Para a indicacdo
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dos discentes, a coordenadora da CPA entrou em contato com as diretorias dos nucleos e pediu
apoio para a indicagdo dos membros.

Segue abaixo a equipe atual da CPA:

Membros @ @
.
Atuais da , _ ks
Sheila de Barcellos Maia Tamara Cecilia Lombardi
e 4 Jordao cnico Administrativ
Comissao e

o

Gabriel Marinho Nicole Bucich

Docente Graduagao Técnica Administrativa

o
oy

Tania Maria de Oliveira Almeida Marcio Chrisostimo
Gouveia Sociedade Civil

Docente Graduagao

)
[on

Karine de Almeida Karam Mariana Milanez

Docente Graduagdo Discente

©
©

Rejane Martins de Aratijo Luisa Souza Wanderley

Técnico Administrativo Discente

1.2.1 Objetivos da CPA

O artigo 2 do regulamento define os principais objetivos da autoavaliacdo conduzidas pela
CPA:

l. Verificar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo, acerca
da relevancia cientifica e social, além de prestar contas a sociedade;
Il. Identificar as fragilidades e as suas causas e, também, as potencialidades da
Instituicdao nas dez dimensdes previstas em Lei;
. Aumentar a consciéncia pedagogica e sugerir treinamentos para docentes e
técnicos administrativos;
V. Fortalecer as relagdes de cooperagao entre membros de todos os segmentos da
comunidade académica;
V.  Tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo com a comunidade;
VL. Tornar a autoavaliacdo um importante instrumento para a tomada de decis3o.

1.2.2 Metas da equipe da CPA - 2023

Meta 1: Realizar a pesquisa que foi feita para os alunos dos sextos, sétimos e oitavos periodos
de todos os cursos da graduacdo sobre as questdes do Enade e realizar a mesma pesquisa para
os docentes da graduacao.

Meta 2: Se manter em um trabalho conjunto com as CPA’s SP e Sul e manter as atas das reunides
disponiveis para a comunidade.
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Meta 3: Manter a conexdo da CPA com o NDE, colegiados, comités e nucleos.

Meta 4: Acompanhar o Plano de Ac¢do para as fragilidades apontadas nas pesquisas da CPA de
2022.

Meta 6: Continuar a campanha de sensibilizagdao da CPA.

Meta 7: Manter o novo dispositivo para coleta de dados (p.ex.: questiondrio com interface para
mobile

1.3Sensibilizagdo da CPA — Campanhas de Marketing 2021/2022/2023

Campanhas de Marketing 2021

Para docentes e os demais funcionarios foi disparado gifs por e-mail explicando o que é a CPA,
as melhorias implementadas que foram sugeridas pela sociedade académica através da CPA.

Gifs

0 QUE E CPA?

Para os alunos foi publicado um banner no portal. Para professores e funcionarios o banner foi
exposto no Mundo ESPM.

Banner no Portal do Aluno

x

ACESSE O RELATORIO @

QUER DESCOBRIR COMO VOCE
AJUDOU A MELHORAR A ESPM?

ESPM

No instagran institucional foi divulgado no storie os resultados da CPA.
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Storie do Instagran Institucional
A\

comssho
e mALAGHO @

RESULTADOS JA DISPONIVEIS!
ACESSE O LINK DA BIO

QUER
DESCOBRIR_
COMO VOCE
AJUDOU A
MELHORAR A
ESPM?

CONHECA OS PRINCIPAIS PONTOS
IDENTIFICADOS NA PESQUISA. OS

RESULTADOS E O RELATORIO DA CPA
JAESTAO DISPONIVEIS! ARRASTE PRA

CIMA E SAIBA MAIS!

Il

Para os alunos foi exibido um filme por um membro da CPA nas salas de aula da graduacgao, poés-
graduacdo e mestrado sobre o significado da CPA, as realiza¢des da gestdo da ESPM sobre as
demandas sugeridas pela pesquisa e o resultado. Em seguida o video ficou disponibilizado no
portal do aluno.

Video

PROPRlA’. ’

: \- '\._ ‘

A Comissdo Prépria de Avaliagdo da ESPM foi constituida
em junho de 2004, em atendimento ao art. 11° da Lei n°

0 QU E E CPA? 10.861/2004, com as atribuigdes de condugéo dos

o —— « |l » = :d0 interna da Instituigdo, tendo em
| :
viviu v uporeryos i 2NtO académico, a melhoria da

gestdo educacional e a prestagao de contas de seu
E3

desempenho para a sociedade
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Demandas sugeridas pela comunidade
académica e que a gestao da ESPM
realizou pra vocé!

ESPAGOS DE CONVIVENCIA Villa Aymoré.

QUER ACESSAR O RESULTADO
COMPLETO DA NOSSA PESQUISA?

CONFIRA AQUI!
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Site da CPA

No site da CPA é apresentada a equipe, os relatérios e os documentos:

Membros
L]
Atuais da | . .
Sheila de Barcellos Maia Tamara Cecilia Lombardi
° ~ Jordao écnico Administrativo
co m Issao Coordenadora h " o

Elisabete Gongalo Vianna Allan de Souza Junior
Docente Graduagao Técnico Administrativo
Tania Maria de Oliveira Almeida Nicolas Costa Carvalho
Gouveia

Sociedade Civil
Docente Graduagao

Karine de Almeida Karam Rafael Paes Leme
Docente Graduagdo Discente m
Anna Beatriz Vasconcellos Luisa Souza Wanderley
Lambert Discente

Técnico Administrativo

Relatérios RELATORIO 2021

RELATORIO 2020
RELATORIO 2019

RELATORIO 2018

Docu mentos REGULAMENTO CPA

Video para o site da CPA

Mantivemos o video elaborado em 2016 com a equipe para uma maior interagdo e
comunica¢do com a comunidade académica. O video apresenta alguns membros e o trabalho

10
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realizado pela CPA. Disponivel em: https://www.espm.br/sobre-a-espm/indicadores-de-

qualidade/cpa-rio-de-janeiro/

2004, em atendimento ao art. 11° da Lei n° 10.861/2004, com as atribuicdes de

d 4 4

dos pro de avali interna da Instituicdo, tendo em vista o

l IM\ l . k A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) da ESPM foi constituida em junho de

aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestagdo

eiro de 2019,a CPA —

| BGRANESPN-Rio

| o
tirno (8 YouTube \ s

e Primeira Campanha — Divulgag3o dos resultados de 2021.

No dia 27 de abril foi enviado um e-mail para toda a comunidade académica (alunos, professores e
funcionarios) com o link para acesso ao relatério com o resultado de 2021.

ATENGAO: O RELATORIO PARCIAL 2021
DA CPA ESTA NO AR!

Al constam os resultados da pesquisa realizada a partir da percepgao dos
estudantes sobre o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) - 0 publico-alvo foram os potenciais formandos de cada unidade.
Além disso, temos um resumo das avaliagbes externas dos cursos de
Graduagao da unidade e um plano de agao para as fragilidades apontadas
pela GPA.

Acesse o texto disponivel no Mundo ESPM para ler o relatorio. Gonfira!

E assim que, juntos, continuamos gerando aperfeicoamento académico,
e do nosso

desempenho & sociedade.

ESPM | Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

ESPM
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e Segunda Campanha — Incentivo a participagao na Pesquisa dos docentes sobre o
Enade.
No dia 28 de abril foi enviado um e-mail para todos os professores da ESPM com esclarecimentos

sobre a CPA e com o link de acesso ao questiondario da pesquisa do Enade. No dia 10 de maio foi
enviado um reforco do mesmo e-mail com o prazo de término da pesquisa.

PROFESSOR:
PARTICIPE DA PESQUISA CPA ENADE!

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) tem o objetivo de aprimorar
05 servigos que a ESPM oferece para a comunidade académica.
Novamente, precisamos do seu apoio para construinmos uma ESPM
mehor e mais forte.

0 corpo docente da Graduagéo com o objetivo de comparar as percepgoes.

Sua con

Para responder & pesquisa.
basta clicar no link! A

A CPA agradece o seu apoio!

ESPM GCA

e Terceira Campanha — O que é a CPA e melhorias advindas de questdes apontadas
em pesquisas anteriores da CPA.

Em 28 de agosto foi enviado um e-mail para toda comunidade académica (docentes, discentes
e funcionarios administrativos) sobre o trabalho da CPA e sobre as melhorias advindas de
questdes apontadas em pesquisas anteriores. Além do texto do e-mail foi enviado um video com
o conteudo e evidéncias.

video a seguir com os principais resultados
i dos relatérios da CPA. Sio diversas melhorias
izadas om todas as unidades ESPM. Fique por dentro @ nos ajude

TU DO O QUE VOCE a seguir NOSSO COMProMISso com a exceléncial
PREC!SA SABER PESQUISA DE AUTOAVALIAGAO CPA 2022
SOBRE A CPA & %

I

Moo —

ESPM QA
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Quarta Campanha — Divulgag¢ado da pesquisa institucional para toda a comunidade

académica.

Na data da pesquisa foram enviados e-mail para todo o corpo docente e funcionarios
administrativos com o link direcionando para o questionario.

COMEGOU A PESQUISA
CPA 2022: PARTICIPE!

Ha pouco tempo, compartiihamos corm vood a mportancia da
Comisso Propria de Avaliagao (CPA) & 0s beneficios que ela traz
paraa nossa Escola.

Alinal, por melo de uma pesquisa de autoavallagdo qus acontace
2 cada dois anos, temos a chance de aprimorar a nossa gestdo
‘acadéenica, bem como aprofundinmos a prestaglio de contas o
nosso desempenho para & sociedade.

E iss0 tudo 54 é possivel quando vocé participa e responde:
‘em quais pontos podemos mehorar?

Vem compartilhar sua opinido na Pesquisa CPA 2022¢
Em apenas § minutinhos, vocé tem a chance de nos ajudar a
continuar fomentando a excekncia.
Podemos contar com vocé?
CURSO(S) EM QUE LECIONA*

A Graduagto

Podemos contar com vocé?
CURSO(S) EM QUE LECIONA*

o Gawcso

oA Porgaauactotato
o e pracuacto Lo - EAD

sabr mals sobre 0 irabato .
s P wsnsr 0 Mundo ESPM

CPA ESPM SP | CPA ESPM RIO | CPA ESPM POA

ESPM G~

Durante o periodo da pesquisa foi enviado um outro e-mail para incentivar que mais pessoas

participassem.

VOCE JA PARTICIPOU
DA PESQUISA CPA 20227

Em apenas 5 minutinhos, vocé participa e responde:

em quais pontos podemos melhorar?

A pesquisa & um dos principais instrumentos de participagéo

da comunidade académica para melhorarmos ainda mais

anossa Escola, aprimorarmos a nossa gestao e aprofundarmos

a prestagéo de contas do nosso desempenho para a sociedade.

Contamos com vocé para nos ajudar a continuar fomentando

a exceléncial

Cartazes com QR Code foram distribuidos pela escola para aumentar o engajamento dos

discentes:
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A PESQUISA

JA ESTA NO AR.

VEM COMPARTILHAR SUA OPINIAO NA PESQUISA!
EM APENAS 5 MINUTINHOS, VOCE TEM

A CHANCE DE NOS AJUDAR A CONTINUAR
FOMENTANDO A EXCELENCIA.

PARTICIPE

1.3.1 Video para o site da CPA

Mantivemos o video elaborado em 2016 com a equipe para uma maior interagdo e comunicagdo
com a comunidade académica. O video apresenta alguns membros e o trabalho realizado pela
CPA. Disponivel em
https://www.espm.br/sobre-a-espm/indicadores-de-qualidade/cpa-rio-de-janeiro/
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2. METODOLOGIA

O instrumento de autoavaliagao desenvolvidos pela CPA de 2023 para a pesquisa institucional
foi pesquisa quantitativa.

Ao contrério da pesquisa institucional que a CPA realiza a cada dois anos, o objetivo da pesquisa
aplicada em 2023 ndo foi o de avaliar — diretamente — os cinco eixos avaliativos (planejamento
e avaliagdo institucional, desenvolvimento institucional, politicas académicas, politicas de gestdo
e infraestrutura). Contudo, o questiondrio elaborado pela CPA contemplou parte dos itens que
compdem os eixos do projeto de autoavaliacdo da ESPM. Portanto, apesar de ndo ser a pesquisa
institucional bienal, os resultados obtidos no questionario aplicado em 2023, auxiliam a ESPM
no aprimoramento das acGes de planejamento académico, de gestdo e de infraestrutura.

O principal objetivo da pesquisa foi o de monitorar os estudantes de graduagdo a partir do 6°
semestre e os professores da graduagao, em relagao as questdes exigidas pelo MEC no ENADE e
sobre a usabilidade de metodologias de ensino/aprendizagem e espacos fisicos da ESPM. Com
isso, a CPA construiu o questionario para docentes e discentes tentando equacionar a realidade
da ESPM com as perguntas que tradicionalmente estdo presentes no ENADE (ndo as do
conhecimento geral ou especifico, mas sim as que o estudante responde com respeito ao seu
perfil e da Instituicdo de Ensino Superior (IES)).

Nos questionarios desenvolvidos o respondente relacionou seu grau de satisfacdo com o item
avaliado, conceituando notas para cada afirmacao, sendo 1 para “Discordo Totalmente”, 6 para
“Concordancia Total” e N/A para “N&o se aplica” e também a opc¢do “N&o sei responder”. Em
todos os questiondrios havia espaco para comentdrios, caso o respondente desejasse fazé-lo.

2.1.1 Questionario da pesquisa quantitativa Graduagao
Discentes

Q io Discentes

Qa1 |Qual o seu eurso?

Q2 |Qual o semestre que vocé cursa?

Q3 |Acompanho os resultados da autoavaliagdo institucional da CPA divulgados pela CPA

Q4 |Escolhi estudar na ESPM porgue pesquisei as avaliagdes do MEC.

Q5 _|Escolhi estudar na ESPM porque pesquisei as avaliagbes de rankings de melhores faculdades sobre a dos cursos e do corpo docente,

Q6 |As disciplinas do curso exigem dedicacio com leituras, trabalhos e outras atividades para se obter um bom aproveitamento e uma boa avaliacio.

Q7 |Estabelego horas semanais para estudar os das fora do hordrio de aula.

Q8 |Reconheco gue o meu desempenho no ENADE € um fator importante para a avaliagdo da i de ensino da ESPM e para valorizar o meu diploma.
Q3 _|Sou incentivado a aprofundar meus estudos lendo bibliografia complementar indicada nos programas das disciplinas

|10 |Quando os professores exigem preparacio prévia (leituras, etc), eu leio o material com atengio e me preparo para o acompanhamento das aulas.
Q11 |Compreendo a importdncia do ENADE para o sucesso do estudante e da ESPM.

Q12 |O/A Professor/a deve preparar a aula e ministrar o contetdo com exigéncia de leitura e preparacdo prévia por parte do/a estudante

Q13 |As atividades extracurriculares como palestras, eventes, etc sio Importantes para a minha formacio.

Q14 |A ESPM oferece atividades extracurriculares como palestras e eventos

Q15 [Na ESPM, eu me sinto desafiado a estudar mais.

Q16 |As ativas (estudo de caso, aula invertida, apr 1 por projeto, etc) incentivadas pela ESPM facilitam o processo de aprendizagem.
Q17 |Ao lengo do curse, sempre tive acesso aos |aboratéries e estidios da ESPM quando eu precisel

Q118 [Ao longo do curso usel muito os laboratérios, estidios e outros espagos gue a ESPM oferece

Q19 |Ac longo do curso participei de cursos de idiomas oferecidos pela ESPM.

Q20 |Ao longo do curso aproveitei a infraestrutura oferecida pela ESPM fora do hordrio de aula

(21 |Ao lengo do curse me interessel por disciplinas, atividades e/ou infraestrutura oferecidas no turno da tarde.

022 [Ao longo do curso me interessel pela dupla graduagio (Universidade de Londres, Universidade Nebrija, etc)

Q23 |Vocé gostaria de fazer algum comentdrio adicional sobre a ESPM?

Q24 |Vocé gostaria de fazer algum comentario adicional sobre a 1 € 05 espagos de 1 of erecidos (ou ndo) na ESPM?

(25 |Vocé gostaria de fazer algum comentario adicional sobre o ENADE?

Docentes
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Q io Docentes
Ql |Vocé é professor(a) na graduacio
Q2 |Acompanho os da ¢do institucional pela CPA.
Q3 |Acompanho os resultados e notas obtidas no ENADE pela ESPM.
Q4 | Procurs me informar sobre as avaliagBes de rankings de melhores f: sobre a i dos cursos e corpo docente da ESPM e das outras |ES,
Q5_[Na(s] disciplina(s) que ministro procuro exigir dedicagio com leituras, trabalhos e outras atividades para que os estudantes obtenham um bom aproveitamento.
Q6 |Procuro deixar claro para os estudantes que o desempenho destes no ENADE é um fator importante para a avaliagdo da de ensino da ESPM e para valorizar os diplomas

Q7 |Incentivo os estudantes a aprofundarem seus estudos com leituras da bibliografia complementar indicada nos programas das disciplinas.

Q8 |Quando exljo preparacio @ leitura prévia dos estudantes para o acompanhamento da aula, os estudantes seguem a exigéneia

A8 _[Entendo que é papel do docente preparar a aula e ministrar o contelido com exigncla de leitura e preparagio prévia por parte do/a

Q10 |Entendo que nem sempre é vidvel o docente exigir leitura e preparacdo prévia por parte do/a estudante

Q11 |Quando exijo preparacdo e leitura prévia dos estudantes para o acompanhamento da aula, eu sempre tenho uma segunda opgdo de dindmica preparada, caso perceba gue poucoes alunos fizeram essa preparacdo.
(12 |As atividades extracurriculares como palestras, eventos, etc sdo importantes para o andamento da disciplina

(113 [As atividades extracurriculares como palestras, eventos, etc sio importantes para a formagio dos estudantes

Q14 | Procuro desafiar os estudantes a estudarem mais,

Q15 |Sinto-me totalmente segurofa) para estabelecer critérios rigorosos de avaliacdo.

Q16 |As ativas (estudo de caso, aula invertida, apr 1 por projeto, etc.) incenti pela ESPM, facilitam o processo de apl i 1.
Q17 [Sempre tive acesso aos laboratérios e demais dreas de infraestrutura para aprendizado dos estudantes quando eu precisei

Q18 |Procuro utilizar laboratdrios, estidios e outros espagos e instrumentos de aprendizado que a ESPM oferece.

Q19 |Consigo aproveitar a infraestrutura oferecida pela ESPM fora dos hordrios de aulas

0120 |Procurs oferecer disciplinas e atividades no turno da tarde

Q21 |A ESPM oferece atividades extracurriculares como palestras e eventos

Q22 |Conhego a oferta da dupla graduagdo da ESPM oferecida aos estudantes (Londres, Nebrija, etc)

Q23 |Conhego os cursos de idiomas oferecidos pela ESPM

Q24 |Compreendo a importdncia do ENADE para o sucesso da ESPM

Q25 | Deixe seu comentério sobre a ESPM.

&

2.2 Aplicagao da pesquisa

A plataforma utilizada para a aplicagdo da pesquisa foi a QuestionPro. Essa plataforma permitiu
gue toda a comunidade académica pudesse responder ao questiondrio de um computador ou
smartphone. Mas o principal objetivo de utilizagdo dessa plataforma foi a de garantir o sigilo nas
respostas dos entrevistados.

Para o publico-alvo os questiondrios da pesquisa foram enviados por e-mail.
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3. DESENVOLVIMENTO

Os questionarios da pesquisa de autoavaliacdo institucional direcionados ao corpo discente
e ao corpo docente da graduagao, ficaram disponiveis para serem respondidos do dia 15
de setembro ao dia 09 de outubro de 2023.

3.1Dados da pesquisa quantitativa do Enade
Docente Graduacdo

Acompanho os resultados da autoavaliacao
institucional divulgados pela CPA.

Docentes 10% 17% 19%
m Discordo Totalmente m m Concordo Totalmente Nio sei responder Nio se aplica
Discente Graduagao Docente Graduacao
lhi dar na ESPM porque pesquisei as avaliag A panho os Itados e notas obtidas no ENADE
do MEC. pela ESPM.
- - o - - .* o II"‘a% B -*
mDiscordo Totalmente  m mConcordo Totalmente | Niosei responder  Nio se aplica m Discordo Totalmente  m = Concordo Totalmente - Mo sei responder -~ Nio se aplica

Discente Graduagao Docente Graduacao

Escolhi dar na ESPM porque pesquisei as avaliag: Procuro me informar sobre as avalia¢Ges de rankings de

de kil de lh f; Idades sobre a q lidad

melhores faculdades, sobre a qualidade dos cursos e
corpo docente da ESPM e das outras IES.

o . - - - I - - - -

m Discordo Totalmente = = ConcordoTotalmente - N3o sei responder  Niose aplica mDiscordo Totalmente =

dos cursos e do corpo docente.

w Concardo Totalmente - Nao seiresponder  Niose aplica




Discente Graduacao

As disciplinas do curso exigem dedica¢do com leituras,

trabalhos e outras para se obter um bom

aproveitamento e uma boa avaliagdo.

o . - - - -

 Discordo Totalmente  m = ConcordoTotalmente Nao sei responder  Nao se aplica
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Docente Graduacdao

Na(s) disciplina(s) que ministro procuro exigir dedicagio
com lei balhos e outras atividades para que os
estudantes obtenham um bom aproveitamento.

=1 - _

u Discordo Totalmerte  m = ConeordoTotalmente - Néoseiresponder  Néo se aplica

Discente Graduacao

Estabeleco horas semanais para estudar os contetidos
das disciplinas fora do horério de aula.

Discentes

m Discordo Totalmente m

10% 14%

m Concordo Totalmente N3o sei responder Mo se aplica

Docente Graduacdo

Procuro deixar claro para os estudantes que
o desempenho destes no ENADE é um fator importante
para a avaliagdo da qualidade de ensino da ESPM e para
valorizar os diplomas.

- F - _

u Discordo Totalmente  m = ConcordoTotalmente - No sei responder ~ N3osse aplica

Docente Graduacdo

Compreendo a importancia do ENADE para o sucesso da

ESPM
R _
u Discordo Totalmente  m = ConcordoTotalmente  m Nao seiresponder  m N3o se aplica

Discente Graduacdo

R h

que o meu d: ho no ENADE é um
fator importante para a avaliagdo da qualidade de
ensino da ESPM e para valorizar o meu diploma.

o . 8 h - - ;

 Discordo Totalmente = = Concordo Totalmente  ~ Nioseirasponder  ~ Niose aplica

Discente Graduacao

Compreendo a importancia do ENADE para o sucesso do
estudante e da ESPM.

o - - - -sm’G

 Discordo Totalmente = Concordo Totalmente  Nioseirasponder - N3ose aplica




Docente Graduacao

os d a aprofund, seus
com lei da bibliografi | indi nos
programas das disciplinas.

u Discordo Totalmente m

' Concordo Totalmente - N&o seiresponder  Niose aplica

Docente Graduacdo

Quando exijo preparacdo e leitura prévia dos estudantes
para o acompanhamento da aula, os estudantes seguem
a exigéncia.

o - - - -

u Discorda Totalmente & ConcordoTotalmente - Néoseiresponder ~ Niose aplica
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Discente Graduacao

Sou incentivado a aprofundar meus estudos lendo
bibliografi N indicada nos. das

8 P lprogl

disciplinas.

- - - - - .',i

mDiscordo Totalmente  m = ConcordoTotalmente - N3o seiresponder - N3oseaplica

Discente Graduacao

Quando os professores exigem preparagdo prévia
(leituras, etc), eu leio o material com atengdo e me
preparo para o acompanhamento das aulas.

Discentes . 13% 23%

mDiscondo Totalmente =

Docente Graduacdo

As atividades extracurriculares como palestras, eventos,
etc sdo importantes para o andamento da disciplina.

Docentes 14% 19%

H Discordo Totalmente m

u Concordo Totalmente

M50 sei responder Mio se aplica

Docente Graduacdo

As atividades extracurri como p 3
etc sdo importantes para a formagdo dos estudantes.

e _

u Discordo Totalmente = ConcordoTotalmente - N3o seiresponder -~ Niose aplica

Discente Graduacao

As atividades extracurriculares como palestras, eventos,
etc sdo importantes para a minha formagéo.

- -

= Concardo Totalmente  ~ No sei responder  ~ Nio se aplica

19

m“nml - - - -

mDiscordo Totalmente B

= Concordo Totalmente Nio sei responder  Niose aplica
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Docente Graduacdo Discente Graduacao
A ESPM oferece atividades extracurriculares como A ESPM oferece atividades extracurriculares como
palestras e eventos. palestras e eventos.

- _ ° - _
- tari eu gostaria. Em excesso.
Docente Graduacao Discente Graduacao
Procuro desafiar os | a | mais. Na ESPM, eu me sinto desafiado a estudar mais.

Docentes 4% 14% Discentes 30% 17%

mDiscondo Totalmente  m = Concordo Totalmente - Nio seiresponder  Naose aplica
Discordo Totalmente B = ConcordoTotalmente N sei responder  Naose aplica

Docente Graduacdo

Sinto-me totalmente seguro(a) para estabelecer
critérios rigorosos de avaliagao.

Docentes 0%%3% 24%
W Discordo Totalmente W B CorcordoTotalmente NBo sei respander Nao s aplica

Docente Graduacao Discente Graduacao

As lologias ativas || do de caso, aula invertida, As metodologias ativas (| lo de caso, aula invertida,

dizagem por projeto, etc.) incentivadas pela ESPM, aprendizagem por projeto, etc) incentivadas pela ESPM
facilitam o processo de aprendizagem. facilitam o processo de aprendizagem.
Dn‘!'“!l |* - B _ e I - - “ - N
mDiscordo Totalmente  m = ConcordoTotalmente -~ Nio seiresponder -~ Niose aplica

mDiscordo Totalmente




Docente Graduacao

Sempre tive acesso aos laboratérios e demais dreas de

P

A

Docentes 4%

para dizado dos eu
precisei.
14% 14%
mDiscorda Totalmente  m = ConcordoTotalmente - Nioseiresponder  Niose aplica

Docente Graduacdo

Procuro utilizar laboratérios, estidios e outros espagos

e instri

- I% - o _

mDiscordo Totalmente  m

tos de aprendizado que a ESPM oferece.

= Concordo Totalmente

Nio sei responder

Nose aplica

Docente Graduacdo

Consigo aproveitar a infraestrutura oferecida pela ESPM
fora dos hordrios de aulas.

Docentes. 10% 9%

mDiscordo Totalmente =

24%

= Concordo Totalmente

N3o sei responder

Nio se aplica
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Discente Graduacao

Ao longo do curso, sempre tive acesso aos laboratérios e
estldios da ESPM quando eu precisei.

Dissentes 10% 13% 21%

. ' N0 se aplica

Discente Graduacao

Ao longo do curso usei muito os laboratérios, estidios e outros

espagos que a ESPM oferece.
Discentes 14% 21% 6% 4%
mDiscordo Totalmente = = Concordo Totalmente ~ Nioseiresponder  Niose aplica

Discente Graduacao

Ao longo do curso aproveitei a infraestrutura oferecida
pela ESPM fora do horério de aula.

u Discondo Totalmente  m = ConcordaTotalmente - Nio seiresponder - NSo se aplica

Docente Graduacdo

Procuro oferecer disciplinas e atividades no turno da

mDiscordo Totalmente  m

tarde.

16% 13%

= Concordo Totalmente

11%

Nio sei responder

19%

Niose aplica

Discente Graduacao

Ao longo do curse me interessei por disciplinas,

ati e/fou infi utura oferecidas no turno da
tarde.

mDiscordo Totalmente  m = Concordo Totalmente  ~ Nioseiresponder - N3o se aplica




Docente Graduacao

Conheco os cursos de idiomas oferecidos pela ESPM

- - b - - . -

u Discordo Totalmente  ® = ConcordoTotalmente = Nioseiresponder ~ Niose aplica
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Discente Graduacao

Docente Graduacdo

Conhego a oferta da dupla da ESPM oferecida aos
estudantes (Londres, Nebrija, etc).

- - - - - - "

Ao longo do curso participei de cursos de idiomas oferecidos
pela ESPM.

m Discordo Totalmente = m Concardo Totalmente - N3o seiresponder  N3ose aplica

Discente Graduacao

Ao longo do curso me interessei pela dupla graduagdo
(Universidade de Londres, Universidade Nebrija, etc)

- - - 23% 596.sge .

mDiscordo Totalmente = = Concordo Totalmente Nio sei responder Nio se aplica
mDiscordoTotalments mConcordo Totamente = Nio sei responder - Ndo se aplica

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Em seguida, serdo apresentadas as a¢Ges propostas em 2023. A pesquisa de 2023 foi referente
as questdes do ENADE com o intuito de gerar um diagndstico para os potenciais formandos da
ESPM. Em 2023, além da pesquisa institucional foi feita uma pesquisa para os docentes e
discentes da graduacdo para as mesmas questdes respondidas nos anos de 2021 e 2022 sobre
o ENADE.

Em relacdo a pesquisa de 2022, foi elaborado um plano de agdo para todas as fragilidades
apontadas com a participagao da coordenagdo da CPA, dos gestores dos cursos da graduacao,
pos-graduacgdo, Mestrado e técnicos-administrativos.

Na analise dos dados os itens avaliados, em 2022, foram segmentados em pontos positivos,
pontos negativos e pontos de atencdo. Nesse item estdo as acbes que foram sugeridas e
realizadas pelos responsaveis de cada drea. Seguem abaixo divididos por eixo os pontos em
questao:

4.1 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES PROPOSTAS PARA O RESULTADO DA PESQUISA DE
2022 pA CPA
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Em seguida, serdo apresentadas as aclGes propostas em 2023. Para todas as fragilidades
apontadas e pontos de atencdo foram elaborados planos de acao.

Na analise dos dados os itens avaliados, em 2022, foram segmentados em pontos positivos,
pontos negativos e pontos de atencdo. Nesse item estdo as a¢des que foram sugeridas e/ou
realizadas pelos responsaveis de cada area. Seguem abaixo divididos por eixo os pontos em
questao:

4.1.1 Eix01-—PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Pontos Fragil: No Rio de Janeiro, a assertiva "A ESPM oferece oportunidade para os discentes
participarem do planejamento e avaliagdo do curso (reunibes de colegiados/representantes de
curso)." apresentou 45% de desconhecimento para os discentes do stricto.

Agdo 1: Convite para Discentes participarem da reunido de colegiado do Stricto. Os
representantes de cada turma serdo convidados a participar de pelo menos uma reunido
semestral.

Responsavel: Jodo/Denilde

Data: semestralmente

4.1.2 EiXxo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pontos Fragil: No Rio de Janeiro, a assertiva "A ESPM promove ag¢des de inclusdao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas."
apresenta 62% de discordancia para os discentes da graduagdo, 57% para os docentes da pds-
graduacao e 36% de discordancia para os discentes do stricto.

Agdo 1: A ESPM criou o Comité de Diversidade Equidade e Inclusdo. Reconhecendo a
importancia da promoc¢do de acdes de diversidade, a ESPM criou o Comité de Diversidade
Equidade e Inclusdo, cujo trabalho inicial foi construir a Politica de Politica de Diversidade,
Equidade e Inclusdo institucional. A referida politica estd disponibilizada para toda a
comunidade académica por meio do site institucional. No ano de 2024 sera iniciado o plano de
acdo do Comité, o qual incluiu a sensibilizagao para o tema e a comunicagao das a¢des realizadas
pela instituicdo, de maneira a ampliar o conhecimento do que é feito na IES.

Responsavel: ESPM Social/Comité de Diversidade: Ana Paula Dolabella, Claudia Falchetti, Caio
Bianchi, Denilde Holzbacker, Luiz Roberto Romero e Rene Goellner.

Data: No ano de 2024 sera iniciado o plano de agdo do Comité, o qual incluiu a sensibilizagdo
para o tema e a comunica¢dao das a¢Oes realizadas pela instituicdo, de maneira a ampliar o
conhecimento do que é feito na IES.

Status: Acao em andamento.
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Ponto de Atengdo: No Rio de Janeiro, a assertiva "A ESPM estd engajada em programas e agdes
em prol dos direitos humanos." apresentou 43% de discordancia para os discentes da
graduacdo, 33% de desconhecimento para os discentes da pods graduacdo, 43% de
desconhecimento para o docente da pds-graduagdo e 64% de desconhecimento para os
discentes do stricto.

Agdo 1: Aumentar a divulga¢do do comité de direitos Humanos e do relatério de mapeamento
das atividades da ESPM.

Responsavel: Denilde

Data: 2024

4.1.3 Eixo 3 — PoLiTICAS ACADEMICAS

Ponto de Atengao: No Rio de Janeiro, a assertiva "O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO)
atende as expectativas dos estudantes envolvidos com o programa." apresentou 53% de
desconhecimento de para os discentes da graduacao.

Acgdo 1: Dar continuidade a divulgacao do PAPO, tal como ja foi feito na semana de integragao
com os cursos, além de a¢do casada com a drea académica e SAE. Além disso, as informacdes
do programa ja constam no Portal do estudante.

Responsavel: Marcelo Zorovich/MKT/académico/ SAE.
Data: 2024
Status: Acdo em andamento

Agdo 2: Dar continuidade a divulgacdo do PAPO, tal como ja foi feito na semana de integragao
com os cursos, além de a¢do casada com a area académica e SAE. Além disso, as informacdes
do programa ja constam no Portal do estudante.

Responsavel: Marcelo Zorovich/MKT/académico/ SAE.
Data: 2024

Status: Acdo em andamento

Ponto de Atencdo: No Rio de Janeiro, a assertiva "O Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC)
oferecido pela ESPM atendem as expectativas dos estudantes envolvidos com o programa."
apresentou desconhecimento de 44% para os discentes da graduacao.
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Agdo 1: Dar mais visibilidade a esses nucleos durante a semana de integracdo, bem como os
coordenadores dos nucleos terem o apoio do MKT para uma ac¢do casada, por exemplo:
apresentacdo dos coordenadores em sala + Divulgagcdo no Portal

Responsavel: Fernando/ Jane
Data: 2024

Status: Acao em andamento

Ponto de Atengao: No Rio de Janeiro, a assertiva "A ESPM apresenta um programa efetivo para
sua internacionalizagao, incluindo iniciativa de cooperagdo e intercdmbio com instituicdes de
ensino estrangeiras." apresenta 27% de desconhecimento e 36% de neutralidade para os
discentes do stricto; 30% de discordancia para os docentes do stricto.

Agao 1: Tivemos problemas com a promogdo dos programas Mkt e comunicagdo com os
estudantes que foi resolvido. Deixamos de ter uma drea de Intercambios que se comunicava
diretamente com os estudantes, e estdvamos sem um ponto de comunica¢do exclusivo para
Internacional Office. Passamos a ter a Prof. Talitha Ferraz como professora advisor e todos os
atendimentos sdo realizados de forma virtual por S3o Paulo. Atendimentos presenciais por
agendamento com a Prof.2Talitha.

Reunides de aproximacdo com Coordenadores de Cursos para informar sobre os programas e
oportunidades de intercambios.

Responsavel: Rodrigo Cintra

Data: 2023

Ponto de Atenc¢do: No Rio de Janeiro, a assertiva "A ESPM incentiva a pesquisa e a producao
académica de seus estudantes (publicacdo de artigos, participagdo em eventos internos e
externos)." apresenta 57% de neutralidade para os docentes do stricto.

Agdo 1: Politicas de apoio a formacdo de redes internacionais e prémio e publicacdo de
exceléncia. Implementacao de politicas de incentivo a participa¢do dos docentes em congressos
internacionais e premiacao para publicacdes realizadas com alto impacto.

Responsavel: Jodo/ Denilde
Data: 2023/01

Fragilidade: No Rio de Janeiro, a assertiva "Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base
adequada para produg¢do académica." apresenta 60% de discordancia para os docentes do
stricto.

Acdo 1: Oficina de elaboracdo de carta de apresentac¢do para os candidatos do Stricto. Oferta de
oficinas gratuitas para os candidatos do Stricto.
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Responsavel: Jodo/ Denilde

Data: Agdo continua

4.1.4 Eixo 4 — PoLiTICAS DE GESTAO

Ponto de Atengdo: No Rio de Janeiro, a assertiva "Os critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados." apresentou 58% de discordancia para os docentes da graduacdo e 40% de
discordancia para os docentes do stricto.

Acgdo 1: A ESPM mantém atualmente, o valor base de hora aula superior a base salarial indicada
pela convencdo coletiva de trabalho, mas também em relagdo ao mercado regional. Manter o
quadro no formato atual tem conexdo com a busca de equilibrio financeiro da unidade. Com a
mudanga para o novo campus e com a expectativa da crescente do nimero de alunos e
possibilidade de melhoria no faturamento, iremos ao longo de 2024/2025 reavaliar a
possibilidade de aplicacdo de novos critérios no plano de carreira.

Responsavel: Elisabeth Dau Corréa
Data: 2024/2025

Ponto de Atencao: No Rio de Janeiro, a assertiva "A entidade estudantil Darc representa e
defende os interesses dos estudantes." apresenta 49% de discordancia para os discentes da
graduacgao.

Ac¢do 1: Desde o final de 2023/1 (abril), tem-se trabalhado com o DARC ( e outros grupos
estudantis) na continuidade de regularizagcdo de documentos e atas, uso da marca ESPM, assim
como iniciativas que fomentem a maior participacdo e legitimidade do Darc perante aos
estudantes. Em 31/05/2023, houve reunido institucional com representantes de grupos
estudantis do RJ, SP e POA para tais alinhamentos. Também houve orientacdo aos grupos com
respeito as responsabilidades dos estudantes e seus deveres como associa¢des. A manutengado
dos documentos atualizados foi enfatizada, tal como 1- Ata de elei¢cdo e posse da diretoria ; 2-
Estatuto Social ; 3- CNPJ e demais documentos estatutarios que devem ser registrados em
cartério e apresentados a ESPM.

Responsavel: Marcelo Zorovich e areas juridica, financeira, comunicac¢do, facilities, eventos,
entre outras.

Data: 2023/1

Acgao 2: Iniciativas foram feitas em 2023/2, tais como a participa¢do do DARC no projeto Viveiros
e reunides continuas para alinhamento de demandas, que garantam maior participagdo. Este
exemplo ocorreu no dia 21/9/2023, Dia da Arvore, onde nossos estudantes do RJ, organizados
por suas entidades estudantis contribuiram para o projeto (https://www.espm.br/sobre-a-
espm/responsabilidade-socioambiental/espm-social-rio-de-janeiro/viveiro-espm/)
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Responsavel: Marcelo Zorovich e Rodrigo Cintra, em conjunto com as areas de eventos, facilities
€ comunicagao.

Data: 2023/2

Agao 3: Alinhamento referente a integracdo de calouros que ocorreu em 2024/1. Reiterou-se
também que ha salas reservadas para que o DARC faca reuniGes especificas com a participacdo
de seus integrantes na ESPM, a exemplo de 2023/2.

Responsavel: Marcelo Zorovich, Luciana Mota, equipe de eventos e comunicagdo e participa¢do
do DARC, Bateria e Atlética.

Data: 2024/1

Acgdo 4: As questOes relacionadas a atualizagdo da documentag¢do vém sendo continuamente
trabalhadas com o DARC. Tanto em 2023/2, quanto em 2024/1, inUmeras reunides foram
realizadas para atualizacdo de documentos. O mesmo ocorre em 2024/1, tal como a reunido
gue ocorrera em 28/2 com assinaturas do presidente anterior e da gestdo atual.

Responsavel: Marcelo Zorovich, Luciana Mota e area juridica.
Data: 2023/2 e 2024/1

Agdo 5: Em 2024/1, a diretoria académica e a gestdo de servigos académicos tém enfatizado,
em conjunto, aspectos que busquem melhorar este % sinalizado na pesquisa. Entre as agdes,
inclui-se a participacdo na integragdo com calouros e iniciativas para o fomento de projetos de
cunho académico que serdo desenvolvidos em 2024. Em 29/02/2024, nova reunido ocorrera
entre as partes envolvidas.

Responsavel: Marcelo Zorovich, Luciana Mota e Diretoria Académica, incluindo suporte da area
de eventos e CR sempre que ha demandas especificas de eventos.

Data: 2024/1

Ponto de Atengdo: No Rio de Janeiro, a assertiva "A ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagdes, reclamacgdes e
elogios." apresentou 64% de desconhecimento para os docentes da pds-graduacdo, 70% de
desconhecimento para os docentes do stricto e 50% para os docentes pa pds-graduagao EAD.

Acgdo 1: Criacdo de canal on-line de Ouvidoria (formulario on-line) disponivel no site ESPM
(https://www.espm.br/sobre-a-espm/ouvidoria/canal-de-ouvidoria/ ), no Mundo ESPM e Portal
do Aluno com o objetivo de redirecionar a demanda para esse novo canal on-line,
automatizando a cria¢do e documentagdo das manifestacées

Acdo 3: Criacdo e lancamento do Canal de Etica disponivel no site ESPM e na intranet

Acgdo 4: Criacdao do Portal de Compliance no Mundo ESPM com a inclusdao dos canais de
Ouvidoria e de Etica para livre de acesso a todos os funcionarios administrativos e académicos

Agao 5: Campanha de divulgagdo da Ouvidoria no Portal do Aluno e espacos de circulagao de
estudantes
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Responsavel: Luciano Mendonga
Data: 2023/2 em diante.

Ponto de Atengao: No Rio de Janeiro, a assertiva "A comunicagao externa é de boa qualidade."
apresenta 50% de discordancia para os docentes da pds-graduagao e nenhum professor do
stricto concorda.

Agdo 1: Apresentacdo e aprovac¢do dos Planos Semestrais de Captagdo juntamente com as
Diretorias Académicas e a VPA. Realizamos reunides quinzenais de acompanhamento de
resultados com Diretorias Académicas e VPA, porém a cada ciclo essa iniciativa se inicia-se a
partir da apresentacdo e validagao do plano.

Responsavel: Fernando/ Jane
Data: 2023/2024

Ponto de Atengao: No Rio de Janeiro, a assertiva "O processo em que os estudantes avaliam o
professor é claro e divulgado." apresentou 36% de discordancia para os docentes da pos-
graduacdo, 40% de neutralidade/ 20% de discordancia para os docentes do stricto e 35% de
discordancia para os docentes da pds-graduacao EAD.

Acgdo 1: Melhora na interface para o aluno. Foi criada uma mdscara no portal do aluno que a
navegabilidade se desse da mesma forma que o restante do portal. Antes o aluno era
direcionado para o ERP que ndo era uma plataforma amigavel.

Responsavel: Tatsuo
Data: 2023/01

Ac¢do 2: Inclusdo da pesquisa dentro de cada disciplina no portal do aluno. Em cada disciplina do
portal ha o link direcionando para a pesquisa.

Responsavel: Tatsuo
Data: 2023/01

Acgdo 3: Status de resposta. Criacdo de status dentro do portal do aluno onde ele verifica quais
estdo pendentes, concluida e vencidas.

Responsavel: Tatsuo
Data: 2023/01

Acdo 4: Criacdo de link direto para o professor divulgar a pesquisa. No portal do professor foi
incluido o link direto e Qrcode que direcionam para o link da pesquisa.

Responsavel: Tatsuo
Data: 2023/01

Acgdo 5: Consolidacdo e acompanhamento de resultados por professores e coordenadores.
Criacdo de um relatério em que o coordenador tem acesso a todos os resultados dos cursos. Os
gestores tém acesso a todos os resultados dos negdcios que representalm. Os professores tém
acesso ao resultado das disciplinas que ministraram.
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Responsavel: Tatsuo
Data: 2023/02

Agdo 6: Dar acesso ao link direto e Qrcode da pesquisa discente a outros interessados
(coordenadores, secretaria e monitores) além do professor da disciplina. Inclusdo do link direto
e Qrcode no canvas.

Responsavel: Tatsuo

Data: 2023/02

4.1.5 EiX0 5 — INFRAESTRUTURA

Ponto de Atencgdo: No Rio de Janeiro, a assertiva "Os auditdrios atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais." apresenta 35% de discordancia para os docentes da pods-
graduacdo, 45% de desconhecimento para os discentes do stricto e somente 20% dos docentes
do stricto concordam.

Acao 1: Auditdrio Rio — foi entregue a obra no final de outubro/22
Responsavel: Regina
Data: outubro de 2022

Status: Ac¢do concluida

Ponto de Atenc¢ao: No Rio de Janeiro, a assertiva "Os espacos de trabalho implantados para os
docentes em tempo integral atendem de maneira adequada as necessidades institucionais"
apresenta somente 20% de concordancia.

Agdo 1: Sala dos professores — Casa 4 - foi ampliado espaco para os professores.
Responsavel: Regina

Data: no final de setembro/23

Ac¢do 2: Implantado na casa 3 novo espago para mestrado.

Responsavel: Regina

Data: em agosto/23
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DOCUMENTO GERADO COM O PLANO DE AGAO PARA AS FRAGILIDADES E PONTOS DE
ATENGAO.

Plano de Acdo para as fragilidades e pontos de atencdo apontados na pesquisa de 2022
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4.2 Andlise dos resultados da pesquisa de 2023

No item 3 deste documento, os dados foram apresentados através de graficos e textos em
ordem decrescente de concordancia. No presente item, os dados serdo segmentados em pontos
fortes, pontos fracos e pontos de atengao. Para facilitar a andlise e a visualizagdo dos dados, os
graficos apresentados no item 3 serdo apresentados novamente. Para a definicdo do que é
Ponto Forte, Ponto Fraco e Ponto de Atencao, utilizamos o seguinte critério:

e Ponto Forte: Nivel de Concordancia (concordo e concordo totalmente) maior ou igual a
60%.

e Ponto Fraco: Nivel de discordancia maior ou igual a 50%.

e Ponto de Atengdo: Serd considerada como ponto de atengdo a questdo em que a
concordancia tiver menor representatividade comparativamente ao nivel de
desconhecimento, de neutralidade ou de discordancia.

Acompanho os resultados da autoavaliagao
institucional divulgados pela CPA.
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Acompanho os resultados e notas obtidas no ENADE

pela ESPM.
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Procuro me informar sobre as avaliagdes de rankings de
melhores faculdades, sobre a qualidade dos cursos e
corpo docente da ESPM e das outras IES.
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Na(s) disciplina(s) que ministro procuro exigir dedica¢ao
com leituras, trabalhos e outras atividades para que os
estudantes obtenham um bom aproveitamento.
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Compreendo a importancia do ENADE para o sucesso da
ESPM
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Procuro deixar claro para os estudantes que
o desempenho destes no ENADE é um fator importante
para a avaliagdo da qualidade de ensino da ESPM e para
valorizar os diplomas.
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Incentivo os estudantes a aprofundarem seus estudos
com leituras da bibliografia complementar indicada nos
programas das disciplinas.
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As atividades extracurriculares como palestras, eventos,
etc sdo importantes para o andamento da disciplina.
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As atividades extracurriculares como palestras, eventos,
etc sdo importantes para a formagdo dos estudantes.
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As atividades extracurriculares como palestras, eventos,
etc sdo importantes para a minha formacao.
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A ESPM oferece atividades extracurriculares como
palestras e eventos.
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Procuro desafiar os estudantes a estudarem mais.
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Sinto-me totalmente seguro(a) para estabelecer
critérios rigorosos de avaliagao.
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As metodologias ativas (estudo de caso, aula invertida,
aprendizagem por projeto, etc.) incentivadas pela ESPM,
facilitam o processo de aprendizagem.
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As metodologias ativas (estudo de caso, aula invertida,
aprendizagem por projeto, etc) incentivadas pela ESPM
facilitam o processo de aprendizagem.
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Sempre tive acesso aos laboratdrios e demais dreas de
infraestrutura para aprendizado dos estudantes quando eu
precisei.
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Ao longo do curso, sempre tive acesso aos laboratérios e
estldios da ESPM quando eu precisei.
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Consigo aproveitar a infraestrutura oferecida pela ESPM
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Ao longo do curso aproveitei a infraestrutura oferecida
pela ESPM fora do horéario de aula.

Discentes 16%

m Discordo Totalmente m m Concordo Totalmente N3o sei responder Mio se aplica

Ao longo do curso participei de cursos de idiomas oferecidos
pela ESPM.
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4.3 Relatorio do Triénio

Nesta andlise do triénio, apontaremos as diferengas entre os itens que forem comparaveis.
Quando uma pergunta foi suprimida ou acrescentada, ndo apontaremos neste relatoério porque
a andlise estard disponivel no relatério anual.

O framework de analise sera sempre o percentual de concordancia entre os anos analisados.
Graduagao

Discentes

Em todos os eixos de andlise, Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional, Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional, Eixo 3 - Politicas Académicas, Eixo 4 — Politicas de Gestdo e Eixo
5 — Infraestrutura, o nivel de concordancia em 2022 foi menor do que em 2020, o 29
(Desenvolvimento Institucional) e o 42 (Politicas de Gestdo) eixo sendo os de menor
concordancia dentre os outros. Quase todos representam uma forga, exceto pelo Eixo 2, que em
2022, foi classificado como uma fragilidade: 39. A ESPM promove agées de inclusGo social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas.

E IMPORTANTE DESTACAR QUE PARA AS FRAGILIDADES APONTADAS EM 2022 FORAM
ELABORADAS AGOES PELA ESPM QUE CONSTAM NO ITEM 4.1 DESTE RELATORIO.

Discente
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61% 61% 62%
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No eixol (planejamento e avaliagdo institucional), a média de concordancia em 2022 foi
menor, mas algumas frases se tiveram uma concordancia maior. Dentre as frases, as que foram
de menor concordancia em 2022 estdo as seguintes: A ESPM oferece oportunidades para os
discentes participarem do planejamento e avaliagdo do curso (reunido de
colegiados/representantes de cursos); Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
estudantes e Funcionarios) participa deste processo de autoavaliagdo institucional; Um processo
de auto avaliagdo institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias
continuas a ESPM e Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

2020 2022

45. A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagdes. 51% 52%

44. A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e avaliagdo

do curso (reunido de colegiados/representantes de cursos). 63% 55%
Eixo 1 - 41. Percebo que a Comunidade Académica (Professores, estudantes e Funcionarios) participa
PIanejamento deste processo de autoavaliagdo institucional. 66% 56%

e Avaliagdo |42, 0s resultados desta autoavaliagdo e das avaliagdes externas sdo analisados e divulgados para
Institucional |todaacomunidade (interna e externa). 39% 40%

43. Um processo de auto avaliagdo institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar
melhorias continuas a ESPM. 84% 83%

46. Eu estou satisfeito de estudar na ESPM. 87% 83%

MEDIA EIXO

1 61%

No eixo 2 (desenvolvimento institucional), as frases em 2022 tiveram uma redugio
consideravel no percentual de concordancia em relagdo a 2020.

As frases que mais tiveram o nivel de concordancia reduzida foram as seguintes: 39. A ESPM
promove agdes de inclus@o social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de
pessoas com necessidades especificas (17%); 40. A ESPM estd engajada em programas e agbes
em prol dos direitos humanos (26%); 34. A responsabilidade social é contemplada nas agées da
ESPM (34%). Apenas a frase:35, “A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem
adaptadas aos estudantes com necessidades especificas de aprendizagem”, continuou com a
mesma porcentagem (38%) em 2020 e 2022.



2020 2022
34. A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM. 57% 34%
37. A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar
negacios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem. 75% 73%
39. A ESPM promove ag8es de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-
Eixo 2 - racial, de género e de pessoas com necessidades especificas. 46% 17%
Desenvolvimento | 35. A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos
Institucional estudantes com necessidades especificas de aprendizagem. 38% 38%
36. A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos estudantes. 68% 66%
38. O Plano de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem. 64% 57%
40. A ESPM estd engajada em programas e agdes em prol dos direitos humanos. 52% 26%
MEDIA EIXO 2 57%  44%

No eixo 3 (Politicas Académicas), houve uma variagdo consideravel entre as frases, embora
a maioria em 2022 tenha se mantido préxima as de 2020. As maiores variagdes foram as
seguintes: 4. Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades (aumento de 10
pontos percentuais); 5. A ESPM realiza eventos internos ou externos focados nos estudantes
24 pontos percentuais) e 8. Os conteudos digitais disponibilizados pelo
professores atendem as minhas necessidades (aumento de 10 pontos percentuais);

(diminuicdo de

2020‘2022

3. Os planos de ensino (PEA) sdo cumpridos como planejado. 60% 61%
4. Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades. 19% 29%
5. A ESPM realiza eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos,
seminarios e visitas técnicas). 87% 63%
6. A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizagdo, incluindo
iniciativas de cooperagdo e intercambio com InstituicGes de Ensino Estrangeiras. 54% 49%
7. Os professores do curso sdo capacitados para as disciplinas que lecionam. 88% 88%

Eixo 3 —

liti 8. Os conteldos digitais disponibilizados pelos professores atendem as minhas
Politicas necessidades. 70% 80%
Académicas

9. Os professores do curso sdo disponiveis para esclarecimento de ddvidas (no ambiente
de sala de aula virtual). 92% 89%
10. A ESPM estimula a produgdo académica de seus estudantes (publicagdo de artigos e
participagdo em eventos académicos). 64% 61%
11. As plataformas e recursos digitais utilizados (Zoom, Canvas, Teams, etc) possibilitam a
interagdo entre os estudantes. 73%
12. As plataformas e recursos digitais utilizados (Zoom, Canvas, Teams, etc)possibilitam a
interagdo entre os estudantes e os professores. 85% 82%
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13. Os Programas de Iniciagdo Cientifica (PIC) oferecidos pela ESPM atendem as
expectativas dos estudantes envolvidos com o programa. 23% 25%

14. O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as expectativas dos estudantes

envolvidos com o programa. 17% 17%
15. A ESPM realiza eventos on line importantes a minha formagao. 74%
16. A ESPM contribui para meu desenvolvimento pessoal e profissional. 90% 88%

MEDIA EIXO

3

No eixo 4 (Politicas de Gestdo), houve uma diminui¢do na média de concordancia de 9
pontos percentuais. A Unica frase que se manteve no mesmo percentual foi a vigésima terceira
(55%). A frase 20, “A secretaria dos estudantes atende de maneira apropriada”, teve a maior
reducdo (16 pontos percentuais), seguida por 17. Os canais de comunica¢do da ESPM atendem
as minhas necessidades (7 pontos percentuais). Em nenhuma das frases houve aumento de
concordancia.

2020 2022

17. Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades (portal do
estudante, e-mail académico, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento). 75% 68%

18. Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orienta¢des e

esclarecimento de duvidas. 77% 71%
20. A secretaria dos estudantes atende de maneira apropriada. 75% 59%
39%
Eixo 4 —
rye 27%
Politicas 0
de Gestao | 21. As entidades estudantis (Atlética e Darc) representam e defendem os interesses dos
estudantes. 42%

22. Os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc)
auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu curso. 73% 74%

19. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como
canal de sugestdes, solicitagdes, reclamagdes e elogios. 39% 31%

23. A comunicagdo externa é de boa qualidade. 55% 55%

No eixo 5 (Infraestrutura), a maioria das frases tiveram um percentual de concordancia menor
em 2022 do que em 2020. As frases: 28. A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de prdticas pedagdgicas inovadoras (aumento de 4 pontos percentuais) e 33.
O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo
aceitdvel (aumento de 7 pontos percentuais) foram as que tiveram algum aumento.
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2020‘2022
26. A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 94% 92%
27. A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 91% 88%
28. A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras. 78% 82%
29. As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 90% 88%
24. Os auditorios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 77% 31%
25. As Instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. 94% 86%
Eixo 5 — - = — . - .
30. As orientagdes e capacitagdes nas tecnologias oferecidas para aprendizado atendem
Infraestrutura | as minhas necessidades (videos, tutoriais, etc.) 73%

31. A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de
periddicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades. 71% 76%
32. As atividades e avaliagGes realizadas durante o curso sdo adequadas as aulas
remotas. 57%

80%

47%
33. O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em
tempo aceitdvel. 64% 71%

MEDIA EIXO

5

Docentes

Em todos os eixos de analise, Eixo 3 — Politicas Académicas, Eixo 4 — Politicas de Gestdo,
Eixo 5 —Infraestrutura, Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo
Institucional, o nivel de concordancia em 2020 foi maior do que em 2022, sendo a maioria uma
forga, ou seja, tendo mais 60% de concordancia. Exceto pelo eixo 2,que em 2022 teve 59%.
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2020 w2022

No eixo 1(Planejamento e Avaliagdo Institucional), houve uma queda na concordancia em 3
das 4 frases analisadas. A frase 43 ("Os resultados desta autoavaliagdo e das avaliagées
externas sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade (interna e externa”) foi a Unica
gue apresentou aumento na concordancia.

As maiores quedas na concordancia foram observadas nas frases 44 ("Um processo de auto
avaliagdo institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a
ESPM") e 42 ("Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios
participa deste processo de autoavaliagdo institucional”).

42. Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa deste

processo de autoavaliagdo institucional. 80% 76%
Eixo 1 - — — < - -
. 43. Os resultados desta autoavaliacdo e das avaliagdes externas sdo analisados e divulgados para
PIanejamento toda a Comunidade (interna e externa). 74% 79%
e Avaliagao
. . 44. Um processo de auto avaliagdo institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar
Institucional melhorias continuas a ESPM. 100% 95%

45. Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM 97%

MEDIA EIXO

1

No eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), todas as frases analisadas apresentaram queda na
concordancia entre 2020 e 2022. A frase 41 ("A ESPM estd engajada em programas e agées em
prol dos direitos humanos") teve a maior queda na concordancia (23 pontos percentuais).

As frases 39 ("O Plano de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem") e 36 ("A ESPM apresenta um programa efetivo para sua

95%
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Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagdo e intercémbio com Instituicbes de Ensino
Estrangeiras") também apresentaram quedas significativas na concordancia (18 e 17 pontos
percentuais, respectivamente).

38. A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar
negacios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem. 79% | 73%

34. A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM. 73% | 61%

40. A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-
racial, de género e de pessoas com necessidades especificas. 57% | 43%

35. A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos

Eixo 2 - estudantes com necessidades especificas de aprendizagem. 74% | 58%
Desenvolvimento
. . 36. A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizagao,
Institucional IR . - .
incluindo iniciativas de cooperagdo e intercambio com Instituicdes de Ensino
Estrangeiras. 70% | 53%
37. A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos alunos. 93% | 84%
39. O Plano de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem. 77% | 59%
41. A ESPM esta engajada em programas e agdes em prol dos direitos humanos. 63% | 40%
MEDIA EIXO 2 73% | 59%

No eixo 3 (Politicas Académicas), a maioria das frases analisadas apresentou queda na
concordancia entre 2020 e 2022. A frase 6 ("Os estudantes que ingressam na ESPM sdo
motivados e abertos para aprendizagem") teve a maior queda na concordadncia (18 pontos
percentuais).

12. A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizagdo e 91% | 84%
revisdo de seus programas de ensino.

3. As préticas de estimulo para as produgdes académicas e cientificas atendem as

minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participagdo de 37% | 41%
eventos).
4. A ESPM incentiva a pesquisa e a produgdo académica de seus estudantes (publicagdo 69% | 61%
de artigos, participagdo em eventos internos e externos).

= 5. A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitagdo de seus 74% | 69%

ixo 3 - colaboradores.
Politicas 83% | 65%
Académicas 6. Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem.

7. As orientagdes e capacitagdes nas tecnologias oferecidas para ministrar aulas 94% | 95%
sincronas atendem as minhas necessidades (academias, videos, tutoriais, etc.)
8. A ESPM promove a realizagdo de eventos on-line importantes para a formagao dos 91% | 84%
estudantes.

93% | 89%

9. Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.

10. As aulas sincronas permitiram o cumprimento dos programas de ensino como 84%
planejados.
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11. As aulas sincronas permitiram o alcance dos objetivos gerais e especificos das
minhas disciplinas.

MEDIA EIXO

80%  75%
3

As frases 12 ("A ESPM apresenta uma continua e sistemdtica metodologia para a atualizagdo e
revisdo de seus programas de ensino") e 8 ("A ESPM promove a realizagdo de eventos on-line
importantes para a formagdo dos estudantes") também apresentaram quedas significativas na
concordancia (7 pontos percentuais cada).

No eixo 4 (Politicas de Gest&do), A maioria das frases analisadas apresentou um empate ou queda
na concordancia entre 2020 e 2022. A frase 17 ("As principais decisées na gestdo institucional
sdo colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e representatividade, participa¢do de
professores, estudantes, técnico administrativo”) teve a maior queda na concordancia (11
pontos percentuais).

As frases 14 ("A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam
como canal de sugestées, solicitagées, reclamacées e elogios") e 18 ("Os critérios do plano de
carreira sdo claros e divulgados") também apresentaram quedas na concordéancia (6 e 3 pontos
percentuais, respectivamente).

Eixo 4 — 13. Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades (intranet, e-mail, tv,

L. cartazes, centrais de atendimento e relacionamento). 84% | 78%
Politicas

de 18. Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados. 29% | 26%
Gestao 20. Os processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e divulgados. 51% | 64%

15. Os diretores/coordenadores de cursos sdo disponiveis para orientagdes e esclarecimento de

duvidas. 87% | 94%
21. O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado. 59% | 63%
22.A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades. 91% | 99%

14. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam como canal
de sugestdes, solicitagdes, reclamagdes e elogios. 44% | 38%

16. A comunicagdo externa é de boa qualidade. 49% | 48%

17. As principais decises na gestdo institucional sdo colegiadas e divulgadas (incluindo a
autonomia e representatividade, participagdo de professores, estudantes, técnico administrativo). | 59% | 48%

19. Os critérios de indicagdo para coordenagdo de cursos sao claros e divulgados. 44% | 39%

23. Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica
e Odontoldgica; Cartdo Alimentagdo e Refeigdo; etc.) 90% | 93%
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62% 62%

No eixo 5 (Infraestrutura), a maioria das frases analisadas apresentou um empate ou queda na
concordancia entre 2020 e 2022. A frase 24 ("Os auditérios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais") teve a maior queda na concordancia (46 pontos percentuais).

As frases 25 ("As Instalagdes sanitdrias atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais") e 26 ("A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada”) também
apresentaram quedas na concordancia (8 e 2 pontos percentuais, respectivamente).

26. A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 94% 92%

27. A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 91% 88%

28. A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de préticas pedagégicas

inovadoras. 78% 82%
29. As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 90% 88%
24. Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 77% 31%
25. As Instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 94% 86%
Eixo 5 - : = — : : - :
30. As orientagdes e capacitagdes nas tecnologias oferecidas para aprendizado atendem as
Infraestrutura | minhas necessidades (videos, tutoriais, etc.) 73%

31. A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de

periddicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades. 71% 76%
32. As atividades e avaliagGes realizadas durante o curso sdo adequadas as aulas remotas. 57%
80%
47%

33. O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo
aceitdvel. 64% 71%

MEDIA EIXO 5 % 79%  74%

P6s-Graduagao

Discentes

Em 2022, houve um aumento consideravel do nivel de concordancia entre os eixos 1, 3,
4 e 5. O eixo 2 permaneceu estavel de 2020 para 2022, sem variages significativas.
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No eixo 1 (Planejamento e avaliagdo institucional), a maioria das frases analisadas
apresentou um empate ou aumento na concordancia entre 2020 e 2022. A frase 33 ("Eu estou
satisfeito de estudar na ESPM") teve o maior aumento na concordancia (9 pontos percentuais).

A frase 31 ("Um processo de auto avaliagdo institucional, como este da CPA, é uma forma de
incorporar melhorias continuas a ESPM") também apresentou um aumento na concordancia (1
ponto percentual).

32.0s resultados desta autoavaliagdo e das avaliagGes externas sdo analisados e divulgados
Eixo 1 - para toda a comunidade (interna e externa). 54% | 49%

Planejamento

. 31.Um processo de auto avaliagdo institucional, como este da CPA, é uma forma de
e avallagao incorporar melhorias continuas a ESPM. 85% | 86%

Institucional

33. Eu estou satisfeito de estudar na ESPM. 68% 77%

MEDIA EIXO

1

No eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), a maioria das frases analisadas apresentou um
empate ou queda na concordancia entre 2020 e 2022. A frase 28 ("A missdo institucional da
ESPM “formar lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com
as atividades de ensino e aprendizagem") teve o maior aumento na concordancia (2 pontos
percentuais).
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As frases 26 ("A responsabilidade social é contemplada nas agées da ESPM"), 29 ("A ESPM
promove acgdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de
pessoas com necessidades especificas") e 30 ("A ESPM estd engajada em programas e acées
em prol dos direitos humanos") apresentaram quedas na concordancia (1 ponto percentual
cada).

28. A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar negdcios e
desenvolver o pais” tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem. 68% | 70%

26. A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM. 43% | 42%

27. A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem compativeis com as

necessidades dos estudantes. 73% | 73%

Eixo 2 - 29.A ESPM promove ag¢des de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial,
Desenvolvimento de género e de pessoas com necessidades especificas. 32% | 31%
Institucional 30. A ESPM estd engajada em programas e a¢des em prol dos direitos humanos. 29% | 28%

MEDIA EIXO 2 ‘ 49%  49%

No eixo 3 (Politicas Académicas), a maioria das frases analisadas apresentou queda na
concordancia entre 2020 e 2022. A frase 4 ("Os professores do curso sGo capacitados para as
disciplinas que lecionam") teve o maior aumento na concordancia (18 pontos percentuais).

As frases 3 ("A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho"), 6 ("Os
professores do curso sdo disponiveis para esclarecimento de duvidas") e 8 ("A ESPM promove a
realizagdo de eventos on-line importantes a minha formagdo") apresentaram quedas na
concordancia (5, 4 e 6 pontos percentuais, respectivamente).

2. O conteldo das disciplinas articula a teoria com a pratica. 75% 74%
3. A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho. 74% 69%
4. Os professores do curso sdo capacitados para as disciplinas que lecionam. 67% 85%
6. Os professores do curso sdo disponiveis para esclarecimento de duvidas. 93% 89%
Eixo 3 -
e 5. Os conteudos digitais disponibilizados pelos professores atendem as minhas necessidades. 67% 67%
Politicas
Académicas | 11. Os coordenadores de cursos s3o disponiveis para orientacdes e esclarecimento de ddvidas. 70% 72%
7. As plataformas e recursos digitais possibilitam a interagdo entre os estudantes. 63%
8. A ESPM promove a realizagdo de eventos on-line importantes a minha formagdo. 49% 43%
9. Percebo que o programa de pds-graduagdo agregara habilidades e conhecimentos em minha
area profissional. 85% 83%
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No eixo 4, A maioria das frases analisadas apresentou um aumento na concordancia
entre 2020 e 2022. A frase 14 ("A comunica¢do externa é de boa qualidade") teve o maior
aumento na concordancia (19 pontos percentuais).

A frase 13 ("A secretaria atende de maneira apropriada”) foi a Unica que apresentou queda na
concordancia (2 pontos percentuais).

10. Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades (portal do estudante,
e-mail académico, tv, cartazes, centrais de atendimento). 63% 81%
13. A secretaria atende de maneira apropriada. 70% 68%
Eixo 4 - 12. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como
Politicas canal de sugestdes, solicitagGes, reclamagdes e elogios. 35% | 44%
de Gestdo | 14. A comunicagdo externa é de boa qualidade. 54% | 73%

No eixo 5 (Infraestrutura),

A maioria das frases analisadas apresentou um aumento na concordancia entre 2020 e 2022. A
frase 22 ("A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de
periddicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades") teve o maior aumento na
concordancia (25 pontos percentuais).

A frase 15 ("Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais") foi a
Unica que apresentou queda na concordancia (2 pontos percentuais).

15. Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 54% | 52%
17. A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 66% | 77%
18. A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 63% | 81%

19. Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras. 71% | 77%

20. As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 88% | 93%

16. As InstalagGes sanitdrias atendem de maneira adequada as necessidades

Eixo 5 - institucionais. 92% | 91%
Infraestrutura 21. As orientages e capacitacdes nas tecnologias oferecidas para aprendizado
atendem as minhas necessidades (videos, tutoriais, etc.) 73%

22. A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal
de periddicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades. 61% | 86%

23. As atividades e avaliagGes realizadas durante o curso sdo adequadas as aulas
remotas. 60%

44%

24. O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em
tempo aceitavel. 51% | 74%
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25. Os laboratérios de informatica atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. 71% | 86%

MEDIA EIXO 5

Docentes

Apenas dois eixos, eixo 1 e eixo 5 se destacaram pelo aumento do percentual de
concordancia. O eixo 4 teve um aumento, porém de 1 ponto percentual. Os outros eixos
ficaram a baixo do percentual de 2020.

Docente

100%
90% 89%

90% 86%
| | |
74% 75%

I | I

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

68%

I :

eixo 1 eixo 2 eixo 3 eixo 4 eixo 5

m 2020 w2022

No eixo 1, a maioria das frases analisadas apresentou um aumento na concordancia entre
2020 e 2022. A frase 34 ("Este processo de autoavaliagdo institucional incorpora melhorias
continuas a Institui¢do") teve o maior aumento na concordancia (20 pontos percentuais). A
frase 35 ("Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM") foi a Unica que apresentou queda na
concordancia (7 pontos percentuais).

32. Percebo que a Comunidade Académica (Professores, estudantes e Funcionarios) participa deste
processo de autoavaliagdo institucional. 67% 71%
Eixo 1 - 33. Os resultados desta autoavaliagdo e das avaliagdes externas sdo analisados e divulgados para
. toda a Comunidade (interna e externa). 73% 79%
Planejamento
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e Avaliagéo 34. Este processo de autoavaliagdo institucional incorpora melhorias continuas a Instituicdo. | 80% | 100%

Institucional |35 gy estou satisfeito de trabalhar na ESPM. 100% | 93%

MEDIA EIXO 1 80%  86%

No eixo 2, a maioria das frases analisadas apresentou uma queda na concordancia entre 2020
e 2022. A frase 29 ("A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar
negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem") foi
a Unica que apresentou aumento na concordancia (13 pontos percentuais).As frases 26 ("A
responsabilidade social é contemplada nas agées da ESPM"), 30 ("A ESPM promove ag¢bes de
inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades
especificas") e 31 ("A ESPM estd engajada em programas e agées em prol dos direitos humanos")
apresentaram quedas na concordancia (31, 31 e 44 pontos percentuais, respectivamente).

26. A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM. 67% 36%

29.A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar negécios e
desenvolver o pais” tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem. 73% | 86%

30. A ESPM promove agGes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de

Eixo 2 - género e de pessoas com necessidades especificas. 60% | 29%

Desenvolvimento
Institucional

27. A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com
necessidades especificas de aprendizagem. 53% 57%

28. A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades
dos alunos. 80% 79%

31. A ESPM esta engajada em programas e agdes em prol dos direitos humanos. 73% 29%

MEDIA EIXO 2 68%  52%

No eixo 3, a maioria das frases analisadas apresentou uma queda na concordancia entre 2020
e 2022. A frase 29 ("A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar
negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem") foi
a Unica que apresentou aumento na concordancia (13 pontos percentuais). As frases 26 (“A
responsabilidade social é contemplada nas agcées da ESPM"), 30 ("A ESPM promove ag¢bes de
inclus@o social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades
especificas") e 31 ("A ESPM estd engajada em programas e agées em prol dos direitos humanos")
apresentaram quedas na concordancia (31, 31 e 44 pontos percentuais, respectivamente).
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2. A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitagdo de seus colaboradores. 87% 57%
1. As plataformas e recursos digitais possibilitam a interagdo entre os estudantes. 80%

Eixo 3 3. Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem. 80% 71%

Politicas 4. As orientagdes e capacitagdes nas tecnologias oferecidas para ministrar aulas sincronas

A s atendem as minhas necessidades (academias, videos, tutoriais, etc.) 100%
Académicas

5. Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado. 100% 93%
6. As aulas sincronas permitem o cumprimento dos programas de ensino como planejados, assim
como os objetivos gerais e especificos das minhas disciplinas. 93%

74%

No eixo 4, a maioria das frases analisadas apresentou um aumento na concordancia entre
2020 e 2022. As frases 8 ("Os canais de comunicacGo da ESPM atendem as minhas
necessidades"), 10 ("Os gestores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para
orientagdes e esclarecimento de duvidas") e 14 ("A secretaria dos professores atende de maneira
apropriada as minhas necessidades") apresentaram os maiores aumentos na concordancia (13,
20 e 20 pontos percentuais, respectivamente).

As frases 12 ("Os processos de avaliacdo de desempenho sdo claros e divulgados”), 13 ("O
processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado”) e 11 ("A comunicagdo
externa é de boa qualidade") apresentaram quedas na concordancia (10, 11 e 17 pontos
percentuais, respectivamente).

8. Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades (intranet, e-mail, tv,
cartazes, centrais de atendimento e relacionamento). 87% | 100%

12.0s processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e divulgados. 60% 50%

10.0s gestores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento

de duvidas. 80% | 100%
Eixo 4 — 13.0 processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado. 47% 36%
Politicas 14.A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades. 80% | 100%

de Gestao

9. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam como canal de
sugestoes, solicitagbes, reclamages e elogios. 40% 29%

11.A comunicagdo externa é de boa qualidade. 53% 36%

15.0s beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades. 93% | 100%
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A maioria das frases analisadas apresentou um aumento na concordancia entre 2020 e 2022.
As frases em destaque ("Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades",
"Os gestores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e
esclarecimento de duvidas" e "A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as
minhas necessidades") apresentaram os maiores aumentos na concordancia (13, 20 e 20 pontos
percentuais, respectivamente).Por outro lado, as frases ("Os processos de avaliacdo de
desempenho sdo claros e divulgados", "O processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e divulgado" e "A comunicagdo externa é de boa qualidade") apresentaram quedas na
concordancia (10, 11 e 17 pontos percentuais, respectivamente).

Além disso, as frases "Os auditdérios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais" e "Os laboratdrios de informatica atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais" apresentaram quedas significativas na concordancia (24 e 19 pontos percentuais,
respectivamente).

16.0s auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 53% | 29%
18. A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 87% | 100%
19. A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 80% | 100%

17. As instalagGes sanitdrias atendem de maneira adequada as necessidades

institucionais. 87% | 93%
20. As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 80% | 100%

Eixo 5 - 21. Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
Infraestrutura pedagodgicas inovadoras. 60% | 93%
23. As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas necessidades. 67% | 100%

22.0s laboratoérios de informatica atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. 67% | 86%

24. A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de
periddicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades. 73% | 100%

25.0 suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em

tempo aceitdvel. 93% | 100%

79%

MEDIA EIXO 5 75%  89%
Mestrado
Discentes

Os eixos 2, 3, 4 e 5 sofreram uma variacao significativa no aumento do percentual de
concordancia, tendo o eixo 3 se destacado entre os demais. O eixo 1, no entanto, sofreu uma
reducdo de 7 pontos percentuais de 2020 para 2022.
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No eixo 1, Entre 2020 e 2022, a maioria das afirmacgdes analisadas apresentou uma queda
na concordancia. Mais especificamente: A frase "A ESPM oferece oportunidades para os
discentes participarem do planejamento e avaliagdo do curso (reunido de
colegiados/representantes de cursos)" teve uma reducdo na concordancia de 26 pontos
percentuais. "Este processo de autoavaliacdo institucional incorpora melhorias continuas a
Instituicdo" apresentou uma queda de 12 pontos percentuais na concordancia. "Percebo que a
Comunidade Académica (Professores, Estudantes e Funciondrios) participa deste processo de
autoavaliacdo institucional" experimentou um aumento na concordancia de 21 pontos
percentuais. "Os resultados desta autoavaliacdo e das avaliagcBes externas sdo analisados e
divulgados para toda a comunidade (interna e externa)" tiveram uma queda de 16 pontos
percentuais na concordancia. "A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os
resultados de suas avaliagdes" apresentou uma reducdo de 12 pontos percentuais na
concordancia. "Eu estou satisfeito de estudar na ESPM" manteve a mesma concordancia,
permanecendo em 100%.

39. A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem
do planejamento e avaliagdo do curso (reunido de
colegiados/representantes de cursos). 71% 45%

38. Este processo de autoavaliagdo institucional incorpora melhorias

Eixo 1 — continuas a Instituicdo. 57% 45%
Planejamento € | 36. Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Estudantes
Avaliacao e Funciondrios) participa deste processo de autoavaliagdo
SR institucional. 43% 64%
Institucional

37. Os resultados desta autoavaliagdo e das avaliagdes externas sdo
analisados e divulgados para toda a comunidade (interna e externa). 43% 27%

40. A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os
resultados de suas avaliagdes. 57% 45%
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41. Eu estou satisfeito de estudar na ESPM. 100% 100%

MEDIA EIXO 1

A maioria das afirmacgdes analisadas entre 2020 e 2022 apresentou varia¢des na concordancia.
A missdo institucional da ESPM "formar lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver
o pais" teve uma pequena redugdo na concordancia, caindo de 86% para 82%. Por outro lado, a
responsabilidade social é contemplada nas acSes da ESPM, experimentando um aumento
significativo na concordancia de 41 pontos percentuais, passando de 14% para 55%. Entretanto,
a ESPM promove ac¢bes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e
de pessoas com necessidades especificas, teve uma queda na concordancia de 11 pontos
percentuais, indo de 29% para 18%. Quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional,
manteve-se estavel na concordancia, permanecendo em 55%. Contudo, a ESPM registrou uma
reducdo expressiva na concordancia em relagdo ao seu engajamento em programas e agdes em
prol dos direitos humanos, caindo de 29% para 9%.

32. A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem. 86% 82%

30. A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM. 14% 55%

34. A ESPM promove agGes de inclusdo social, diversidade, de

Eixo 2 - igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades
Desenvolvimento especificas. 29% 18%
Institucional 31. A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos alunos. 71% 100%

33. O Plano de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com
as atividades de ensino e aprendizagem. 57% 55%

35. A ESPM esta engajada em programas e agdes em prol dos
direitos humanos. 29% 9%

MEDIA EIXO 2 ‘ ‘ 48% 53%

No eixo 3, houve melhorias significativas em varias areas académicas da ESPM de um ano
para outro. Os planos de ensino foram cumpridos como planejado em uma maior proporgao,
aumentando a concordancia em 20 pontos percentuais de 2020 para 2022. Além disso, a
realizagdo de eventos focados nos estudantes e o estimulo a produ¢do académica também
aumentaram, ambos registrando um aumento de 20 pontos percentuais no mesmo periodo. A
articulacdo entre teoria e pratica, assim como a adequacdo da grade curricular as demandas do
mercado de trabalho, apresentaram melhorias, com um aumento de 14 pontos percentuais na
concordancia. Por fim, a capacitacdo dos professores teve o maior aumento, subindo de 57%
para 100%, um aumento de 43 pontos percentuais.
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1. Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado. 71% 91%

4. A ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos
focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas). 71% 91%

9. A ESPM estimula a produgdo académica de seus estudantes

(publicagdo de artigos e participagdo em eventos académicos). 71% 100%
11. A ESPM realiza eventos on line importantes a minha formagéo. 71%
2. O conteudo das disciplinas articula a teoria com a prética. 86% 100%

3. A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de
trabalho. 86% 100%

5. A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Eixo 3 - Politicas Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagdo e
Académicas intercambio com Institui¢des de Ensino Estrangeiras. 29% 27%

6. Os professores do curso sdo capacitados para as disciplinas que
lecionam. 86% 100%

8. Os professores do curso sdo disponiveis para esclarecimento de
duvidas. 57% 100%

12. Percebo que o programa de pds stricto senso agregara
habilidades e conhecimentos académicos aplicaveis na minha area
profissional. 86% 100%

7. Os conteldos digitais disponibilizados pelos professores
atendem as minhas necessidades. 57% 100%

10. As plataformas e recursos digitais possibilitam a interagdo
entre os estudantes. 57%

MEDIA EIXO 3

No eixo 4, os canais de comunicacdo da ESPM apresentaram um aumento na percepcao
positiva, passando de 71% para 82%. Isso sugere uma melhoria na eficadcia dos meios de
comunicagdo da instituicao, incluindo o portal do estudante, e-mail académico, TV, cartazes e
centrais de atendimento. Os coordenadores de cursos foram percebidos como mais disponiveis
para orientacOes e esclarecimento de duvidas, com a concordancia aumentando de 86% para
100%. lIsso reflete uma maior disponibilidade e apoio por parte dos coordenadores aos
estudantes. No entanto, houve uma pequena redugdo na percepgdo sobre a secretaria, com a
concordancia caindo de 57% para 55%. Isso pode indicar uma necessidade de melhorias na
eficiéncia ou na qualidade dos servicos prestados pela secretaria. A Ouvidoria teve a maior
mudanca na percep¢ao, com a concordancia aumentando significativamente de 14% para 45%.
Isso sugere uma melhoria na capacidade da Ouvidoria de atender as necessidades dos
estudantes em relagdo a sugestdes, solicitacbes, reclamacgdes e elogios.

Por fim, a comunicacdo externa foi percebida como menos satisfatdria, com a concordancia
caindo de 57% para 45%. Isso pode indicar uma necessidade de melhorias na forma como a
ESPM se comunica com o publico externo.

Eixo 4 — Politicas 13. Os canais de comunicagdo da ESPM atenderlw as minhas
. necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes,
de Gestdo centrais de atendimento). 71% 82%
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14. Os coordenadores de cursos sdo disponiveis para orientagdes e
esclarecimento de duvidas. 86% 100%

16. A secretaria atende de maneira apropriada. 57% 55%

15. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagdes,

reclamagdes e elogios. 14% 45%
17. A comunicagdo externa é de boa qualidade. 57% 45%

MEDIA EIXO 4 57% 65% ‘

No eixo 5,entre 2020 e 2022, a percepc¢do dos estudantes em relagdo a infraestrutura e
recursos oferecidos pela ESPM apresentou tanto aumentos quanto diminuicGes. As maiores
variagcOes foram observadas nas seguintes frases: "As instala¢des sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais”, com um aumento significativo de 34 pontos
percentuais na concordancia; e "Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais", com uma diminui¢cdo de 7 pontos percentuais na concordancia.

20. A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 86% 100%

21. A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 86% 82%

22. A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento
de praticas pedagdgicas inovadoras. 57% 73%

23. As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. 71% 82%

18. Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. 43% 36%

19. As InstalagBes sanitdrias atendem de maneira adequada as

Eixo 5 — necessidades institucionais. 57% 91%
Infraestrutura 24. As orientacdes e capacitacdes nas tecnologias oferecidas para
aprendizado atendem as minhas necessidades (videos, tutoriais, etc.) 43%

25. A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais, material
académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades. 71% 82%

26. As atividades e avaliagGes realizadas durante o curso sdao
adequadas as aulas remotas. 71%

27. O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel. 57% 45%

28. Os laboratérios de informatica atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais. 43% 45%

MEDIA EIXO 5 % 62% 71%
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Docentes

Houve uma redugao de percentual de concordancia significativo de 2020 para 2022 nos eixos
2, 3 e 4. De todos, apenas o eixo 4 permaneceu abaixo de 60%.
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No eixo 1, entre 2020 e 2022, houve um aumento geral na percepgao positiva dos
respondentes em relacao as afirmacgdes fornecidas. As maiores variacdes foram observadas nas
seguintes frases: "Este processo de autoavalia¢do institucional incorpora melhorias continuas a
Instituicdo", com um aumento de 9 pontos percentuais na concordancia; e "Eu estou satisfeito
de trabalhar na ESPM", com um aumento de 6 pontos percentuais na concordancia.

23. A ESPM apresenta uma comunicagdo efetiva com a
comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliagdes
recentes e da divulgagcdo de seus cursos. 56%

47. Este processo de autoavaliagdo institucional incorpora

Eixo 1 — melhorias continuas a Institui¢do. 81% 90%
Planejamento e | 4s. percebo que a Comunidade Académica (Professores,
Avaliagﬁo Estudantes e Funciondrios) participa deste processo de
Institucional autoavaliagdo institucional. 56% 80%

46. Os resultados desta autoavaliagdo e das avaliagdes externas
sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade (interna e
externa). 81% 80%

48. Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM. 94% 100%

MEDIA EIXO 1 74% 88%
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No eixo, entre 2020 e 2022, houve varia¢Oes tanto positivas quanto negativas na percepgao
dos respondentes em relagdo as afirmacgdes fornecidas. A maior variacdo positiva ocorreu na

frase "A missao institucional da ESPM 'formar lideres capazes de transformar negdcios e
desenvolver o pais' tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem", com um

aumento de 15 pontos percentuais na concordancia. Por outro lado, a maior variagao negativa
foi observada na frase "A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizagao,
incluindo iniciativas de cooperagdo e intercambio com Institui¢des de Ensino Estrangeiras”,
com uma diminuigdo de 43 pontos percentuais na concordancia

Eixo 2 -
Desenvolvimento
Institucional

MEDIA EIXO 2

41. A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.

75%

90%

37. A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM.

69%

70%

43. A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade, de
igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades
especificas.

63%

50%

38. A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem
adaptadas aos estudantes com necessidades especificas de
aprendizagem.

63%

50%

39. A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagao e intercambio
com Instituigdes de Ensino Estrangeiras.

63%

20%

40. A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem compativeis
com as necessidades dos estudantes.

100%

90%

42. O Plano de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.

75%

80%

44. A ESPM esta engajada em programas e agGes em prol dos direitos
humanos.

69%

72%

50%

63%

No eixo 3, entre 2020 e 2022, a percepgao dos estudantes em relacdo a diversos aspectos

da ESPM teve variagdes mistas. A maior varia¢do positiva foi observada na frase "Os
programas de ensino sdao cumpridos como planejado", com um aumento de 12 pontos
percentuais na concordancia. Em contrapartida, a maior variagdo negativa ocorreu na

afirmagdo "A ESPM incentiva a pesquisa e a produgdo académica de seus estudantes", com
uma diminuicdo de 29 pontos percentuais na concordancia.



Eixo 3 — Politicas
Académicas

MEDIA EIXO 3

2. As praticas para estimulo para as produgdes académicas e cientificas
atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio

ol

para participacdo de eventos e publicagdo). 38% 50%

3. AESPM incentiva a pesquisa e a produgdo académica de seus

estudantes (publicagdo de artigos, participacdo em eventos internos e

externos). 69% 40%

4. A ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitagdo de

seus colaboradores. 56% 50%

32. Os laboratérios especializados para ensino atendem de maneira

adequada as necessidades institucionais. 69%

24. Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base adequada para

a produgdo académica. 44%

5. Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para

aprendizagem. 75% 70%

7. A ESPM realiza eventos on line importantes para a formagdo dos

estudantes. 94% 80%

1. As plataformas e recursos digitais possibilitam a interagdo entre os

estudantes. 100%

6. As orientagdes e capacitagdes nas tecnologias oferecidas para

ministrar aulas sincronas atendem as minhas necessidades (academias,

videos, tutoriais, etc.) 100%

8. Os programas de ensino sdo cumpridos como planejado. 88% 100%

9. As aulas sincronas permitem o cumprimento dos programas de ensino

como planejados, assim como os objetivos gerais e especificos das

minhas disciplinas. 88%

10. As orientagdes sincronas permitem o cumprimento do cronograma

de trabalho como planejados, assim como desenvolvimento da pesquisa. 75%

11. A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a

atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino. 75% 80%
75% 67%

No eixo 4, entre 2020 e 2022, observou-se uma mistura de variagdes positivas e negativas na
percepcao dos docentes em relacdo a ESPM. A maior variacdo positiva foi notada na frase "Os
processos de avaliagdao de desempenho sdo claros e divulgados", com um aumento

significativo de 36 pontos percentuais na concordancia. Por outro lado, a maior variagao
negativa ocorreu na afirmacdo "A comunicacdo externa é de boa qualidade", com uma

diminuicdo de 31 pontos percentuais na concordancia.

Eixo 4 — Politicas
de Gestao

12. Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e

relacionamento). 75% 60%
13. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos

docentes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagdes,

reclamagdes e elogios. 13% 10%
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17. Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados. 25% 30%

18. Os critérios de indicagdo para coordenagdo de cursos e suas
recondugdes sdo claros e divulgados. 31% 60%

14. Os gestores/coordenadores de cursos sdo disponiveis para
orientagGes e esclarecimento de duvidas. 69% 90%

21. A secretaria atende de maneira apropriada as minhas
necessidades. 88% 90%

15. A comunicagdo externa é de boa qualidade. 31% 0%

16. As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas e
divulgadas (incluindo a autonomia e representatividade, participagdo
de professores, estudantes, técnico administrativo). 50% 60%

19. Os processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e
divulgados. 44% 80%

20. O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e
divulgado. 63% 40%

22. Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas
necessidades. 94% 100%

25. Os recursos institucionais de gestdao atendem as necessidades do
Programa com a finalidade de divulgagdo da producdo cientifica e
exceléncia. 56% 40%

MEDIA EIXO 4 ‘

No eixo 5, entre 2020 e 2022, observou-se uma mistura de variagdes positivas e negativas
na percepcao dos docentes em relagdo a ESPM. A maior variacdao positiva foi notada na frase
"Os processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e divulgados"”, com um aumento
significativo de 36 pontos percentuais na concordancia. Por outro lado, a maior variagdo
negativa ocorreu na afirmacdo "A comunicacdo externa é de boa qualidade", com uma
diminuicdo de 31 pontos percentuais na concordancia.

28. A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 94% 100%

29. A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades. 94% 90%

30. As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades

. institucionais. 81% 100%
Eixo 5 —
Infraestrutura 31. Alinfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento
de préticas pedagdgicas inovadoras. 69% 80%

33. As salas dos professores atendem de maneira adequada as
minhas necessidades. 50% 90%

26. Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. 63% 20%
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27. As instalagGes sanitdrias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais. 81% 100%

34. A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais, material
académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades. 69% 90%

35. O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel. 100% 100%

36. Os espagos de trabalho implantados para os docentes em tempo
integral atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. 25% 20%

80%

MEDIA EIXO 5 73% 79%

EAD

Discentes

Em todos os eixos de andlise, Eixo 3 — Politicas Académicas, Eixo 4 — Politicas de Gestdo,
Eixo 5 — Infraestrutura, Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo
Institucional, o nivel de concordancia esta superior a 60% representando uma forga para os
discentes do EAD. Exceto pelo eixo 2, que sofreu reducdo de 2 pontos, em todos os outros eixos
observamos aumento na concordancia.

Discente
100% 90% 91%
0,
90% 84% g9 80%
80% 76%
© 71% o

70% 66% 67% 66%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

eixo 1 eixo 2 eixo 3 eixo 4 eixo 5

m 2020 m2022
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No eixo 1, entre as frases fornecidas, a maior variacdo ocorreu na segunda afirmacao:
"E importante a participacdo da comunidade académica (professores, estudantes e
funcionarios) no processo de autoavaliagdo institucional (CPA)", com um aumento de 3 pontos
percentuais na concordancia entre 2020 e 2022. As outras afirmacgGes tiveram variagGes
menores em relagdo a percep¢do dos estudantes sobre a importancia do processo de
autoavaliagdo institucional e sua satisfacao ao estudar na ESPM.

19. Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA), que é

responsavel pela condugdo dos processos de avaliagdo interna

. da Instituigdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a

Eixo 1 - melhoria da gestdo educacional e a prestagdo de contas de seu
Planejamento e desempenho para a sociedade, é importante para a Instituigdo. 90% 93%

Avallacao 20. E importante a participagdo da comunidade académica
Institucional (professores, estudantes e funcionarios) no processo de

autoavaliagdo institucional (CPA). 95% 98%
21. Eu estou satisfeito de estudar na ESPM. 85% 83%

MEDIA EIXO 1 ‘ ‘ 90% 91%

No eixo 2, entre 2020 e 2022, observou-se uma variagdo minima na percep¢do dos
estudantes em relagdo as afirmagdes fornecidas. A maior variacdo ocorreu na segunda frase:
"Acredito que o diploma da ESPM fara diferenca na minha vida profissional”, com uma
diminui¢do de 4 pontos percentuais na concordancia. Por outro lado, a primeira afirmacdo teve
uma variacdo minima de apenas 1 ponto percentual na concordancia, sugerindo uma
estabilidade na percepcdo dos estudantes sobre a coeréncia da missao institucional da ESPM
com sua vivéncia no curso ao longo do periodo analisado.

17. A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com a
Eixo 2 - minha vivéncia no curso. 77% 76%

Desenvolvimento

18. Acredito que o diploma da ESPM fara diferenga na minha vida
Institucional profissional. 91% 87%

MEDIA EIXO 2

No eixo 3, entre 2020 e 2022, houve uma variacdo minima na percep¢ao dos estudantes
em relagdo as afirmagdes fornecidas. As duas primeiras frases mantiveram a mesma
porcentagem de concordancia de 67% em 2020 e 2022, indicando uma estabilidade na
percepcao da utilidade, clareza e cumprimento dos manuais do aluno. Ja na terceira afirmacao,
houve um aumento de 5 pontos percentuais na concordancia, passando de 73% em 2020 para
78% em 2022. Isso sugere uma melhoria na percepg¢do dos estudantes em relagdo ao equilibrio
entre teoria e pratica na grade curricular do curso, bem como seu alinhamento com as praticas
do mercado de trabalho ao longo do periodo analisado.
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Eixo 3 — Politicas
Académicas

MEDIA EIXO 3 ‘

2. Os manuais do aluno sdo Uteis e claros.

66%

67%

3. Os manuais do aluno sdo cumpridos como planejado.

61%

67%

4. A grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas
equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as préticas
do mercado de trabalho.

73%

66%

78%

71%

No eixo 4, entre 2020 e 2022, houve uma tendéncia geral de aumento na percepcao
positiva dos estudantes em relagdo a comunicacdo e disponibilidade de suporte na instituicao.
A maior variagao positiva foi observada na afirmacao "A Ouvidoria atende adequadamente as

necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagdes, reclamagbes
e elogios", com um aumento significativo de 15 pontos percentuais na concordancia. Além disso,
outras frases que apresentaram aumento na concordancia foram "Os diretores e coordenadores
dos cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas" e "Os
professores do curso sdo capacitados, experientes e mostram-se disponiveis para orientacées e
esclarecimento de duvidas", com aumentos de 11 e 1 ponto percentual, respectivamente. Por
outro lado, a frase "A comunicacdo externa é de boa qualidade" teve uma variacdo minima de
apenas 6 pontos percentuais na concordancia.

Eixo 4 — Politicas
de Gestao

5. A comunicagdo interna (Portal do Aluno e e-mail) é eficiente.

71%

78%

6. A comunicagdo externa é de boa qualidade (site, anuncios na
internet, jornais, entre outros).

64%

70%

7. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
estudantes que a utilizam como canal de sugestGes, solicitagdes,
reclamagdes e elogios.

36%

51%

8. Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se
disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas.

77%

88%

9. Os professores do curso sdo capacitados, experientes e
mostram-se disponiveis para orientagGes e esclarecimento de
duvidas.

88%

89%

10. O suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento
e possui habilidades para a resolugdo dos problemas.

68%

81%
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No eixo 5, entre 2020 e 2022, houve uma tendéncia geral de aumento na percepgao
positiva dos estudantes em relacdo as diversas plataformas e recursos oferecidos pela ESPM. A
maior variagao positiva foi observada na frase "A infraestrutura fisica da ESPM atende as
necessidades do curso", com um aumento significativo de 51 pontos percentuais na
concordancia. Além disso, outras frases que apresentaram aumento na concordancia foram "Os
monitores académicos atendem de maneira adequada as minhas necessidades" e "A Biblioteca
Virtual apresenta acervo adequado as minhas necessidades", com aumentos de 3 e 14 pontos
percentuais, respectivamente. Por outro lado, as frases "As plataformas (Zoom e Canvas)
atendem de maneira adequada as minhas necessidades académicas" e "Os profissionais do
suporte técnico atendem de maneira adequada as minhas necessidades" tiveram variacoes
menores, com aumentos de 3 e 9 pontos percentuais, respectivamente.

11. As plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira
adequada as minhas necessidades académicas. 85% 88%

12. Os monitores académicos atendem de maneira adequada as
minhas necessidades. 95% 92%

13. Os profissionais do suporte técnico atendem de maneira
Eixo 5 — adequada as minhas necessidades. 55% 64%

Infraestrutura 14. A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas
necessidades. 58% 72%

15. As plataformas (Zoom e Canvas) permitem o desenvolvimento
de praticas pedagogicas inovadoras. 63% 72%

16. A infraestrutura fisica da ESPM atende as necessidades do
curso. 40% 91%

Docentes

Em quase todos os eixos de andlise de 2022, Eixo 3 — Politicas Académicas, Eixo 4 —
Politicas de Gestdo, Eixo 5 — Infraestrutura, Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, Eixo 1 —
Planejamento e Avaliagdo Institucional, o nivel de concordancia estd superior a 60%
representando uma forga para os discentes do EAD, exceto pelo eixo 4. Em todos os eixos
observamos aumento na concordancia em 2022.
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No eixo 1, entre 2020 e 2022, houve um aumento geral na concordancia dos
respondentes em relagdo as afirmagdes fornecidas. A maior variagdo positiva foi observada na
frase "Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM", com um aumento de 5 pontos percentuais na
concordancia. Além disso, a percepcao da importancia da CPA para a instituicdo também
aumentou, com um aumento de 12 pontos percentuais na concordancia. Por outro lado, a
variacdo na percepc¢do da participacdo da comunidade académica no processo de
autoavalia¢do institucional foi minima, aumentando apenas 4 pontos percentuais. 12

21. A CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), que é responsavel
pela condugdo dos processos de avaliagdo interna da Instituigdo,
tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da
gestdo educacional e a prestagdo de contas de seu desempenho
para a sociedade, é importante para a Instituigdo. 74% 86%

Eixo 1- 22. Percebo que a comunidade académica (professores,

Planejamento e estudantes e funciondrios) participa do processo de autoavaliagdo
Avaliagﬁo institucional (CPA). 53% 57%

Institucional 23. Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM. 95% 100%

MEDIA EIXO 1

No eixo 2, entre 2020 e 2022, houve uma diminui¢cdo na concordancia em relagdo a
afirmacgdo "A missao institucional da ESPM 'formar lideres capazes de transformar negécios e
desenvolver o pais', tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem", com uma
reducdo de 3 pontos percentuais na concordancia. Por outro lado, a percepc¢do sobre a
promocao de a¢des de responsabilidade social pela ESPM aumentou, com um aumento de 8
pontos percentuais na concordancia.
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Eixo 2 -

Desenvolvimento

Institucional

19. A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais”, tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.

89%

86%

20. A ESPM promove ag8es de responsabilidade social (programas
de conscientizagdo da drea de atuagdo, projetos junto as
instituigdes do terceiro setor e demais segmentos da sociedade e
seu entorno).

63%

71%

79%

MEDIA EIXO 2 ‘ 76%

No eixo 3, Entre 2020 e 2022, houve uma diminui¢do na concordancia em relagdo a
afirmagdo "A missao institucional da ESPM 'formar lideres capazes de transformar negdcios e
desenvolver o pais', tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem", com uma
reducdo de 3 pontos percentuais na concordancia. Por outro lado, a percep¢do sobre a
promocao de a¢des de responsabilidade social pela ESPM aumentou, com um aumento de 8
pontos percentuais na concordancia.

2. A ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas de
ensino. 89% 100%

3. A ESPM promove semestralmente a realizagdo da Rede
Tematica, proporcionando momentos de integragdo e interagdo

a e entre os alunos. 74% 71%
Eixo 3 — Politicas
Académicas 4. Eu sinto que os cursos oferecidos pela academia de professores
da ESPM contrribuem para o meu desenvolvimento profissional. 74% 86%
5. A grade curricular do curso e o contetdo das disciplinas
equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas
do mercado de trabalho. 84% 100%

MEDIA EIXO 3 ‘ 80% 89%

No eixo 4, entre 2020 e 2022, observou-se uma melhoria na percepc¢ao da eficiéncia da
comunicagao interna na ESPM, com um aumento de 4 pontos percentuais na concordancia.
Além disso, houve um significativo aumento na avaliacao da qualidade da comunicagao
externa, com um aumento de 18 pontos percentuais na concordancia. No entanto, a avaliacdo
da Ouvidoria permaneceu estavel, sem variacdo na concordancia. Por outro lado, a
comunicacdo dos diretores e coordenadores dos cursos teve uma reducdo na concordancia,
diminuindo em 10 pontos percentuais. Por fim, a clareza e transparéncia no processo de
avaliacdo dos professores também diminuiram, com uma reducao de 6 pontos percentuais na
concordancia.

. .. 6. A comunicacdo interna (Mundo ESPM/intranet, Mural Digital,
Eixo 4 — Politicas Cartazes e e-mail) é eficiente. 53% 57%

de Gestao
7. A comunicagdo externa é de boa qualidade. 32% 50%




8. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
docentes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagdes,
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MEDIA EIXO 4 ‘

reclamacdes e elogios. 21% 21%

9. Os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de

forma clara e transparente para orientar o time. 89% 79%

10. Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e

abertos para aprendizagem. 79% 93%

11. Os estudantes que ingressam na ESPM possuem uma boa base

de conhecimento. 58% 64%

12. O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e

transparente. 42% 36%
53% 57%

Entre 2020 e 2022, houve uma melhoria significativa na percepgao da adequagao das

plataformas de ensino, com um aumento de 11 pontos percentuais na concordancia. No

entanto, a avaliagdo dos monitores teve uma reducdo substancial, diminuindo em 24 pontos

percentuais. Em contrapartida, a avaliagdo dos profissionais do service desk permaneceu
estavel, sem varia¢do na concordancia. Ja a avaliagdo dos profissionais da equipe EAD teve
uma reducdo de 13 pontos percentuais na concordancia. Além disso, a percep¢do da
adequacado do acervo da Biblioteca Virtual teve um aumento significativo de 37 pontos

percentuais. Por fim, a infraestrutura oferecida pela ESPM teve uma melhoria na percepcao,

com um aumento de 9 pontos percentuais na concordancia.

13. As plataformas de ensino (Canvas e Zoom) atendem de

MEDIA EIXO 5 ‘

maneira adequada as necessidades académicas. 89% 100%
14. Os monitores atendem de maneira adequada as necessidades
de informagao. 95% 71%
15. Os profissionais do service desk atendem de maneira

Eixo 5 — apropriada as minhas necessidades. 84% 100%

Infraestrutura 16. Os profissionais da equipe EAD atendem de maneira
apropriada as minhas necessidades. 84% 71%
17. A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas
necessidades. 63% 100%
18.A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. 84% 93%
83% 89%
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Funcionarios

Na avaliagdao dos funciondrios todos os eixos tiveram um nivel de concordancia maior
de 60%, representando uma forga, mas a maioria apresentou redugao no nivel de concordancia
de 2022 em relagdo a 2020.

100%
90% 86% 859 86% 87% 84%
80% 79% 74% 9% 76%
70% 65%
60%
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40%
30%
20%
10%
0%

eixo 1 eixo 2 eixo 3 eixo 4 eixo 5

2020 m 2022

No eixo 1, entre 2020 e 2022, observou-se uma queda na concordancia em relagdo a
percepcao de participacdo ativa da Comunidade Académica no processo de autoavaliagdo
institucional, diminuindo de 70,21% para 69,64%. Da mesma forma, houve uma reduc¢do na
concordancia em relagdo a analise e divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo e das avaliagdes
externas para toda a comunidade, diminuindo de 78,72% para 69,64%. No entanto, a percepg¢ao
sobre a eficacia do processo de autoavaliagao institucional em incorporar melhorias continuas
a ESPM teve uma diminui¢do mais significativa, caindo de 97,87% para 82,14%. Por outro lado,
a satisfacdo em trabalhar na ESPM permaneceu elevada, com uma pequena reducdo de 2,88
pontos percentuais, indo de 95,74% para 92,86%.

32. Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios)
participa ativamente deste processo de autoavaliagdo institucional. 70,21% | 69,64%

33. Os resultados desta autoavaliagdo e das avaliagdes externas sdo analisados e

Eixo 1 - divulgados para toda a Comunidade (interna e externa). 78,72% | 69,64%
PIanejamento 34. Um processo de auto avaliagdo institucional, como este da CPA, é uma forma de

e Avaliaqéo incorporar melhorias continuas a ESPM. 97,87% | 82,14%

Institucional | 3s. Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM. 95,74% | 92,86%

MEDIA EIXO

1 85,64% 78,57%
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No eixo 2, entre 2020 e 2022, houve uma diminuicdo na concordancia em relacdo a
coeréncia da missao institucional da ESPM com os programas institucionais, caindo de 80,85%
para 73,21%. Da mesma forma, a percepgao sobre a inclusdo social, diversidade e igualdade
étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especificas promovidas pela instituicdo
também diminuiu significativamente, passando de 68,09% para 44,64%. Além disso, a coeréncia
do Plano de Desenvolvimento Institucional com os programas institucionais teve uma reducao
considerdvel, indo de 74,47% para 55,36%. Houve ainda uma queda na concordancia em relagao
ao engajamento da ESPM em programas e a¢des em prol dos direitos humanos, diminuindo de
61,70% para 37,50%. No entanto, a percepg¢do sobre a realizagao de eventos e treinamentos
online importantes para a capacitacdo dos colaboradores apresentou uma reducdao menos
expressiva, passando de 89,36% para 76,79%. Por fim, apesar de uma pequena diminui¢do na
concordancia, as atividades em home office ndo foram percebidas como prejudiciais ao
desenvolvimento das atividades (de 68,09% para 69,64%), mas houve uma reducdo mais
significativa na percepgao de que ndo prejudicaram o atendimento as demandas da ESPM, indo
de 78,72% para 67,86%.

25. A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar
negdcios e desenvolver o pais” tem coeréncia com os programas institucionais. 80,85% | 73,21%

24. A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM. 68,09% | 66,07%

27. A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-
racial, de género e de pessoas com necessidades especificas. 68,09% | 44,64%

26. Plano de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com os programas
institucionais. 74,47% | 55,36%

Eixo 2 -
Desenvolviment
o Institucional

28. A ESPM esta engajada em programas e agdes em prol dos direitos humanos. 61,70% | 37,50%

29. A ESPM promove a realizagdo de eventos/ treinamentos on line importantes
para a capacitagdo de seus colaboradores. 89,36% | 76,79%

30. As atividades em home office ndo prejudicaram o desenvolvimento das
minhas atividades. 68,09% | 69,64%

76,79%

78,57%

31. As atividades em home office ndo prejudicaram o atendimento as demandas
da ESPM. 78,72% | 67,86%

MEDIA EIXO 2 ‘ 73,67% | 64,64%

No eixo 3, entre 2020 e 2022, houve uma ligeira diminui¢do na concordancia em relagdo a
clareza da politica de formacao e capacitacdo de colaboradores pela ESPM, com a porcentagem
caindo de 65,96% para um valor nado especificado. No entanto, a percepgao sobre o servico de
empréstimo oferecido pela Biblioteca permaneceu alta e estavel, com uma leve melhoria de
95,74% para 96,43%. Por outro lado, houve uma reducdo na concordancia em relacdo a
possibilidade de interagdo entre os diversos setores administrativos por meio de plataformas e
recursos digitais, diminuindo de 89,36% para 82,14%. Da mesma forma, a percepgdo sobre a
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promogao continua de eventos focados no desenvolvimento profissional pela ESPM também
teve uma diminuicao, passando de 87,23% para 80,36%.

3. A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitagdo de seus

colaboradores. 65,96%
. 4. Conheco o servigo de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido
Eixo3— | ., iblioteca. 95,74% |  96,43%
Politicas
n e 1. As plataformas e recursos digitais possibilitam a interagdo entre os diversos
Académicas

setores administrativos. 89,36% 82,14%

2. A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos focados no
desenvolvimento profissional. 87,23% 80,36%

No eixo 4, entre 2020 e 2022, houve uma diminui¢do na concordancia em relagdo a clareza
e divulgacdo dos processos de avaliacdo de desempenho e bonificagdo, com a porcentagem
caindo de 76,60% para 55,36%. Da mesma forma, os critérios de progressao da trilha de carreira
apresentaram uma redug¢do na concordancia, diminuindo de 31,91% para um valor ndo
especificado. No entanto, a percepcao sobre os beneficios oferecidos pela ESPM permaneceu
alta e estavel, com uma leve queda de 91,49% para 91,07%. Além disso, a concordancia em
relacdo a regularidade no pagamento de saldrios e beneficios permaneceu constante em
100,00%. Houve um leve aumento na concordancia em relacdo a disposicdao dos colegas de
trabalho para atendimento e resolugdao de problemas, subindo de 82,98% para 87,50%. No
entanto, a concordancia em relagao a clareza na comunicagao externa nao foi especificada. Por
fim, a percepgdo sobre o engajamento e dedica¢do dos funcionarios para representar os valores
da instituicdo teve uma redugdo, passando de 97,87% para 89,29%.

9. Os processos de avaliagdo de desempenho e bonificagdo sdo claros e divulgados. 76,60% | 55,36%
62,50%
8. Os critérios de progressdo da trilha de carreira sdo claros e divulgados. 31,91%
Eixo 4 — 11. Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia
. Médica e Odontoldgica; Cartdo Alimentagdo e Refeigdo; etc.) 91,49% | 91,07%
Politica
s de 100,00 | 100,00
. 12. Os salarios e beneficios sdo pagos regularmente. % %
Gestao
13. Os colegas de trabalho, da minha area e de outras areas, mostram-se dispostos ao
atendimento e resolugdo dos problemas. 82,98% | 87,50%
14. As chefias/diretorias s3o acessiveis. 85,11%

10. As metas sdo compartilhadas pelos gestores de forma clara. 85,11% | 69,64%
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5. Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades (intranet, e-mail, tv,
cartazes, centrais de atendimento e relacionamento). 91,49% | 76,79%

6. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos funcionarios técnico-
administrativos que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagdes, reclamagdes e elogios. 53,19% | 55,36%

7. A comunicagdo externa é de boa qualidade. 70,21%

15. Os funcionarios sdo engajados e dedicados em representar os valores e o nome da Escola
de forma positiva para alunos, colegas e sociedade em geral, prestando um atendimento de
exceléncia para todos. 97,87% | 89,29%

16. Sua lideranga te orienta, desenvolve, forma, monitora e garante que a equipe conhega o
propédsito da empresa e realize agdes alinhadas a este objetivo. 82,98% | 82,14%

85,71%

57,14%

79,08%  76,04%

No eixo 5, Entre 2020 e 2022, houve um aumento na concorddncia em relacdo a
adequacado das instalagdes administrativas existentes, com a porcentagem subindo de 63,83%
para 76,79%. Além disso, a percepcdao sobre a adequacdo dos equipamentos e recursos
tecnoldgicos para o trabalho também aumentou ligeiramente, passando de 82,98% para
85,71%. No entanto, a concordancia em relagdo a adequacgao das instalagGes sanitarias teve uma
leve redugao, diminuindo de 89,36% para 85,71%. A percepc¢do sobre as orientagdes e
capacitacOes nas tecnologias para atividades em home office ndo foi especificada para 2022. A
disponibilizacdo de acesso online as informacgdes internas manteve-se alta e estavel, com uma
leve queda de 93,62% para 91,07%. Da mesma forma, a percepgdo sobre o suporte técnico para
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel permaneceu constante em 91,49% para
91,07%. No entanto, a disponibilizacdo de acesso aos equipamentos necessdarios para o home
office apresentou uma reduc¢ao na concordancia, caindo de 93,62% para 87,50%.

17. As instalagdes administrativas existentes atendem de maneira adequada as 63,83 76,79

necessidades institucionais. % %

18. Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo adequados para o 82,98 | 85,71

desenvolvimento do trabalho. % %

19. As InstalagGes sanitdrias atendem de maneira adequada as necessidades 89,36 | 85,71

Eixo 5- institucionais. % %

Infraestrutur 20. As orientagGes e capacitagdes nas tecnologias oferecidas para desenvolver

a atividades em home office tendem as minhas necessidades (treinamento, videos, 93,62
tutoriais, etc.) %

21. A disponibilizagdo de acesso on line as informagdes internas 93,62 | 91,07

(documentos, planilhas, etc) atende as minhas necessidades. % %

22. O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos 91,49 | 91,07

em tempo aceitavel tendo em vista as demandas institucionais. % %
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93,62 | 87,50
23. A ESPM disponibilizou o acesso aos equipamentos necessarios para o home office. % %
73,21

%

MEDIA EIXO

5
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4.4 0bjetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESPM

Os objetivos gerais da ESPM estdo definidos em seu Regimento Geral. Além deles, e em
consonancia com a sua missao, estdo estabelecidos os objetivos especificos em:

Busca da Exceléncia

e A exceléncia permeia o ensino e a aprendizagem, tona-se uma segunda natureza dos
estudantes e professores da instituicao.

e A busca pela exceléncia académica orienta todas as outras areas de atuacdo da
instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade).

e Aprende enquanto se ensina, em um processo permanente de renovagdo com inovagdo
incremental e disruptiva.

e Coloca o foco do ensino no aprendizado, a partir do pressuposto de que as pessoas
crescem por si mesmas, a medida que sdo orientadas para isso.

e Dispde de um ambiente de pesquisa consolidado. Realiza pesquisas e publica resultados
em parceria com instituigdes nacionais e internacionais.

e Promove agles orientadas para a extensao.
Responsabilidade social e ambiental

e Promove agdes de inclusdo social com iniciativas comunitdrias e oferta de bolsas de
estudo a estudantes com menor poder aquisitivo e/ou oriundos das escolas
publicas.

e Conscientiza os estudantes da importancia de levar em conta esta perspectiva na
tomada de decisao executiva.

e Investe em programa orientados para o desenvolvimento pedagdgico do corpo
docente e desenvolvimento técnico do corpo administrativo.

e Investe em iniciativas que fortalecem a sustentabilidade: realizacdo do Programa de
Educacdo para Cidadania (envolvendo publicos internos e externos a ESPM); do
Programa de Voluntariado; e do férum de discussdo com outras IES (inicialmente
liderado pela ESPM).

Etica nas relagdes sociais e profissionais

e Valoriza as raizes da instituicdo e preserva os valores éticos herdados dos profissionais
que criaram e consolidaram a ESPM.

e Trabalha pela dignidade do ser humano e estabelece um relacionamento ético e
respeitoso com os estudantes, professores, técnico educacionais, gestores e a
sociedade em geral.

Integracdo no e com o mercado

e Empenha-se para promover inovag¢ao, antecipando-se ao mercado.
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e Valoriza e alimenta relagdes virtuosas com empresas anunciantes, agéncias, empresas
especializadas nas diversas disciplinas da gestdao, do marketing e da comunicagdo, e
veiculos de comunicacdo, incentivando professores e estudantes a aproximar os
universos académico e empresarial.

4.4.1 Anadlise dos objetivos do PDI e conclusdes

A partir das andlises apresentadas, é possivel afirmar que os objetivos do PDI estdo sendo muito
bem atendidos. Essa afirmagao pode ser fundamentada no cruzamento dos dados da pesquisa
de 2022 com os objetivos do PDI.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre permear todo o aprendizado e se tornar uma segunda
natureza dos nossos estudantes é atendido, pois dos discentes da graduacdo 61% concordam
gue os planos de ensino sdo cumpridos como planejado, na pds-graduacdo 74% concordam e
no mestrado 91% dos discentes.

O nivel de concordancia dos docentes da graduacdo sobre a ESPM apresentar uma continua e
sistematica metodologia para a atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino é de 84%.
Para 89% dos docentes da graduagao, 100% do mestrado e 93%dos docentes da Pés-Graduagdo
os planos de ensino sdo cumpridos como planejado. A concordancia dos docentes da pds-
graduacdo para a assertiva “A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a
atualizacdo e revisdo de seus programas de ensino” é de 57%.

Na Pés-Graduacao EAD, 88% dos alunos concordam que a grade curricular do curso e o conteudo
das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de
trabalho. 67% dos discentes do EAD concordam que os manuais do aluno sao cumpridos como
planejado. 67% concordam que os manuais do aluno sdo Uteis e claros.

Os professores do EAD 100% concordam que “a grade curricular do curso e o conteudo das
disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de
trabalho” e 100% concordam que “a ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas
de ensino”.

O objetivo sobre a busca pela exceléncia académica orientada para todas as outras areas de
atuacdo da instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade) é
atendido e fundamentado por diversos itens avaliados. Para os discentes da graduagao 68%
concordam que os canais de comunicagdao da ESPM atendem suas necessidades, para os
discentes da pods-graduacdo a concordancia é de 82%. Para os docentes da graduacdo a
concordancia é de 77%, para os discentes do mestrado 81%, docentes mestrado 60% e técnicos
administrativos 77%.

Sobre a biblioteca apresentar uma infraestrutura adequada o nivel de concordancia é de 93%
para os discentes da graduagdo, 97% para os docentes graduagao, 83% para os discentes pds-
graduacdo, 100% para os docentes da pds-graduacdo, 100% dos alunos do mestrado e 100%
para os docentes do mestrado. A assertiva “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades” possui uma concordancia de 88% para os discentes da graduagdo, 97% para os
docentes da graduacdo, 77% para os discentes da pés-graduagao, 100% para os docentes pds-
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graduacdo e discente mestrado 82% e 90% dos docentes do mestrado. 96% dos técnicos
administrativos conhecem o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido
pela Biblioteca.

A pesquisa apontou que o0s banheiros atendem de maneira adequada as
exigéncias institucionais para 88% dos alunos da graduacdo, 98% dos docentes da graduacao,
92% dos alunos da pds-graduacdo, 93% dos docentes da pds-graduacdo, 81% dos alunos do
mestrado, 100% dos docentes do mestrado e 76% dos técnicos administrativos. As salas dos
professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais para 92% dos
docentes da graduacdo, 100% dos docentes da pds-graduacao e 90% dos docentes do mestrado.
As instalagbes administrativas existentes atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais para 76% dos técnicos administrativos. As salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades académicas para 88% dos alunos da graduagdo, 89% dos docentes da
graduacdo, 92% dos discentes da pds-graduacdo, 100% dos docentes da pds-graduacao, 82%
dos discentes do mestrado e 100% dos docentes do mestrado. Os equipamentos e demais
recursos tecnoldgicos sdao adequados para o desenvolvimento do trabalho para 85% dos
técnicos administrativos. Os laboratdrios especializados para ensino atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais para 80% dos docentes do mestrado.

O objetivo sobre a busca pela exceléncia académica orientada para todas as outras areas de
atuacdo da instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade) é
atendido e fundamentado por diversos itens avaliados no EAD. 67% dos discentes do EAD
concordam que a comunicagao externa é de boa qualidade (site, andncios na internet, jornais,
entre outros). 78% dos discentes concordam que a comunicagao interna (Portal do Aluno e e-
mail) é eficiente. 57% dos professores concordam que a comunicagdo interna (Mundo
ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente. 88% dos discentes concordam que
os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e transparente para
orientar o time.

92% dos discentes concordam que os monitores académicos atendem de maneira adequada as
suas necessidades e 92% concordam que a infraestrutura on-line da ESPM atende as
necessidades do curso. 71% dos discentes concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo
adequado as suas necessidades. 88% dos discentes do EAD concordam que as plataformas
(Zoom e Canvas) atendem de maneira adequada as suas necessidades académicas. 63%
concordam que os profissionais do suporte técnico atendem de maneira adequada as suas
necessidades.

100% dos docentes concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as suas
necessidades, 71% concordam que os profissionais da equipe EAD atendem de maneira
apropriada as suas necessidades, 100% concordam que os profissionais do Service
Desk atendem de maneira apropriada as suas necessidades e 71% concordam que os monitores
atendem de maneira adequada as necessidades de informagao.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre aprender enquanto se ensina, em um processo
permanente de renovagdo com inovacdo incremental e disruptiva é atendido, pois os
professores do curso sdo capacitados para 88% dos discentes da graduagao, 85% dos discentes
da pds-graduacdo e 100% dos alunos do mestrado.

Os processos de avaliagcdo de desempenho dos professores sdo claros e divulgados para 64% dos
docentes da graduacdo, 50% para os docentes da pds-graduacdo e 80% para os docentes do
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mestrado. O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado para 63%
dos docentes da graduacao.

No EAD, o objetivo da busca da Exceléncia sobre aprender enquanto se ensina, em um processo
permanente de renovagdo com inovag¢do incremental e disruptiva é atendido, pois
aproximadamente 89% dos discentes, concordam que os professores do curso sdo capacitados,
experientes e mostram-se disponiveis para orienta¢des e esclarecimento de duvidas. 88% dos
discentes concordam que os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para
orientacOes e esclarecimento de duvidas.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre colocar o foco do ensino no aprendizado, a partir do
pressuposto de que as pessoas crescem por si mesmas, a medida que sdo estimuladas e
atendido, pois a ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento
e avaliacdo do curso (reunido de representantes) para 55% dos alunos da graduacdo. Para 45%
dos discentes do mestrado concordam que a ESPM oferece oportunidades para os discentes
participarem do planejamento e avaliagdo do curso (reunido de colegiados/representantes de
cursos). A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos estudantes para 66% dos alunos da graduacdo e para 84% dos docentes da
graduacdo. A ESPM promove a realizacdo de eventos importantes focados nos estudantes tem
84% de concordancia entre os professores da graduagdo, 63% entre os alunos da graduagdo e

80% entre os docentes do mestrado.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras” para 78% dos docentes da graduagdo, 83% entre os docentes da pds-graduagao e
80% para os docentes do mestrado. 100% dos discentes do mestrado concordam que a ESPM
estimula a producdo académica de seus estudantes (publicacdo de artigos e participacdo em
eventos académicos). Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para
aprendizagem para 70% dos professores do mestrado.

No EAD, o objetivo da busca da Exceléncia sobre colocar o foco do ensino no aprendizado, a
partir do pressuposto de que as pessoas crescem por si mesmas, a medida que sao estimuladas
e atendido, pois 92% dos professores concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM
permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. 86% dos docentes concordam
gue os cursos oferecidos pela academia de professores da ESPM contribuem para o seu
desenvolvimento profissional e 72% concordam que a ESPM promove semestralmente a
realizacdo da Rede Temadtica, proporcionando momentos de integracdo e interacao entre os
alunos.

O objetivo a busca da Exceléncia sobre ambiente de pesquisa consolidado é atendido e
fundamentado pelo fato da ESPM estimular a producdo académica de seus estudantes
(publicacdo de artigos e participacdo em eventos académicos)” para 100% dos discentes do
mestrado.

Alguns itens avaliados atendem o objetivo da busca da exceléncia sobre buscar constantemente
a exceléncia académica e em todas as outras areas de atuacdo da escola, mas atendem também
o objetivo ética nas relagdes sociais e profissionais.

Para os técnicos administrativos os processos de avaliacdo de desempenho sdo claros e
divulgados com 56% de concordancia. As metas sao compartilhadas pelos gestores de forma
clara com 69% de concordancia. Os colegas de trabalho, da area e de outras areas, mostram-se
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dispostos ao atendimento e resolugdo dos problemas com 88% de concordancia. Os lideres sdo
acessiveis com 86% de concordancia. As capacitagdes oferecidas atendem as necessidades com
88% de concordancia. O setor de atendimento aos estudantes atende de maneira apropriada as
necessidades de 59% dos alunos da graduagdo, 68% dos alunos da pés-graduagao e 54% dos
discentes do mestrado. Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para
orientagbes e esclarecimento de duvidas para 71% dos alunos da graduacdo, 94% dos
professores da graduacdo, 72% dos alunos da pdés-graduacdo, 100% dos docentes da pds-
graduacgdo, 100% dos discentes do mestrado e 90% dos docentes do mestrado. A secretaria dos
professores atende de maneira apropriada as necessidades de 99% dos professores da
graduacdo, 100% dos docentes da pds-graduacdo e 90% dos professores do mestrado.

Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de ensino
previstas/implantadas” apresenta 59% de concordancia entre os docentes da graduac&o e 80%
para os docentes do mestrado.

No EAD, 80% dos professores concordam que os diretores e coordenadores dos cursos se
comunicam de forma clara e transparente para orientar o time. 81% dos discentes concordam
que o suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento e possui habilidades para a
resolucdo dos problemas.

O objetivo responsabilidade social e ambiental é atendido, pois a responsabilidade social é
contemplada nas a¢des da ESPM para 61% dos docentes da graduagdo, 70% dos docentes do
mestrado e 66% dos técnicos administrativos.

No EAD, o objetivo responsabilidade social e ambiental é atendido, pois 87% dos alunos
acreditam que o diploma da ESPM fard diferenca na vida profissional e 76% dos alunos
concordam que a Missdo da ESPM seja: "formar lideres capazes de transformar negdcios, tem
coeréncia com a sua vivéncia no curso." 71% dos docentes concordam e nenhum discorda que
a ESPM promove ag¢des de responsabilidade social (programas de conscientizacdo da area de
atuacdo, projetos junto as instituicdes do terceiro setor e demais segmentos da sociedade e seu
entorno). 86% dos professores concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais.", tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem."

O objetivo do PDI relacionado a Incrementar o Programa de Capacita¢cdo dos professores é
atendido, pois a ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus
colaboradores para 69% dos docentes da graduacao, 57% para os docentes da pés-graduacao,
50% para os docentes do mestrado. Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica, Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.)” de
93% dos professores da graduacdo, 100% dos professores da pds-graduacdao, 100% dos
professores do mestrado e 91% dos técnicos administrativos. A visdo de que os saldrios e
beneficios sdo pagos regularmente apresenta 100% de concordancia entre os técnicos
administrativos.

No EAD, o objetivo do PDI relacionado a Incrementar o Programa de Capacitacdo dos
professores é atendido, pois 86% dos professores concordam que os cursos oferecidos pela
academia de professores da ESPM contribuem para o seu desenvolvimento profissional.
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O Objetivo do PDI referente a integragdo no e com o mercado é atendido e fundamentado. A
Missdo da ESPM, "Formar lideres capazes de transformar negdcios"”, tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem apresenta para 76% dos docentes da graduagdo, 73% dos
discentes da graduagdo, 70% dos alunos da pds-graduagdo, 86% dos docentes da pds-graduagao,
82% dos discentes do mestrado e 90% dos docentes do mestrado. A grade curricular do curso
atende as demandas do mercado de trabalho” apresenta 69% de concordancia entre os alunos
de pdés-graduacdo. O conteudo das disciplinas articula a teoria com a pratica” apresenta 74% dos
alunos da pds-graduagao e 100% para os alunos do mestrado. A grade curricular do curso atende
as demandas do mercado de trabalho para 69% dos alunos da pds-graduagdo e 100% para os
alunos do mestrado. A ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos
estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas)” obtém 91% de concordancia entre os
alunos do mestrado. Os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo,
Cinestesia, etc.) auxiliam o desenvolvimento profissional de 74% dos alunos da graduacao.

No EAD, o Objetivo do PDI referente a integracdo no e com o mercado é atendido e
fundamentado. Todos os professores 100% concordam que “a grade curricular do curso e o
conteudo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do
mercado de trabalho”. 86% dos docentes concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres
capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais.”, tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem." 87% dos alunos acreditam que o diploma da ESPM fara diferenga na
sua vida profissional e 76% concordam que a Missdao da ESPM seja: "formar lideres capazes de
transformar negdcios", tem coeréncia com a minha vivéncia no curso."

CPA

A percepcdo por parte dos pesquisados ao processo de autoavaliacdo (CPA) da ESPM incorporar
melhorias continuas a instituicdo é bastante positiva, 100% dos docentes de graduagao, 83% dos
discentes da graduagdo concordam, 86% dos discentes da pds-graduagdo, 100% dos docentes
da pds-graduacao, 90% dos docentes do mestrado e 83% dos técnicos administrativos.

77% dos docentes da graduagdo, 71% dos docentes da pds-graduagdo, 55% dos discentes do
mestrado, 80% dos docentes do mestrado e 70%) dos técnicos administrativos percebem que a
comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente da CPA.

Os resultados da autoavaliagao (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade Académica”
possui uma concordancia 79% para os docentes da graduagao, 80% dos docentes do mestrado,
79% dos docentes da pds-graduacdo e 70% dos técnicos administrativos.

No EAD, 98% dos alunos concordam que é importante a participagdo ativa da comunidade
académica (professores, estudantes e funciondrios) no processo de autoavalia¢do institucional
(CPA) e 92% concordam que a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo), é responsavel pela
conducdo dos processos de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento
académico, a melhoria da gestdo educacional e a presta¢do de contas de seu desempenho para
a sociedade, é importante para a Instituicdo. 57% dos docentes percebem que a comunidade
académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do processo de
autoavaliagdo institucional (CPA). 86% dos docentes concordam que a CPA (Comissdo Prépria
de Avaliacdo), que é responsavel pela condugdo dos processos de avaliagdo interna da
Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a
prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo.
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5 ACOESCOMBASE NAANALISE

Todas as fragilidades e os pontos de atencdo da pesquisa institucional de 2022 tiveram
planos elaborados pela gestdo. O resultado da pesquisa sobre a percepc¢ao do Enade por
parte dos docentes e discentes foram divulgados. No ano de 2024 teremos a pesquisa
institucional.



