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1 SOBREAINSTITUICAO

1.1 HISTORICO

O inicio da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) remonta ao periodo do
19 Saldo Nacional de Propaganda, realizado pelo Museu de Arte de S3o Paulo, em
dezembro de 1950. Com o sucesso do evento, o professor Pietro Maria Bardi percebeu
gue a Propaganda tinha muito maior expressao do que se pensava, e, por outro lado,
precisava de muito mais amparo artistico do que os publicitarios admitiam. Desta
forma, prop6s a Rodolfo Lima Martensen, na época presidente da agéncia Lintas, que
estruturasse um curso de pequena duracao para ser incorporado aos demais cursos de
Arte Contemporanea que o museu vinha ministrando.

Assim, em 27 de outubro de 1951, fundava-se a Escola de Propaganda do Museu de
Arte de S3o Paulo, que teve o comando de Rodolfo Lima Martensen durante seus
primeiros 20 anos.

De S3o Paulo, ela chegou ao Rio de Janeiro em 1973, comegando com cursos especiais
de formacao profissional. A pds-graduacao foi criado em S3o Paulo e posteriormente
passou a ser oferecida também no Rio. Em 1996, chegou ao sul do pais por meio de
convénio com a Associacdao dos Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil (ADVB) de
Porto Alegre.

Atualmente, a ESPM mantém cursos de graduacdo em Administragdo, Ciéncias de
Dados e Negdcios, Ciéncias do Consumo, Cinema e Audiovisual, Comunicagdo e
Publicidade, Design, Design de Animacao, Direito, Jornalismo e Relag¢des Internacionais;
cursos de Pés-Graduacgao lato sensu e stricto sensu, além de cursos de extensao.

1.2 ESPM RIO DE JANEIRO

A ESPM do Rio de Janeiro foi criada dentro da Associacdo Brasileira de Propaganda (ABP)
gue mantinha, desde a década de 40, o primeiro curso de Propaganda do Brasil. A ESPM
do Rio de Janeiro tornou-se, assim, sucessora do mais antigo curso de Propaganda do
pais, tendo Cid Pacheco como seu primeiro diretor.

Em 1984, a ESPM introduziu no Rio de Janeiro o curso de pds-graduagao em Marketing,
que foi considerado o segundo melhor do Brasil, conforme ranking da Editora Abril,
sendo o primeiro lugar o curso da ESPM de Sao Paulo.

A ESPM do Rio de Janeiro obteve, em 1995, autorizacdo para implantacao dos cursos de
Administracdo e de Comunicacdo Social que, desde entdo, sdo oferecidos regularmente.
Em 2003, a Escola foi autorizada a oferecer o curso de Design e, em 2011, o curso de
Jornalismo. Ja em 2015, foi a vez do bacharelado em Cinema e Audiovisual.

Ainda em de 2015, a ESPM Rio teve aprovado seu primeiro curso de pds-graduacao stricto
sensu, o Mestrado Profissional em Gestdo de Economia Criativa. Mais recentemente, em
2024, foi aprovada pela Capes a abertura do doutorado.



Atualmente, a ESPM do Rio de Janeiro mantém, entdo, cursos de graduacdo em
Administracdo, Comunicacdo e Publicidade, Design, Jornalismo, Cinema e Audiovisual;
cursos de poés-graduacao lato sensu, pds-graduacado stricto sensu em Economia Criativa e
programas de cursos Intensivos.

1.3 DADOS DA INSTITUICAO

BASE LEGAL DA MANTENEDORA

Mantenedora Associagdo Escola Superior de Propaganda e Marketing
Céd. e-MEC 0412

CNPJ 61.825.675/0001-64

Endereco Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 — Vila Mariana — S3o Paulo/SP

CEP 04018-010

Website Institucional

www.espm.br

Representante legal

Dalton Pastore Junior

Telefone: (11) 5085-4546

Contatos .
e-mail: dalton.pastore@espm.br
MANTIDA Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro
Cod. e-MEC 0944
CNPJ 61.825.675/0024-50
Villa Aymoré
Enderego Ladeira da Gldria, 26 - Gldria, Rio de Janeiro — RJ

CEP 22211-120



http://www.espm.br/
mailto:dalton.pastore@espm.br

1.4 DIRIGENTES

e PRESIDENTE
Dalton Pastore Junior

e VICE-PRESIDENTE ACADEMICO
Prof. Dr. Tatsuo lwata Neto

e VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Elisabeth Dau Corréa

e DIRETORA ACADEMICA DE GRADUACAO — COMUNICACAO E ARTES
Profa. Dra. Ina Barreto

e DIRETORA ACADEMICA DE GRADUACAO — NEGOCIOS E TECNOLOGIA
Profa. Dra. Denilde Holzhacker

e DIRETOR ACADEMICO DE EXTENSAO, ECOSSISTEMAS E EDUCACAO CONTINUADA
Prof. Dr. Caio Giusti Bianchi

e DIRETOR ACADEMICO DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO STRICTO SENSU
Prof. Dr. Evandro Luiz Lopes

e DIRETORA ACADEMICA DE POS-GRADUACAO LATO SENSU
Profa. Dra. Frederike Mette

e DIRETOR DE EXCELENCIA ACADEMICA
Prof. Dr. Marcelo D’Emidio

e DIRETOR EXECUTIVO DE INOVAC/SO E EXPERIENCIA DO CLIENTE
Prof. Dr. Rodrigo Ulhoa Cintra de Araujo

e GERENCIA DE GOVERNANCA DE RISCOS E COMPLIANCE
Luciano Messias Mendonga Filho

2 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A Comissdao Propria de Avaliacdo da ESPM foi constituida em junho de 2004, em
atendimento ao art. 112 da Lei n? 10.861/2004, com as atribuicGes de conducdo dos
processos de avaliacdo interna da instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento
académico, a melhoria da gestao educacional e a prestacao de contas de seu desempenho
para a sociedade. De |3 para ca, a comissdo tem se esforcado e feito diversos avancos no
sentido de aprimorar os seus processos e instrumentos avaliativos.



A ESPM busca acompanhar cuidadosamente a qualidade dos cursos e dos servicos
administrativos oferecidos aos estudantes e tomar medidas corretivas sempre que forem
detectados problemas em relacdo as metas definidas. A pesquisa realizada pela Comissao
Propria de Avaliacdo da ESPM é considerada ferramenta para novas politicas de acdo a
serem tracadas pela gestdo da instituicdo. Na ESPM, a autoavaliacdo institucional é
realizada anualmente, com a aplicacdo de pesquisas (grupos focais, entrevistas e/ou
questionarios eletronicos) aos estudantes e professores de graduacdo, pds-graduacao lato
sensu, stricto sensu, EAD e todo corpo técnico-administrativo. A transparéncia e
visibilidade dos resultados da pesquisa da CPA dao credibilidade ao processo de
autoavaliacdo e incentivam a participacao de toda comunidade académica.

Em 6 de abril de 2017, entrou em vigor o novo regulamento da CPA e, a partir dessa data,
as CPAs das unidades RJ, SP e Sul passaram a ser vinculadas a Superintendéncia Geral, com
interlocucdo e apoio da Ouvidoria. A atuacdo da CPA é autébnoma em relagado ao conselho
académico e demais 6rgdos colegiados da instituicao, conforme paragrafo 3 do artigo 1 do
Regulamento da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Escola Superior de Propaganda e
Marketing.

Esse documento é publico e se encontra no site da CPA da ESPM RJ, no seguinte endereco:
https://www.espm.br/sobre-a-espm/indicadores-de-qualidade/cpa-rio-de-janeiro/

2.10BJETIVOS

O artigo 2 do regulamento define os principais objetivos da autoavaliagao conduzidas pela
CPA:

I.  Verificar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Institui¢do,
acerca da relevancia cientifica e social, além de prestar contas a sociedade;
II. Identificar as fragilidades e as suas causas e, também, as potencialidades da
Instituicdo nas dez dimensdes previstas em lei;
. Aumentar a consciéncia pedagdgica e sugerir treinamentos para docentes e
técnicos administrativos;
IV.  Fortalecer as relacdes de cooperacdo entre membros de todos os segmentos da
comunidade académica;
V.  Tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicio com a comunidade;
VI.  Tornar a autoavaliacdo um importante instrumento para a tomada de decis3o.

2.2 MEMBROS

Conforme o artigo 3 do documento, a CPA de cada Unidade da ESPM é composta por todos
os segmentos da comunidade académica e representante da sociedade civil, totalizando 10
(dez) membros, assim distribuidos:

e Um coordenador, que podera ser docente ou técnico-administrativo;
e Trés representantes do corpo docente;


https://www.espm.br/sobre-a-espm/indicadores-de-qualidade/cpa-rio-de-janeiro/

e Dois representantes do corpo discente, preferencialmente vinculados a érgdos
estudantis;

e Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

e Um representante da Sociedade Civil Organizada.

De acordo com o artigo 2, paragrafo 3, do regulamento da CPA, os representantes dos
corpos docente, discente e técnico-administrativo, foram indicados pela coordenadora da
CPA, com ratificacdo da Ouvidoria. Conforme o paragrafo 3 do mesmo documento, na
indicacdo dos representantes do corpo docente e técnico-administrativo foram
considerados a experiéncia profissional, a experiéncia académica e conhecimento dos
indicados sobre a instituicdo. Seguindo o pardgrafo 4, o representante da Sociedade Civil
Organizada é diretora da Associacdo Brasileira de Propaganda (ABP). Para a indicacdo dos
discentes, a coordenadora da CPA entrou em contato com as diretorias dos nucleos
estudantis e pediu apoio para a sugestdao dos membros.

A equipe da CPA em 2024 é a que se segue, conforme apresentado no site
https://www.espm.br/sobre-a-espm/indicadores-de-qualidade/cpa-rio-de-janeiro/



https://www.espm.br/sobre-a-espm/indicadores-de-qualidade/cpa-rio-de-janeiro/

‘Membros Atuais da @
Comissdo B

Vi Yer
Nl

Tania Maria de Oliveira Almeida

Gouveia

Coordenadora

o

Sheila de Barcellos Maia
Jordao

Docente Graduacdo

Gabriel Marinho

Docente Graduac3o

Karine de Almeida Karam

Docente Graduacdo

Rejane Martins de Aratjo

Técnico Administrativo

Tamara Cecilia Lombardi

Técnico Administrativo

o

Nicole Bucich

Técnica Administrativa

Adriana Bahia
Sociedade Civil

Mariana Milanez

Discente

Mariana Lima

Discente
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A partir do més de maio de 2024, para reforco na divulgacdo da composicdo do grupo e da
prépria CPA, também foram afixados cartazes em salas de trabalho, areas de circulacdo e
de convivéncia da Escola.

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO - CPA
RIO DE JANEIRO

// MEMBROS DA COMISSAO /l

e
-

2.3Metas da equipe da CPA - 2024

Meta 1: Realizar a pesquisas institucional, considerando toda a comunidade académica.

Meta 2: Desenvolver campanha de comunicacdo, divulgando a CPA e estimulando a
participacdo na pesquisa.

Meta 3: Manter um trabalho conjunto com as CPA’s SP e Sul.

11



3 PESQUISA INSTITUCIONAL 2024 - PLANEJAMENTO E CAMPO

3.1 ACOES DE COMUNICAGAO PARA ESTIMULO A PARTICIPAGCAO NA PESQUISA

e AcAoA
Divulgacdo do periodo de realizagao da pesquisa no calendario académico da graduacao,
disponibilizado para docentes, discentes e técnicos administrativos desde o inicio do
semestre.

Calendario Académico - Cursos de Graduacao - ESPM RIO - 2024-2

1 2 3 5 Inicio das aulas

Reabertura do Blox para movimentacdo Académica: Para todos os estudantes da Graduagdo e Projeto 5¢ ano (inclusdo de Eletivas, LifeLab e demais disciplinas, troca de turma, troca de
eletiva, troca de linha de formagdo, trancamento de disciplinas) - ATENCAO: estara disponivel diariamente das 8h as 20h

12 13 14 15 18 17 10 Limite para solicitagies de aproveil de disciplinas i ia de disciplinas) para 2024.2

Término do periodo de inscri¢io para o Estagio isi igatério por i online - Cursos: ADM, JOR e DESI (o requerimento deve ser aberto pelo portal do aluna
Requerimentas > Académico > "Inscricdo de Estdgio Supervisionado™.) ATENCAO: deve ser incluido o documento que comprove o vinculo no Estagio

Perioda da escolha de linhas de formag3o curso Design

Limite para solicitages de trancamento de disciplinas via requerimento online

Independéncia dopRra; 30 havera aulas nem expediente administrativo.
Pesquisa CPA

e AcAoB
Divulgacdo de cartazes, antes da realizacdo da pesquisa, para mobilizacdo inicial da
comunidade académica. A mesma peca também foi divulgada em painéis digitais.

O QUE E A CPA ESPM?

A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO é responsével
por avaliar e auxiliar no aprimoramento da Instituigao.

Apesquisa CPA 2024 esta chegando, e sua participagio
sera crucial para influenciar as proximas melhorias, novidades
e mudangas necessarias em nossa escola.

Acesse 0 QR CODE abaixo e saiba mais!

12



e AcaoC

Chamadas no Portal do Estudante, ambiente que todos os discentes precisam acessar para
suas atividades académicas cotidianas, como a consulta ao conteudo de disciplinas.

ESPM

O
‘n.h

@ Home

Q Meus Cursos

41

ULTIMA CHAMADA &

Saiba mais!

/. Canvas

Pesquisa CPA 2024 - Participar é facil e rapido! Nao percaa

© Servicos chance de fazer a diferenca!

ﬁ Eventos

< Apoio ao Aluno

- Ver histérico

® Contatos Uteis

e AcaoD

Divulgacdo no topo da pagina de not|C|as do Portal do Estudantes.

(@ Home

S PESQUISA PROTAGONISMO
D CPA 2024 NAS ORGANIZACOES

QUAL ESPM VOCE QUER
PARA O FUTUROT

+ [HER

O Meus Cursos

COMUNICADO

IMPORTANTE

a Restriggo de acesso tempordrio

pelo.

# Carwas

#INSTITUCIONALS Nos diss 28 29 desetembro isabacoe
damingi..

P AEsPM Qo @a

[ Grade HorsriasP

f3 Agendamento

COMUNICADO
IMPORTANTE

COMUNICADO
IMPORTANTE

RestrigSo de acesso temporirio

pelo.

Semindrio de diversidade da

camara._

SINETITUCIONALS Nes dizs 21 22 de satambes (sfzase s

amingsl..

Qi1 @®wn D1 @@=

e AcaoE

Divulgacdo da pesquisa no portal interno Mundo ESPM.
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e AcaoF
Pop ups Allert nos monitores das estacdes de trabalho.

e AcoesG,Hel

4 - Divulgacdo em feed e stories no @SeLigaNaESPM, perfil do Instagram exclusivo para
os estudantes da instituicao.

5 - Divulgacdo do mesmo material em painel Servico de Atendimento ao Estudante (SAE)
e nos painéis digitais distribuidos no campus (por exemplo, na recepc¢ao, sala dos
professores, ambientes de convivéncia da comunidade académica.

PESQUISA
CPA 2024:

QUAL ESPM VOCE
QUER PARA O FUTURO?

Responda & pesquisa CPA Nacional

transformagdes em nossa Escola!

PESQUISA CPA 2024:

QUAL ESPM VOCE QUER PARA O FUTURO?

P, ICIPE!
ARTCE m Responda & pesquisa CPA Nacional 2024

e contribua com suas ideias para as proximas
transformagoes na ESPM. Sua participagao
ajuda a impulsionar melhorias e criar

as proximas transformagdes em nossa Escola!

PARTICIPE! [ESPM]

14



e Acbes)eK

Mensagem enviada para o whatsapp e para o e-mail de toda a base de estudantes da
graduacdo, lato sensu (presencial e EAD) e stricto sensu, com a chamada para o
preenchimento da pesquisa.

Texto enviado por whatsapp:

QUEREMOS TE OUVIR!

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da ESPM esta realizando sua pesquisa anual e a sua opinido é
essencial para que possamos entender o que funciona bem e o que pode ser melhorado.

Participar é facil e rapido, mas o impacto das suas respostas pode ser enorme.
Clique no link [link da pesquisa] e ndo perca a chance de fazer a diferenga!

CPA|ESPM

Texto enviado por e-mail, segmentado por perfil de estudante (graduacdo, pds-graduacao
lato e stricto sensu, EAD):

ASSUNTO: Pesquisa CPA 2024: Qual ESPM vocé quer para o futuro?
Responda agora a Pesquisa CPA Nacional 2024
Ola!

Chegou a hora de unir for¢as na pesquisa anual da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) e compartilhar suas
ideias sobre como podemos crescer juntos — a sua voz é fundamental!

A CPA esta comprometida em coletar o feedback de toda a comunidade ESPM para encaminhar sugestfes e
demandas aos gestores da nossa Escola. Esse processo é essencial para orientar as melhorias em nossa
infraestrutura, comunicagdo e questdes académicas.

Clique aqui e acesse a pesquisa
[ link pesquisa de discentes RIO]

Sua participacéo é crucial para que suas ideias cheguem aos gestores, que utilizam os resultados da pesquisa
para promover mudancas significativas na ESPM.

N&o perca a chance de fazer a diferenca!
Sua Voz, Nossa Evolugéo, uma ESPM sempre melhor.

CPA|ESPM

e Acaol

Apoio de monitores de turmas de pds-graduacdo EAD e de Dexters (Designers de
Experiéncia Transformadora, profissionais que acompanham algumas turmas de pds-
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graduacdo lato sensu) para a divulgacdo e encaminhamento do link da pesquisa para os
estudantes.

e AcaoM

Colocacdo de banners em ambientes de convivéncia.

PESQUISA CPA 2024:

QUAL ESPM VOCE QUER PARA O FUTURO?

Quere artici isa anual da Comissao
Pré a para o crescimento

ida a impulsionar melk
sformagdes em no

e AcioN

Distribuicdo de folhetos nos escaninhos dos professores

PESQUISA CPA 2024:

QUAL ESPM VOCE QUER PARA O FUTURO?

Queremos te ouvir! Participe da pesquisa anual da Comissdo
Prépria de Avaliagao (CPA) e contribua para o crescimento
da nossa Escola.

Professor, sua participacao ajuda a impulsionar melhorias
@ criar as proximas transformagdes em nossa Escola!

Acesse um dos QR Codes abaixo e participe!

16



e AciaoP
Visita as salas de aula de turmas da graduacao, da pds-graduacdo lato sensu e da po6-
graduacao stricto sensu para divulgagao da pesquisa

e AcioQ

Apoio dos mascotes da Atlética, nucleo estudantil, na divulgacao da pesquisa.

JA RESPONDEU
A PESQUISA

7 N
& . 4 CPA 2024?
\ Y
V..

Nao? Entao, ndo perca mais tempo!

E por meio da autoavaliagdo que contribuimos para o
desenvolvimento continuo da nossa Escola. Os resultados
orientam decisGes estratégicas que influenciam a experiéncia
de toda a nossa comunidade. Portanto, néo deixe de
participar. Clique no link abaixo e compartilhe conosco a
sua opinido até 30/09.

SEGMENTO EM QUE LECIONA*

*E importante responder os questionarios de todos os segmentos
em que leciona.

Vamos continuar trilhando o caminho da Exceléncia.
Sempre juntos.

ESPM = QR
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3.2 METODOLOGIA DA PESQUISA E PUBLICO PESQUISADO

A pesquisa institucional foi realizada por meio da metodologia quantitativa, tendo como
ferramenta de coleta de dados questiondrios segmentados para os seguintes publicos:
e Docentes de graduagao

e Discentes de graduacao

e Docentes de pds-graduacdo lato sensu

e Discentes de pds-graduacgao lato sensu

e Docentes de pds-graduacao stricto sensu

e Discentes de pds-graduacao stricto sensu

e Docentes de pds-graduacdo EAD

e Discentes de pds-graduacao EAD

e Técnicos administrativos

3.3 QUESTIONARIOS APLICADOS

Foram realizadas reunides entre os coordenadores das CPA’s RJ, SP e Sul para avaliar a
permanéncia de perguntas de pesquisas anteriores e a inclusdo de novas questdes, com o
objetivo de aperfeicoar os indicadores. Além disso, a equipe que compde as CPAs e
gestores da instituicdo foram consultados, a fim de que colaborassem com sugestdes.

As perguntas, nos questionarios de todos os segmentos pesquisados, foram distribuidas de
acordo com os eixos determinados pela norma a Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES
N2065, de 09 de outubro de 2014, a saber:

e EIXO 1: Planejamento e avaliacao institucional

e EIXO 2: Desenvolvimento institucional

e EIXO 3: Politicas académicas

e EIXO 4: Politicas de gestao

e EIXO 5: Infraestrutura fisica

O questionario foi constituido por perguntas fechadas, com assertivas relacionadas a cada
um dos eixos (conforme apresentado na subsec¢do a seguir) e escala likert de concordancia
para as respostas (concordo totalmente, concordo, ndo concordo nem discordo, discordo
e discordo totalmente). A avaliacdo considerou também desconhecimento sobre o tema
abordado no indicador.

Todos os questionarios tiveram a seguinte introducdo:

Ol4, tudo bem? A presente pesquisa institucional é realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) a cada
dois anos e tem como objetivo aprimorar os servigos oferecidos pela ESPM. A sua contribuicdo € muito
importante para possibilitar a ado¢do de medidas mais assertivas para um bom desempenho institucional.
Temos pouco mais de X perguntas [indicadas de acordo com cada segmento] para vocé responder. Suas
respostas sdo anénimas e a pesquisa respeita a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A seguir, leia cada
assertiva com atencéo e indique seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo escala que varia de 1
(discordancia total) a 5 (concordancia total). Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar, assinale a op¢ao
“Desconheco”. Muito obrigado pelo auxilio. Com certeza, teremos uma ESPM cada vez melhor! Por gentileza,
para comecar basta clicar no bot&o abaixo.
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3.3.1 QUESTIONARIOS DO SEGMENTO GRADUACAO

e Docentes graduacao

1. Qual & o zau regime de trabalho?

1. Horista
2. RII
3. RTP
2. As plataformas e recursos digitais possibilitam a interagio entre o= sstudantes.
1. desconhepo
2. dizcordo totalment=
3. dzcordo
4. nem concordo e nem discordo
3. concordo
6. concordo totalmente

0OB5: Fzza ezcala foi aprezentada ao final de cads azzertiva, tendo sido suprimida apenas agui no relatdrio

3. As praticas de estimulo para as produgdes académicas e clentificas atendsm as minhas neceszidades (bolsas e grupos de peaquiza e
awalio para participagdo da eventos).

4. A ESPM meentiva 2 pesquisa e a produgde académica de seus estudantes (publicagdo de artigos, participac3o em eventos mtamos a
externos).

5. A ESPM apresentz wma politica clara de formagio 2 capacitapio de saus colaboradoras.

4. Oz estudantas que ingrezzam na ESPM sio motivados e abertos para aprandizagem.

7. As onientagdes e capacitagdes para minisirar aulas afendem as minhas necessidades (acadenuas tutoriais sobre recursos
tecnologices efc.)

. A ESPM promove eventos importantes para a formagSo dos estudantes.

9. Os planes de enzine s3o cumpridos como plansyjado.

10. A ESPM aprazenta wma continuz e sistemnatica metodolozia para 2 atualizagde e revisdo de seus programas de ensine.

11. Oz canars de comnmicagdo da ESPM atendem as punhas necessidades (intranet, a-mail, tv, cartazes, contrais de atendimento).
12, A Quvidoria atende adequadaments s necessidades dos docentes que 2 utilizam como canal de suzestdes, solicitapdes,
reclamacdes e alogios.

13. Oz diretores/coordenzdores de cursos sdo disponivels para orientagdes e esclarecomento de dividas.

14 4 cnm1mjcagan externa é de boa qualidade.

15. As principais decisdes na gestio mstitucional =30 colegiadas & divulzadas (mehundo a autonorma e representatividada,
participagdo de professores, estudantes, tacnico admimstratrie).

16. Oz eriténos do plano de carreira docents s3o claros e divulzados.

17. Qs eritérios de indicagio para coordenapdo de cursos s3o0 claros e divalzados.

18, Oz proceszos de avalizpio de desempenho 3o claros & divelgades.

1% 0 processo em que oz estodantes avaliam o pn:lfmnr 4 claro e divualzado.

20. A secretaria dos professores atends de maneira apropriada 3z mmhas necessidadas.

21. 0= beneficios oferecidos pala ESPM atendem 2: mmhas nacessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontologica; Cartio
Alimentacio e Rafeicio; etc)

22, 0 auditdrio atends de maneira adequada as neceszidades institucionais.

23. A= mstalapdes sanitarias atendem de maneira adequada as necessidades mstitucionans.

24. A biblicteca apresanta uma infraestnitura adequada.

23. A biblicteca aprasanta zcerve adequado as nunhas necessidades.

26, Az zalas de aula atendem de maneira adequada 3s neceszidades institucionals.

27. A mfrasstrutura oferacida pela ESPM permite o desenvolvimento da praticas pedagdgicas inovadoras.

13, Oz lzboratdrios de mformatics atendem de maneira adequada as necessidades metitueionzis.

28 A sala dos professores atends de maneira adequada 3s runhas necessidadas.

0. Os espagos de convivénela e de alimentacdo atendem de maneira adequada 3= necessidades metitucionans.

31. A dizpombilizacio de aceszo as bibliotecas digitaiz, material académico ou portal de periodicos de artizos clentificos atendem as=
mmhaz necessidades.

32,0 suporte téenico atande 3= demandas e aweiliz a rezolver problemas téenicos em tempe aceitavel.

33, A responzabilidade soctal & conterplada nas apdes da ESFRL

34 A ESPM aprezenta metodologia de ensmo/aprendizagem adaptadas a0z estudantss com necessidades espacificas de aprendizagem.

33. A ESPM aprezenta uwm programa efetivo para sua Infemacionalizagio, ncluindo imiciatrvas de cooperagio e intercdmbio com
Insthugdes de Ensing Estrangairas,

36. A ESPM aprezenta métodos de ensine/aprendizagem compativeis com as necessidades dos alunos.

37. A yz=do mstituelonal da ESPM “formar liderss capazes de transformar negocios™ tem coeréncla com as atividades de ensime e
aprendizagam.

33. 0 Plane de Desanvolvimente Institucional (FDI) tem coeréncia com as atividades de ensino e zprendizagem.

35, A ESPM promove agdes de incluso social, diversidade, de ignaldads étmico-racial, de género e de pessoas com necessidades
eapecificas.

4|J A ESPM estd engajada em programas e apdes em prol dos direitos humanes.

41. Pareebo gua a Comunidads Académica (Profezzorez, Alimos e Fimeionarios) participa deste proceszzo de auteavaliapio
instiucional.

42, O resultados desta autoavaliagio e das avaliapdes extermas sdo analisades e divulgados para toda a Commidade,

43, Um procezzo de auteavaliagio mstitncional, come este da CPA & uma forma de meomporar melhorias continmas 3 ESPRM

44 Eu eztou zatizferto de trabalhar na ESPA

43. Outras observagdes: (Pargunta zberta)



Discentes graduacao

Sou estadants do curzo de eraduagio de: Lds opgdes de curse foraw apressniadar ks resposias]
.zl 2 o sen panud::l" [4s ap;ﬁs foraw gpresentadar Ras respasiar]
30 ]:-]nun= de enzine (PEA) 220 cumprido: come plansjade.
descorhago
dizcorde toalmente
dizcordo
nem concordo 2 pem discordo
concordo
concordo totalments
OBE' Exssa escala foi apresentsds so finsl de cada assertiva, tendb sido suprimida apenss agui no relatirio
4.0z programas dz monitoria atender 3z minhas: necessidade:.
5. A ESPM realiza eventos intermos ou extemo: focades nos estadantss {congresses, seminarios e visitas tecnicas).
4. A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Intermacienalizacdo, incluinde iniciativas de cooperago & intercambio com
Instifuigdes de Ensing Estrangeins.
7. Oz professeres do curso 320 capacitados para 2z disciplina: que lecionam.
B O: comtendos dipitais dJ!-pnmhlJ:LGdnz. pelos professores no Canvas atender as mirhas neceszidagas
9. 0z professores do curso 220 ﬂJ!]}CID.li‘E-]! para exclarecimento de duvidas.
10. A ESPM estimiala 2 produgds académica de seus esmudantes (publicards de artizos e pamticipagdo em eventos aczdémicns).
11. As plataformas & recurses digitnis utilizados (Zeom, Capraaets) possibilitam 2 interagdo entre os estudante: e o5 professores,
12. O Programa de Iniciagdo Clemtifica {PIC) oferecide pela ESPM atends 23 expectativas dos estodarte: snvalvidos com o programa
13. O Programa de Acompanhamento Pricologico e Orientagdo (PAPD) atende 22 expectativas dos estudante: epvolvides com o
Programa.
14, A EEPL contribui para meu deservolvimento pessoal 2 profissional.
13, 0z camzis de comumicagdo da ESPA atendem 2: minhas nece:sidades (porfal do estadante, e-mail académico, tv, carfaze:, cenfraiz
de atendimento e ralacionamento)).
16. O direteres/coordenadare: de cursos mostram-z¢ disponiveis para orientapdes e exclaraciments de duvidas.
17. A Ouvidoria atende adequadamente 22 peceszidade: dos esmedantes que a wilizam como canal de zugestdes, zolicitagdes,
reclamiacdes & elogios.
18, O z=tor de atendimento aes estodantes atende de maneira apropriada.
19. A ertidads estudastil Atletica reprasenta & defende 05 interazses dos estudaptes,
20. A entidads estudanti] Darc representa e defende oz intereszes dos estudantes.
21. Oz muclees académicos (Empreza Tanior, Origem, Portz] de Jomalizeno, Cinsstesia ete.) awgiliam o deservolviments profizsional
durante o meu .
22, A comumicagie extzrna e de boa gualidads.
23, O auditorio atende de mareira adequada 22 neceszidade: institucionais,
24. As Instalagdes sanitarias atendem de marsira adequads a2 necezsidades institncionais,
23. A bibliotaca aprezenta uma mfrasstrotura adequada.
28. A biblioteca aprezenta acerve adequado 2: mmhas necessidades,
27. A infrzesiratura oferecida pela ESPM permite o dezenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.
28. As zalas de zula atendem de mameirz adequada as necessidades instimicionais.
20. 0z laboratorios de mformatica atendem de maneira 2dequada 2: neceszidades mstitucionais.
30, Oz ezpagos de comvivéncia & de alimentagdo existantes atendens de maneira adequada 2: necessidades institucionaiz.
31. A disponibilizacdn de acaszo a2 biblisteca: digitaiz, material académico ou pertzl de periodices de artigos cientificos atendem as
minkas pecessidades. _ )
32,0 zoporte teceico ztende 23 demandas e 2ugilia 2 resolver problemas fecnicos em tempo aceftaval
33, A responsabilidade social & contemplada nas agdes da ESPM
34, A EXPM apresentz metodologias de ensino/aprerdizazem adaptadas 204 esfudantes com necessidades espacificas de
aprandizagem
33, A EXPM apresentz metodos de ensimo/aprendizagem compativeds com as pecessidades dos e:fudantes.
36, A mizzdo institocionz] da ESPR “formar Dderss capazes de transformar pegocios™ ten cosTéncia com s atividades de enzine &
E) am
7.0 Pl:Eu de Dezenvalvimente [pstitacional tem coeréacia com as atividades de ensino & aprendizzgem.
33, A E5PM promove apdes de inclusdo socizl, diversidade, de igualdade emice-racial, de género e de pessoas com necessidades
expecificas,
30, A EXPM estz engzjzda em programas e agoes em prol dos direitos humanos.
40. Perceba que 2 Comuridade Académica (Professares, estadantes  Fapcionaries) participa deste proces:o de artoavaliagio
institacional
41, Oz razaltados desta autoay allagnn sdo amalizades & dnmigadas para toda a commnidade.
42, Um processo de autoavalizgde matitucional, come este da CPA, & uma forma de incorporar melhorias contmoas 2 ESPM.

b=

ﬁ'\.!.ﬂ:ﬂ-!.ﬂ_}-}-—-

43. A EEPM oferece opornmidads: para os dizcenies participarem do planejamento = avaliag@o do curzo (Teunido de
colegiados Teprezentanta: da corses) .

4. A EEPM divulza para toda comnmidade sens curzos & os resultados de zuas avaliagess (EMADE, Guia Esmdants etc.)
45, En esfou safizfeito de estudar na ESPML

46, Oufras obsenvagies: (Pergunta aberta)
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3.3.2 QUESTIONARIOS DO SEGMENTO POS-GRADUAGAO LATO SENSU

Docentes pds-graduacao lato sensu

1. O estudantss que ingressam na ESPA] =30 motivados e abertos para aprendizagem.

desconhego

dizcordo totalments

dizcordo

nio concorde e nam discordo

concordo

concordo totalmenta

GBE Essa excala foi aprezentada ao final de cada assertiva, tendo sido suprimida apenas aqui no relatorio

o Led b3
Ea i e

L=

2. Oz planos de ensine s3o0 cumprides camo planejadao.

3. A ESPM apresenta uma pul[ti.ca clara de E:-m:ta-;i-:- & capacitagdo da seus colzboradores.

4. O canaiz de corrunicacio dz ESPR stendar 32 minhas neceszidades (intranst, s-mail tv, cartazes, centraiz de atendimento].

5. A Ouvidoria atende adequadaments 25 necessidades dos docentes gua 2 utilizam como v:auald.e sugestdes, solicitagtes, reclamacdas

2 alogios,

§. 0= gestores/coordenadores de cursos mostram-se disponivels para orientagdes e esclarecimento de dividas.

7. A comnmicacio extema & da boa qualidade.

2. ¢ proceszos da avaliagio de desempenho 8o claros e divulgados.

2.0 procezso am que o estudantes avaliam o professor & claro e divalgade.

10.A secretaria dos professores atende de maneira apropriada 35 minhas necessidades.

11. 0= beneficics oferacidos pelz ESPA (ex.: assizgncia medica e odontelogics; cartdo zlimentacdo e refeicdo; etc.) atendem as

minhas neceszidades.

12. © anditorio atende de maneirz adaquads 33 naceszidades imstitucionais.

13. As inzralagfes sanitivias stendern de maneirs sdacuada 33 necessidades institucionsiz.

14, A hibliotecs spresents wma infraesoanra adsguada.

15. A bibliotaca spresents acervo adequado a5 minhas necessidades.

14. As zalas de aula atendem de maneira adequada 3s necessidades institucionais.

17. A infisestnrtara oferecida pala ESPM penmita o desenvalvimento da praticas padagogicas inovadoras.

18. Qs laboratarios de infonmatica atendem de maneirs adequada 35 necessidades institncionais.

12, A sala dos profeszoras stepds de maneira adequada 23 minhas peceszidadas,

20, O espaces de convivancia e de alimentacio atendem de maneira adaquadz &s peceszidades msttcionais.

21. A dizponibilizagio de acasso as biblictecas digitais, materizl académico ou portal de periodicos de artizos cientifices atendem as

minhas neceszidades.

22O suports tecrico stends as demendas e auxilia 2 resolver problemss tacnicos em tempo aceitavel.

23. A responsghilidade social & contemplada nas apdes da ESPRL

24. A ESPM spresents matodologia de enzing/aprendizagem adaptadas 30z slunos com necessidades aspecificas de sprendizagem.

25. A ESPM spresents matodos de spsing aprendizazen compativels com a: necessidades dos alunos.

24. A missdo institucional da ESPR “formar lideres capazes de ransfonmar negocios™ tem coerénciz com as stividades de anzing &
Zeim.

27. A ESPM prosmove apdes de inclus3o social, diversidade, da izualdade émico-racizl de género e de pessoas com neceszidades

agpacificas,

28. A ESPM ests engzjeda em programas e agbes em prol dos direitos homanos.

28, Percebo que & Comunidade Académica (Professores, estudantes e Foncjonéries) particips deste proceszo de autcavaliagio

3. O resultados desta awtoavaliacio 2 das avalizcfes extemss sio analizados e divelzados pars toda 2 Comunidads (intema &

ectamna).

31. Este processo de auteavaliagdo mstitocional incorpora melhorizs contmuas 2 Institnicdo.

32. Exn estou satizfeito de trabalhar na ESPAL

33. Craras observapdes: (Pergunta aharta)
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e Discentes pds-graduacao lato sensu

1. Sou estudante do curso de pos-graduacdo de: [As opgdes de curso foram apresentadas na resposta)

2.0 contelido das disciplings articula a teoria com a pratica.

desconheco

dizcordo totalmente

discordo

nem concerdo e nem dizcordo

concordo

concordo totalmente

OB35: Essa escala foi apresentada ao final de cada assertiva, tendo sido suprimida apenas agui no relatério

O L b e

3. A grade cumicular do curso atende a: demandas do mercado de trabalho.

4. O professores do curse sdo capacitados para as disciplinas que lecionam.

3. 0= contendos digitais dispomibilizados pelos professores no Canvas atendem as minhas necessidades.

6. Oz profeszores do curse sdo disponiveis para esclarecimento de dividas.

7. A ESPM promove eventos importantes 3 mmha formagio.

8. Percebo que o programa de pos-graduacdo agregara habilidades e conhecimentos em minha drea profissional.

9. Oz canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv, cartazes, centrais
de atendimento etc.).

1. O coordenadores de cursos sdo disponiveis para orientagdes e esclarecimento de dividas.

11. A Ouvidoria stende adequadamente &z necessidades dos extudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagfes,
reclamagdes e elogios.

12. O setor de atendimento aos estudantes atende de maneira apropriada.

13. A comunicagdo extemna € de boa qualidade.

14. O anditorio atende de maneira adequada s necessidades institucionais.

15. Az Instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada &s neceseidades institncionais.

14. A biblioteca apresenta uma infrasstrutura adequada.

17. A mblioteca apresenta acervo adequado as munhas necessidades.

18. A mfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

19, As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

20. Oz lzboratdrios de informatica atendem de maneira adequada s necessidades institucionais.

21. Os espagos de convivéncia e de alimentagio existentes atendem de maneira adequada s necessidades mstitucionais.

22. 0 acesso 2z bibliotecas digitals, material académico ou portal de periodicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades.
23. O suparte técnico atende s demandas e zuxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.

24. A responsabilidade social & contemplada nas agdes da ESPML

25. A EEPM aprezenta métodos de ensino/aprendizagem compativels com as neceszidades dos estudantes.

26. A missfo institucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar negdcios™ tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.

27.A ESPM promove agbes de inclusdo social, diversidade, de igualdade émico-racial, de género e de peszoas com necessidades
especificas.

28. A ESPM esta engajada em programas e agies em prol dos direitos humanos.

29 Um processo de autoavaliacdo institucional, como este da CPA, & uma forma de incorporar melhorias continuas 3 ESPML
30.0= resultzdos desta auteavaliagio sfo analizadoes e divulgades para toda 2 comunidade.

31. Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

32. Outras ohaervagtes: (Pergunta sherta)|
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3.3.3 QUESTIONARIOS DO SEGMENTO POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU

e Docentes pos-graduacao stricto sensu

lL. As priticas de estimulo pars as produpies aradémicas e cientificas stendem 3= minhas necessidades (bolsas & grupos de pesquiza e
awzalio para participacio de sventos & publicacio).

dezconhago

discardo totalmente

discorda

nem concondo & nem discordo

concordo

concordo totzlmente

DBS Essa escala foi apresentada ao final de cada assertiva, tendo sido suprimida apenas aqui no relatorio

B bh e B2

2. A ESPA incentiva a pesquisa e 2 producio académica de seus estadantes {publicacio de artiges, participacio em eventos intemos e
aharhoE).

3. A ESPM apresenta uma pelitica clara de formacio & capacitapdo de sews colaboradares

4. 7= astudantes que meraszam na E3PA sdo motivados & abertos para aprendizagam.

5. AESPA realizz eventos mportantes para a formacio dos esmdantas,

4. = programas de ensing s2o ameprides como plansjado.

7. A ESPA] apresents uma canting e sistematica metedologia para 3 amalizacio e revisio de sens programss da ensing.

8. O canais de comvumicagio dz ESDL atendem 2x minhas necessidades (intrames, e-mail, v, cartazes, centrais da stendimarta).

2. A Owiidoria atande adaguadamenta 2 pecessidades dos docentes gue 2 utilizam como canal de suzesties, solicitapfes, reclamacdes
2 elogios.

10. Os gestores‘coordenadares de cursos sdo disponteis para orieatagdes e asclarecimento de dinidas.

11 A comanicscio externa & de boa qualidade.

12 Az ]muﬂpms decizdes na gestio imstimucional sdo coleziadas & divulzzdas (inchindo 2 sutonomia & rapresentatividade,
partu:tpagau de professores, -E!:udautes te:n.u:l:u administrativa).

13. Os caitéries do plano de carrsita docants s3a claros & divalgados,

14. Os critérics de indicagio para coordenagdo da cursos e suas recandugdes s3o claros e divulzados.

15. Os processos de svaliacio de desempanho s3o claros e divulgados.

1. O processo en que o estudantes avaliam o profeszor & claro @ divulzada.

17. A zacretaria stende de msneira sproprizda 3= minhas necessidadas.

18. Os benaficios oferecidos pala ESPM (ex.: assisténcis medica 2 odontoldgica; cartdo alimentagio e refeicio; efc) stendeam a5
minhas necaszidades.

12 A ESPAJ apresenta wma comunicagio afetiva com a connmideds extems scerca dos resuliados de suwas avaliagfes recentas e da
divulgario da sens cursoe.

20 05 esmdantes que insressam na ESPh possnem basa adeguada para a produgZo académica.

21. s recursos institucionsis de gestdo atendem as necessidzde: do Programa com a finalidade de divulzacio dz producio cientifica &
axceléncia.

22O suditdrio stende de maneira sdaguada i necessidades instinicionais.

23_ As instalacies sanitarizs standam de maneira sdeguada 35 neceszidades instimcioraiz.

24 A biblioteca apresenta uma infraestnitura adegquada

25. A biblioteca spresenta acervo adequado 3s minhas nacessidades.

24, As zalzs de sula atendem de maneira adequada as necessidades nstitncionais.

27. A infraesmutura oferecida pela ESPA] permite o deservolvimento de pritcas pedagdgicas inovadoras.

28 Os labarstdrios stendem da maneirs adequads 3 necessidades institucionsis.

22 A zala dos professare: atende de mareirs adequads 32 mirhas necaszidades.

3. s expagos de comvivéndiz e de alimentacio atendem de mansira adequada as necessidades institacionais.

31. A disponibilizagio da acesso s biblictecas digitais, material académico ou partal de periddicos de artizos cientificos atendem as
minhas necessidades.

32. O suparte tecnico stende 33 demandss e modlia 2 resolver problemss tacnicos em tempo sceitaval.

33 0s expegos de trabalbo implantados pars os docentes am tampo integral atendern de mensiva sdaguada 3z necaszidades
instinaciomais,

34 A responzsbilidads social & contemplada nas agdes da ESPAL

35. A ESPAI apresenta metodologia de ensine/sprandizasem sdaptedss aos esmdantes com necessidades especificas de aprendizagam.

348. A EXPA apreseata uwm programa efstivo para sua Intemacionalizag o, incluindo iniciativas de cooperagdo e intercimbio com
de Ensino Estrangsiras.

37. A EXPM apreseata métodos de ensing/aprendizagem compativels com a3 nacessidades dos esmdantes.

38. A miz=3p metitucional da ESP “formar lideres capazes de transformar negdcios” tem coerSncia com as atividades de ensing &

Fprendizzzem. .

38 O Plano de Deserrvolvimento Institucional (PDT) tem cosrencia com &3 atividades de ensino e aprendizagem.

40. A ESPM promove agoes de inclusdo secial, diversidade, de izuzldade emico-racial, de género e de pessoas com necessidades
espacificas.

41. A ESPM e:xti enzajada em programas & agoes em prol dos direitos hamanos.

42 Parcebo que a Comnmidade Académica (Profeszores, Estudante: e Funcionarios) participa deste processo de antoavaliagio
institaciomal.

43. Oz resultados desta auntoavalizgdo 2 das avaliapdes orternas 30 analizades @ divulzzdos para tods a Comunidade (mtera o
enherna).

44, Exte proceszo de autoavalizcin mstinecional incorpora melboyias continnas 3 InstitricSo.

45 En exton satisfeite de wabalhar nz ESPRL

45, Outras observagdes: (Pergumta sherta)



Discentes pos-graduacao stricto sensu

1. Oz plano: de enzino sdo cumpridos como plansjado.
1. desconhego
2. dizscorde totalmante
3. discorde
4. nem concordo e nem discorde
3. concordo
§. concorde totalments
OBS5: Esza ezcala foi aprezentada ao final de cada aszertiva, tendo zido suprimida apenaz agui no relatério

. O contendo das dizeiplinas articula 2 tecria com a pratica.

A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho.

A ESPM realiza contimnamente eventos mtemnos ou externos focados nos estudantes (congreszsos, semindrios e visitas técnicas).
A ESPM aprezenta wm programa efetive para sua Intemacionalizagio, incluindo iniciativas de cooperagio e intercimbio com
Instituigdes de Enzino Estrangzeiras.

6. D= profeszores do curse s3o capacitados parz as disciplmas que lecionam.

7. Oz contetdos digitaiz dizponibilizados pelos profezsores no Canvas atendem iz minhas necessidades.

E. Oz profeszores do curse s3o dispeonivels para esclarecimento da diuvidas.

9. A ESPM estimula a produgio académica de saus extudantes (publicagio de artigos e participagdo em eventoz académicos).

10. Percabo que o programa de pos siricto sensu agregara habilidades e conhecimentos académicos aplicavels na minha drea
profizsicnal.

11. Os canais da comunicagdo da ESPM atendam is minhas neceszidades (portal do estudante, e-mail académice, tv, cartazes, centraiz
de atendimente).

12. Os coordenadores de curso 3o disponivels para orientagdes e esclarecimento de duvidas.

13. A Ouvidoriz atende adequadamente 3s necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagdes,
reclamapdes e elogios.

14, O zetor de atendimento aos estudantes atende de maneira apropriada.

13, A comunicagio externa & de boa qualidada.

16. O auditorio atende de maneira adequada 3s necessidades mstitucionals.

17. Ax InstalapSaes sanitirias atendem de maneira adequada ds nacassidadas instrtucionais.

18, A biblioteca apresenta uma mfrasstrutura adequada.

19, A biblicteca apresenta acerve adequade ds minhas necessidades.

20. A infraestrutura oferecida pela EEPM permite o desenveolvimente de praticas pedagdgicas inovadoras.

21. Az salas de aula atendem de maneira adeguada 3z neceszidades institucionais.

22, Oz lzboratérios de mformatica atendem de maneira adequada 2= neceszidades institucionais.

23, 0Os espapos de convivéncia & de alimentapdo existentes atendem de maneira adequada as nacessidades mstrtucionals,

24, A dizponibilizagio de aceszso ds biblictecas digitais, material académico ou portal de periddicos de artizos cientificos atandem 3=
minhas nacazsidadas.

25,0 suports tacnico atende 3s demandas e auxilia 2 resolvar problemas téenicos em tempo aceitaval.

26. A rezponzabilidade socizl é contemplada nas agdes da ERPML

27. A ESPM apresenta métodos de ensine/aprendizagem compativels com as necessidades dos estudantes.

28 A mussdo institueionzl da ESPM “formar liderss capazes de transformar negdcios™ tem cosréncia com as atividades de ensmo e
aprendizazem.

25,0 Plano de Dezenvolvimento Institucional tem coeréneia com as atividades de ensine e aprendizagem.

30. A ESPM promove apdes de melusdo social, diversidade, de 1gualdade étnico-racial, de género e da peszoas com nacezsidades

b Lo b

especificas.

31. A ESPM estd engajada em programas e agdes em prol dos dirsitos humanes.

32, Percabo que a Comunidade Académica (Professores, Estudantes e Funciondrios) participa deste processo de autoavalizpio
mstrtucionzl.

33, Oz resultados desta antoavaliagie sdo divulgados para toda 2 comunidade (intama 2 axterna).

34, Este processo de autoavaliagio mstitucional incorpora melhorias continuas a Instituigdo.

35, A ESPM oferece oportunidades para os discentes participaram do planajamento e avaliagio do curse {reumiio de
colegiados/representantes de cursos).

36. A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos & os resultados de suas avaliagdes (CAPES):.

37. Eu estou zatisfeito da estudar na ESPRL

38, Qutras cbzervapdes: (Pargunta abarta)
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3.3.4 QUESTIONARIOS DO SEGMENTO EAD

e Docentes de pds-graduacao EAD

[

. A ESPM ze preocupa em atvalizar e revisar sens programas de ensino.

dezconhego

dizcordo totalmente

dizcordo

nem concordo e nem discordo

concordo

6. concordo totalmente

OBS: Essa escala foi apresentada ao final de cada assertiva, tendo sido suprimida apenas aqui no relatorio

ok b =

2. A ESPM promove a Fede Tematica, proporcionando momentos de intesragdo e interagio entre oz alunos.

3. Eu sinto que os curses oferecidos pela academia de professores da ESPM contribuem para o meu desenvolvimento profissional.

4. A grade curricular do curzo e o contetdo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estio alinhadas as praticas do mercado
de trabalho.

3. A comunicacdo interna (Mundo ESPM/intranet. Mural Digital, Cartazes e e-mail) € eficiente.

6. A comunicagdo externa € de boa qualidade.

7. A Ouvidonia atende adequadamente 3z necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagBes, reclamactes
e elogios.

2. Os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e transparente para orientar o ime.

9. 03 estudantes que ingressam na ESPM sfio motivados e abertos para aprendizagem.

10. Oz estudantes que ingressam na ESPM possuem uma boa baze de conhecimento.

11. O proceszo em que o8 estudantes avaliam o professor & claro e transparente.

12. As plataformas de ensino (Canvas e Zoom) atendem de maneira adequada as necessidades académicas.

13. 0= monitores atendem de maneira adequada as necessidades de informacio.

14. Os profissionais do seriics desk atendem de maneira apropriada as minhas necessidades.

15, O profissionais da equipe EAD atendem de maneira apropriada a3 minhas necessidades.

16. A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas necessidades.

17. A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdpicas inovadoras.

18. A miss8o mstitucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar negdeios™ tem coeréncia com as atividades de ensing e
aprendizagem.

19. A ESPM promove actes de responsabilidade social (programas de conscientizaclio da drea de atvaglio, projetos junto as
nstituicdes do terceiro setor e demais segmentos da zociedade e zeu entorne).

20. A CPA (Comissdo Propria de Avaliacio), que € responsavel pela condugdo dos processos de avaliagio interna da Instituicio, tendo
em vista 0 aperfeicoamento académico, 3 melhoria da gestio educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade,
& importante para a Instituigio.

21. Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionanos) participa do processo de autoavaliagdo institucional
(CPA).

22. Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM

23, Outras observagdes: (Pergunta aberta)
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Discentes de pds-graduacao EAD

1. Sou estudante do curso de pos-graduacdo de: [4s opgdes de curso foram apresentadas nas respostas]
2. Os manuais do aluno s8o uteis e claros.

1. desconhego

2. discordo totalmente

3. discordo

4. nem concordo e nem discordo

5. concordo

6. concordo totalmente

OBS: Essa escala foi apresentada ao final de cada assertiva, tendo sido suprimida apenas aqui no relatorio

3. Os manuais do aluno s3o cumpridos como planejado.

4. A grade curricular do curso e o contelido das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado
de trabalho.

5. A comunicacdo interna (Portal do Aluno e e-mail) é eficiente.

6. A comunicagdo externa é de boa qualidade (site, antincios na internet, jornais, entre outros).

7. A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes, solicitagdes,
reclamacdes e elogios.

8. Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas.

9. Os professores do curso sdo capacitados, experientes e mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de dividas.

10. O suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento e possui habilidades para a resolugdo dos problemas.

11. As plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira adequada as minhas necessidades académicas.

12. Os monitores académicos atendem de maneira adequada as minhas necessidades.

13. Os profissionais do suporte técnico atendem de maneira adequada s minhas necessidades.

14. A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas necessidades.

15. As plataformas (Zoom e Canvas) permitem o desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.

16. A infraestrutura online da ESPM atende s necessidades do curso.

17. A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de transformar negocios™ tem coeréncia com a minha vivéncia no curso.
18. Acredito que o diploma da ESPM fara diferenca na minha vida profissional.

19. Este processo de autoavaliacdo institucional (CPA), que & responsavel pela condugdo dos processos de avaliagio interna da
Instituigdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho
para a sociedade, é importante para a Instituigio.

20. E importante a participagdo da comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) no processo de autoavaliacdo
institucional (CPA).

21. Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

22. Qutras observagdes: (Pergunta aberta)
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3.3.5 QUESTIONARIO DO SEGMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

1. Conheco o servigo de emprastime de livros, DVDs, revistas e jomaiz oferecido pela Eibliotaca.
. desconhego

dizscordo totalmente

discardo

nem concorde e nem discordo

concardo

. concordo totalments

BS: Exza excala foi apresentada ao final de cada assertiva, tendo sido suprimida apenas aqui no relatorio

IS

o

1. Asg plataformas e recarsos digitais {ex.; sistemas ERD, {agms) poszibilitam a interagdo entre os diversos setores administrativos.

. Ag instzlagdas adminiztrativas existentes atendsm de maneira adeguada 35 necassidades institucionais.

. 0= equipamentos e demais recursos tecrologicos =80 adequados parzs o desenvolvimento do wabalho.

. As instzlagdes sanitarizs stendem de maneira adequads 25 necessidades institocionais.

. D= aspagos de convivenciz e de slimentacio atendem de maneira adaquada 33 pecessidades instinicionais,

7. A dizponibilizagio da acesso on-line 33 informagdas internas (docwmentos, planilhas aoc.) atende 33 minhas peceszidadas.

£. O suporte tecnico atends as demandas e auxilia a resolver problamas técpicos am tempo aceitavel tendo em vista as demandas
institucionais.

o, 4 ESPM disponibiliza o acesso 203 equipamentos necessarios para o trabalho.

10, A4 ESPM promove continuamente eventos focados no desenvolvimanto.

11. A Ouvidoriz stende sdequadamente 3 necezsidzdes dos técnicos adminiztrativos que 2 utilizam come canzl de sugestdes, solicitagtes,
reclamagdes e elogios

12. Os canais de cormnicagio da ESPA atendam 35 minhas necessidades (ex: hundo ESPML a-mzil, cartazas)

13. A commnicagdo interna & ds boa qualidads.

14, D= treinamentos disponibilizados (Lidera, Oficinas Administrativas, Canvas TéampD) on-lne, treinamentos internos @ externos)
atendamm 25 minhzs necessidades de desenvelvimento na ESPML

15.A= capacitacbes oferecidas (reinamentos, videos, patorizis stc ) atendem s minhas necessidades para a realizacio das stividades de
irabalho.

16.As metax sép divulgadas pelos pastoras aos zeus colaboradores de forma clara

17. Os critérios da processo salstivo interno =80 clzros e divulzados.

18. Os procassos ds avalizgZo de desempenho & bonificagdo :30 claros e divalzados.

19. Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem 3z minhas necessidades (Bx- Assizténcia Madica e Odontologica; Cartio Alimentagio a
Fefeicio; e1c.)

20, Os zalarios e beneficios sfo pagos regularmente.

21. Os colegas de trabalho, da minka arez & de outras aress, mostram-se dispostos a0 atendimanto & resolucio dos problemas,

22, Os hideres (supervisaras, coordenadores, gerentes e diretores) sdo acessivais,

23. Os funcionarios s80 engajados e dedicados em represantar oz valores e o nome da Escolz de forma positiva para ahmos, colagas e
sociedade em geral, prestande wn atendimento de excaléncia para todos,

24, hMinka lideranga me orienta, desenvolve, formma, monitora 2 garamte que 2 squipe canhsara o proposito da institaicdo e realize agdes
alinhadzas 3 aste objetivo.

25, A responsahilidade social & contemplada nas acdes dz ESPM

26. A mizsdo institucional da ESPM “formar lidsres capazes de transformar negocios™ tem coeréncia com o programas institucionsis.
27. O Plano de Degenvolvimento Instimacional tem coeréncia com os programas institucionsis,

28.A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade, de izualdade stmico-racial, de g8nero e de pessoas com nacessidades espaciais,
10 A EZPN estd engajada em programas e agdes am prol dos direitos humanos

30. A ESPR realiza eventos' treinamentos mportantes para a capacitacio de sens colzboradores

31. Parcebo gue 2 Comumidads Académica (Professores, esmdantss & Funciondrios) participa deste procezso de autoavalizgdo

32. Os rezultados desta autoavaliagdo e das avaliagbes externas s3o analizados e divulzados para toda a Comunidade (interna e extarma)
5. Ests processo de antoavaliagio institncional incorpora melhorias continuas 3 Instituigzo.

&. Eu astou zatizfeito de trabalhar na ESFRL

7. Ouitras observagdes: (Pergunta sherta)

1 oew L Ja Lo

iy g Lo
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3.4 APLICACAO DA PESQUISA

O campo da pesquisa ocorreu de 09 de setembro a 06 de outubro. A previsdo inicial era de
encerramento em 20 de setembro, mas decidiu-se ampliar o prazo visando alcance de

amostra mais ampla.

A plataforma utilizada para a aplica¢do da pesquisa foi a QuestionPro, permitindo que toda
a comunidade académica pudesse responder o questiondrio de um computador ou

smartphone e garantindo o sigilo nas respostas dos entrevistados.

Os questiondrios puderam ser acessados por meio de links e QRCodes segmentados para

cada publico.

3.5 TOTAL DE RESPONDENTES POR SEGMENTO

SEGMENTO UNIVERSO TOTAL DE
RESPONDENTES

DISCENTES GRADUACAO 1157 349

DOCENTES GRADUACAO 96 76

DISCENTES POs- 367 67

GRADUACAO LATO

DOCENTES POs- 38 12

GRADUAGCAO LATO

DISCENTES POs- 29 23

GRADUAGAO STRICTO

DOCENTES POs- 13 11

GRADUACAO STRICTO

TECNICOS 86 70

ADMINISTRATIVOS

DISCENTES EAD 2598 273

DOCENTES EAD 31 22
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4 PESQUISA INSTITUCIONAL 2024 - DADOS BRUTOS




4.1.1 indice de satisfa¢do - Graduagdo

e Discentes da graduacao

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

11% 42%
desconhego m discordo totalmente u discordo
nem concordo e nem discordo concordo W concordo totalmente

83% dos estudantes concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo “Estou
satisfeito de estudar na ESPM”, havendo 11% neutros e 6% discordantes (4% que
discordam e 2% que discordam totalmente)

e Docentes da graduagao

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM

8% 34%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo © concordo m concordo totalmente

89% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo “Estou satisfeito
de trabalhar na ESPM”, havendo 8% neutros e 3% que discordam.
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4.1.2 Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢ao Institucional - Graduagao

e Discentes da graduacao

Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliacao

institucional.
desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo » concordo totalmente

66% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a comunidade académica
(professores, estudantes e funciondrios) participa ativamente do processo de
autoavaliagdo institucional, 15% sao neutros, e 10% afirmam desconhecer e 9% discordam
ou discordam totalmente

Os resultados desta autoavaliagao sao
analisados e divulgados para toda a

comunidade.
o - o o -
desconhego m discordo totalmente o discorde
nem concordo e nem discordo © concordo m concordo totalmente

43% concordam ou concordam totalmente que os resultados desta autoavaliacdo sdo
analisados e divulgados para toda a comunidade, 28% afirmam desconhecer, 16%
discordam ou discordam totalmente e 13% sdo neutros a afirmagao.
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Um processo de autoavaliacao institucional,
como este da CPA, é uma forma de incorporar
melhorias continuas a ESPM.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo ® concordo totalmente

81% concordam ou concordam totalmente que a autoavaliagdo institucional é uma forma
de incorporar melhorias continuas, 8% sdo indiferentes, 7% discordam e 5% afirmam
desconhecer.

A ESPM oferece oportunidades para os
discentes participarem do planejamento e
avaliagao do curso (reuniao de
colegiados/representantes de cursos).

desconhego m discordo totalmente u discordo

nem concordo e nem discordo = concordo ® concordo totalmente
53% dos discentes de graduagao concordam ou concordam totalmente que a ESPM oferece
oportunidades para que eles participem do planejamento e avaliacdo do curso (colegiados
e representantes), 18% afirmam desconhecer, 15% sao indiferentes e 14% discordam ou
discordam totalmente.

A ESPM divulga para toda comunidade seus
cursos e os resultados de suas avaliagoes
(ENADE, Guia Estudante etc.)

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo © concordo w concordo totalmente
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49% concordam ou concordam totalmente que a ESPM divulga para toda comunidade seus
cursos e resultados de suas avaliacdes, 22% desconhecem, 16% sdo neutros a assertiva e
13% discordam ou discordam totalmente.

e Docentes da graduacao

Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, Alunos e Funcionarios) participa
deste processo de autoavaliagao institucional.

desconheco m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

73% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a assertiva “Percebo que a
comunidade académica (professores, alunos e funciondrios) participa deste processo de
autoavaliacdo institucional”, 13% sao neutros, 7% discordam e 7% afirmam desconhecer.

Os resultados desta autoavaliacao e das
avaliagOes externas sao analisados e divulgados
para toda a Comunidade.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Em relagdo a andlise e divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo e das avalia¢des
externas, ha concordancia ou concordancia total de 71% dos docentes da graduacao, 14%
de neutralidade, 8% de desconhecimento e 7% de discordancia.
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Um processo de autoavaliagdo institucional,
como este da CPA, é uma forma de incorporar
melhorias continuas a ESPM.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo concordo = concordo totalmente

95% dos docentes concordam ou concordam totalmente que um processo de
autoavaliagdo como o da CPA é uma forma de incorporar melhorias continuas a instituicdo.
2% discordam ou discordam totalmente, 1% é neutro a afirmacdo e 1% afirma desconhecer.
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4.1.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional - Graduagao

e Discentes da graduacao

A responsabilidade social é contemplada nas
acoes da ESPM.

8% 25% 28%

desconhego W discordo totalmente u discordo

nem concordo e nem discordo = concordo = concordo totalmente

46% dos estudantes concordam ou concordam totalmente que a responsabilidade social é
contemplada nas acdes da ESPM, 25% sdo neutros, 20% discordam ou discordam
totalmente e 8% desconhecem.

A ESPM apresenta metodologias de
ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes
com necessidades especificas de aprendizagem.

desconheco W discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

53% concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta metodologias de ensino
adaptadas aos estudantes com necessidades especificas de aprendizagem, 15% discordam
ou discordam totalmente, 18% desconhecem e 14% sao neutros a afirmagao.
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A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos estudantes.

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

70% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta métodos
de ensino compativeis com as necessidades dos estudantes, 15% sdo neutros a afirmacao,
11% discordam ou discordam totalmente e 3% desconhecem.

A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negocios” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

73% concordam ou concordam totalmente que a missdo institucional da ESPM tem
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem, 15% sdo neutros a afirmacdo, 10%
discordam ou discordam totalmente e 2% desconhecem.

O Plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com as atividades de ensino e

aprendizagem.
desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo € nem discordo = concordo m concordo totalmente
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65% dos estudantes concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo de que o Plano
de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem, 17% desconhecem, 13% sdo indiferentes e 6% discordam ou discordam
totalmente.

A ESPM promove agoes de inclusao social,
diversidade, de igualdade étnicoracial, de
género e de pessoas com necessidades

especificas.
desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente

34% concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo de que a ESPM promove ac¢ées
de inclusdo social, diversidade, igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas, 18% sdo neutros, 41% discordam ou discordam totalmente e 7%
desconhecem.

A ESPM esta engajada em programas e agoes
em prol dos direitos humanos.

13% 18% 28%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

43% concordam ou concordam totalmente sobre o engajamento da ESPM em programas
e acGes em prol dos direitos humanos, 27% discordam ou discordam totalmente, 18% sao
neutros e 13% desconhecem.
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e Docentes da graduacao

A responsabilidade social é contemplada nas
acoes da ESPM.

7% 18% 49%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo  © concordo m concordo totalmente

63% dos professores concordam ou concordam totalmente que a responsabilidade social
é contemplada nas acbes da ESPM, 18% sdo neutros, 12% discordam ou discordam
totalmente e 7% afirmam desconhecer.

A ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes
com necessidades especificas de aprendizagem.

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

55% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta
metodologias de ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes com necessidades
especificas de aprendizagem, 17% sdo neutros e 22% discordam ou discordam totalmente
e 5% afirmam desconhecer.

38



A ESPM apresenta um programa efetivo para
sua Internacionalizacédo, incluindo iniciativas de
cooperacgao e intercambio com Institui¢coes de
Ensino Estrangeiras.

17% 0. 21% 45% .

desconhego m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

54% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta um
programa efetivo para a sua Internacionalizagdo, 21% sao neutros, 8% discordam (ndo ha
discordancia total) e 17% afirmam desconhecer.

A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos alunos.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo  © concordo m concordo totalmente

88% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta métodos
de ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes, 8% sdo
neutros, 2% discordam ou discordam totalmente e 1% desconhece.

A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negdcios” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.

desconhego W discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente
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71% concordam ou concordam totalmente que a missdo institucional da ESPM tem
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem, 16% sdo indiferentes, 14%
discordam ou discordam totalmente e ndao ha desconhecimento sobre essa questao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
tem coeréncia com as atividades de ensino e

aprendizagem.
11% 14% 51%
desconheco m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo © concordo m concordo totalmente

71% dos docentes concordam ou concordam totalmente que o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem, 14% sao
neutros, 4% discordam ou discordam totalmente e 11% desconhecem.

A ESPM promove agoes de inclusao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades

rpe
especificas.
desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo © concordo m concordo totalmente

35% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM promove acdes de
inclusdo social, diversidade, igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com

necessidades especificas, 17% sdo neutros a afirmacdo, 37% discordam ou discordam
totalmente e 12% afirmam desconhecer.
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A ESPM esta engajada em programas e agoes
em prol dos direitos humanos.

20% 32% 21%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

32% concordam ou concordam totalmente que a ESPM estd engajada em programas e
acdes em prol dos direitos humanos, 32% sao neutros, 17% discordam ou discordam
totalmente e 20% desconhecem.
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4.1.4 Eixo 3 — Politicas académicas - Graduagao

e Discentes da graduacao

Os programas de monitoria atendem as minhas
necessidades.

25% 29% 23%

desconheco m discordo totalmente u discordo

nem concordo e nem discordo © concordo ® concordo totalmente

32% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os programas de monitoria
atendem as suas necessidades, 29% sdo indiferentes, 14% discordam ou discordam

totalmente e 25% desconhecem.

As plataformas e recursos digitais utilizados
(Zoom, Canvas, Teams, etc) possibilitam a
interacdo entre os estudantes e os professores.

desconhego m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

83% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as plataformas e recursos
digitais utilizados possibilitam a interacdo entre os estudantes e os professores, 9% sdo
indiferentes e 8% discordam ou discordam totalmente e 1% desconhece.
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O Programa de Iniciacao Cientifica (PIC)
oferecido pela ESPM atende as expectativas
dos estudantes envolvidos com o programa.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo ) concordo m concordo totalmente

30% dos discentes concordam ou concordam totalmente que o Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC) atende as expectativas dos estudantes envolvidos no programa, 27% sao
neutros a afirmacdo, 7% discordam ou discordam totalmente e 36% desconhecem.

A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

4% 34%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente

90% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a biblioteca apresenta acervo
adequado, 4% sao indiferentes, 4% discordam ou discordam totalmente e 1% desconhece.

O programa psicopedagégico de apoio (PAPO)
atende as expectativas dos estudantes
envolvidos com o programa.

desconhego m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discordo = concordo » concordo totalmente
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17% dos discentes concordam ou concordam totalmente que o Programa Psicopedagdgico
de Apoio (PAPO) atende as expectativas dos estudantes envolvidos no programa, 24% sao
indiferentes, 9% discordam ou discordam totalmente e 50% desconhecem.

A ESPM contribui para meu desenvolvimento
pessoal e profissional.

7% 43%

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo » concordo totalmente

91% concordam ou concordam totalmente que a ESPM contribui para seu
desenvolvimento pessoal e profissional, 7% sdo neutros, 2% discordam ou discordam
totalmente e 1% desconhece.

A ESPM realiza eventos internos ou externos
focados nos estudantes (congressos, seminarios
e visitas técnicas).

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo ® concordo totalmente

66% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM realiza eventos
internos ou externos focados nos estudantes, 15% sdo indiferentes, 16% discordam ou
discordam totalmente e 3% desconhecem.

44



Os professores do curso sao capacitados para as
disciplinas que lecionam.

8% 46%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

86% concordam ou concordam totalmente que os professores sdo capacitados para as
disciplinas que lecionam, 8% sao indiferentes e 6% discordam ou discordam totalmente.
Ndo ha desconhecimento.

Os professores do curso sao disponiveis para
esclarecimento de duvidas.

i) 9% 45%

desconhego m discordo totalmente u discordo

nem concordo e nem discordo = concordo = concordo totalmente

85% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os professores sdo
disponiveis para esclarecimento de duvidas, 9% sdo indiferentes e 6% discordam ou
discordam totalmente. Ndo ha desconhecimento.

Os conteudos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas

necessidades.
desconhego M discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo ® concordo totalmente

84% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os conteudos digitais
disponibilizados pelos professores no Canvas atendem as suas necessidades, 11% sao
neutros, 4% discordam ou discordam totalmente e 1% desconhece.
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Os planos de ensino (PEA) s3o cumpridos como
planejado.

18% 1 13% 49%

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

64% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os planos de ensino sdo
cumpridos como planejado, 13% sao neutros, 5% de discordam ou discordam totalmente
e 18% desconhecem.

A ESPM apresenta um programa efetivo para
sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de
cooperagao e intercambio com Instituicoes de
Ensino Estrangeiras.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo = concordo totalmente

59% dos discentes concordam ou concordam totalmemente que a ESPM apresenta um
programa efetivo para sua internacionalizagao, 18% sao neutros, 14% discordam ou
discordam totalmente e 9% desconhecem.

A ESPM estimula a producao académica de seus
estudantes (publicacao de artigos e participacao
em eventos académicos).

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
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64% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM estimula a producao
académica de seus estudantes, 17% sdo neutros, 17% discordam ou discordam totalmente
e 1% desconhece.

o Docentes da graduagao

As plataformas e recursos digitais possibilitam a
interacdo entre os estudantes.

3 14% 43%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde © concordo m concordo totalmente

75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que as plataformas e recursos
digitais possibilitam a interacdo entre os estudantes, 14% sdo neutros, 8% discordam ou
discordam totalmente e 3% desconhecem.

As orientagGes e capacitagdes para ministrar aulas
atendem as minhas necessidades (academias, tutoriais sobre
recursos tecnoldgicos etc.)

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

89% dos docentes concordam ou concordam totalmente que as orientagdes e capacitagdes
para ministrar aulas atendem as suas necessidades, 8% sdao neutros e 3% discordam. Nao
ha discordancia total ou desconhecimento.
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A ESPM incentiva a pesquisa e a produgao
académica de seus estudantes (publicagao de
artigos, participacao em eventos internos e
externos).

desconhego o discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

56% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM incentiva a pesquisa
e a produgdo académica de seus estudantes, seguidos por 25% que sdo neutros a assertiva,
19% que discordam ou discordam totalmente e 1% que desconhecem.

Os planos de ensino sao cumpridos como

planejado.
% 66%
desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

92% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os planos de ensino sdo
cumpridos como planejado, 5% sdo neutros, 1% discorda (e ndo ha discordancia total) e 1%
desconhece.

A ESPM apresenta uma politica clara de
formacao e capacitacao de seus colaboradores.

39 17% 38%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
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59% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta uma
politica clara de formagdo e capacitagdo de seus colaboradores, 17% sdo neutros, 21%
discordam ou discordam totalmente e 3% desconhecem.

As praticas de estimulo para as produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e

auxilio para participacao de eventos).

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo © concordo ® concordo totalmente

42% dos docentes concordam que as praticas de estimulo para producdes académicas e
cientificas atendem as suas necessidades, 22% ndo concordam nem discordam, 30%
discordam ou discordam totalmente e 5% desconhecem.

A ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualizacao e revisao de
seus programas de ensino.

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM apresenta uma
continua e sistematica metodologia para a atualizacdo e revisdao dos programas de ensino,
12% sdo neutros, 10% discordam ou discordam totalmente e 4% afirmam desconhecer.

49



Os estudantes que ingressam na ESPM sao
motivados e abertos para aprendizagem.

0 26% 37%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente

48% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os estudantes que ingressam
na ESPM s3o motivados e abertos para aprendizagem, 26% nao concordam nem
discordam, 26% discordam ou discordam totalmente. Ndo ha desconhecimento.

A ESPM promove eventos importantes para a formagéao
dos estudantes.

12% 49%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

83% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM realiza eventos
importantes a formacdo dos estudantes, 12% sdo neutros, 4% discordam (ndo ha
discordancia total) e 1% desconhece.

A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

0%/% 42%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente

93% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a biblioteca apresenta acervo
adequado as suas necessidades e 7% nao concordam nem discordam. Ndo ha discordancia
ou desconhecimento.

50



4.1.5 Eixo 4 - Politicas de Gestao - Graduagao

e Discentes da graduacao

Os canais de comunicacao da ESPM atendem as
minhas necessidades (portal do estudante, e
mail académico, tv, cartazes, centrais de
atendimento e relacionamento).

desconhego m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

68% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os canais de comunicacdo da
ESPM atendem as suas necessidades, 12% ndo concordam nem discordam, 19% discordam
ou discordam totalmente e 1% desconhece.

Os diretores/coordenadores de cursos mostram
se disponiveis para orientacoes e
esclarecimento de duvidas.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo © concordo m concordo totalmente

60% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os diretores/coordenadores
de cursos mostram-se disponiveis para orientacGes e esclarecimento de duvidas, 19% nao
concordam nem discordam, 16% discordam ou discordam totalmente e 5% sdo neutros.
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A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam
como canal de sugestoes, solicitacoes,
reclamacoes e elogios.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

33% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestoes,
solicitacdes, reclamacdes e elogios, enquanto 24% sdo neutros, 27% discordam ou
discordam totalmente e 15% desconhecem.

O setor de atendimento aos estudantes atende
de maneira apropriada.

18% 40%

desconhego m discordo totalmente u discordo

nem concordo e nem discorde 0 concordo u concordo totalmente

63% dos discentes concordam ou concordam totalmente que o setor de atendimento aos
estudantes atende de maneira apropriada, 18% nao concordam nem discordam, 18%
discordam ou discordam totalmente e 2% desconhecem.
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A entidade estudantil Atlética representa e
defende os interesses dos estudantes.

14% 21% 23%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

38% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a entidade estudantil Atlética
representa e defende seus interesses, 21% sao neutros, 27% discordam ou discordam
totalmente e 14% desconhecem.

A entidade estudantil Darc representa e defende
os interesses dos estudantes.

11% 20% 14%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente

23% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a entidade estudantil Darc
representa e defende seus interesses, 20% sdao neutros, 47% discordam ou discordam
totalmente e 11% desconhecem.

A comunicacao externa é de boa qualidade.

7% 24% 30%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente
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48% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a comunicacdo externa é de

boa qualidade, enquanto 24% sao neutros, 22% discordam ou discordam totalmente e 7%
desconhecem.

Os nucleos académicos (Empresa Junior,
Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia etc.)
auxiliam o desenvolvimento profissional
durante o meu curso.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo & nem discordo = concordo ® concordo totalmente

76% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os nucleos académicos
(Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc) auxiliam o desenvolvimento

profissional durante o curso, enquanto 12% sao neutros, 4% discordam ou discordam
totalmente e 8% desconhecem.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo

aceitavel.
desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo » concordo totalmente

69% dos discentes concordam ou concordam totalmente que o suporte técnico atende as
demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel, 14% sao neutros,
12% discordam ou discordam totalmente e 5% desconhecem.
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e Docentes da graduacao

Os canais de comunicagao da ESPM atendem as
minhas necessidades (intranet, email, tv,
cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento).

desconhego W discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo ©© concordo m concordo totalmente

83% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os canais de comunicagao da
ESPM atendem as suas necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de
atendimento e relacionamento), 4% ndo concordam nem discordam, 13% discordam ou
discordam totalmente. Nao ha desconhecimento.

A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como
canal de sugestdes, solicitagoes, reclamagdes e

elogios.
desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

41% concordam ou concordam totalmente que a ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestbes, solicitacdes,
reclamagdes e elogios, 16% sao neutros, 5% discordam ou discordam totalmente e 38%
desconhecem.
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Os critérios de indicagdo para coordenagao de
cursos sao claros e divulgados.

22% 16% 18%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

21% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os critérios de indicacdo para
coordenacdao de cursos sdo claros e divulgados, 16% sdo neutros, 41% discordam ou
discordam totalmente e 22% desconhecem.

A secretaria dos professoresatende de maneira
apropriada as minhas necessidades.

24%
desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo 1 concordo m concordo totalmente

98% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a secretaria dos
professores atende de maneira apropriada as suas necessidades e 3% discordam. Ndo ha
neutralidade, discordancia total ou desconhecimento.

Os diretores/coordenadores de cursos sao
disponiveis para orientagoes e esclarecimento
de duvidas.

0 45%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo ™ concordo m concordo totalmente
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92% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os diretores/coordenadores
de cursos sdo disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas, 8% discordam ou
discordam totalmente. Ndo ha neutralidade ou desconhecimento.

As principais decisGes na gestao institucional
sdo colegiadas e divulgadas (incluindo a
autonomia e representatividade, participagao
de professores, estudantes, técnico

administrativo).
desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo 1~ concordo m concordo totalmente

52% dos docentes concordam ou concordam totalmente que as principais decisdes na
gestdo institucional sdo colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e
representatividade, participacdo de professores, estudantes, técnico administrativo),
enguanto 21% sdo neutros, 21% discordam ou discordam totalmente e 5% desconhecem.

Os processos de avaliacao de desempenho sao
claros e divulgados.

1 22% 39%
desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo ™ concordo m concordo totalmente

48% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os processos de avaliacdo de
desempenho sdo claros e divulgados, enquanto 22% sdo neutros, 28% discordam ou
discordam totalmente e 1% desconhece.
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Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e
Odontologica; Cartao Alimentagao e Refeigao;

etc.)

desconhego m discordo totalmente | discordo

nem concordo e nem discordo © concordo m concordo totalmente

92% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os beneficios oferecidos pela
ESPM atendem as suas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica; Cartdo
Alimentacdo e Refeicdo; etc.), 3% sdao neutros e 5% discordam ou discordam totalmente.
N3do ha desconhecimento.

A comunicagao externa é de boa qualidade.

20% 21%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente

30% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a comunicacdo externa é de
boa qualidade, enquanto 20% sao neutros, 47% discordam ou discordam totalmente e 3%
desconhecem.

58



Os critérios do plano de carreira sao claros e
divulgados.

13% 12% 12%
o o
1desconheco m discordo totalmente m discordo
DEI nem concordo e nem discordo © concordo ® concordo totalmente |

19% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os critérios do plano de
carreira sao claros e divulgados, 12% sao neutros, 57% discordam ou discordam
totalmente e 13% desconhecem.

O processo em que os estudantes avaliam o
professor é claro e divulgado.

4%, 14% 49%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente

67% dos docentes concordam ou concordam totalmente que o processo em que 0s
estudantes avaliam o professor é claro e divulgado, 14% sao neutros, 15% discordam ou
discordam totalmente e 4% desconhecem.
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O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo
aceitavel.

% 43%
desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

88% dos docentes concordam ou concordam totalmente que o suporte técnico atende as
demandas e auxilia a resolver problemas em tempo aceitavel, 3% sdo neutros, 7%
discordam (sem haver discordancia total) e 3% desconhecem.
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4.1.6 Eixo 5 - Infraestrutura - Graduagao
e Discentes da graduagao

O auditdrio atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.

4% 13% 42%

desconheco m discordo totalmente u discordo

nem concordo & nem discordo © concordo ® concordo totalmente

63% dos discentes concordam ou concordam totalmente que o auditério atende de

maneira adequada as necessidades institucionais, 13% sdo neutros, 20% discordam ou
discordam totalmente e 4% desconhecem.

As InstalagOes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

5% 36%

desconhego m discordo totalmente u discordo

nem concordo e nem discordo = concordo » concordo totalmente

86% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as instalagdes sanitarias
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, 5% sdo neutros 9%
discordam ou discordam totalmente e 1% afirma desconhecer.
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A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada.

% 29%
desconhego m discordo totalmente u discordo
nem concordo e nem discordo = concordo » concordo totalmente

94% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada, 3% sao neutros e 3% discordam ou discordam totalmente. Nao
ha desconhecimento.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas

inovadoras.
l o o _
desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discorde = concordo u concordo totalmente

82% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a infraestrutura oferecida
pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, 13% sdo
neutros a afirmacao, 4% discordam ou discordam totalmente e 1% desconhece.

Os laboratorios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades

. . . .
institucionais.
1! ” o _
desconhego m discordo totalmente o discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
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88% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os laboratérios de
informatica atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, 7% nem
concordam nem discordam, 4% discordam ou discordam totalmente e 1% desconhece.

As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.

8% 41%

desconhego m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discordo = concordo » concordo totalmente

87% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as salas de aula atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais, 8% sdo neutros e 5% discordam ou
discordam totalmente.

A disponibilizacao de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de
periodicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades.

desconheco m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

76% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a disponibilizacdo de acesso
as bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos
atendem as necessidades, seguido de 11% que nao concordam nem discordam, 9% que
discordam ou discordam totalmente e 3% de desconhecimento.
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Os espacos de convivéncia e de alimentac¢ao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

desconhego m discordo totalmente u discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

60% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os espagos de convivéncia e
de alimentacdo existentes atendem de maneira adequada as necessidades institucionais,
13% sao neutros, 27% discordam ou discordam totalmente e 1% afirma desconhecer.

e Docentes da graduacao

0 auditdrio atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.

1 8% 38%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde © concordo m concordo totalmente

74% dos docentes concordam ou concordam totalmente que o auditério atende de
maneira adequada as necessidades institucionais, 8% sdo neutros, 17% discordam ou
discordam totalmente e 1% afirma desconhecer.

As instalagoes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

% 32%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
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94% dos docentes concordam ou concordam totalmente que as instalagdes sanitdrias

atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, 3% ndo concordam nem
discordam e 4% discordam ou discordam totalmente.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura

adequada.
[II( = _
desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

96% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a biblioteca apresenta uma

infraestrutura adequada, 4% discordam ou discordam totalmente e ndo ha neutralidade ou
desconhecimento.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas

inovadoras.
desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

82% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a infraestrutura oferecida
pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, 11% sdo
neutros e 8% discordam ou discordam totalmente.
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As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.

25%

desconhego m discordo totalmente | discordo

nem concordo e nem discordo © concordo m concordo totalmente

82% dos docentes concordam ou concordam totalmente que as salas de aula atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais, 7% sdo neutros e 12% discordam ou
discordam totalmente.

A sala dos professores atende de maneira
adequada as minhas necessidades.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo © concordo m concordo totalmente

94% dos docentes concordam ou concordam totalmente que as salas de aula atendem de
maneira adequada as suas necessidades, 3% sao neutros e 4% discordam ou discordam
totalmente.

Os laboratérios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades
institucionais.

3 4% 39%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
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81% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os laboratérios de
informdatica atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, 4% sao neutros,
12% discordam ou discordam totalmente e 3% desconhecem.

Os espagos de convivéncia e de alimentacao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

5% 39%

desconhego o discordo totalmente | discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

63% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os espagos de convivéncia e
de alimentagdo atendem de maneira adequada as necessidades institucionais, 5% sdo
neutros, 26% discordam ou discordam totalmente e 5% desconhecem.

A disponibiliza¢cao de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de
periodicos de artigos cientificos atende as
minhas necessidades.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

85% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a disponibilizacdo de acesso
as bibliotecas digitais, material académico ou portal de peridédicos de artigos cientificos
atende as suas necessidades, 9% sdo neutros a afirmacdo, 3% discordam (ndo ha
discordancia total) e 3% desconhecem.
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4.2.1 indice de satisfagdo — Pés-graduagdo lato sensu

e Discentes da pds-graduacao lato sensu

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

18% 34%

desconheco M discordo totalmente M discordo
d d m concordo totalmente

67% dos discentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo “Eu estou
satisfeito de estudar na ESPM”, 18% sdo neutros e 15% discordam ou discordam

totalmente.

e Docentes da pds-graduacao lato sensu

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

0% 17/% 25%

desconhego B discordo totalmente M discordo
d d m concordo totalmente

83% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo “Eu estou
satisfeito de trabalhar na ESPM”, 17% sdo neutros e ndo ha discordancia.
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4.2.2 Eixo 1 - Planejamento e avaliacao institucional — Pds-graduacao /lato

sensu

e Discentes da pds-graduacao /ato sensu

Um processo de autoavaliacao institucional,
como este da CPA, é uma forma de incorporar
melhorias continuas a ESPM.

desconhego M discordo totalmente M discordo

4,

e nem di d d m concordo totalmente

nem

75% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “um processo de
autoavaliacdo institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias
continuas a ESPM”, 12% ndo concordam nem discordam, 2% discordam ou discordam
totalmente e 10% desconhecem.

Os resultados desta autoavaliaciao sao
analisados e divulgados para toda a
comunidade.

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem discord d m concordo totalmente

41% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os resultados desta
autoavaliagao sao analisados e divulgados para toda a comunidade”, 25% nao concordam
nem discordam, 2% discordam ou discordam totalmente e 30% desconhecem.
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e Docentes da pds-graduacao lato sensu

Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliacao
institucional.

25% 0% 17% 58% 0%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

58% dos docentes concordam com a afirmacdo “Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, estudantes e Funciondrios) participa deste processo de autoavaliacdo
institucional”. N3do ha, contudo, concordancia total. 17% ndo concordam nem discordam
e 25% desconhecem. N&o ha discordancia/ discordancia total.

Este processo de autoavalia¢ao institucional
incorpora melhorias continuas a Instituigao.

17% 0% 17% 42%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem e nem di d d m concordo totalmente

67% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “este processo de

autoavaliagdo institucional incorpora melhorias continuas a institui¢ao”, 17% sao neutros
e 17% desconhecem. Nao ha discordancia.
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Os resultados desta autoavaliacao e das
avaliacoes externas sao analisados e divulgados
para toda a Comunidade (interna e externa).

8% 0% 25% 50% -

desconhego M discordo totalmente W discordo

do e nem di: d d ® concordo totalmente

nem

67% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os resultados desta
autoavaliacdo e das avaliacbes externas sdo analisados e divulgados para toda a
comunidade (interna e externa)”, 25% nao concordam nem discordam e 8% desconhecem.
Ndo ha discordancia.
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4.2.3 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional — Pds-graduacao /lato sensu

o Discentes da pos-graduagao /lato sensu

A responsabilidade social é contemplada nas
acoes da ESPM.

16% 33% 24%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di i d m concordo totalmente

45% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a responsabilidade social é
contemplada nas a¢des da ESPM”, 33% nao concordam nem discordam, 5% discordam ou
discordam totalmente e 16% desconhecem.

A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos estudantes.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem di d d m concordo totalmente

70% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta métodos
de ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes”, 7% ndo
concordam nem discordam, 20% discordam ou discordam totalmente e 1% afirma
desconhecer.
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A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negocios” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem di d d m concordo totalmente

64% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a missdo institucional da
ESPM “formar lideres capazes de transformar negdcios” tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem”, 16% nao concordam nem discordam, 17% discordam ou
discordam totalmente e 1% desconhece.

A ESPM promove agoes de inclusao social,
diversidade, de igualdade étnicoracial, de
género e de pessoas com necessidades

especificas.
desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

28% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove ag¢des de
inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas”, 34% nao concordam nem discordam, 16% discordam ou
discordam totalmente e 21% desconhecem.

A ESPM esta engajada em programas e acées em
prol dos direitos humanos.

37% 27% 10%

desconhego M discordo totalmente W discordo

nem d

& nem discord d m concordo totalmente
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25% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estd engajada em
programas e acdes em prol dos direitos humanos”, 27% ndo concordam nem discordam,
10% discordam ou discordam totalmente e 37% desconhecem.

e Docentes da pos-graduacao /lato sensu

A responsabilidade social é contemplada nas
agoes da ESPM.

25% 0 17% 33%

desconheco M discordo totalmente M discordo

m concordo totalmente

50% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a responsabilidade social é
contemplada nas agdes da ESPM”, 17% nao concordam nem discordam, 8% discordam (ndo
ha discordancia total) e 25% desconhecem.

A ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com
necessidades especificas de aprendizagem.

17% 0% 58% 17% .

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem e nem di; d d w concordo totalmente

25% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta
metodologias de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com necessidades especificas

de aprendizagem”, 58% nao concordam nem discordam e 17% desconhecem. Ndo ha
discordancia.
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A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negocios” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem di: d d m concordo totalmente

67% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a missao institucional da
ESPM ‘formar lideres capazes de transformar negécios’ tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem”, 25% ndo concordam nem discordam, 8% discordam
totalmente.

A ESPM promove agoes de inclusao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades

especificas.
desconhego M discordo totalmente W discordo
nem lo e nem di d d m concordo totalmente

33% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove ag¢des de
inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas”, 17% ndo concordam nem discordam, 41% discordam ou
discordam totalmente e 8% desconhecem.
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A ESPM esta engajada em programas e acoes em
prol dos direitos humanos.

25% 17% 17%

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

25% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM esta engajada em
programas e acbes em prol dos direitos humanos”, 17% sdo neutros a afirmacdo, 33%
discordam ou discordam totalmente, 25% desconhecem.

A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos alunos.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem enem di d d m concordo totalmente

75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta métodos
de ensino/ aprendizagem compativeis com as necessidades dos alunos” e 25% neutros a
afirmacdo. Nao ha discordancia ou desconhecimento.
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4.2.4 Eixo 3 — Politicas académicas— Pds-graduacao lato sensu

e Discentes da pos-graduagao /lato sensu

O conteudo das disciplinas articula a teoria com

s .
a pratica.
21% 40%
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem e nem discord, d m concordo totalmente

70% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “o contetdo das disciplinas
articula a teoria com a pratica”, 21% nao concordam nem discordam e 9% discordam
totalmente.

A grade curricular do curso atende as demandas
do mercado de trabalho.

1 13% 40%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem e nem di: d d m concordo totalmente

65% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a grade curricular do curso
atende as demandas do mercado de trabalho”, 13% ndo concordam nem discordam, 19%
discordam ou discordam totalmente e 1% desconhece.
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Os professores do curso sao capacitados para as
disciplinas que lecionam.

9% 40%

desconheco M discordo totalmente W discordo

4

nem e nem di d d m concordo totalmente

67% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sdo
capacitados para as disciplinas que lecionam”, 9% ndo concordam nem discordam, 22%
discordam ou discordam totalmente e 1% desconhece.

Os conteudos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas
necessidades.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem e nem di i d m concordo totalmente

69% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os conteudos digitais
disponibilizados pelos professores no Canvas atendem as minhas necessidades”, 21% nao
concordam nem discordam e 10% discordam ou discordam totalmente. N3do ha
desconhecimento.

Os professores do curso sao disponiveis para
esclarecimento de duvidas.

12% 43%

desconhego MW discordo totalmente M discordo

4

e nem discord d m concordo totalmente

nem
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83% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os professores do curso sdo
disponiveis para esclarecimento de duvidas”, 12% n3ao concordam nem discordam, 4%
discordam ou discordam totalmente. Nao ha desconhecimento.

A ESPM promove a realizacao de eventos
importantes a minha formacao.

6% 33% 19%

desconhego M discordo totalmente M discordo

do e nem di d d m concordo totalmente

nem

34% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove eventos
importantes a minha formagdo”, 33% ndo concordam nem discordam, 26% discordam ou
discordam totalmente e 6% desconhecem.

Percebo que o programa de posgraduacao
agregara habilidades e conhecimentos em minha
area profissional.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di: d d m concordo totalmente

80% dos discentes concordam ou concordam totalmente com a frase “Percebo que o
programa de pds-graduacao agregara habilidades e conhecimentos em minha area
profissional”, 10% ndo concordam nem discordam e 8% discordam ou discordam
totalmente. Ndo ha desconhecimento.
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A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

9% 12% 30%

desconheco W discordo totalmente W discordo

4

e nem discord d m concordo totalmente

nem

75% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a biblioteca apresenta acervo
adequado as suas necessidades, 12% sao neutros, 4% discordam ou discordam totalmente
e 9% desconhecem.

e Docentes da pds-graduacao lato sensu

A ESPM apresenta uma politica clara de
formacao e capacitacao de seus colaboradores.

8% 25% 33%

desconhego M discordo totalmente W discordo

4

nem e nem di d d m concordo totalmente

58% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta uma
politica clara de formacao e capacitacao de seus colaboradores”, 25% ndo concordam nem
discordam, 8% discordam (ndo ha discordam total) e 8% desconhecem.

Os estudantes que ingressam na ESPM sao
motivados e abertos para aprendizagem.

0% 1/% 42%

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente
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84% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os estudantes que ingressam
na ESPM s3o motivados e abertos para aprendizagem”, 17% ndo concordam nem
discordam.

Os planos de ensino sdao cumpridos como
planejado.

0% 25% 17%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os planos de ensino sdo
cumpridos como planejado” e 25% nao concordam nem discordam da afirmacao.

A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

50%
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem e nem discord d m concordo totalmente

83% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a assertiva “a biblioteca
apresenta acervo adequado as minhas necessidades” e 17% discordam. Nao ha
discordancia total ou neutralidade.
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4.2.5 Eixo 4 - Politicas de gestao — Pds-graduacao /lato sensu

e Discentes da pds-graduacao lato sensu

Os canais de comunicacao da ESPM atendem as
minhas necessidades (portal do estudante, e
mail académico, tv, cartazes, centrais de
atendimento etc.).

desconhego M discordo totalmente M discordo

4

nem e nem di d d m concordo totalmente

55% dos discentes concordam ou concordam totalmente com a assertiva “Os canais de
comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail
académico, tv, cartazes, centrais de atendimento)”, 18% ndo concordam nem discordam,
25% discordam ou discordam totalmente e 1% afirmam desconhecer.

Os coordenadores de cursos sao disponiveis
para orientagdes e esclarecimento de duvidas.

3 13% 37%

desconhego W discordo totalmente B discordo

d d m concordo totalmente

65% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os coordenadores de cursos
sdao disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas”, 13% nao concordam nem
discordam, 18% discordam ou discordam totalmente e 3% desconhecem.
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A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam
como canal de sugestoes, solicitacoes,
reclamagoes e elogios.

desconheco M discordo totalmente M discordo

di d m concordo totalmente

nem 1o e nem di

34% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacdes, reclamacdes e elogios”, 33% ndo concordam nem discordam, 15% discordam
ou discordam totalmente e 18% desconhecem.

O setor de atendimento aos estudantes atende
de maneira apropriada.

6% 16% 36%

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

58% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “o setor de atendimento ao
estudante atende de maneira apropriada”, 16% ndo concordam nem discordam, 19%
discordam ou discordam totalmente e 6% desconhecem.

A comunicacdo externa é de boa qualidade.

21% 45%

desconhego M discordo totalmente M discordo

4

& nem discord d m concordo totalmente

nem
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58% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a comunicacdo externa é de
boa qualidade”, 21% nao concordam nem discordam, 18% discordam ou discordam
totalmente e 3% desconhecem.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo
aceitavel.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di di d m concordo totalmente

55% dos discentes concordam que “o suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel”, 24% ndo concordam nem discordam, 7%
discordam ou discordam totalmente e 13% desconhecem.

e Docentes da pds-graduacao lato sensu

Os canais de comunicacao da ESPM atendem as
minhas necessidades (intranet, email, tv,
cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento).

desconheco M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

75% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a assertiva “os canais de
comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes,
centrais de atendimento e relacionamento)”, 8% ndo concordam nem discordam e 16%
discordam ou discordam totalmente.
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A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como
canal de sugestdes, solicitacbes, reclamagdes e

elogios.
desconheco M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

25% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitagOes, reclamagdes e elogios”, 17% nao concordam nem discordam, 8% discordam
totalmente (hd 0% para discordancia) e 50% desconhecem.

Os gestores/coordenadores de cursos mostram
se disponiveis para orientacoes e esclarecimento
de duvidas.

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

84% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os gestores/coordenadores
de cursos se mostram disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas”, 8% nao
concordam nem discordam e 8% discordam totalmente (ha 0% para discordancia).

A comunicag¢ao externa é de boa qualidade.

17% 8%
desconheco M discordo totalmente M discordo
nem e nem discord: d m concordo totalmente
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16% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a comunicagdo externa é de
boa qualidade”, 17% n3do concordam nem discordam, 58% discordam ou discordam

totalmente e 8% desconhecem.

Os processos de avaliagao de desempenho sao
claros e divulgados.

25% 50% 0%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

50% concordam que “os processos de avaliagdao de desempenho sdo claros e divulgados”

(hd 0% de concordancia total), 25% ndo concordam nem discordam, 25%
discordam totalmente.

O processo em que os estudantes avaliam o
professor é claro e divulgado.

0 8% 42%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem e nem di d d m concordo totalmente

discordam ou

67% concordam ou concordam totalmente que “o processo em que os estudantes avaliam
o professor é claro e divulgado”, 8% nao concordam nem discordam, 25% discordam ou

discordam totalmente.
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A secretaria dos professoresatende de maneira
apropriada as minhas necessidades.

0% 8% 17%

desconheco W discordo totalmente B discordo

do e nem discord, d ® concordo totalmente

nem

92% dos professores concordam ou concordam totalmente com a assertiva “a secretaria
dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades” e 8% ndo
concordam nem discordam.

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
minhas necessidades.

0% 8% 33%

desconheco W discordo totalmente N discordo

nem concordo e nem discordo = concordo = concoerdo totalmente

91% dos professores concordam ou concordam totalmente com a assertiva “os beneficios
oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades” e 8% ndo concordam nem
discordam.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo
aceitavel.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

84% dos docentes concordam que “o suporte técnico atende as demandas e auxilia a
resolver problemas técnicos em tempo aceitavel” e 17% discordam. Ndo ha neutralidade,
discordancia total ou desconhecimento.
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4.2.6 Eixo 5 - Infraestrutura — Pés-graduacgao lato sensu

e Discentes da pds-graduacao lato sensu

Os auditorios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

19% 19% 30%

desconhego M discordo totalmente M discordo

4

e nem di d d ® concordo totalmente

nem

55% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “o auditério atende de
maneira adequada as necessidades institucionais”, 19% ndao concordam nem discordam,
5% discordam ou discordam totalmente e 19% desconhecem.

As Instalagdes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

1 % 51%

desconhego M discordo totalmente W discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

93% concordam ou concordam totalmente que “as instalacdes sanitarias atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”, 1% nao concordam nem discordam e
4% discordam ou discordam totalmente e 1% desconhece.
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A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada.

10% 0%b% 24%
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem e nem discord, d m concordo totalmente

84% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada”, 6% ndo concordam nem discordam e 10% desconhecem. Nao ha discordancia
ou discordancia total.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas

inovadoras.
6%0% 13% 40%
desconheco M discordo totalmente M discordo
nem e nem discord d m concordo totalmente

80% concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida pela ESPM
permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”, 13% ndo concordam nem
discordam e 6% desconhecem. Nao ha discordancia ou discordancia total.

As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di: d d m concordo totalmente
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92% concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais”, 4% ndao concordam nem discordam, 1% discorda
(sem que haja discordancia total) e 1% desconhece.

0 acesso as bibliotecas digitais, material académico ou
portal de periodicos de artigos cientificos atende  as minhas
necessidades.

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo 1 concordo o concordo totalmente

70% concordam ou concordam totalmente com a assertiva “o acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos atende as minhas
necessidades”, 18% ndo concordam nem discordam, 3% discordam (ndo ha discordancia
total) e 9% desconhecem.

Os laboratorios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades
institucionais.

desconheco M discordo totalmente W discordo

nem do e nem discord d m concordo totalmente

72% concordam ou concordam totalmente que “os laboratérios de informatica atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais”, 13% ndo concordam nem discordam,
1% discorda (ndo ha discordancia total) e 13% desconhecem.
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Os espacos de convivéncia e de alimentagao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

6% 12% 30%

desconheco M discordo totalmente M discordo

m concordo totalmente

66% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os espagos de convivéncia
e de alimentacdo existentes atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais”, 12% ndo concordam e nem discordam, 16% discordam ou discordam
totalmente e 6% desconhecem.

e Docentes da pds-graduacao lato sensu

Os auditorios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem discord, d m concordo totalmente

75% concordam ou concordam totalmente que “o auditério atende de maneira adequada
as necessidades institucionais”, 8% ndo concordam nem discordam, 17% discordam (ndo
ha discordancia total).

As instalagoes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

0% 33%

desconheco M discordo totalmente M discordo

di d m concordo totalmente
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100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “as instalacbes sanitarias
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada.

0% 33%

desconhego | di | di

nem & nem di: m concordo totalmente

100% concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada”.

As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.

0% 33%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d ' m concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais”.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas

inovadoras.
desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di 1 ' m concordo totalmente
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92% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida

pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras” e 8% ndo
concordam nem discordam.

Os laboratorios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades
institucionais.

desconhego W discordo totalmente M discordo

nem d

& nem discord d m concordo totalmente

84% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os laboratdrios de
informatica atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, 8% discordam

(ndo ha discordancia total) e 8% desconhecem. Nenhum dos entrevistados afirma que “nao
concorda nem discorda”.

A sala dos professores atende de maneira
adequada as minhas necessidades.

0% 42%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di i d m concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a assertiva “a sala dos
professores atende de maneira adequada as minhas necessidades”.
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A disponibilizacao de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de
periodicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades.

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di: d d m concordo totalmente

92% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a assertiva “a
disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de
peridodicos de artigos cientificos atende as minhas necessidades” e 8% sdo neutros.

Os espacos de convivéncia e de alimentagao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem d

e nem di: d d m concordo totalmente

42% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os espacos de convivéncia e
de alimentacao existentes atendem de maneira adequada as necessidades institucionais,
25% ndo concordam e nem discordam, 17% discordam (ndo ha discordancia total) e 17%
desconhecem.
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4.3.1 indice de satisfacao — Pos-graduacgao stricto sensu

e Discentes da pds-graduacao stricto sensu

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

0% 30%

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

nem lo e nem di

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente com a assertiva “Eu estou
satisfeito de estudar na ESPM”.

e Docentes da pos-graduacgao stricto sensu

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

0% 9% 36%

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordoe e nem discorde © concordo ¥ concordo totalmente

91% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a assertiva “Eu estou
satisfeito de trabalhar na ESPM” e 9% nao concordam nem discordam.
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4.3.2 Eixo 1 - Planejamento e avaliagao institucional — Pds-graduacgao stricto

sensu

e Discentes da pos-graduagao stricto sensu

A ESPM oferece oportunidades para os discentes
participarem do planejamento e avaliagao do
curso (reuniao de colegiados/representantes de

cursos).
desconhego H discordo totalmente W discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

82% dos estudantes concordam ou concordam totalmente que “A ESPM oferece
oportunidades para os discentes participarem do planejamento e avaliagdo do curso
(reunido de colegiados/representantes de cursos)”, 13% sdo neutros e 4% desconhecem.
Ndo ha discordancia.

Este processo de autoavaliagao institucional
incorpora melhorias continuas a Instituicao.

17% 0% 43%

desconheco M discordo totalmente M discordo

m concordo totalmente

82% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “este processo de
autoavaliacdo institucional incorpora melhorias continuas a Instituicdo” e 17%
desconhecem. Nenhum dos respondentes afirma que “ndo concorda nem discorda” da
afirmacdo e também ndo ha discordancia.
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Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, Estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliagao

institucional.
desconheco M discordo totalmente W discordo

do e nem di d d m concordo totalmente

nem

70% dos discentes concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo “Percebo que a
Comunidade Académica (Professores, Estudantes e Funciondrios) participa deste processo
de autoavaliagdo institucional”, 22% s3ao neutros e 9% desconhecem. Ndo ha discordancia.

A ESPM divulga para a comunidade externa seus
cursos e os resultados de suas avalia¢oes

(CAPES) .
22% 0% 26% 17%
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem e nem di d d m concordo totalmente

52% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “A ESPM divulga para a
comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliacdes (CAPES)”, 26% sdo
neutros e 22% desconhecem. Ndo ha discordancia.

Os resultados desta autoavaliagao sao
analisados e divulgados para toda a comunidade
(interna e externa).

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente
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65% dos discentes concordam que “os resultados desta autoavaliagdo sdo analisados e
divulgados para toda a comunidade (interna e externa)”, 17% sao neutros e 17%
desconhecem. Nao ha discordancia.

e Docentes da pds-graduacgao stricto sensu

Os resultados desta autoavaliacao e das
avaliacOes externas sao analisados e divulgados
para toda a Comunidade (interna e externa).

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo  © concordo ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os resultados desta
autoavaliagdo e das avaliagbes externas s3ao analisados e divulgados para toda a
comunidade (interna e externa)”.

Este processo de autoavaliagao institucional
incorpora melhorias continuas a Instituigao.

0 45%

desconheco N discordo totalmente N discordo

nem concordo e nem discordo  concordo ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “este processo de
autoavaliacdo institucional incorpora melhorias continuas a instituicdo”.
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Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, Estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliagao

institucional.
desconhego N discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo ¥ concordo M concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagao “Percebo que
a Comunidade Académica (Professores, Estudantes e Funcionarios) participa deste
processo de autoavaliacdo institucional”.

A ESPM apresenta uma comunicagao efetiva com

a comunidade externa acerca dos resultados de

suas avaliacoes recentes e da divulgacao de seus
cursos.

desconheco B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo © concordo ¥ concordo totalmente

64% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta uma
comunicac¢ao efetiva com a comunidade externa acerca dos resultados de suas avalia¢des
recentes e da divulgacdo de seus cursos”, 9% sdo neutros, 18% discordam (ndo ha
discordancia total) e 9% desconhecem.
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4.3.3 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional — Pos-graduacao stricto sensu

e Discentes da pds-graduacao stricto sensu

A responsabilidade social é contemplada nas
acoes da ESPM.

0% 22% 48%
desconhego M discordo totalmente W discordo
nem e nem discord d m concordo totalmente

78% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a responsabilidade social é
contemplada nas agdes da ESPM” e 22% ndo concordam nem discordam.

A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos alunos.

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

nem do e nem di

91% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta métodos
de ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes” e 9% ndo
concordam nem discordam.

102



A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negocios.” tem
coeréncia com as atividades de ensino e

aprendizagem.
desconhego W discordo totalmente M discordo
nem lo e nem di d d m concordo totalmente

87% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a missdo institucional da
ESPM ‘“formar lideres capazes de transformar negdcios” tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem”, 9% sao neutros e 4% discordam (ndo ha discordancia total).

O Plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.

9% 4% 43%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem di d d m concordo totalmente

82% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “o Plano de Desenvolvimento
Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem”, 4% nao
concordam nem discordam, 4% discordam (ndo ha discordancia total) e 9% desconhecem.

A ESPM promove agoes de inclusao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades

especificas.
desconheco W discordo totalmente W discordo

nem do e nem discord d m concordo totalmente
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57% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove ac¢des de
inclusao social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas”, 39% sao neutros e 4% discordam (ndo ha discordancia total).

A ESPM esta engajada em programas e a¢oes em
prol dos direitos humanos.

17% 0% 26% 35%

desconheco M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

57% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estad engajada em
programas e acdes em prol dos direitos humanos”, 26% sdao neutros e 17% desconhecem.
Nao ha discordancia.

e Docentes da pds-graduacgao stricto sensu

A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos estudantes.

desconhego W discordo totalmente M discordo

nem concordo & nem discordo  © concordo ® concordo totalmente

91% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta métodos
de ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos estudantes” e 9%
discordam (ndo ha discordancia total).
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A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negdcios” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo © concordo ¥ concordo totalmente

72% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a missao institucional da
ESPM “formar lideres capazes de transformar negdcios’ tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem”, 18% sao neutros e 9% discordam (ndo ha discordancia total).

A responsabilidade social é contemplada nas
agoes da ESPM.

9% 0% 36% 45%
desconhego B discordo totalmente B discordo
nem concordo e nem discordo 1 concordo ¥ concordo totalmente

54% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a responsabilidade social é

contemplada nas agdes da ESPM”, 36% sdao neutros e 9% desconhecem. N3do ha
discordancia ou discordancia total.

A ESPM esta engajada em programas e acoes em
prol dos direitos humanos.

27% 27%

desconheco B discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo 1 concordo ¥ concordo totalmente
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54% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estd engajada em
programas e acdes em prol dos direitos humanos”, 27% sdo neutros, 9% discordam (ndo
ha discordancia total) e 9% desconhecem.

A ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes
com necessidades especificas de aprendizagem.

desconheco N discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo concordo ¥ concordo totalmente

73% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta
metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes com necessidades
especificas de aprendizagem”, 9% sdo neutros e 18% discordam (ndo ha discordancia total)

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizacao, incluindo iniciativas de
cooperagao e intercambio com Institui¢oes de
Ensino Estrangeiras.

desconhego B discordo totalmente M discordo

nem concorde e nem discordo 7 concordo ¥ concordo totalmente

72% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta um
programa efetivo para sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperacdo e
intercdmbio com instituicdes de ensino estrangeiras”, 18% sdo neutros e 9% discordam
(ndo ha discordancia total).
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo 1 concordo ¥ concordo totalmente

81% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “o Plano de Desenvolvimento
Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem”, 9% sdo neutros
e 9% desconhecem. Nao ha discordancia ou discordancia total.

A ESPM promove agoes de inclusao social,
diversidade, de igualdade étnicoracial, de
género e de pessoas com necessidades

especificas.
desconhego N discordo totalmente N discordo
nem concordo e nem discordo I concordo B concordo totalmente

73% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove ag¢des de
inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com

necessidades especificas”, 9% ndo concordam nem discordam, 18% discordam (ndo ha
discordancia total).
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4.3.4 Eixo 3 — Politicas académicas — Pos-graduacgao stricto sensu

e Discentes da pds-graduacao stricto sensu

Os planos de ensino (PEA) sao cumpridos como
planejado.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem e nem discord d m concordo totalmente

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os planos de ensino sdo
cumpridos como planejado.

Os professores do curso sao disponiveis para
esclarecimento de duvidas.

0% 22%
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem lo e nem di d d m concordo totalmente

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que que os professores do curso
sdo disponiveis para esclarecimento de duvidas.
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A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

0% 30%
desconhego B discordo totalmente M discordo
nem do e nem di d d m concordo totalmente

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a biblioteca apresenta
acervo adequado as suas necessidades.

O conteudo das disciplinas articula a teoria com
a pratica.

0 39%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo  concordo o concordo totalmente

96% dos discentes concordam ou concordam totalmente que o conteudo das disciplinas
articula a teoria com a pratica e 4% discordam (ndo ha discordancia total).

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizacao, incluindo iniciativas de
cooperacao e intercambio com Instituicoes de
Ensino Estrangeiras.

26% l>6 39% 26% I

desconhego M discordo totalmente B discordo

nem & nem di d d m concordo totalmente
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30% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta um
programa efetivo para sua internacionalizagao, incluindo iniciativas de cooperagdo e
intercambio com instituicdes de ensino estrangeiras”, 39% sao neutros, 4% discordam
totalmente e 26% desconhecem.

Os professores do curso sao capacitados para as
disciplinas que lecionam.

0% 17%

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os professores do curso sao
capacitados para as disciplinas que lecionam.

Os conteudos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas

necessidades.
0% 22%
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo “Os conteldos
digitais disponibilizados pelos professores no Canvas atendem as minhas necessidades”.
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A grade curricular do curso atende as demandas
do mercado de trabalho.

0% 9% 52%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem lo @ nem di d d m concordo totalmente

91% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a grade curricular do curso
atende as demandas do mercado de trabalho, 9% ndo concordam nem discordam e ndo ha
discordancia.

A ESPM estimula a produc¢ao académica de seus
estudantes (publicacao de artigos e participacao
em eventos académicos).

4%0% 9%

desconhego M discordo totalmente MW discordo

d d m concordo totalmente

96% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estimula a produgado
académica de seus estudantes (publicacdo de artigos e participagdo em eventos
académicos)” e 4% desconhecem. Ndo ha discordancia.

A ESPM realiza continuamente eventos internos
ou externos focados nos estudantes (congressos,
seminarios e visitas técnicas).

desconheco M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente
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100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM realiza
continuamente eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos,
seminarios e visitas técnicas).

Percebo que o programa de pds stricto sensu
agregara habilidades e conhecimentos
académicos aplicaveis na minha area

profissional.
desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

96% dos discentes concordam ou concordam totalmente com a assertiva “Percebo que o
programa de pods stricto sensu agregard habilidades e conhecimentos académicos
aplicdveis na minha area profissional” e 4% ndao concordam nem discordam. Nao ha
discordancia.

e Docentes da pds-graduacgao stricto sensu

As praticas para estimulo para as produgoes

académicas e cientificas atendem as minhas

necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participacao de eventos e

. ~
publicagao).
desconhego M discordo totalmente B discordo
nem concordo e nem discordo 7 concordo ¥ concordo totalmente

91% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo “As praticas para
estimulo para as produg¢des académicas e cientificas atendem as minhas necessidades
(bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participagdo de eventos e publicagdo)” e 9%
neutros. Nao ha discordancia.
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Os estudantes que ingressam na ESPM sao
motivados e abertos para aprendizagem.

0% 9% 45%

desconheco B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discorde ¥ concordo ¥ concordo totalmente

90% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os estudantes que ingressam
na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem” e 9% sdo neutros. Ndo ha
discordancia.

Os recursos institucionais de gestao atendem as
necessidades do Programa com a finalidade de
divulgacao da produgao cientifica e exceléncia.

0% 9% 45%

desconheco B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discorde ' concordo ¥ concordo totalmente

90% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os recursos institucionais de
gestdo atendem as necessidades do Programa com a finalidade de divulgacdo da producao
cientifica e exceléncia” e 9% sao neutros. Nao ha discordancia.

A ESPM incentiva a pesquisa e a produgao
académica de seus estudantes (publicacao de
artigos, participa¢ao em eventos internos e
externos).

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo concordo ¥ concordo totalmente
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100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM incentiva a
pesquisa e a producdo académica de seus estudantes (publicagcdo de artigos, participacao
em eventos internos e externos)”.

A ESPM realiza eventos importantes para a
formacgao dos estudantes.

0% 45%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo  © concordo ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM realiza eventos
importantes para a formacdo dos estudantes”.

Os programas de ensino sao cumpridos como
planejado.

0% 36%

desconhego B discordo totalmente N discordo

nem concordo e nem discordoe © concordo ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os programas de ensino
sdo cumpridos como planejado”.
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Os estudantes que ingressam na ESPM possuem
base adequada para a produgao académica.

18% 45%

desconhego M discordo totalmente W discordo

nem concordo e nem discordo ¥ concordo ¥ concordo totalmente

54% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os estudantes que ingressam
na ESPM possuem base adequada para a produgdo académica”, 18% sao neutros e 27%
discordam (ndo ha discordancia total).

A ESPM apresenta uma politica clara de
formacgao e capacitagao de seus colaboradores.

0 18% 36%

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo  © concordo ¥ concordo totalmente

72% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta uma
politica clara de formagdo e capacitacao de seus colaboradores”, 18% sdo neutros, 9%
discordam (ndo ha discordancia total).

A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

0% 36%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo ¥ concordo B concordo totalmente
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100% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a assertiva “A biblioteca
apresenta acervo adequado as minhas necessidades”.

A ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualizacdo e revisdo de seus
programas de ensino.

desconheco B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo © concordo ¥ concordo totalmente

91% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM apresenta uma
continua e sistematica metodologia para a atualizacdo e revisdo de seus programas de
ensino” e 9% discordam (ndo ha discordancia total).
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4.3.5 Eixo 4 — Politicas de gestao — Pds-graduacgao stricto sensu

e Discentes da pds-graduacao stricto sensu

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as
minhas necessidades (portal do estudante, e
mail académico, tv, cartazes, centrais de
atendimento).

desconhego M discordo totalmente M discordo

4

nem e nem di d d m concordo totalmente

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo “os canais de
comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (portal do estudante, e-mail
académico, tv, cartazes, centrais de atendimento).

A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam
como canal de sugestoes, solicitagoes,
reclamacoes e elogios.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem 1o e nem discord, d m concordo totalmente

47% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacoes, reclamacdes e elogios”, 22% sdo neutros, 4% discordam (ndo ha discordancia

total) e 26% desconhecem.
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O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo

aceitavel.
0 9% 30%
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem e nem di: d d m concordo totalmente

87% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “o suporte técnico atende as
demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel”, 9% sdo neutros,
4% discordam totalmente.

A comunicacao externa é de boa qualidade.

4% 9% 52%
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem & nem di: d d m concordo totalmente

82% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a comunicacao externa é de
boa qualidade”, 9% sdo neutros, 4% discordam (ndo hda discordancia total) e 4%
desconhecem.
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Os coordenadores de cursos sao disponiveis
para orientagOes e esclarecimento de duvidas.

0%% 22%
desconhego B discordo totalmente W discordo
nem & nem di: d d m concordo totalmente

96% concordam ou concordam totalmente que “os coordenadores de cursos sdo
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas” e 4% ndo concordam nem
discordam. N3do ha discordancia.

O setor de atendimento aos estudantes atende
de maneira apropriada.

4% 13% 39%
desconhego M discordo totalmente W discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

78% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “o setor de atendimento aos
estudantes atende de maneira apropriada”, 13% sdo neutros, 4% discordam totalmente e
4% desconhecem.
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e Docentes da pds-graduacgao stricto sensu

Os canais de comunicacao da ESPM atendem as
minhas necessidades (intranet, email, tv,
cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento).

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo concordo ¥ concordo totalmente

72% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo “os canais de
comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes,
centrais de atendimento e relacionamento) e 27% discordam ou discordam totalmente.

A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como
canal de sugestoes, solicitagdes, reclamagoes e

elogios.
desconheco B discordo totalmente M discordo
nem concordo e nem discordo © concordo ¥ concordo totalmente

27% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a assertiva “A ouvidoria
atende adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam como canal de
sugestdes, solicitagdes, reclamagdes e elogios”, 18% sao neutros e 55% desconhecem. Nao
ha discordancia.
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Os gestores/coordenadores de cursos sdao
disponiveis para orientagoes e esclarecimento de

yow
duvidas.
i o _
desconhego B discordo totalmente B discordo
nem concordo e nem discordo © concordo ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os gestores/coordenadores
de cursos sao disponiveis para orienta¢des e esclarecimento de duividas”.

O processo em que os estudantes avaliam o
professor é claro e divulgado.

0 18% 55%

desconheco B discordo totalmente B discorde

nem concordo e nem discordo © concordo ¥ concordo totalmente

73% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “o processo em que 0s
estudantes avaliam o professor é claro e divulgado”, 18% sao neutros e 9% discordam (ndo
ha discordancia total).

A comunicagao externa é de boa qualidade.

27% 27%

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo © concordo ¥ concordo totalmente
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36% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a comunicacdo externa é de
boa qualidade”, 27% s3ao neutros, 27% discordam (ndo ha discordancia total) e 9%
desconhecem.

Os critérios do plano de carreira sao claros e

divulgados.
18% 36%
desconheco B discordo totalmente B discordo
nem concordo e nem discordo 0 concordo ¥ concordo totalmente

72% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os critérios do plano de
carreira sdo claros e divulgados”, 18% sado neutros, 9% discordam (ndo ha discordancia
total).

Os critérios de indicacao para coordenagao de
cursos e suas recondugoes sao claros e
divulgados.

9% 9% 18%
desconhego B discordo totalmente M discordo
nem concordo e nem discordo 7 concordo ¥ concordo totalmente

45% docentes concordam ou concordam totalmente que “os critérios de indicagdo para
coordenagdo de cursos e suas recondugdes sao claros e divulgados”, 9% sao neutros, 36%
discordam ou discordam totalmente e 9% desconhecem.

122



A secretaria atende de maneira apropriada as
minhas necessidades.

36%

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo 7 concordo ¥ concordo totalmente

91% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo “A secretaria
atende de maneira apropriada as minhas necessidades” e 9% discordam (ndo ha
discordancia total).

As principais decisdes na gestao institucional sao

colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e

representatividade, participagao de professores,
estudantes, técnico administrativo).

desconhego B discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo  © concordo ¥ concordo totalmente

72% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “as principais decisGes na
gestdo institucional sdo colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e
representatividade, participagdo de professores, estudantes, técnico administrativo)”, 18%
sdo neutros e 9% discordam (ndo ha discordancia total).

O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo
aceitavel.

desconhego N discordo totalmente N discordo

nem concordo e nem discordo 1 concordo ¥ concordo totalmente
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100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “o suporte técnico atende
as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel”

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
minhas necessidades.

0% 36%

desconhego W discordo totalmente N discordo

nem concordo e nem discordo © concordo B concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmacao “Os beneficios
oferecidos pela ESPM (ex. assisténcia médica e odontoldgica, cartdo alimentacao e refeicdo
etc.) atendem as minhas necessidades”.

Os processos de avaliagao de desempenho sao
claros e divulgados.

0% 55%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discorde ' concordo ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os processos de avaliacao
de desempenho sdo claros e divulgados”.
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4.3.6 Eixo 5 — Infraestrutura — Pos-graduacgao stricto sensu

e Discentes da pds-graduacao stricto sensu

O auditério atende de maneira adequada as
necessidades institucionais.

0% 22%

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem discord d m concordo totalmente

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “o auditério atende de
maneira adequada as necessidades institucionais”.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas

inovadoras.
desconheco M discordo totalmente W discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

92% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida

pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras” e 9% sao
neutros.
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As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di | ' m concordo totalmente

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais”.

As InstalagOes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

0%% 13%
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem & nem di m concordo totalmente

96% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “as instalagdes sanitarias
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” e 4% nao concordam nem
discordam.

Os laboratorios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades
institucionais.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do & nem di d | m concordo totalmente
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92% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os laboratdrios de
informatica atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, 4% sao neutros
e 4% desconhecem. Nao ha discordancia.

A disponibilizagao de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de
periodicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades.

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di di d m concordo totalmente

91% dos discentes concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo “A
disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de

periddicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades” e 9% sdo neutros. Nao
ha discordancia.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada.

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

96% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada” e 4% discordam (ndo ha discordancia total).
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Os espacos de convivéncia e de alimentagao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

0 17% 35%

desconhego W discordo totalmente W discordo

d d m concordo totalmente

nem do e nem di

70% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os espagos de convivéncia
e alimentacdo existentes atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”,
17% sao neutros e 11% discordam ou discordam totalmente.

e Docentes da pos-graduacgao stricto sensu

O auditdrio atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo ¥ concordo ¥ concordo totalmente

90% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “o auditério atende de
maneira adequada as necessidades institucionais” e 9% discordam (ndo ha discordancia
total).
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As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.

0% 45%

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discorde © concordo ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “as salas de aula atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais”.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo © concordo B concordo totalmente

81% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida
pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras” e 18% nao
concordam nem discordam.

As instalagOes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

0% 18%

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discorde 7 concordo B concordo totalmente
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100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “as instalacdes sanitarias
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”.

Os laboratdrios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

desconhego N discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo I concordo ¥ concordo totalmente

72% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os laboratérios atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”, 9% sdo neutros, 9% discordam (ndo ha
discordancia total) e 9% desconhecem.

A sala dos professores atende de maneira
adequada as minhas necessidades.

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo © concordo ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagdao “A sala dos
professores atende de maneira adequada as minhas necessidades”.

130



Os espagos de convivéncia e de alimentacao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

9% 36%

desconhego B discordo totalmente M discordo

nem concordo & nem discorde © concordo ® concordo totalmente

81% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os espacos de convivéncia
e alimentacdo existentes atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”,
9% discordam (ndo ha discordancia total) e 9% desconhecem.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo ' concordo ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada”.

Os espacos de trabalho implantados para os
docentes em tempo integral atendem de
maneira adequada as necessidades
institucionais.

desconheco B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo I concordo ¥ concordo totalmente
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100% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os espagos de trabalho

implantados para os docentes em tempo integral atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais”.

A disponibilizacao de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de
periodicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades.

desconhego B discordo totalmente B discorde

nem concordo e nem discordo ¥ concordo ¥ concordo totalmente

91% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo “A
disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de

periodicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades” e 9% nao concordam
nem discordam.
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4.4.1 - indice de satisfagdo — EAD

e Discentes EAD

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

desconhego W discordo totalmente W discordo

nem do e nem di: d: d m concordo totalmente

84% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo “Eu estou
satisfeito de estudar na ESPM”, 8% nao concordam nem discordam e 7% discordam ou
discordam totalmente.

e Docentes EAD

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

Ul% _

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem lo e nem di di ' m concordo totalmente

96% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo “Eu estou
satisfeito de trabalhar na ESPM” e 5% discordam (ndo ha discordancia total).
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4.4.2 Eixo 1 - Planejamento e avaliagao institucional — EAD

e Discentes EAD

Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA), que é
responsavel pela condugdo dos processos de avaliagao
interna da Institui¢do, tendo em vista o aperfeigpamento
académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestagdo
de contas de seu desempenho para a sociedade, é

importante para a Instituigdo.

e

desconheco W discordo totalmente W discordo

nem concordo e nem discordo  concordo M concordo totalmente

87% concordam ou concordam totalmente que este processo de autoavaliagao
institucional (CPA) é importante para a instituicdo, 7% nao concordam nem discordam,
1% discorda e 4% desconhecem.

E importante a participagdo da comunidade
académica (professores, estudantes e
funcionarios) no processo de autoavalia¢ao
institucional (CPA).

desconheco W discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

95% dos discentes concordam ou concordam totalmente que é importante a participagao
da comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios) no processo de
autoavaliacdo institucional (CPA), 3% ndo concordam nem discordam, 1% discorda e 1%
desconhece.

e Docentes EAD

A CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo), que é responsavel
pela condugdo dos processos de avaliagdo interna da
Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a
melhoria da gestdo educacional e a prestagdo de contas de
seu desempenho para a sociedade, é importante para a

Instituicdo,
desconhego m discordo totalmente m discordo

nem e nem di: di m concordo totalmente 1 3 5



63% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a CPA (Comissdo Propria de
Avaliagdo), que é responsdvel pela condu¢dao dos processos de avaliagdo interna da
instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da
gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade, é
importante para a Instituicdo”, 14% s3ao neutros, 5% discordam totalmente e 18%
desconhecem.

Percebo que a comunidade académica
(professores, estudantes e funcionarios)
participa do processo de autoavaliagao

institucional (CPA).

18% - 32% 32% 5%

desconhego o discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo concordo totalmente

37% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo “Percebo que a
comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do
processo de autoavaliagao institucional (CPA)”, 32% ndo concordam nem discordam, 14%
discordam ou discordam totalmente e 18% desconhecem.
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4.4.3 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional — EAD

e Discentes EAD

Discente EAD

A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negdcios” tem coeréncia
com a minha vivéncia no curso.

desconhego W discordo totalmente W discordo

nem concordo e nem discordo = concordo ® concordo totalmente

74% concordam ou concordam totalmente com a afirmagdao “A missdo institucional da
ESPM ‘formar lideres capazes de transformar negdcios’ tem coeréncia com a minha
vivéncia no curso", 15% sdo neutros, 9% discordam ou discordam totalmente e 3%
desconhecem.

Acredito que o diploma da ESPM fara diferenca
na minha vida profissional.

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

92% dos discentes concordam ou concordam totalmente que o diploma da ESPM fard
diferenca em sua vida profissional, 5% sdo neutros e 3% discordam ou discordam
totalmente.
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e Docentes EAD

A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negocios” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.

0 9% 55%
desconhego m discordo totalmente m discordo
nem lo e nem di d | m concordo totalmente

82% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a missdao da ESPM ‘formar
lideres capazes de transformar negdcios’ tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem", 9% ndo concordam nem discordam e 10% discordam ou discordam
totalmente.

A ESPM promove agoes de responsabilidade
social (programas de conscientizacdao da area de
atuacao, projetos junto as instituigoes do
terceiro setor e demais segmentos da sociedade
e seu entorno).

36% 0- 18% 27% .

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem 1o e nem di di i m concordo totalmente

36% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove ac¢des de
responsabilidade social (programas de conscientizacdo da area de atuagdo, projetos junto
as instituicdes do terceiro setor e demais segmentos da sociedade e seu entorno), 18% sao
neutros, 9% discordam (ndo ha discordancia total) e 36% desconhecem.
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4.4.4 Eixo 3 — Politicas académicas — EAD

e Discentes EAD

A grade curricular do curso e o contetido das
disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e
estdo alinhadas as praticas do mercado de

trabalho.
1- e e -
desconhego W discordo totalmente W discordo

nem concordo e nem discordo 1 concordo m concordo totalmente

74% dos alunos concordam ou concordam totalmente que a grade curricular do curso e o
conteudo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas
do mercado de trabalho, 12% sdo neutros, 12% discordam ou discordam totalmente e 1%
desconhece.

Os manuais do aluno sdo cumpridos como
planejado.

11% 21% 49%

desconhego W discordo totalmente W discordo

nem concordo e nem discordo = concordo = concordo totalmente

64% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os manuais do aluno sdo

cumpridos como planejado, 21% sdao neutros, 4% discordam ou discordam totalmente e
11% desconhecem.

Os manuais do aluno sao uteis e claros.

10% 13% 49%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discorde = concordo ® concordo totalmente
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70% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os manuais do aluno sdo Uuteis
e claros, 13% sdo neutros, 7% discordam ou discordam totalmente e 10% desconhecem.

Os professores do curso sao capacitados,
experientes e mostram-se disponiveis para
orientacoes e esclarecimento de duvidas.

desconhego W discordo totalmente W discordo

d

nem e nem di d d m concordo totalmente

87% dos estudantes concordam ou concordam totalmente que os professores do curso sao
capacitados, experientes e mostram-se disponiveis para orienta¢bes e esclarecimento de
duvidas, 8% sao neutros, 3% discordam (ndo ha discordancia total) e 2% desconhecem.

Os monitores académicos atendem de maneira
adequada as minhas necessidades.

desconhego W discordo totalmente W discordo

nem concorde e nem discorde © concordo ™ concordo totalmente

89% dos discentes concordam ou concordam totalmente com a frase “Os monitores
académicos atendem de maneira adequada as minhas necessidades”, 6% sdo neutros, 4%
discordam ou discordam totalmente e 2% desconhecem.
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e Docentes EAD

A ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus
programas de ensino.

0 36%

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem do e nem di: d d = concordo totalmente

95% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM se preocupa em
atualizar e revisar seus programas de ensino” e 5% discordam (ndo ha discordancia total).

A grade curricular do curso e o conteudo das
disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e
estao alinhadas as praticas do mercado de
trabalho.

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem e nem di d m concordo totalmente

91% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a grade curricular do curso
e o conteudo das disciplinas equiliboram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as

praticas do mercado de trabalho”, 5% ndo concordam nem discordam e 5% discordam (ndo
ha discordancia total).
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Os estudantes que ingressam na ESPM possuem
uma boa base de conhecimento.

32% 32%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem lo e nem di d | w concordo totalmente

41% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os estudantes que ingressam
na ESPM possuem uma boa base de conhecimento”, 32% sao neutros, 28% discordam ou
discordam totalmente.

Eu sinto que os cursos oferecidos pela academia
de professores da ESPM contribuem para o meu
desenvolvimento profissional.

desconheco m discordo totalmente m discordo

d

nem e nem discord d m concordo totalmente

91% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo “Eu sinto que os
cursos oferecidos pela academia de professores da ESPM contribuem para o meu
desenvolvimento profissional”, 5% discordam (ndo hda discordancia total) e 5%
desconhecem.

A ESPM promove a Rede Tematica, proporcionando
momentos de integragao e interagao entre os alunos.

desconhego o discordo totalmente o discordo

nem lo e nem di di ' m concordo totalmente
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77% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ESPM promove a Rede
Tematica, proporcionando momentos de integragao e interagao entre os alunos”, 9% sao
neutros e 14% desconhecem. Nao ha discordancia.

Os estudantes que ingressam na ESPM sao
motivados e abertos para aprendizagem.

0 23% 50%

desconhego m discordo totalmente m discordo

di m concordo totalmente

73% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os estudantes que ingressam
na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem”, 23% s3ao neutros e 5% discordam
(ndo ha discordancia total).
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4.4.5 Eixo 4 — Politicas de gestao — EAD

e Discentes EAD

O suporte EAD (secretaria) mostrase disposto
ao atendimento e possui habilidades para a
resolucao dos problemas.

desconhego M discordo totalmente M discordo

4,

nem & nem di d d m concordo totalmente

73% dos discentes concordam ou concordam totalmente que o suporte EAD (secretaria)
mostra-se disposto ao atendimento e possui habilidades para a resolucdo dos problemas,
10% sao neutros, 6% discordam ou discordam totalmente e 11% desconhecem.

Os diretores e coordenadores dos cursos
mostram-se disponiveis para orientagoes e
esclarecimento de duvidas.

desconhego M discordo totalmente W discordo

d

nem e nem di d d ® concordo totalmente

87% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os diretores e coordenadores
dos cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas, 7% sdo
neutros, 4% discordam ou discordam totalmente e 3% desconhecem.

144



A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam
como canal de sugestoes, solicitagGes,
reclamacgoes e elogios.

desconhego W discordo totalmente W discordo

nem do e nem discord d m concordo totalmente

45% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a Ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitagdes, reclamagdes e elogios, 25% sdo neutros, 8% discordam ou discordam

totalmente e 23% desconhecem.

A comunicacdo externa é de boa qualidade (site,
anuncios na internet, jornais, entre outros).

4% 24% 47%

desconhego W discordo totalmente W discordo

nem e nem discords d ® concordo totalmente

68% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a comunicacdo externa é de
boa qualidade (site, anuncios de jornal, entre outros), 24% sdo neutros, 3% discordam e 4%

desconhecem.

A comunicagao interna (Portal do Aluno e e
mail) é eficiente.

1 9% 45%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di: di d m concordo totalmente
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75% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a comunicagao interna
(Portal do Aluno e e-mail) é eficiente, 9% sdo neutros, 14% discordam ou discordam
totalmente e 1% desconhece.

Os profissionais do suporte técnico atendem de
maneira adequada as minhas necessidades.

20% 23% 31%

desconhego M discordo totalmente B discordo

nem do e nem di d d w concordo totalmente

55% dos discentes concordam ou concordam totalmente que os profissionais do suporte
técnico atendem de maneira adequada as suas necessidades, 23% sdo neutros, 1% discorda
e 20% desconhecem.

o Docentes EAD

O processo em que os estudantes avaliam o
professor é claro e transparente.

0 23% 41%

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem lo e nem di d | m concordo totalmente

59% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “o processo em que 0s
estudantes avaliam o professor é claro e transparente”, 23% ndo concordam nem
discordam e 18% discordam ou discordam totalmente.
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Os monitores atendem de maneira adequada as
necessidades de informagao.

9% 36%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem lo e nem discord, | m concordo totalmente

81% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os monitores atendem de
maneira adequada as necessidades de informagdo”, 9% discordam (ndo hd discordancia
total) e 9% desconhecem.

Os profissionais do service deskatendem de
maneira apropriada as minhas necessidades.

desconhego m discordo totalmente m discordo

d ' m concordo totalmente

91% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmacao “Os profissionais
do service desk atendem de maneira apropriada as minhas necessidades”, 5% nado
concordam nem discordam e 5% discordam (ndo ha discordancia total).
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Os diretores e coordenadores dos cursos se
comunicam de forma clara e transparente para
orientar o time.

0 % 50%

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem lo e nem di d | m concordo totalmente

91% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os diretores e
coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e transparente para orientar o
time”, 5% sao neutros e 5% discordam totalmente.

A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como
canal de sugestodes, solicitagoes, reclamacoes e

elogios.
desconhego m discordo totalmente mdiscordo
nem e nem discords w concordo totalmente

41% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitagbes, reclamagbes e elogios”, 9% ndo concordam, nem discordam e 50%
desconhecem. Nao ha discordancia.
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A comunicacdo interna (Mundo ESPM/intranet,
Mural Digital, Cartazes e email) é eficiente.

9% 50%

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem e nem di di m concordo totalmente

64% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a comunicacdo interna
(Mundo ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente”, 9% nem concordam
e nem discordam, 23% discordam (ndo ha discordancia total) e 5% desconhecem.

A comunicacao externa é de boa qualidade.

14% 14% 32%
desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo  concordo m concordo totalmente

46% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a comunicagao externa é de
boa qualidade”, 14% sao indiferentes, 28% discordam ou discordam totalmente e 14%
desconhecem.
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Os profissionais daequipe EAD atendem de
maneira apropriada as minhas necessidades.

5%% 14% 27%
desconhego m discordo totalmente m discordo
nem lo e nem di d | m concordo totalmente

82% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmagao “Os profissionais
da equipe EAD atendem de maneira apropriada as minhas necessidades”, 14% ndo
concordam nem discordam e 5% desconhecem. Nao ha discordancia.
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4.4.6 Eixo 5 — Infraestrutura — EAD

e Discentes EAD

As plataformas (Zoom e Canvas) atendem de
maneira adequada as minhas necessidades

académicas.
0. o b _
desconhego M discordo totalmente W discordo

4

nem & nem discord, d m concordo totalmente

82% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as plataformas (Zoom e
Canvas) atendem de maneira adequada as suas necessidades académicas, 6% sao neutros
e 11% discordam ou discordam totalmente.

As plataformas (Zoom e Canvas) permitem o
desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.

3. - o -

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

60% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as plataformas (Zoom e
Canvas) permitem o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, 24% sdo
neutros, 14% discordam ou discordam totalmente e 3% desconhecem.
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A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado
as minhas necessidades.

7% 18% 47%

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

70% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a Biblioteca Virtual apresenta
acervo adequado as suas necessidades, 18% sdo neutros, 4% discordam e 7%
desconhecem.

A infraestrutura online da ESPM atende as
necessidades do curso.

39 10% 51%
desconheco M discordo totalmente M discordo
nem e nem di d d m concordo totalmente

84% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a infraestrutura on-line da
ESPM atende as necessidades do curso, 10% sdo neutros, 4% discordam ou discordam
totalmente e 3% desconhecem.

e Docentes EAD
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As plataformas de ensino (Canvas e Zoom)
atendem de maneira adequadaas necessidades
académicas.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

95% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “as plataformas de ensino
(Zoom e Canvas) atendem de maneira adequada as necessidades académicas” e 5% sao
neutros.

A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado
as minhas necessidades.

5 59%

desconhego m discordo totalmente mdiscordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

77% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo “A biblioteca
virtual apresenta acervo adequado as minhas necessidades”, 18% discordam e 5%
desconhecem.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagégicas
inovadoras.

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

82% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a infraestrutura oferecida
pela ESPM permite desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”, 14% sdo
neutros e 5% discordam (ndo ha discordancia total).

153






4.5.1 indice de satisfagdo — Técnicos administrativos

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM

0 11% 43%

desconhego M discordo totalmente W discordo

4,

e nem discord d m concordo totalmente

nem

84% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente com a afirmagao
“Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM”, 11% sdo neutros e 4% discordam (ndo ha
discordancia total).
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4.5.2 Eixo 1 — Planejamento e avaliagao institucional — Técnicos administrativos

Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliagao
institucional.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem e nem di d d m concordo totalmente

66% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente com a assertiva
“Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa
deste processo de autoavaliacdo institucional”, 17% ndo concordam nem discordam, 7%
discordam ou discordam totalmente e 10% desconhecem.

Os resultados desta autoavaliacao e das
avaliacoes externas sao analisados e divulgados
para toda a Comunidade (interna e externa).

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

63% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “os resultados
desta autoavaliacdo e das avaliagdes externas sdao analisados e divulgados para toda a
comunidade (interna e externa)”, 16% sdo neutros, 1% discorda totalmente e 20%
desconhecem.
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Este processo de autoavalia¢ao institucional
incorpora melhorias continuas a Instituigao.

11% 17% 43%

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem discord. d m concordo totalmente

64% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “este processo
de autoavaliacdo institucional incorpora melhorias continuas a instituicdo”, 17% sao
neutros, 7% discordam ou discordam totalmente e 11% desconhecem.
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4.5.3 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional — Técnicos administrativos

Os funcionarios sdo engajados e dedicados em
representar os valores e o nome da Escola de
forma positiva para alunos, colegas e sociedade
em geral, prestando um atendimento de
exceléncia para todos.

.- e

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

70% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “os
funciondrios sdo engajados e dedicados em representar os valores e o nome da Escola de
forma positiva para alunos, colegas e sociedade em geral, prestando um atendimento de
exceléncia para todos”, 20% sdo neutros, 8% discordam ou discordam totalmente e 1%

desconhece.

A responsabilidade social é contemplada nas
acoes da ESPM.

4% 21% 43%

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem discord d m concordo totalmente

"

62% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “a
responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM”, 21% s3o neutros, 13%
discordam ou discordam totalmente e 4% desconhecem.
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A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negocios” tem coeréncia
com os programas institucionais.

desconhego W discordo totalmente W discordo

4

& nem discord d m concordo totalmente

nem

65% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “a missao
institucional da ESPM ‘formar lideres capazes de transformar negécios’ tem coeréncia
com os programas institucionais”, 11% sao neutros, 21% discordam ou discordam
totalmente e 3% desconhecem.

O Plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com os programas institucionais.

9% 14% 54%

desconhego M discordo totalmente W discordo

do e nem discord d m concordo totalmente

nem

61% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “o Plano de
Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com os programas institucionais”, 14% sao
neutros, 15% discordam ou discordam totalmente e 9% desconhecem.

A ESPM promove agdes de inclusao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades

especials.
desconhego B discordo totalmente B discordo
nem e nem discord, d wm concordo totalmente
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53% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “a ESPM
promove agdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de

pessoas com necessidades especiais”, 23% sdao neutros, 17% discordam ou discordam
totalmente e 7% desconhecem.

A ESPM esta engajada em programas e agoes em
prol dos direitos humanos.

14% 21% 40%

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem di d d m concordo totalmente

49% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “a ESPM estd
engajada em programas e agdes em prol dos direitos humanos”, 21% sao neutros, 16%
discordam ou discordam totalmente e 14% desconhecem.

Minha lideranca me orienta, desenvolve, forma,
monitora e garante que a equipe conhega o
proposito da instituicao e realize agoes
alinhadas a este objetivo.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

64% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente com a afirmacao
“Minha lideran¢a me orienta, desenvolve, forma, monitora e garante que a equipe conheca

o proposito da instituicdo e realize ages alinhadas a este objetivo”, 14% sdo neutros e 21%
discordam ou discordam totalmente.
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4.5.4 Eixo 3 — Politicas académicas — Técnicos administrativos

As plataformas e recursos digitais possibilitam a
interacao entre os diversos setores
administrativos.

desconhego W discordo totalmente W discordo

nem do e nem di: d d m concordo totalmente

“

87% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “as
plataformas e recursos digitais possibilitam a interacdo entre os diversos
setores administrativos”, 6% sdo neutros e 7% discordam (ndo ha discordancia total).

A ESPM realiza eventos/ treinamentos importantes para a
capacitagdo de seus colaboradores

desconhego M discordo totalmente M discordo

do e nem discord, d m concordo totalmente

nem

81% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “a ESPM
realiza eventos/treinamentos importantes para a capacitagdo de seus colaboradores”, 11%
sdo neutros e 7% discordam (ndo ha discordancia total).

As capacitagOes oferecidas (treinamentos,
videos, tutoriais, etc.) atendem as minhas
necessidades para a realizacao das atividades de
trabalho.

desconheco M discordo totalmente W discordo

d,

e nem di: d d m concordo totalmente

nem
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69% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente com a assertiva
“As capacitagOes oferecidas atendem as minhas necessidades para a realizagao das
atividades de trabalho”, 14% sdo neutros e 17% discordam ou discordam totalmente.

A ESPM promove continuamente eventos focados no
desenvolvimento.

0 11% 56%

desconhego W discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

82% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “a ESPM
promove continuamente eventos focados no desenvolvimento”,11% s3ao neutros e 7%
discordam ou discordam totalmente.

Conhego o servico de empréstimo de livros,
DVDs, revistas e jornais oferecido pela
Biblioteca.

690% 49%

desconhego M discordo totalmente B discordo

d d w concordo totalmente

95% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente com a afirmagao
“Conheco o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela
biblioteca” e 6% afirmam desconhecer. Nao ha discordancia.
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Os treinamentos disponibilizados (Lidera,
Oficinas Administrativas, Canvas T&D online,
treinamentos internos e externos) atendem as

minhas necessidades de desenvolvimento na
ESPM.

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

70% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo
“Os treinamentos disponibilizados atendem as minhas necessidades de desenvolvimento
na ESPM”, 13% sdo neutros e 17% discordam ou discordam totalmente.
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4.5.5 Eixo 4 — Politicas de gestao — Técnicos administrativos

Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (ex.: Mundo ESPM, e-mail, cartazes)

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
78% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente com a afirmacao
“Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades”, 13% sao neutros
e 10% discordam (ndo ha discordancia total).

A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos técnicos administrativos que a
utilizam como canal de sugestoes, solicitagoes,
reclamacoes e elogios

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

51% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “a ouvidoria
atende adequadamente as necessidades dos técnicos administrativos que a utilizam como
canal de sugestdes, solicitacGes, reclamacdes e elogios”, 20% sdo neutros, 10% discordam
ou discordam totalmente e 19% desconhecem.
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A comunicagado interna é de boa qualidade.

0 24% 39%

desconhego W discordo totalmente W discordo

nem e nem di: d d m concordo totalmente

"

50% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “a
comunicagdo interna é de boa qualidade”, 24% s3ao neutros e 26% discordam ou discordam
totalmente.

Os processos de avaliacao de desempenho e
bonificagao sao claros e divulgados.

6% 20% 50%
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem lo e nem di d col d m concordo totalmente

60% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “os processos
de avaliagdo de desempenho e bonificagdo sdo claros e divulgados”, 20% sdo neutros, 14%
discordam ou discordam totalmente e 6% desconhecem.

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e
Odontolégica; Cartao Alimentacao e Refeicao;

etc.)
desconhego M discordo totalmente B discordo
nem e nem discord, d m concordo totalmente
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93% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente com a afirmacao
“Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades”, 3% sdo neutros e
4% discordam (ndo ha discordancia total).

Os saldrios e beneficios sdo pagos
regularmente.

0% 26%

desconhego M discordo totalmente W discordo

nem do e nem di: d d m concordo totalmente

100% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “os saldrios
e beneficios sdo pagos regularmente”.

Os colegas de trabalho, da minha area e de
outras areas, mostram-se dispostos ao
atendimento e resolugao dos problemas.

21% 49%
o &
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem lo e nem di: d d m concordo totalmente

62% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente com a assertiva
“Os colegas de trabalho, da minha area e de outras areas, mostram-se dispostos ao
atendimento e resolucdo dos problemas”, 21% ndo concordam nem discordam e 17%
discordam ou discordam totalmente.

Os lideres (supervisores, coordenadores,
gerentes e diretores) sao acessiveis.

0 23% 43%

desconhego W discordo totalmente W discordo

nem d

e nem discord, d m concordo totalmente 166



67% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “os lideres
(supervisores, coordenadores, gerentes e diretores) sao acessiveis”, 23% sao neutros e
10% discordam ou discordam totalmente.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo
aceitavel tendo em vista as demandas
institucionais.

desconhego B discordo totalmente M discordo

nem e nem di d d m concordo totalmente

77% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “o suporte
técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel
tendo em vista as demandas institucionais”, 7% sdo neutros, 14% discordam ou discordam

totalmente e 1% desconhece.

A ESPM disponibiliza o acesso aos equipamentos
necessarios para o trabalho.

10% 59%

desconhego M discordo totalmente M discordo
d d m concordo totalmente

82% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “a ESPM
disponibiliza o acesso aos equipamentos necessarios para o trabalho”, 10% sdo neutros e
8% discordam ou discordam totalmente.
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As metas sdo compartilhadas pelos gestores de
forma clara.

14% 39%

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

53% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “as metas sao
compartilhadas pelos gestores de forma clara”, 14% sdo neutros, 30% discordam ou
discordam totalmente e 3% desconhecem.

A disponibilizacao de acesso online as
informagodes internas (documentos, planilhas
etc.) atende as minhas necessidades.

desconheco W discordo totalmente W discordo

4,

nem e nem di di d m concordo totalmente

84% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente com a afirmacao
“a disponibilizacdo de acesso on-line as informagbes internas atende as minhas
necessidades”, 9% sao neutros, 5% discordam ou discordam totalmente e 1% desconhece.
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Os critérios de processo seletivo interno sdao
claros e divulgados.

9% 24% 30%

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

39% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “os critérios
de processo seletivo interno sao claros e divulgados”, 24% sdo neutros, 28% discordam ou
discordam totalmente e 9% desconhecem.
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4.5.6 Eixo 5 — Infraestrutura — Técnicos administrativos

As instalagdes administrativas existentes
atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem discord d m concordo totalmente

66% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “as instalacdes
administrativas existentes atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”,
11% ndo concordam nem discordam e 23% discordam ou discordam totalmente.

Os equipamentos e demais recursos
tecnologicos sao adequados para o
desenvolvimento do trabalho.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem discord d m concordo totalmente

"

77% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “os
equipamentos e demais recursos tecnolégicos sdo adequados para o desenvolvimento do
trabalho”, 7% sao neutros e 15% discordam ou discordam totalmente.

As instalagoes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

0 % 41%

desconheco M discordo totalmente B discordo

d d m concordo totalmente
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64% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “as
Instalagdes sanitdrias atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, 3%
sdo neutros e 33% discordam ou discordam totalmente.

Os espagos de convivéncia e de alimentagao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

70% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente que “os espagos
de convivéncia e de alimentacdo existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais”, 7% sao neutros e 23% discordam ou discordam totalmente.
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5 Analise dos resultados da pesquisa de 2024

No capitulo 4 deste documento foram apresentados os dados brutos da pesquisa. No
presente capitulo, os dados serdo segmentados em pontos fortes, pontos fracos e
pontos de atengao.

Para a definicdo do que é Ponto Forte, Ponto Fraco e Ponto de Atencdo, utilizamos o
seguinte critério:

e Ponto Forte: Nivel de concordancia (concordo e concordo totalmente) maior ou
igual a 60%.

e Ponto Fraco: Nivel de discordancia (discordo e discordo totalmente) maior ou
igual a 50%.

e Ponto de Atengdo: Serd considerada como ponto de atengao a questdao em que
a concordancia tiver menor representatividade comparativamente ao nivel de
desconhecimento, de neutralidade ou de discordancia.






5.1.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional — Graduagao - Forgas,

fraquezas e pontos de atencao

e Discentes da graduacao

Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliacao
institucional.

—
”— ~

- N
S O
LS v 4

~ -
-~ -
--_—-—————_——

desconhego m discordo totalmente u discordo

nem concordo e nem discordo 0 concordo m concordo totalmente

Forga 66% dos discentes concordam que a comunidade académica
(professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do
processo de autoavaliacdo institucional

Os resultados desta autoavaliagao sao
analisados e divulgados para toda a

comunidade.
¢‘ -————— —~ y
4 \\
S -7

L -
-

desconhego m discordo totalmente mdiscordo

nem concordo & nem discordo = concordo m concordo totalmente

Pontode | 43% dos discentes concordam que a comunidade académica
atencao (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do
processo de autoavaliagdo institucional, mas a soma das demais
opgdes é maior (57%)
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Um processo de autoavaliacao institucional,
como este da CPA, é uma forma de incorporar
melhorias continuas a ESPM.
o W N B B N
- oy, -
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5%. 8% ( 42% \)
N\
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--_—-———————

desconhego m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discordo = concorde » concordo totalmente

Forga 81% concordam que a autoavaliacdo institucional é uma forma de
incorporar melhorias continua
A ESPM divulga para toda comunidade seus
cursos e os resultados de suas avaliagoes
(ENADE, Guia Estudante etc.)
”‘—_—-_—~~~~
4 ~
Co- IR
\\s a’,
kT R aa
desconhego W discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo = concordo u concordo totalmente
Ponto de | 49% concordam que a ESPM divulga para toda comunidade seus cursos
atencao e resultados de suas avaliagdes, mas a soma das demais opgdes é maior

(51%)
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Docentes da graduacao

Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, Alunos e Funcionarios) participa
deste processo de autoavaliagao institucional.

_—————--
~

-
-
£

7%). 13% ( 59%
A3

~

~ -
-

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo 1 concordo ® concordo totalmente

Forca

73% dos docentes concordam com a assertiva “Percebo que a
comunidade académica (professores, alunos e funcionarios) participa
deste processo de autoavaliagdo institucional”,

Os resultados desta autoavaliagao e das
avaliagoes externas sao analisados e divulgados
para toda a Comunidade.

T
y
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P ~

L
8% 0. 14% / 45% -
]
\
N

~
-~y -
----——————’

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Forga

Em relacdo a analise e divulgacdo dos resultados desta autoavaliacdo e
das avaliagBes externas para a comunidade, ha concordancia de 71%
dos docentes da graduacao.
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Um processo de autoavaliacdo institucional,
como este da CPA, é uma forma de incorporar
melhorias continuas a ESPM.

Ty
- ——

1lﬁ€ {\ 46%
~
. -
----——————__—

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo © concordo = concordo totalmente

95% dos docentes concordam que um processo de autoavaliagdo como
o da CPA é uma forma de incorporar melhorias continuas a instituicdo
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5.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional - Graduagao — Forgas, fraquezas e

pontos de atencao

e Discentes da graduacao

A responsabilidade social é contemplada nas
acoes da ESPM.

-y gy,
PR T

- SN
( 8% 25% ' 28%
A S
Seo - -
el R -
desconhego o discordo totalmente m discordo

nem concordo € nem discordo = concordo m concordo totalmente

Pontode | 46% dos estudantes concordam ou concordam totalmente que a
atengao responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM, mas a soma
das demais opc¢des é maior (53%)

A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos estudantes.

’——_-__---~~~
- \
39 15% ( 47% '
\\
~y
-~-—--—_——’

desconheco m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discorde = concordo ® concordo totalmente

Forca 70% dos discentes concordam que a ESPM apresenta métodos de
ensino compativeis com as necessidades dos estudantes.
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2' 15% ( 43%
S w

A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negdcios” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.

Dy gy,
’— =y
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desconhego MW discordo totalmente m discordo

nem concordo € nem discordo = concordo » concordo totalmente

Forca

73% concordam que a missdo institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negdécios” tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem.

O Plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.

—— .y gy,
’—— ~

~ N\
17% I 13% ( 44% ’
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L T

desconhego m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discordo = concordo » concordo totalmente

Forga

65% dos estudantes concordam que o Plano de Desenvolvimento
Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem
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A ESPM promove acoes de inclusao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades
especificas.

—__——---~~
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o
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ar
7% 18% ' 20%
7 e
’I

~
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~~-—-—————
m discordo

m discordo totalmente
® concordo totalmente

desconhego
nem concordo e nem discordo

Pontode |34% dos estudantes concordam que a responsabilidade social é
atengao contemplada nas a¢ées da ESPM, mas a soma das demais opgdes é

concordo

maior (66%)

A ESPM esta engajada em programas e agbes
em prol dos direitos humanos.

——_--_—~
- =

”
18%

{13
\

~

\’ 28%

-~ -
o

m discordo

m discordo totalmente
= concordo totalmente

desconhego

nem concordo e nem discordo = concordo

Ponto de | 43% concordam sobre o engajamento da ESPM em programas e acdes
atengdo em prol dos direitos humanos, mas a soma das demais opcdes é maior

(58%)
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Docentes da graduagao

7% 18% 4 49%
\

A responsabilidade social é contemplada nas
acoes da ESPM.

f’—_----_~~

~

~y
-

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Forga 63% dos professores concordam que a responsabilidade social é
contemplada nas a¢cGes da ESPM.
A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos alunos.
"——__———----..~
- Y
1In 8% ( 70% ,)
\~ - —
----—-———_——
desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo & nem discordo = concordo m concordo totalmente
Forga 88% dos docentes concordam que a ESPM apresenta métodos de

ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos
estudantes
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A missdo institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negocios” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.
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desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Forca

71% concordam que a missdo institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar os negdcios” tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.
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desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente

Forga

71% dos docentes concordam que o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.
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A ESPM promove ag¢oes de inclusao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades
especificas.

gl N
~ ’

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Ponto de | 35% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM
atengao promove ac¢des de inclusdo social, diversidade, igualdade étnico-racial,

demais opgoes é maior (66%).

de género e de pessoas com necessidades especificas, mas a soma das

A ESPM esta engajada em programas e agoes

em prol dos direitos humanos.

—___—————_~-
y

desconhego m discordo totalmente | discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Pontode | 32% concordam que a ESPM estd engajada em programas e acdes em
atencao prol dos direitos humanos, mas a soma das demais opgdes é maior

(69%).
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5.1.3 Eixo 3 — Politicas académicas — Graduagao — Forgas, fraquezas e pontos

de atencao

e Discentes da graduacao

Os programas de monitoria atendem as minhas
necessidades.

——_-——-—----
-~

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concerdo e nem discorde = concordo ® concordo totalmente

Pontode |32% dos discentes concordam que o0s programas de monitoria
atengao atendem as suas necessidades, mas a soma das demais op¢des é maior
(68%).

As plataformas e recursos digitais utilizados
(Zoom, Canvas, Teams, etc) possibilitam a
interagao entre os estudantes e os professores.

desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
Forga 83% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as

plataformas e recursos digitais utilizados possibilitam a interacdo entre
os estudantes e os professores.
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O Programa de Iniciagao Cientifica (PIC)
oferecido pela ESPM atende as expectativas
dos estudantes envolvidos com o programa.

———-——-----
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desconhego m discordo totalmente u discordo

nem concordo e nem discordo = concordo ® concordo totalmente

Ponto de | 30% dos discentes concordam que o Programa de Iniciacdo Cientifica
atengao (PIC) atende as expectativas dos estudantes envolvidos no programa.
A soma das demais opcoes é maior (70%).

A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

———___—————-_-
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4% ( 34%

-~y
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desconhego W discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo 1 concordo ® concordo totalmente
Forca 90% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a

biblioteca apresenta acervo adequado.
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O programa psicopedagégico de apoio (PAPO)
atende as expectativas dos estudantes
envolvidos com o programa.
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desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo © concordo ® concordo totalmente

Pontode | 17% dos discentes concordam que o Programa Psicopedagégico de
atengao Apoio (PAPO) atende as expectativas dos estudantes envolvidos no
programa. A soma das demais opgdes é maior (83%).

A ESPM contribui para meu desenvolvimento
pessoal e profissional.

—_——————-—----

-
”
7% ( 43%
~
-y
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desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
Forca 91% dos discentes concordam que a ESPM contribui para seu

desenvolvimento pessoal e profissional.
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A ESPM realiza eventos internos ou externos
focados nos estudantes (congressos, seminarios
e visitas técnicas).
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desconhego m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discordo  © concordo ® concordo totalmente

Forca 66% dos discentes concordam que a ESPM realiza eventos internos ou
externos focados nos estudantes.

Os professores do curso sao capacitados para as
disciplinas que lecionam.

——__————-_--
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desconheco m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo » concordo totalmente

Forga 86% concordam que os professores sdo capacitados para as disciplinas
gue lecionam.
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Os professores do curso sao disponiveis para
esclarecimento de dtvidas.

"——__—————---

9% ( 45%
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desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente

Forca

85% dos discentes concordam que os professores sdao disponiveis para
esclarecimento de duvidas.
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Os conteudos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas
necessidades.
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desconhego W discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Forca

84% dos discentes concordam que os conteldos digitais
disponibilizados pelos professores no Canvas atendem as suas
necessidades

Os planos de ensino (PEA) sdao cumpridos como
planejado.
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desconhego m discordo totalmente u discordo

nem concordo e nem discordo = concordo = concordo totalmente

Forga

64% dos discentes concordam que os planos de ensino sdao cumpridos
como planejado
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A ESPM estimula a produc¢ao académica de seus
estudantes (publicacao de artigos e participacao
em eventos académicos).
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desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo © concordo ® concordo totalmente

Forga

64% dos discentes concordam que a ESPM estimula a producdo
académica de seus estudantes.

Docentes da graduacao

As plataformas e recursos digitais possibilitam a
interacao entre os estudantes.

- — 5 B R N N9 - ~
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14% I\ 43%
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-
desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo © concordo m concordo totalmente

Forca

75% dos docentes concordam que as plataformas e recursos digitais
possibilitam a interacao entre os estudantes.
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As orientagGes e capacitacdes para ministrar aulas
atendem as minhas necessidades (academias, tutoriais sobre
recursos tecnoldgicos etc.)

—— iy
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desconhego m discordo totalmente m discordo
nem do e nem discorde = d m concordo totalmente

89% dos docentes concordam que as orientacdes e capacitacdes para
ministrar aulas atendem as suas necessidades (academias, tutoriais
sobre recursos tecnoldgicos etc.)

Os planos de ensino sao cumpridos como
planejado.

——__———-—-_---

desconhego m discordo totalmente m discordo

4

" nem e nem di o d m concordo totalmente

92% dos docentes concordam que os planos de ensino sdo cumpridos
como planejado.
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As praticas de estimulo para as produgoes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e

auxilio para participaciao de eventos).

Sy
5% 22% ) 30%
~ -

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente

Pontode | 42% dos docentes concordam que as praticas de estimulo para
atencao producdes académicas e cientificas atendem as suas necessidades. A
soma das demais opgoes é maior (57%).

A ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualizagao e revisao de
seus programas de ensino.
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desconheco m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo © concordo m concordo totalmente
Forca 75% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a ESPM

apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizacado
e revisao dos programas de ensino.

Os estudantes que ingressam na ESPM sio
motivados e abertos para aprendizagem.

—— gy,
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desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo = concordo totalmente
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Pontode | 48% dos docentes concordam que os estudantes que ingressam na
atengao ESPM s3ao motivados e abertos para aprendizagem. A soma das demais
opgdes é maior (52%).

A ESPM promove eventos importantes para a formagdo

dos estudantes.
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desconhego W discordo totalmente W discordo

nem concordo e nem discordo = concordo u concordo totalmente

83% dos docentes concordam que a ESPM realiza eventos importantes
a formacdo dos estudantes.

A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

__———-——-_--

0%/%

desconhego m discordo totalmente m discordo
e nem di | d m concordo totalmente

93% dos docentes concordam ou concordam totalmente que a
biblioteca apresenta acervo adequado as suas necessidades.
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5.1.4 Eixo 4 - Politicas de gestao — Graduagao — Forgas, fraquezas e pontos de

atencao

e Discentes da graduacao

Os canais de comunicagcao da ESPM atendem as
minhas necessidades (portal do estudante, e
mail académico, tv, cartazes, centrais de
atendimento e relacionamento).
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desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
Forga 68% dos discentes concordam que os canais de comunica¢do da ESPM

atendem as suas necessidades

Os diretores/coordenadores de cursos mostram
se disponiveis para orientagoes e
esclarecimento de duvidas.
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desconhego W discordo totalmente u discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Forga 60% dos discentes concordam que os diretores/coordenadores de
cursos se mostram disponiveis para orientacdes e esclarecimento de
duvidas

193



A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam
como canal de sugestoes, solicitagoes,
reclamacoes e elogios.
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desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo w concordo totalmente

Ponto de
atengdo

33% dos discentes concordam que a ouvidoria atende adequadamente
as necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de
sugestdes, solicitacdes, reclamacdes e elogios. A soma das demais
opcoes é maior (66%).

20

O setor de atendimento aos estudantes atende
de maneira apropriada.

~—u B _ N N N ™
- —

,f

18% [ 40%

N

~
\
4
~~~--—————_——’

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo ™ concordo m concordo totalmente

Forca

63% dos discentes concordam que o setor de atendimento aos
estudantes atende de maneira apropriada.
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A entidade estudantil Atlética representa e
defende os interesses dos estudantes.
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Pontode | 38% dos discentes concordam que a entidade estudantil Atlética
atengao representa e defende seus interesses. A soma das demais opg¢des é
maior (62%).

A entidade estudantil Darc representa e defende
os interesses dos estudantes.
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Pontode | 23% dos discentes concordam que a entidade estudantil Darc
atengdo representa e defende seus interesses. A soma das demais opc¢des é
maior (78%).
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A comunicagio externa é de boa qualidade.
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desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Ponto de 48% dos discentes concordam que a comunicagao externa é de boa
atencao qualidade. A soma das demais opgdes é maior (53%).

Os niicleos académicos (Empresa Jinior,
Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia etc.)
auxiliam o desenvolvimento profissional

durante o meu curso.
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desconhego m discordo totalmente m discorda
nem concordo e nem discordo = concordo = concordo totalmente
Forga 76% dos discentes concordam que os nucleos académicos (Empresa

Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia etc) auxiliam o
desenvolvimento profissional durante o curso.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo
aceitavel.
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desconhego m discordo totalmente o discordo

nem concordo e nem discorde © concordo » concordo totalmente
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Forga

69% dos discentes concordam que o suporte técnico atende as
demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel.

Docentes da graduagao

Os canais de comunicagao da ESPM atendem as
minhas necessidades (intranet, email, tv,
cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento).
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desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Forga

83% dos docentes concordam que os canais de comunicagao da ESPM
atendem as suas necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais
de atendimento e relacionamento).

A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como
canal de sugestoes, solicitagoes, reclamagoes e

elogios.

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Ponto de
atengao

41% concordam que a ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacdes, reclamacdes e elogios. A soma das demais op¢cdes é maior
(59%).
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Os critérios de indicagao para coordenagao de
cursos sao claros e divulgados.
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desconhego m discordo totalmente | discordo

nem concordo e nem discordo 1 concordo m concordo totalmente

Pontode | 21% dos docentes concordam que os critérios de indicacdo para
atengdo coordenacdo de cursos sao claros e divulgados. A soma das demais

opcoes é maior (79%).

A secretaria dos professoresatende de maneira
apropriada as minhas necessidades.

desconhego | discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
Forca 98% dos docentes concordam que a secretaria dos professores atende

de maneira apropriada as suas necessidades.
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Os diretores/coordenadores de cursos sao
disponiveis para orientacoes e esclarecimento
de duvidas.
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desconhego m discordo totalmente m discordo
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Forga 92% dos docentes concordam que os diretores/coordenadores de

cursos sdo disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

Os processos de avaliacao de desempenho sao
claros e divulgados.
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Pontode | 48% dos docentes concordam que os processos de avaliagao de
atengdo desempenho sdo claros e divulgados. A soma das demais opgdes é
maior (51%).
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Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e
Odontolégica; Cartao Alimentacao e Refeicao;

etc.)

—_—-----_-
- e I

- ~

g
(IK% / 47%
\\
~

~ -
-

desconheco m discordo totalmente m discordo
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Forga

92% dos docentes concordam que os beneficios oferecidos pela ESPM
atendem as suas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica;
Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.).
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A comunicagao externa é de boa qualidade.
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desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discorde = concordo m concordo totalmente

Ponto de
atengao

30% dos docentes concordam que a comunicagdo externa é de boa
qualidade. A soma das demais opgdes é maior (70%).
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Os critérios do plano de carreira sao claros e
divulgados.
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57% discordam que os critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados.

O processo em que os estudantes avaliam o
professor é claro e divulgado.
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desconhego m discordo totalmente m discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
Forga 67% dos docentes concordam que o processo em que os estudantes

avaliam o professor é claro e divulgado.
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O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo
aceitavel.

desconhego m discordo totalmente m discordo

d

& nem di: | d m concordo totalmente

88% dos docentes concordam que o suporte técnico atende as
demandas e auxilia a resolver problemas em tempo aceitavel
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5.1.5 Eixo 5 - Infraestrutura — Graduagao - Forgas, fraquezas e pontos de

atencao

e Discentes da graduagao

O auditdrio atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.
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nem concordo e nem discordo  © concordo ® concordo totalmente

Forga 63% dos discentes concordam que o auditério atende de maneira
adequada as necessidades institucionais.

As Instalagoes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.
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desconheco m discordo totalmente u discordo
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Forga 86% dos discentes concordam que as instalagdes sanitarias atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais.
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A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada.
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94% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.
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desconhego M discordo totalmente o discordo
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82% dos discentes concordam que a infraestrutura oferecida pela
ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.
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Os laboratorios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades
institucionais.
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desconhego m discordo totalmente m discordo

d u concordo totalmente
88% dos discentes concordam que os laboratdrios de informatica
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.
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desconhego m di m di:

4
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87% dos discentes concordam que as salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

A disponibilizagao de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de
periddicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades.
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Forga 76% dos discentes concordam que a disponibilizagdo de acesso as
bibliotecas digitais, material académico ou portal de periddicos de
artigos cientificos atendem as necessidades.

Os espacos de convivéncia e de alimentagao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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desconhego m discordo totalmente u discordo
nem concordo e nem discordo = concordo ® concordo totalmente
Forca 60% dos discentes concordam que os espagos de convivéncia e de

alimentacdo existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Docentes da graduacao

0 auditério atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.
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Forga

74% dos docentes concordam que o auditério atende de maneira
adequada as necessidades institucionais.
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As instalagOes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.
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94% dos docentes concordam que as instalagdes sanitdrias atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada.
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d m concordo totalmente

96% dos docentes concordam que a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras.
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82% dos docentes concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM
permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.
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As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.
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4
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82% dos docentes concordam que as salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

A sala dos professores atende de maneira
adequada as minhas necessidades.
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desconhego m discordo totalmente m discordo

4

e nem di d m concordo totalmente

94% dos docentes concordam que as salas de aula atendem de maneira
adequada as suas necessidades.
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Os laboratérios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades
institucionais.
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4
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81% dos docentes concordam que os laboratérios de informatica
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
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Os espagos de convivéncia e de alimentagao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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Forca 63% dos docentes concordam que os espagos de convivéncia e de

alimentacdo atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais.

A disponibilizagao de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de
periodicos de artigos cientificos atende as
minhas necessidades.
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Forca 85% dos docentes concordam que a disponibilizagdo de acesso as
bibliotecas digitais, material académico ou portal de periédicos de
artigos cientificos atende as suas necessidades.
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5.2.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional — Pés-graduacao /ato

sensu — Forgas, fraquezas e pontos de atengao

o Discentes da pos-graduagao /lato sensu

Um processo de autoavaliacdo institucional,
como este da CPA, é uma forma de incorporar
melhorias continuas a ESPM.
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desconheco M discordo totalmente M discordo
d d m concordo totalmente

Forga 75% dos discentes concordam que “um processo de autoavaliacdo
institucional, como este da CPA, é uma forma de incorporar melhorias

continuas a ESPM”.
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Os resultados desta autoavaliacao sao
analisados e divulgados para toda a
comunidade.
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desconhego M discordo totalmente M discordo
di d m concordo totalmente

Pontode | 41% dos discentes concordam ou concordam totalmente que “os
atengdo resultados desta autoavaliacdo sdo analisados e divulgados para toda a
comunidade”. A soma das demais opc¢des é maior (57%).

e Docentes da pds-graduacao lato sensu

Este processo de autoavaliacao institucional
incorpora melhorias continuas a Instituigao.
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desconheco M discordo totalmente M discordo
nem e nem di: d d m concordo totalmente
Forga 67% dos docentes concordam que “este processo de autoavaliacdo
institucional incorpora melhorias continuas a instituicao”.
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Os resultados desta autoavaliacao e das
avaliacoes externas sao analisados e divulgados
para toda a Comunidade (interna e externa).
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desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

nem e nem di:

Forca

67% dos docentes concordam que “os resultados desta autoavaliagao
e das avaliagbes externas sdo analisados e divulgados para toda a

comunidade (interna e externa)”.
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5.2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — Pés-graduacgao lato sensu —

Forgas, fraquezas e pontos de atencao

o Discentes da pos-graduagao /lato sensu

A responsabilidade social é contemplada nas
acoes da ESPM.
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desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

Pontode | 45% dos discentes concordam que “a responsabilidade social é
atengdo contemplada nas acdes da ESPM”. A soma das demais opc¢ées é maior
(54%).

A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos estudantes.
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desconhego M discordo totalmente W discordo
nem lo e nem di d d m concordo totalmente
Forga 70% dos discentes concordam que “a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos
estudantes”.
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A missdo institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negécios” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.
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desconheco M discordo totalmente M discordo

nem & nem di d d m concordo totalmente

Forca

64% dos discentes concordam que “a missdo institucional da ESPM
‘formar lideres capazes de transformar negdcios” tem coeréncia com
as atividades de ensino e aprendizagem”.

A ESPM promove agdes de inclusdo social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades
especificas.
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desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem discord d m concordo totalmente

Ponto de
atengao

28% dos discentes concordam que “a ESPM promove ag¢des de inclusao
social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas
com necessidades especificas”. A soma das demais opg¢des € maior
(71%).
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A ESPM esta engajada em programas e agées em
prol dos direitos humanos.
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desconheco W discordo totalmente W discordo

4

e nem discord d m concordo totalmente

nem

Ponto de
atengao

25% dos discentes concordam que “a ESPM estd engajada em
programas e acdes em prol dos direitos humanos”. A soma das demais
opgdes é maior (74%).

Docentes da pos-graduacgao /ato sensu

A responsabilidade social é contemplada nas
acoes da ESPM.
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desconheco M discordo totalmente M discordo

nem 1o e nem di d d m concordo totalmente

Ponto de
atengao

50% dos discentes concordam que “a responsabilidade social é
contemplada nas acGes da ESPM”. A soma das demais opg¢es € igual a
concordancia (50%). Como a concordancia ndo é maior, decidiu-se
indicar esse aspecto entre os pontos de atencgao.
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A ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com
necessidades especificas de aprendizagem.

desconhego M discordo totalmente M discordo

di d m concordo totalmente

Pontode | 25% dos docentes concordam que “a ESPM apresenta metodologias de
atengao ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com necessidades
especificas de aprendizagem. A soma das demais opgdes é maior (75%).
A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negdcios” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.
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desconheco M discordo totalmente M discordo
nem e nem di: d d o concordo totalmente
Forga 67% dos docentes concordam que “a missdo institucional da ESPM

‘formar lideres capazes de transformar negdécios’ tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem”.
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A ESPM promove acoes de inclusao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades
especificas.
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desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Ponto de
atengao

33% dos docentes concordam que “a ESPM promove agdes de inclusao
social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas
com necessidades especificas”. A soma das demais op¢les é maior
(66%).

A ESPM esta engajada em programas e acdes em
prol dos direitos humanos.

17%

desconhego MW discordo totalmente M discordo

nem e nem discord d m concordo totalmente

Ponto de
atencao

25% dos docentes concordam que “a ESPM estd engajada em
programas e a¢oes em prol dos direitos humanos”. A soma das demais
opcoes é maior (75%).
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A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos alunos.
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desconhego M discordo totalmente M discordo
nem e nem di: d d ® concordo totalmente
Forca 75% dos docentes concordam que “a ESPM apresenta métodos de

ensino/ aprendizagem compativeis com as necessidades dos alunos”.
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5.2.3 Eixo 3 — Politicas académicas — Pos-graduacao lato sensu — Forgas,

fraquezas e pontos de atencao

o Discentes da pos-graduagao /lato sensu

O conteudo das disciplinas articula a teoria com

a pratica.
—————----—-—~
= S
0 21% ( 40% )
\N r
-
----_-——__——
desconhego B discordo totalmente M discordo
nem e nem di d d m concordo totalmente
Forca 70% dos discentes concordam que “o conteudo das disciplinas articula

a teoria com a pratica”.

A grade curricular do curso atende as demandas
do mercado de trabalho.
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desconhego M discordo totalmente MW discordo
nem e nem di: d d m concordo totalmente
Forca 65% dos discentes concordam que “a grade curricular do curso atende

as demandas do mercado de trabalho”.
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Os professores do curso sdo capacitados para as
disciplinas que lecionam.

—___————--~

- -
9%( 40%

-
----—————_——

desconhego M discordo totalmente M discordo

do e nem di d d m concordo totalmente

nem

Forga

67% dos discentes concordam que “os professores do curso sdo
capacitados para as disciplinas que lecionam”.

Os conteudos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas
necessidades.
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desconhego W discordo totalmente M discordo

nem lo e nem discord d m concordo totalmente

Forga 69% dos discentes concordam que “os conteludos digitais
disponibilizados pelos professores no Canvas atendem as minhas
necessidades”.

Os professores do curso sdo disponiveis para
esclarecimento de duvidas.
-
-
12% ( 43%
So
-
T [g—————— N -
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem do e nem di d d m concordo totalmente
Forga 83% dos discentes concordam que “os professores do curso sao

disponiveis para esclarecimento de duvidas”.
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A ESPM promove a realizacdo de eventos
importantes a minha formagao.

8 N N
N
( 6% 33% I o19%
Seo 7
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desconhego M discordo totalmente MW discordo

4,

nem e nem discord d m concordo totalmente

Pontode | 34% dos discentes concordam que “a ESPM promove eventos
atengdo importantes a minha formacdo”. A soma das demais op¢cdes é maior
(65%).

Percebo que o programa de posgraduagao
agregara habilidades e conhecimentos em minha
area profissional.

L mmm T ——

' 10% (\ 43%

-
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--_-—-——__——

desconhego M discordo totalmente M discordo
nem do e nem di di d m concordo totalmente
Forga 80% dos discentes concordam com a frase “Percebo que o programa

de pds-graduacdo agregard habilidades e conhecimentos em minha
area profissional”.

A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.
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desconhego W discordo totalmente W discordo

4

& nem discord d m concordo totalmente

nem

Forga 75% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta acervo
adequado as suas necessidades.
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e Docentes da pds-graduacao lato sensu

Os estudantes que ingressam na ESPM sao
motivados e abertos para aprendizagem.

---——-—-—_——

desconhego M discordo totalmente M discordo

 nem & nem di ] m concordo totalmente

84% dos docentes concordam que “os estudantes que ingressam na
ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem”.

Os planos de ensino sao cumpridos como
planejado.

——__—--—---~

desconhego mdi 1 | | di

= nem do e nem di do = ' m concordo totalmente

75% dos docentes concordam que “os planos de ensino sdo cumpridos
como planejado”.
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A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

—_——-——---
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desconheco mdi | | mdi

nem do e nem di | ' m concordo totalmente

83% dos docentes concordam com a assertiva “a biblioteca apresenta
acervo adequado as minhas necessidades”.
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5.2.4 Eixo 4 — Politicas de gestao — Pds-graduacao /ato sensu — Forgas,

fraquezas e pontos de atencao

o Discentes da pos-graduagao /lato sensu

Os coordenadores de cursos sao disponiveis
para orientacoes e esclarecimento de duvidas.

p— e L) .
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13% \ 37%
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~-—_-———__

desconhego B discordo totalmente M discordo
nem do e nem di: d d m concordo totalmente
Forga 65% dos discentes concordam que “os coordenadores de cursos sao

disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas”.

A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam
como canal de sugestoes, solicitagoes,
reclamacgoes e elogios.
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v 18% 33% ) 25%
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desconhego M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem di: d d m concordo totalmente

“

Pontode |34% dos discentes concordam que “a ouvidoria atende
atengao adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como
canal de sugestdes, solicitacGes, reclamacdes e elogios”. A soma das
demais opgOes é maior (66%).
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Docentes da pos-graduacgao /lato sensu

-
\
~

Os canais de comunicacao da ESPM atendem as
minhas necessidades (intranet, email, tv,
cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento).

Y el
- -~

- ~
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~.__-———_——

desconhego M discordo totalmente B discordo

d d m concordo totalmente

Forca 75% dos docentes concordam com a assertiva “os canais de
comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades (intranet, e-
mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento)”.

A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como
canal de sugestoes, solicitagoes, reclamagoes e
elogios.
.
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desconheco M discordo totalmente M discordo
nem e nem di d d m concordo totalmente
Pontode | 25% dos docentes concordam que “a ouvidoria atende
atencao adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam como

canal de sugestdes, solicitacbes, reclamacdes e elogios”. A soma das
demais opgOes é maior (75%).
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Os gestores/coordenadores de cursos mostram
se disponiveis para orientagoes e esclarecimento
de duvidas.
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8% \ 42%
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desconhego M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem di d d m concordo totalmente

Forca

84% dos docentes concordam que “os gestores/coordenadores de
cursos se mostram disponiveis para orientages e esclarecimento de

duvidas”.

- 58% discordam que “a comunicacdo externa é de boa qualidade”.

A comunicagao externa é de boa qualidade.

17% 8%
desconheco M discordo totalmente M discordo
nem e nem di d d m concordo totalmente
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——_------.~

Os processos de avaliagao de desempenho sao
claros e divulgados.

-
( 0 25% , 50% 0%
~ Y 4
-
T L il
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem & nem di d d m concordo totalmente

Ponto de
atengdo

50% dos discentes concordam que “os processos de avaliacdo de
desempenho sdo claros e divulgados”. A soma das demais opc¢des é
igual a concordancia (50%). Como a concordancia ndo é maior, decidiu-
se indicar esse aspecto entre os pontos de atencao.

O processo em que os estudantes avaliam o
professor é claro e divulgado.

"—_—------.~
e

8% ( 42%

L4

~
~---—————_—

desconhego M discordo totalmente H discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

Forga

67% concordam que “o processo em que os estudantes avaliam o
professor é claro e divulgado”.
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A secretaria dos professoresatende de maneira
apropriada as minhas necessidades.

’———_---_-----
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0% 8% ( 17%
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desconhego M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem di: 1 d m concordo totalmente

92% dos professores concordam com a assertiva “a secretaria dos
professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”.

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
minhas necessidades.
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desconhego M discordo totalmente H discordo

nem do e nem di | rd ® concordo totalmente
91% dos professores concordam com a assertiva “os beneficios
oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades”.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo
aceitavel.
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desconheco W discordo totalmente W discordo

nem & nem di m concordo totalmente

84% dos docentes concordam que “o suporte técnico atende as
demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel”.
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5.2.5 Eixo 5 — Infraestrutura — Pds-graduacao /ato sensu — Forgas, fraquezas e

pontos de atencao

o Discentes da pos-graduagao /lato sensu

As Instalagoes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.
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1 % (\ 51%
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desconhego M discordo totalmente M discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
Forga 93% concordam que “as instalacGes sanitdrias atendem de maneira

adequada as necessidades institucionais”.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada.
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desconhego B discordo totalmente M discordo
nem jo e nem di: di d = concordo totalmente
Forga 84% concordam que “a biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada”.
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A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.
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desconheco M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem di d ' m concordo totalmente

80% concordam que “a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”.

As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.
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desconhego mdi | di

nem do e nem di: | d m concordo totalmente

92% concordam que “as salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais”.

0 acesso as hibliotecas digitais, material académico ou
portal de periddicos de artigos cientificos atende  as minhas
necessidades.

—_———_-—-~
’— ~~

g \
9% 0 18% \ 37% J
~

-~y
~---———————

desconhego W discordo totalmente B discordo

nem do e nem discord | m concordo totalmente
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Forga

70% concordam com a assertiva “o acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos cientificos
atende as minhas necessidades”.

Os laboratorios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades
institucionais.
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13% tis 13% / 24%
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desconhego W discordo totalmente W discordo

4

e nem discord, d m concordo totalmente

nem

Forga

72% concordam que “os laboratérios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”.

6%

Os espacos de convivéncia e de alimentagao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

=TT -

12% 30%
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desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

Forga

66% dos discentes concordam que “os espacos de convivéncia e de
alimentacdo existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais”.
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e Docentes da pds-graduacao lato sensu

Os auditorios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

-y g,

-~---——————’

desconhego M discordo totalmente M discordo

 nem do e nem di do = | m concordo totalmente
75% concordam que “o auditdrio atende de maneira adequada as
necessidades institucionais”.

As instalagOes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

-
----_—-—-————

desconhego mdi d I mdi

= nem jo e nem di o = 1 ® concordo totalmente
100% dos docentes concordam que “as instalagdes sanitdrias atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais”.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada.
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desconhego M discordo totalmente MW discordo

 nem e nem di ] ® concordo totalmente

233



100% concordam que “a biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada”.

As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.
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desconhego W di 1 I mdi

nem e nem di m concordo totalmente
100% dos docentes concordam que “as salas de aula atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.
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desconhego mdi | I mdi

nem & nem di m concordo totalmente

92% dos docentes concordam que “a infraestrutura oferecida pela
ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras”.
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Os laboratorios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades
institucionais.
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desconheco W discordo totalmente W discordo

nem e nem di m concordo totalmente

84% dos docentes concordam que “os laboratdrios de informatica
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”.

A sala dos professores atende de maneira
adequada as minhas necessidades.
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desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di: | | m concordo totalmente
100% dos docentes concordam com a assertiva “a sala dos professores
atende de maneira adequada as minhas necessidades”.

A disponibilizacao de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de
periodicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades.
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desconhego mdi | I mdi

nem do e nem di: | d m concordo totalmente
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Forca 92% dos docentes concordam com a assertiva “a disponibilizacdo de
acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de
periddicos de artigos cientificos atende as minhas necessidades”.

Os espagos de convivéncia e de alimentagao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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desconhego M discordo totalmente M discordo

q

nem e nem di: d d m concordo totalmente

Pontode | 42% dos docentes concordam que os espagos de convivéncia e de
atengao alimentacdo existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais. A soma das demais opgdes é maior (59%).
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5.3.1 Eixo 1 - Planejamento e avaliagao institucional — Pds-graduacgao stricto

sensu — Forgas, fraquezas e pontos de atengao
e Discentes da pods-graduagao stricto sensu

A ESPM oferece oportunidades para os discentes
participarem do planejamento e avaliagao do
curso (reunido de colegiados/representantes de
cursos).
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desconhego M discordo totalmente M discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
Forga 82% dos estudantes concordam que “A ESPM oferece oportunidades

para os discentes participarem do planejamento e avaliagao do curso
(reunido de colegiados/representantes de cursos)”.

Este processo de autoavaliagao institucional
incorpora melhorias continuas a Instituigao.

-
”——_ ----

17% 0% ( 43%
~

-~
-----————_

desconhego B discordo totalmente B discordo
nem 1o e nem di d d m concordo totalmente
Forga 82% dos discentes concordam que “este processo de autoavaliacdo

institucional incorpora melhorias continuas a Instituicdo”.

238



Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, Estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliagado

institucional.
’———_-—-_-_--
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9% 0% 22% / 22%
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-
desconhego M discordo totalmente W discordo

q

nem e nem discord d m concordo totalmente

Forca

70% dos discentes concordam com a afirmagdo “Percebo que a
Comunidade Académica (Professores, Estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliacdo institucional”.

Os resultados desta autoavalia¢ao sao
analisados e divulgados para toda a comunidade
(interna e externa).
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desconhego M discordo totalmente M discordo

nem e nem di d d m concordo totalmente

Forca

65% dos discentes concordam que “os resultados desta autoavaliagdo
sdo analisados e divulgados para toda a comunidade (interna e
externa)”.
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e Docentes da pos-graduacgao stricto sensu

Os resultados desta autoavaliacido e das
avaliagOes externas sdo analisados e divulgados
para toda a Comunidade (interna e externa).

——__————-—__-
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( 55%

~
-~ -
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desconhego M discordo totalmente M discordo

d,

nem enem di ' di ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam que “os resultados desta autoavaliacdo
e das avaliacGes externas sdo analisados e divulgados para toda a
comunidade (interna e externa)”.

Este processo de autoavaliagao institucional
incorpora melhorias continuas a Instituigao.

desconhego B discordo totalmente B discordo

d

nem enem di ' ds ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam que “este processo de autoavaliagdo
institucional incorpora melhorias continuas a instituicao”.

Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, Estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliacido
institucional.

desconheco N discordo totalmente N discordo

enem di d ® concordo totalmente
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Forga

100% dos docentes concordam com a afirmagdo “Percebo que a
Comunidade Académica (Professores, Estudantes e Funciondrios)
participa deste processo de autoavaliacdo institucional”.

A ESPM apresenta uma comunicac¢ao efetiva com

a comunidade externa acerca dos resultados de

suas avaliagdes recentes e da divulgagdo de seus
cursos.
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desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discorde © concordo ¥ concordo totalmente

Forca

64% dos docentes concordam que “a ESPM apresenta uma
comunicacao efetiva com a comunidade externa acerca dos resultados
de suas avaliacOes recentes e da divulgacdo de seus cursos”.
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5.3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional — Pés-graduacao stricto sensu —

Forgas, fraquezas e pontos de atencao

e Discentes da pods-graduagao stricto sensu

A responsabilidade social é contemplada nas
acoes da ESPM.

-
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A ———

desconheco W discordo totalmente W discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

Forga 78% dos discentes concordam que “a responsabilidade social é
contemplada nas acGes da ESPM”.

A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos alunos.
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desconhego M discordo totalmente Ediscordo
nem 1o e nem di: d d m concordo totalmente
Forga 91% dos discentes concordam que “a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos
estudantes”.
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A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negocios.” tem
coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.
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desconhego M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem di: | ' m concordo totalmente

87% dos discentes concordam que “a missao institucional da ESPM
“formar lideres capazes de transformar negdcios” tem coeréncia com
as atividades de ensino e aprendizagem”.

O Plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.
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desconheco mdi | I m di

nem do e nem di i ' m concordo totalmente

82% dos discentes concordam que “o Plano de Desenvolvimento
Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem”.
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Docentes da pds-graduacao stricto sensu

-
B -
~

A ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos estudantes.
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desconhego M discordo I u di:

nem concordo e nem discordo © concordo ¥ concordo totalmente

Forca

91% dos docentes concordam que “a ESPM apresenta métodos de
ensino/aprendizagem compativeis com as necessidades dos
estudantes”.

0. 18% ( 36%
~

A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negocios” tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.
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desconheco B discordo totalmente N discordo

nem concordo e nem discordo 7 concordo ¥ concordo totalmente

Forga

72% dos docentes concordam que “a missdo institucional da ESPM
“formar lideres capazes de transformar negdcios’ tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem”.
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A ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes
com necessidades especificas de aprendizagem.

desconhego B discordo total te M di: d

nem concordo e nem discordo  © concordo ¥ concordo totalmente

Forga

73% dos docentes concordam que “a ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos estudantes com necessidades
especificas de aprendizagem”.

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizagao, incluindo iniciativas de
cooperacao e intercambio com Institui¢coes de
Ensino Estrangeiras.
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desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo I concordo ¥ concordo totalmente

Forca

72% dos docentes concordam que “a ESPM apresenta um programa
efetivo para sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de
cooperacao e intercdmbio com instituicGes de ensino estrangeiras”.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.
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desconhego B discordo totalmente N discordo

nem concordo e nem discordo  © concordo ¥ concordo totalmente

Forga

81% dos docentes concordam que “o Plano de Desenvolvimento
Institucional tem coeréncia com as atividades de ensino e

aprendizagem”

~

A ESPM promove agoes de inclusao social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades
especificas.

_-—-—----
——_ --~~

/’

\
4
-

~.----————-_——’

desconheco H discordo totalmente N discordo

nem concorde e nem discorde ©© concordo B concordo totalmente

Forga

73% dos docentes concordam que “a ESPM promove ac¢des de inclusdo
social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas

com necessidades especificas”.
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5.3.3 Eixo 3 — Politicas académicas — Pés-graduacao stricto sensu — Forgas,

fraquezas e pontos de atencao

e Discentes da pods-graduagao stricto sensu

Os planos de ensino (PEA) sao cumpridos como
planejado.

—__———-———---~

-
”

0% ( 48%
~

N~-
N

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do & nem di d d m concordo totalmente

100% dos discentes concordam que os planos de ensino sao cumpridos
como planejado.

Os professores do curso sao disponiveis para
esclarecimento de duvidas.

g W N NN S N RN R RN A iy
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0%( 22%

~
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----_-—-——--__—

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

100% dos discentes concordam que que os professores do curso sdo
disponiveis para esclarecimento de duvidas.
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A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

___———--——--_--

~--———-———_-_—

desconhego m di 1 I mdi

wnem do e nem di o = ' m concordo totalmente

100% dos discentes concordam que a biblioteca apresenta acervo
adequado as suas necessidades.

O conteudo das disciplinas articula a teoria com
a pratica.

desconhego M discordo totalmente M discordo

' nem lo e nem di do = d m concordo totalmente

96% dos discentes concordam que o conteudo das disciplinas articula
a teoria com a prética.

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizagao, incluindo iniciativas de
cooperagao e intercambio com Institui¢des de
Ensino Estrangeiras.

N NN BN N S
——— --~~
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\

26%

~ -
~---—————_——

desconhego u di u di

 nem lo e nem di: lo = d m concordo totalmente
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Pontode | 30% dos discentes concordam que “a ESPM apresenta um programa
atengao efetivo para sua internacionalizagdo, incluindo iniciativas de
cooperacgao e intercambio com instituicdes de ensino estrangeiras”. A
soma das demais opgoes é maior (69%).

Os professores do curso sao capacitados para as
disciplinas que lecionam.

e -

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem o e nem di i i m concordo totalmente
100% dos discentes concordam que os professores do curso sdo
capacitados para as disciplinas que lecionam.

Os conteudos digitais disponibilizados pelos
professores no Canvas atendem as minhas
necessidades.

desconheco M discordo totalmente W discordo

nem concordo e nem discordo = concordo = concordo totalmente

100% dos discentes concordam ou concordam totalmente com a afirmacdo “Os
conteudos digitais disponibilizados pelos professores no Canvas atendem as minhas
necessidades”.

100% dos discentes concordam com a afirmagdo “Os conteudos digitais
disponibilizados pelos professores no Canvas atendem as minhas
necessidades”.
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A grade curricular do curso atende as demandas
do mercado de trabalho.

___-—-———----

-
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0% 9% ( 52%
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desconhego M discordo totalmente M discordo

nem & nem di m concordo totalmente

91% dos discentes concordam que a grade curricular do curso atende
as demandas do mercado de trabalho.

A ESPM estimula a produ¢ao académica de seus
estudantes (publicagao de artigos e participacao
em eventos académicos).

——__—-——————-~-
o
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-~
2% 9%
S

-----——-————__——

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di: i | m concordo totalmente

96% dos discentes concordam que “a ESPM estimula a producdo
académica de seus estudantes (publicacdo de artigos e participacdo em
eventos académicos)”.

250



A ESPM realiza continuamente eventos internos
ou externos focados nos estudantes (congressos,
seminarios e visitas técnicas).

——___———————__---
-
P
U%( 43%

-
L -
L] -
----——-————__—

desconhego M discordo totalmente W discordo

nem do e nem di: d d m concordo totalmente

100% dos discentes concordam que “a ESPM realiza continuamente
eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos,
semindrios e visitas técnicas).

Percebo que o programa de pos stricto sensu
agregara habilidades e conhecimentos
académicos aplicaveis na minha area
profissional.

—___————-—-_--
- ~ -

&
0%% (\ 35%

-~y -
-~--————————————

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d | m concordo totalmente

96% dos discentes concordam com a assertiva “Percebo que o
programa de pds stricto sensu agregard habilidades e conhecimentos
académicos aplicdveis na minha area profissional”.
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e Docentes da pos-graduacgao stricto sensu

As praticas para estimulo para as producoes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participagao de eventos e
publica¢ao).
————‘———G-L------~~~
~
DS
o (o T
~ -
s -
~~_-——-————___——

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo 7 concorde ¥ concordo totalmente

Forga 91% dos docentes concordam com a afirmacdo “As praticas para
estimulo para as producdes académicas e cientificas atendem as
minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para
participacdo de eventos e publicacdo)”

Os estudantes que ingressam na ESPM sao
motivados e abertos para aprendizagem.

——_————————----
-

0% 9% ( 45%
~

~
L]
-
----——————___—

desconheco B discordo totalmente N discordo

nem concordo e nem discorde | concordo ¥ concordo totalmente

90% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os estudantes que

ingressam na ESPM s3o motivados e abertos para aprendizagem” e 9% sdo neutros. Nao
ha discordancia.

Forga 90% dos docentes concordam que “os estudantes que ingressam na
ESPM s3ao motivados e abertos para aprendizagem”.
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Os recursos institucionais de gestao atendem as
necessidades do Programa com a finalidade de
divulgagao da producao cientifica e exceléncia.

——_—————————---
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0% 9% ( 45%
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LY -
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----——--——___—

desconhego M discordo totalmente M discordo
nem concordo e nem discorde © concordo ¥ concordo totalmente
Forca 90% dos docentes concordam que “os recursos institucionais de gestao

atendem as necessidades do Programa com a finalidade de divulgacao
da producado cientifica e exceléncia”

A ESPM incentiva a pesquisa e a produgao
académica de seus estudantes (publicagao de
artigos, participacao em eventos internos e
externos).
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desconhego B discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo ¥ concordo B concordo totalmente

Forga 100% dos docentes concordam que “a ESPM incentiva a pesquisa e a
producdo académica de seus estudantes (publicacdo de artigos,
participacdo em eventos internos e externos)”.
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A ESPM realiza eventos importantes para a
formacao dos estudantes.

—___---___—_--

L] -
- —

desconhego B discordo totalmente M discordo

d,

enem di | ] d B concordo totalmente

100% dos docentes concordam que “a ESPM realiza eventos
importantes para a formacao dos estudantes”.

Os programas de ensino sao cumpridos como
planejado.

——___——-——_----
y

O

desconhego M discordo totalmente M discordo

A,

" nem e nem di | ] d B concordo totalmente

100% dos docentes concordam que “os programas de ensino sao
cumpridos como planejado”.
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A ESPM apresenta uma politica clara de
formacao e capacitacao de seus colaboradores.

—__--_---
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0 18% g 36% \
\ 4
9
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--_---——————
desconhego M discordo totalmente N discordo

d,

nem e nem di di ¥ concordo totalmente

72% dos docentes concordam que “a ESPM apresenta uma politica
clara de formacao e capacitacdo de seus colaboradores”.

A biblioteca apresenta acervo adequado as
minhas necessidades.

desconheco W discordo totalmente N discordo

d,

nem enem di d B concordo totalmente

100% dos docentes concordam com a assertiva “A biblioteca apresenta
acervo adequado as minhas necessidades”.

A ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualizacao e revisao de seus
programas de ensino.

’——_—--_---~-~
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e
0 18%
~

-
-y -
--_---——————

-~

desconheco B discordo totalmente M discordo

di ¥ concordo totalmente

91% dos docentes concordam que “a ESPM apresenta uma continua e
sistematica metodologia para a atualizacdo e revisdo de seus
programas de ensino”.
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5.3.4 Eixo 4 - Politicas de gestao — Pds-graduacao stricto sensu — Forgas,

fraquezas e pontos de atengao

e Discentes da pds-graduagao stricto sensu

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as
minhas necessidades (portal do estudante, e
mail académico, tv, cartazes, centrais de
atendimento).

——__————-_-~
- ~ay,
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0% £ 35y
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-~ -
--_-_--—__——

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem discord d

m concordo totalmente

Forga 100% dos discentes concordam com a afirmagdo “os canais de
comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (portal do
estudante, e-mail académico, tv, cartazes, centrais de atendimento).

A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam
como canal de sugestoes, solicitagoes,
reclamagoes e elogios.
- . -
=" TE=~
s N
Cow w0 e
~ ’,’
kT — -
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem e nem di d d m concordo totalmente
Pontode |47% dos discentes concordam que “a ouvidoria atende
atencao adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam como

canal de sugestoes, solicitacGes, reclamacdes e elogios”. A soma das
demais opgOes é maior (52%).
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O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo
aceitavel.

. N -
‘——__ -—--~

---——-———_——

desconhego B discordo totalmente M discordo

wnem do e nem di o » ' m concordo totalmente

87% dos discentes concordam que “o suporte técnico atende as
demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel”.

A comunicagao externa é de boa qualidade.

— N gy,

desconheco M discordo totalmente M discordo

= nem do e nem di lo = ' m concordo totalmente

82% dos discentes concordam que “a comunicacdo externa é de boa
qualidade”.
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Os coordenadores de cursos sao disponiveis
para orientagoes e esclarecimento de duvidas.

—__--------—

-~---—-———__——

desconhego M discordo totalmente Ediscordo

 nem do e nem di do w ' m concordo totalmente

96% concordam que “os coordenadores de cursos sdo disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de duvidas”

O setor de atendimento aos estudantes atende
de maneira apropriada.

——__——--—-----

desconhego M discordo totalmente W discordo

= nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

78% dos discentes concordam que “o setor de atendimento aos
estudantes atende de maneira apropriada”.
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Docentes da pos-graduacgao stricto sensu

'
~ Y 4

Os canais de comunicacdao da ESPM atendem as
minhas necessidades (intranet, email, tv,
cartazes, centrais de atendimento e
relacionamento).

Sy
- ——
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~ -
~~ -
Ll — i

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo  © concordo B concordo totalmente

Forga

72% dos docentes concordam com a afirmacdo “os canais de
comunicagao da ESPM atendem as minhas necessidades (intranet, e-
mail, tv, cartazes, centrais de atendimento e relacionamento)

A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como
canal de sugestoes, solicitagdes, reclamagoes e

elogios.

-y gy,
- S~

desconhego B discordo totalmente N discordo

nem concordo e nem discordo [ concordo ¥ concordo totalmente

Ponto de
atencao

27% dos docentes concordam com a assertiva “A ouvidoria atende
adequadamente as necessidades dos docentes que a utilizam como
canal de sugestoes, solicitacGes, reclamacdes e elogios”. A soma das
demais opgoes é maior (73%).
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Os gestores/coordenadores de cursos sdo
disponiveis para orientagdes e esclarecimento de
duvidas.

desconheco B discordo totalmente B discordo

d,

nem enem di ds ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam que “os gestores/coordenadores de
cursos sdo disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas”.

O processo em que os estudantes avaliam o
professor é claro e divulgado.

8 _ B B N §F
’——_ -~-

S ~

0 18% ( 55%
~

N~-
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N,

desconhego B discordo totalmente B discordo

4

nem enem di di ¥ concordo totalmente

73% dos docentes concordam que “o processo em que os estudantes
avaliam o professor é claro e divulgado”.
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A comunicagao externa é de boa qualidade.

_—_———__---
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( 9% 27% ) 27%
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T T L -
desconheco B discordo totalmente B discordo
nem concordo e nem discordo ' concordo ¥ concordo totalmente

Pontode | 36% dos docentes concordam que “a comunicagao externa é de boa
atencao qualidade”. A soma das demais opgdes é maior (63%).

Os critérios do plano de carreira sao claros e

divulgados.
’——__——--_---
-~
0 18% ( 36% )|
~

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discorde ¥ concordo ¥ concordo totalmente

Forca 72% dos docentes concordam que “os critérios do plano de carreira sdo
claros e divulgados”.
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Os critérios de indicacao para coordenacgao de
cursos e suas recondugoes sao claros e

divulgados.
¢—‘-__-----‘~~
i N
( 9% 9% )  18%
\N ’I

-~ -
--—---—_——

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discorde ' concordo ¥ concordo totalmente

Pontode | 45% docentes concordam que “os critérios de indicacdo para
atengdo coordenacdo de cursos e suas reconducoes sao claros e divulgados”. A
soma das demais opc¢des é maior (54%).

A secretaria atende de maneira apropriada as
minhas necessidades.

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo 7 concordo ¥ concordo totalmente

Forca 91% dos docentes concordam com a afirmagdo “A secretaria atende de
maneira apropriada as minhas necessidades”.

As principais decisoes na gestao institucional sao

colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e

representatividade, participacdo de professores,
estudantes, técnico administrativo).

——__-—-----
- ~

-
O. 18% , 36%
\\
-~ -
~---—————_——

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo  © concordo ¥ concordo totalmente
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72% dos docentes concordam que “as principais decisdes na gestdo
institucional sdo colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e

representatividade, participacdo de professores, estudantes, técnico
administrativo)”.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo
aceitavel.
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’——_ -y,

55%
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Lol e R

desconhego M discordo totalmente N discordo

A,

nem enem di d B concordo totalmente

100% dos docentes concordam que “o suporte técnico atende as
demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo aceitavel”.

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as
minhas necessidades.

N NN S Sy
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desconheco W discordo totalmente W discordo

nem do e nem di: ds M concordo totalmente

100% dos docentes concordam com a afirmacdo “Os beneficios
oferecidos pela ESPM (ex. assisténcia médica e odontoldgica, cartao
alimentacao e refeigcdo etc.) atendem as minhas necessidades”.
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Os processos de avaliagao de desempenho sao
claros e divulgados.

-y -
---——————__—

desconhego M discordo totalmente M discordo

4

 nem enem di o = d ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam que “os processos de avaliagdao de
desempenho sdo claros e divulgados”.
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5.3.5 Eixo 5 — Infraestrutura — Pés-graduacgao stricto sensu — Forgas, fraquezas

e pontos de atengao

e Discentes da pds-graduacao stricto sensu

O auditorio atende de maneira adequada as
necessidades institucionais.

——_-————-_~-
g

desconheco M discordo totalmente W discordo

nem e nem di d d m concordo totalmente

Forga 100% dos discentes concordam que “o auditério atende de maneira
adequada as necessidades institucionais”.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagégicas
inovadoras.

—_--—-----
y

desconhego M discordo totalmente M discordo
nem & nem di d d m concordo totalmente
Forga 92% dos discentes concordam que “a infraestrutura oferecida pela
ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras”.
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As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.

—__-——--—_--~
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o’ 13%
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desconhego M discordo totalmente M discordo

nem 1o e nem di | i m concordo totalmente

100% dos discentes concordam que “as salas de aula atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”.

As Instalagdes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

—__-——--—_--~

nem € nem di: ® concordo totalmente

96% dos discentes concordam que “as instalagdes sanitarias atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais”.
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Os laboratérios de informatica atendem de
maneira adequada as necessidades
institucionais.

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem lo & nem di ] d m concordo totalmente

92% dos discentes concordam que “os laboratérios de informatica
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”.

A disponibilizacao de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de
periddicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades.

nem € nem di: ® concordo totalmente

91% dos discentes concordam com a afirmagdo “A disponibilizagdo de
acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de
periddicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades”.
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A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada.

—__——--——_-~
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desconhego M discordo totalmente W discordo
nem e nem di m concordo totalmente

96% dos discentes concordam que “a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada”.

Os espacos de convivéncia e de alimentacao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

'——__——--_-~-
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desconhego M discordo totalmente B discordo

nem do e nem di | | m concordo totalmente

70% dos discentes concordam que “os espagos de convivéncia e
alimentacdo existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais”.
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e Docentes da pds-graduacgao stricto sensu

O auditodrio atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.

——-—-----
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el I

desconhego N discordo totalmente B discordo

 nem do e nem di [ ] d ¥ concordo totalmente

90% dos docentes concordam que “o auditério atende de maneira
adequada as necessidades institucionais”.

As salas de aula atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.

—__-----—_--
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desconheco M discordo totalmente B discordo

d,

I nem enem di do = ds ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam que “as salas de aula atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”.
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A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas

inovadoras.
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desconhego B discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d B concordo totalmente

81% dos docentes concordam que “a infraestrutura oferecida pela
ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras”.

As instalagOes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.
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desconhego B discordo totalmente B discordo

4,

nem e nem di d B concordo totalmente

100% dos docentes concordam que “as instalagdes sanitdrias atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais”.

Os laboratdrios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

——__—————--~-
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desconhego N discordo totalmente B discordo

nem do e nem di d ¥ concordo totalmente
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72% dos docentes concordam que “os laboratérios atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais”.

A sala dos professores atende de maneira
adequada as minhas necessidades.
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desconheco B discordo totalmente N discordo

a4,

nem enem di di ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam com a afirmacdo “A sala dos
professores atende de maneira adequada as minhas necessidades”.

Os espacos de convivéncia e de alimentagao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
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desconhego M discordo totalmente N discordo

di

nem enem di d ¥ concordo totalmente

81% dos discentes concordam que “os espagos de convivéncia e
alimentagdao existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais”.

271



A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada.

.
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desconhego N discordo totalmente N discordo

nem do e nem di | d ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam que “a biblioteca apresenta uma
infraestrutura adequada”.

Os espacos de trabalho implantados para os
docentes em tempo integral atendem de
maneira adequada as necessidades
institucionais.
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desconhego B discordo totalmente B discordo

nem do e nem di i d ¥ concordo totalmente

100% dos docentes concordam que “os espacos de trabalho
implantados para os docentes em tempo integral atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais”.
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0% 9%

A disponibilizagao de acesso as bibliotecas
digitais, material académico ou portal de
periodicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades.
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desconheco B discordo totalmente N discordo

nem do e nem di | d ¥ concordo totalmente

91% dos docentes concordam ou concordam totalmente com a
afirmacgdo “A disponibilizagcdo de acesso as bibliotecas digitais, material
académico ou portal de peridédicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades”.
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5.4.1 Eixo 1 - Planejamento e avaliagao institucional — EAD - Forgas, fraquezas

e pontos de atengao

e Discentes EAD

Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA), que é
responsavel pela condugdo dos processos de avaliagdo
interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento
académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestagdo
de contas de seu desempenho para a sociedade, é

importante para a Instituigdo

ala d aikal.

-y,
- =~

4%'(, 7% (~ 43%

-
-

desconhego M discordo totalmente B discordo
nem concordo e nem discordo = concordo o concordo totalmente
4 . . ~
Forga 87% dos discentes concordam que este processo de autoavaliagdo

institucional (CPA) é importante para a instituicdo.

E importante a participagdo da comunidade
académica (professores, estudantes e
funcionarios) no processo de autoavaliaciao
institucional (CPA).

—_-——--__-
- ~~

\~
g

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo & nem discordo = concordo = concordo totalmente

Forga 95% dos discentes concordam que é importante a participacdo da
comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios) no
processo de autoavaliacdo institucional (CPA).
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Docentes EAD

A CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), que é responsavel
pela condugdo dos processos de avaliagdo interna da
Instituicdo, tendo em vista o aperfeigopamento académico, a
melhoria da gestdo educacional e a prestagdo de contas de
seu desempenho para a sociedade, é importante para a

Instituigdo.
= -y g,

-
18% 14%( 36%

~
~.-_———————

desconhego m discord I m discord

d

nem e nem discord d m concordo totalmente

Forga

63% dos docentes concordam que a CPA (Comissdao Propria de
Avaliacdo) é importante para a Instituicao”

-

\
C 8% 3% 32%
v -
-_ oy -

Percebo que a comunidade académica
(professores, estudantes e funcionarios)
participa do processo de autoavaliagao

institucional (CPA).

Ny g,

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem e nem di d m concordo totalmente

Ponto de
atengao

37% dos docentes concordam com a afirmagao “Percebo que a
comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios)
participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional
(CPA)”. A soma das demais opg¢des é maior (64%).
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5.4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional — EAD — Forgas, fraquezas e

pontos de atencao

e Discentes EAD

Discente EAD
A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negécios” tem coeréncia

com a minha vivéncia no curso.

——_-—-----

- -
2 15% ( 46%

~
~-—-————__

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Forga 74% concordam com a afirmagao “A missdo institucional da ESPM
‘formar lideres capazes de transformar negdcios’ tem coeréncia com a

minha vivéncia no curso".

Acredito que o diploma da ESPM fara diferenca
na minha vida profissional.

———_-—--—

OlV% ( - 41%

~
~.-—-————

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Forga 92% dos discentes concordam que o diploma da ESPM fara diferenca

em sua vida profissional.
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e Docentes EAD

A missao institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negocios”, tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.

_—_---—-
-
0 9% ( 55%

~
L]
----————

desconhego m discordo totalmente m discordo
nem lo e nem di: d | m concordo totalmente
Forga 82% dos docentes concordam que “a missdao da ESPM ‘“formar lideres

capazes de transformar negdcios’ tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem".

A ESPM promove agoes de responsabilidade
social (programas de conscientiza¢ao da area de
atuacao, projetos junto as instituigoes do
terceiro setor e demais segmentos da sociedade
e seu entorno).

f——___---_---~

L] ~ a
( 36% 0- 18% P 27%
\ s

~
-~
-—--—-———__——

desconhego m discordo totalmente m discordo

d ' m concordo totalmente

Pontode | 36% dos docentes concordam que “a ESPM promove acbes de
atencao responsabilidade social”. A soma das demais op¢ées é maior (63%).
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5.4.3 Eixo 3 —Politicas académicas — EAD — Forgas, fraquezas e pontos de

atencao

e Discentes EAD

A grade curricular do curso e o contelido das
disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e
estdo alinhadas as praticas do mercado de
trabalho.

~

desconhego M discordo totalmente W discordo

nem concordo e nem discordo = concordo = concordo totalmente

Forca 74% dos alunos concordam que a grade curricular do curso e o
conteldo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo
alinhadas as praticas do mercado de trabalho.

Os manuais do aluno sido cumpridos como
planejado.
ey - S S
- ~
11% 21% ( 49% ‘
S -
L]
- L _§ |
desconhego W discordo totalmente W discordo
nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
Forga 64% dos discentes concordam que os manuais do aluno sdo cumpridos

como planejado.
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Os manuais do aluno sao uteis e claros.

—_--_-
-
10% 13% e 49%

~
~..-——-—

desconhego W discordo totalmente W discordo

nem concordo e nem discordo = concordo ® concordo totalmente

70% dos discentes concordam que os manuais do aluno sdo Uteis e
claros.

Os professores do curso sdo capacitados,
experientes e mostram-se disponiveis para
orientagoes e esclarecimento de duvidas.

——-‘___----—

-
2*;' 8% 4 47%
~

-~y
----—-——_—

desconhego M discordo totalmente W discordo

nem e nem discord: ® concordo totalmente

87% dos estudantes concordam que os professores do curso sdo
capacitados, experientes e mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas.

Os monitores académicos atendem de maneira
adequada as minhas necessidades.

——"
28k e% [ 30%
~

-~
--_--———__

desconhego MW discordo totalmente W discordo

nem e nem discord ® concordo totalmente

89% dos discentes concordam com a frase “Os monitores académicos
atendem de maneira adequada as minhas necessidades”.
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e Docentes EAD

A ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus
programas de ensino.

———----_

’—
0 Q 36%

~----

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem e nem discord: m concordo totalmente

95% dos docentes concordam que “a ESPM se preocupa em atualizar e
revisar seus programas de ensino”.

A grade curricular do curso e o conteudo das
disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e
estao alinhadas as praticas do mercado de
trabalho.

—___—————_-
-

-
QS(HG

L]
-~--—————-_

desconheco m di mdi

nem lo e nem di i | m concordo totalmente

91% dos docentes concordam que “a grade curricular do curso e o
conteudo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo
alinhadas as praticas do mercado de trabalho”
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Os estudantes que ingressam na ESPM possuem
uma boa base de conhecimento.

—-—---~

( 0 32% \ 32%
~ -
- e - -
desconhego m discordo totalmente m discordo

d m concordo totalmente

Pontode | 41% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “os
atengdo estudantes que ingressam na ESPM possuem uma boa base de
conhecimento”. A soma das demais opcdes é maior (60%).

Eu sinto que os cursos oferecidos pela academia
de professores da ESPM contribuem para o meu
desenvolvimento profissional.

-
- -
5% ¢ 5%
~

-~y
----——————_

——y e 1]

desconheco m discordo totalmente m discordo

nem e nem di di d m concordo totalmente

Forca 91% dos docentes concordam com a afirmagdo “Eu sinto que os cursos
oferecidos pela academia de professores da ESPM contribuem para o
meu desenvolvimento profissional”.

A ESPM promove a Rede Tematica, proporcionando
momentos de integragdo e interagdo entre os alunos.

——_———-———_
-

14% 0% 9% 4 32%
~

-~
-~—-—————

desconhego o discordo totalmente o discordo

d ' m concordo totalmente
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Forga

77% dos docentes concordam que “a ESPM promove a Rede Tematica,
proporcionando momentos de integracao e interagao entre os alunos”.

Os estudantes que ingressam na ESPM sao
motivados e abertos para aprendizagem.

p—
-

-
23% ' 50%

-~
---_--—-——

desconhego m discordo totalmente m discordo

d i m concordo totalmente

Forga

73% dos docentes concordam que “os estudantes que ingressam na
ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem”.
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5.4.4 Eixo 4 — Politicas de gestao — EAD — Forgas, fraquezas e pontos de

atencao

e Discentes EAD

O suporte EAD (secretaria) mostrase disposto
ao atendimento e possui habilidades para a
resolucdo dos problemas.

—___——--_--
-

-
/’ A
11% I 0% f 40% »

-~
------————_

desconhego M discordo totalmente W discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

Forga 73% dos discentes concordam que o suporte EAD (secretaria) mostra-
se disposto ao atendimento e possui habilidades para a resolu¢ao dos
problemas.

Os diretores e coordenadores dos cursos
mostram-se disponiveis para orientagoes e
esclarecimento de duvidas.

——__——--—---

- -
3'I 7% ( 40%

-~
-~_---—————

desconhego W discordo totalmente W discordo

q

e nem discord d m concordo totalmente

nem

Forga 87% dos discentes concordam que os diretores e coordenadores dos
cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de
duvidas.
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A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos estudantes que a utilizam
como canal de sugestoes, solicitagoes,
reclamagdes e elogios.

Ty,

- S
( 23% 25% \ 27%
~ 7

-~
-

desconhego W discordo totalmente W discordo

4

nem e nem discord d

m concordo totalmente

Ponto de | 45% dos discentes concordam que a ouvidoria atende adequadamente
atengao as necessidades dos estudantes que a utilizam como canal de
sugestdes, solicitacdes, reclamagdes e elogios. A soma das demais
opgdes é maior (56%).

A comunicacdo externa é de boa qualidade (site,
anincios na internet, jornais, entre outros).

——_---
-

A% 24% ( A7%

P4

-~
By —T—y———y

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem discord d

m concordo totalmente

Forga 68% dos discentes concordam que a comunicacdo externa é de boa
qualidade (site, anuncios de jornal, entre outros).

A comunicacao interna (Portal do Aluno e e
mail) é eficiente.

———_——---
-

1! 9% (~ 45%

-~y
el e —

desconhego M discordo totalmente B discordo

nem do e nem di d d

m concordo totalmente
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75% dos discentes concordam que a comunicagdo interna (Portal do
Aluno e e-mail) é eficiente.

e Docentes EAD

Os monitores atendem de maneira adequada as
necessidades de informacao.

- N ——
Sy

-
P4

9% ( 36%

~ —
-~
- -
desconhego m discordo totalmente o discordo

nem lo e nem di | | m concordo totalmente

81% dos docentes concordam que “os monitores atendem de maneira
adequada as necessidades de informacao”.

Os profissionais do service deskatendem de
maneira apropriada as minhas necessidades.

¢’———_---_-~‘~
L
ofga 5% ( 50%
A S
- -
~--—————_——
desconhego mdi | |l mdi

nem {0 e nem di: | | m concordo totalmente

91% dos docentes concordam com a afirmacao “Os profissionais do
service desk atendem de maneira apropriada as minhas necessidades”.
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Os diretores e coordenadores dos cursos se
comunicam de forma clara e transparente para
orientar o time.

desconhego m discordo totalmente m discordo

d

nem e nem discords d

m concordo totalmente

Forca

91% dos docentes concordam que “os diretores e coordenadores dos

cursos se comunicam de forma clara e transparente para orientar o
time”.

A Ouvidoria atende adequadamente as
necessidades dos docentes que a utilizam como
canal de sugestoes, solicitacles, reclamacgodes e

elogios.
Sy,
- s
S
50% 0% 9% \  23%
4
~ -7
-
-~ bl Y -
desconhego m discordo totalmente m discordo

m concordo totalmente

Ponto de
atencao

41% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a
ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos docentes que a

utilizam como canal de sugestodes, solicitacGes, reclamacdes e elogios”.
A soma das demais opcdes é maior (59%).
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A comunicagdo interna (Mundo ESPM/intranet,
Mural Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente.

——_———-—~

-
9% , 50%

NS

N\
,l

L
-~--——————

desconhego mdiscordo totalmente mdiscordo

nem concordo & nem discorde = concordo = concordo totalmente

Forga

64% dos docentes concordam que “a comunicag¢do interna (Mundo
ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente”.

A comunicacao externa é de boa qualidade.

14% 14% S 32%

desconhego m discordo totalmente m discordo

4

nem & nem discord d m concordo totalmente

Ponto de
atengao

46% dos docentes concordam ou concordam totalmente que “a
comunicac¢do externa é de boa qualidade”. A soma das demais opgdes
€ maior (56%).

5%% 14%

Os profissionais daequipe EAD atendem de
maneira apropriada as minhas necessidades.

—_—_--_--

- -
27%

-~

(
~

-~
~-____-_———

desconhego m discordo totalmente m discordo

nem do e nem di di d m concordo totalmente

Forga

82% dos docentes concordam com a afirmagdo “Os profissionais da
equipe EAD atendem de maneira apropriada as minhas necessidades”.
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5.4.5 Eixo 5 - Infraestrutura — EAD - Forgas, fraquezas e pontos de atengao

e Discentes EAD

As plataformas (Zoom e Canvas) atendem de
maneira adequada as minhas necessidades
académicas.

—__————---

-
& -

0 6% ( 44%
w

~ -
~~_-——-————

desconhego M discordo totalmente W discordo

nem do e nem di Ll d ® concordo totalmente

Forga 82% dos discentes concordam que as plataformas (Zoom e Canvas)
atendem de maneira adequada as suas necessidades académicas.

As plataformas (Zoom e Canvas) permitem o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras.

———___-_---h
PAS N\
39 24%, ' 40% ,
\\ P
- -
~._—_—-—_——’

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

Forca 60% dos discentes concordam ou concordam totalmente que as
plataformas (Zoom e Canvas) permitem o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras.
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A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado
as minhas necessidades.

—_—--_--~

~----——————‘

desconhego W discordo totalmente M discordo

= nem e nem discordo = m concordo totalmente

70% dos discentes concordam ou concordam totalmente que a
Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as suas necessidades.

A infraestrutura online da ESPM atende as
necessidades do curso.

—__—-——---

desconhego M discordo totalmente W discordo

= nem do e nem di lo = ' m concordo totalmente

84% dos discentes concordam que a infraestrutura on-line da ESPM
atende as necessidades do curso.

o Docentes EAD

As plataformas de ensino (Canvas e Zoom)
atendem de maneira adequadaas necessidades
académicas.

- e -

~.---———_——‘

desconhego m discordo totalmente m discordo

= nem concordo e nem discordo ™ concordo m concordo totalmente
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Forga

95% dos docentes concordam que “as plataformas de ensino (Zoom e
Canvas) atendem de maneira adequada as necessidades académicas”.

A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado
as minhas necessidades.

’——_——-—--

”

(
~

~ -
-

59%

desconhego m discordo totalmente m discordo

d

nem e nem discord d = concordo totalmente

Forga

77% dos docentes concordam com a afirmacdo “A biblioteca virtual
apresenta acervo adequado as minhas necessidades”.

P
0 14% ( 50%
~

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.

- .
———— —---

~ -
-

desconhego m discordo totalmente m discordo

4

nem & nem discord d m concordo totalmente

Forca

82% dos docentes concordam que “a infraestrutura oferecida pela
ESPM permite desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”,
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5.5.1 Eixo 1 — Planejamento e avaliagao institucional — Técnicos

Administrativos — Forgas, fraquezas e pontos de atenc¢ao

Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, estudantes e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliacao
institucional.

—_—----~
- S~

P ~

L B !
10% 17% N 53%
~

-
-~
el

desconheco M discordo totalmente W discordo

® concordo totalmente

Forga 66% dos técnicos administrativos concordam com a assertiva “Percebo
gue a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios)
participa deste processo de autoavaliacdo institucional”

Os resultados desta autoavaliacao e das
avaliacoes externas sao analisados e divulgados
para toda a Comunidade (interna e externa).

—__————-~-
y

-
-~
20% 16% ( 46% ) ]

~

-
-~y
-

desconhego B discordo totalmente M discordo

m concordo totalmente

Forga 63% dos técnicos administrativos concordam que “os resultados desta

autoavaliacdo e das avaliacOes externas sdo analisados e divulgados
para toda a comunidade (interna e externa”.
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Este processo de autoavaliagao institucional
incorpora melhorias continuas a Institui¢ao.

f——____-_--h

-~
11% 17% ( 43%

~
~-_-——-—_—

N
)
’

desconhego M discordo totalmente M discordo
d d m concordo totalmente

Forga

64% dos técnicos administrativos concordam que “este processo de
autoavaliacdo institucional incorpora melhorias continuas a

instituicdo”
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5.5.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional — Técnicos Administrativos —

Forgas, fraquezas e pontos de atencao

Os funcionarios sdo engajados e dedicados em
representar os valores e o nome da Escola de
forma positiva para alunos, colegas e sociedade
em geral, prestando um atendimento de

exceléncia para todos.

-y,
—— [
- -~

’
;| - o
\
S
~ -
~._-————-——‘
desconhego M discordo totalmente W discordo
nem do e nem di: d d m concordo totalmente
Forga 70% dos técnicos administrativos concordam que “os funcionarios sao

engajados e dedicados em representar os valores e o nome da Escola
de forma positiva para alunos, colegas e sociedade em geral, prestando
um atendimento de exceléncia para todos”.

A responsabilidade social é contemplada nas
acoes da ESPM.

—_—----~
- ~ =~

- DS
4% 21% ( 43% )
b \\ ’,
-
- LTk L 5.
desconhego B discordo totalmente B discordo
nem e nem di di d = concordo totalmente
Forca 62% dos técnicos administrativos concordam que “a responsabilidade

social é contemplada nas acdes da ESPM”.
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A missdo institucional da ESPM “formar lideres
capazes de transformar negocios” tem coeréncia
com os programas institucionais.

-
———— —---

- ~
~
N\ o P

-~ -
~..-——-—-——

desconheco W discordo totalmente W discordo

nem do e nem di; L d

m concordo totalmente

Forga 65% dos técnicos administrativos concordam que “a missao

institucional da ESPM ‘formar lideres capazes de transformar negécios’
tem coeréncia com os programas institucionais”.

O Plano de Desenvolvimento Institucional tem
coeréncia com os programas institucionais.

————————-~-

-~ - N
9% 14% ( 54% )}
~ v 4

b
i

desconheco M discordo totalmente W discordo

nem do e nem di d d

® concordo totalmente

Forga 61% dos técnicos administrativos concordam que “o Plano de

Desenvolvimento Institucional tem coeréncia com os programas
institucionais”.
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A ESPM esta engajada em programas e agées em

prol dos direitos humanos.

N N S S
- T s
’
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\ 14% 21% ) 40%
~ -7
-
- - e - -
desconhego M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di: d d m concordo totalmente

Pontode | 49% dos técnicos administrativos concordam que “a ESPM esta
atengao engajada em programas e a¢ées em prol dos direitos humanos”. A

soma das demais opgoes é maior (51%).

Minha lideranga me orienta, desenvolve, forma,
monitora e garante que a equipe conheca o

propdsito da instituicao e realize a¢des
alinhadas a este objetivo.

—_——-—-~
- =~

e

~

- -
~~_-————_——

desconhego M discordo totalmente M discordo

di d m concordo totalmente

Forca 64% dos técnicos administrativos concordam com a afirmagao “Minha
lideranca me orienta, desenvolve, forma, monitora e garante que a
equipe conheca o propdsito da instituicdo e realize a¢des alinhadas a

este objetivo”.
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5.5.3 Eixo 3 — Politicas académicas — Técnicos Administrativos — Forgas,

fraquezas e pontos de atencao

As plataformas e recursos digitais possibilitam a
interagiao entre os diversos setores
administrativos.

—_—--—--
- S

-~
0.6% ( 57%
So =
~..-——-—_——

desconheco B discordo totalmente B discordo

do e nem discord d ® concordo totalmente

nem

Forga 87% dos técnicos administrativos concordam que “as plataformas e
recursos digitais possibilitam a interacdo entre os diversos
setores administrativos”.

A ESPM realiza eventos/ treinamentos importantes para a
capacitagdo de seus colaboradores

—_—--—--
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0 11% \ 57%
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desconhego M discordo totalmente W discordo

q

nem e nem discord d m concordo totalmente

Forga 81% dos técnicos administrativos concordam que “a ESPM realiza
eventos/treinamentos importantes para a capacitagdo de seus
colaboradores”.
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As capacitagOes oferecidas (treinamentos,
videos, tutoriais, etc.) atendem as minhas
necessidades para a realizacao das atividades de
trabalho.

desconhego W discordo totalmente W discordo

4

nem e nem di: d d m concordo totalmente

Forga

69% dos técnicos administrativos concordam com a assertiva “As
capacitacoes oferecidas atendem as minhas necessidades para a
realizacdo das atividades de trabalho”.

A ESPM promove continuamente eventos focados no
desenvolvimento.

——_————_--
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0 11% ( 56%

~
kT ——

desconhego B discordo totalmente B discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente

Forga

82% dos técnicos administrativos concordam que “a ESPM promove
continuamente eventos focados no desenvolvimento”.

[ 4
690% 9%
\

Conhego o servigo de empréstimo de livros,
DVDs, revistas e jornais oferecido pela
Biblioteca.

- Sy
”——— ~-~

- -
~----——————

desconhego M discordo totalmente M discordo

d d m concordo totalmente

Forga

95% dos técnicos administrativos concordam com a afirmacao
“Conheco o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais
oferecido pela biblioteca”.
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Os treinamentos disponibilizados (Lidera,
Oficinas Administrativas, Canvas T&D online,
treinamentos internos e externos) atendem as

minhas necessidades de desenvolvimento na
ESPM.

_——————--~
y

- ~ny

~ ”
N

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem lo e nem di d d m concordo totalmente

Forga

70% dos técnicos administrativos concordam com a afirmacdao “Os
treinamentos disponibilizados atendem as minhas necessidades de
desenvolvimento na ESPM”.
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5.5.4 Eixo 4 — Politicas de gestao — Técnicos Administrativos — Forgas,

fraquezas e pontos de atencao

Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (ex.: Mundo ESPM, e-mail, cartazes)

desconhego M discordo totalmente W discordo

nem concordo e nem discordo = concordo m concordo totalmente
78% dos técnicos administrativos concordam ou concordam totalmente com a
afirmacao “Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades”, 13%
sdo neutros e 10% discordam (ndo ha discordancia total).

Forga 78% dos técnicos administrativos concordam com a afirmagdo “Os
canais de comunica¢dao da ESPM atendem as minhas necessidades”.

A comunicacao interna é de boa qualidade.

g DR S
L)

-
= ~
4 \‘
0 24% 39%
S /’
~ -
~ -
T T L
desconhego B discordo totalmente B discordo

4

e nem discord, d m concordo totalmente

nem

Pontode | 50% dos técnicos administrativos concordam que “a comunicagao
atencao interna é de boa qualidade”. Como a soma das demais opgdes é igual
(50%), optou-se por incluir esse item entre os pontos de atengao.
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Os processos de avaliagao de desempenho e
bonificagao sao claros e divulgados.

———__----

/ ~
6% 20% 50% )
A ’
~ -~
-
e - -
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem lo e nem di | ' m concordo totalmente

60% dos técnicos administrativos concordam que “os processos de
avaliacdo de desempenho e bonificacdo sdo claros e divulgados”

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as

minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e

Odontologica; Cartao Alimentacao e Refeicao;
etc.)

———__----.~
~

B O
0 % 44%
4 I

~ -
~~-—--—_——

\

desconhego M discordo totalmente M discordo

nem e nem di m concordo totalmente
93% dos técnicos administrativos concordam com a afirmagdo “Os
beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades”

Os salarios e beneficios sdo pagos
regularmente.

~ 5 _N N
—— L]
’_

0% [ 26%

M

~ -
~~-—--————

desconhego W discordo totalmente W discordo

nem & nem di: di m concordo totalmente
100% dos técnicos administrativos concordam que “os saldrios e
beneficios sdo pagos regularmente”.
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Os colegas de trabalho, da minha area e de
outras areas, mostram-se dispostos ao
atendimento e resolucao dos problemas.

——__———-..~

-
’ (8 O \
0 21% \ 49% 1
\~ ¢/
aal - e e - -
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem o e nem di d d m concordo totalmente
Forga 62% dos técnicos administrativos concordam com a assertiva “Os

colegas de trabalho, da minha area e de outras areas, mostram-se
dispostos ao atendimento e resolucdo dos problemas”.

Os lideres (supervisores, coordenadores,
gerentes e diretores) sao acessiveis.

—__--_--~

e
0 23% / 43%

AW

-
~--—-—————

-

desconhego M discordo totalmente M discordo

4

nem e nem discord, d m concordo totalmente

Forga 67% dos técnicos administrativos concordam que “os lideres
(supervisores, coordenadores, gerentes e diretores) sdo acessiveis”.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia
a resolver problemas técnicos em tempo
aceitavel tendo em vista as demandas
institucionais.

—— T
- - —

|- - e
~

~ -
~.-—---_——

desconhego W discordo totalmente W discordo

do e nem discord d m concordo totalmente

nem
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Forga

77% dos técnicos administrativos concordam que “o suporte técnico
atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo
aceitdvel tendo em vista as demandas institucionais”.

A ESPM disponibiliza o acesso aos equipamentos
necessarios para o trabalho.

’——__--__—-

10% 59%

4
M

-
~~--____—

desconheco M discordo totalmente W discordo

d d ® concordo totalmente

Forga

82% dos técnicos administrativos concordam que “a ESPM disponibiliza
0 acesso aos equipamentos necessarios para o trabalho”.

A disponibilizagdo de acesso orline as
informagoes internas (documentos, planilhas
etc.) atende as minhas necessidades.

- T
- ——

-
19 9% ( 70% ,
~

]
-~ -
-_——————_——

desconhego M discordo totalmente M discordo

do e nem discord d m concordo totalmente

nem

Forca

84% dos técnicos administrativos concordam com a afirmagao “a
disponibilizacdo de acesso on-line as informacgdes internas atende as
minhas necessidades”.
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Os critérios de processo seletivo interno sao
claros e divulgados.

——__-——----
-~

-
A ~ N
( 9% 24% , 30%
SO 4
-
~..——————_——
desconhego B discordo totalmente M discordo

nem do e nem discord d m concordo totalmente

Pontode | 39% dos técnicos administrativos concordam que “os critérios de
atengdo processo seletivo interno sdo claros e divulgados”. A soma das demais
opgoes é maior (61%).
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5.5.5 Eixo 5 - Infraestrutura — Técnicos Administrativos — Forgas, fraquezas e

pontos de atencao
As instalagoes administrativas existentes
atendem de maneira adequada as necessidades

institucionais

———————----

-
-~
0 11% ( 47%
~

-
-~ -
-_——————_——

desconheco M discordo totalmente M discordo

nem do e nem di d d m concordo totalmente

Forga 66% dos técnicos administrativos concordam que “as instala¢des
administrativas existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais”.

Os equipamentos e demais recursos
tecnologicos sao adequados para o
desenvolvimento do trabalho.

——
- ~ =~

g ~
0 7% ( 61% )
~

-
L -
-

desconhego B discordo totalmente M discordo

nem do e nem discord d m concordo totalmente

Forca 77% dos técnicos administrativos concordam que “os equipamentos e
demais recursos tecnolégicos sao adequados para o desenvolvimento
do trabalho”.
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As instalagOes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

Ny gy,

-
-
= S
% ( 41% ,
SO -
-
-
desconheco M discordo totalmente M discordo

do e nem discord d m concordo totalmente

nem

Forca 64% dos técnicos administrativos concordam que “as Instalacoes
sanitdrias atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais”.

Os espacos de convivéncia e de alimentacgao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.
‘ - — pum W B Sy [
~ N\
0 7% ( 51% ,
\~~ "/
el
desconhego M discordo totalmente M discordo
nem do e nem di: ds d m concordo totalmente
Forga 70% dos técnicos administrativos concordam que “os espacos de

convivéncia e de alimentacdo existentes atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais”.
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6 Analise consolidada

Para facilitar os tomadores de decisdo da instituicdo em relagcdo a cada um dos aspectos
avaliados, apresentamos a seguir quadros que resumem a andlise dos resultados,
segmentados por perfil do publico pesquisado e por cada eixo de avaliagao.

Para a leitura dos resultados, deve ser considerada a seguinte legenda:

° Ponto forte, com concordancia de 60% ou mais
° Ponto de ateng¢ao, com concordancia menor do que a soma das demais
opgoes

o B ronto fraco, com discordancia de 50% ou mais
° Neutro, ndo se encaixa em nenhuma das situacdes acima



6.1 Discente graduacao

Quadro 1

DISCENTE GRADUACAO

Eixo

Atributo

Avaliacdo

1
Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
estudantes e Funcionarios) participa deste processo de
autoavaliacdo institucional.

Os resultados desta autoavaliagdo sdo analisados e
divulgados para toda a comunidade.

Um processo de autoavaliaco institucional, como este da
CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a
ESPM.

A ESPM divulga para toda comunidade seus cursos e 0s
resultados de suas avaliacbes (ENADE, Guia Estudante
etc.)

A ESPM oferece oportunidades para os discentes
participarem do planejamento e avaliagéo do curso
(reunido de colegiados/representantes de cursos).

2
Desenvolvimento
Institucional

A responsabilidade social é contemplada nas agdes da
ESPM.

A ESPM apresenta metodologias de ensino/aprendizagem
adaptadas aos estudantes com necessidades especificas de
aprendizagem.

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos estudantes.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negocios” tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem.

O Plano de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem

A ESPM promove ag¢des de inclusdo social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas.

A ESPM esta engajada em programas e agdes em prol dos
direitos humanos.

3
Politicas
académicas

Os programas de monitoria atendem as minhas
necessidades.

As plataformas e recursos digitais utilizados (Zoom,
Canvas etc) possibilitam a intera¢do entre os estudantes e
0s professores.

O Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) oferecido pela
ESPM atende as expectativas dos estudantes envolvidos
COmM 0 programa.

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

O Programa de Acompanhamento Psicolégico e
Orientacdo (PAPO) atende as expectativas dos estudantes
envolvidos com o programa.

A ESPM contribui para meu desenvolvimento pessoal e
profissional.

A ESPM realiza eventos internos ou externos focados nos
estudantes (congressos, semindrios e visitas técnicas).

Os professores do curso sdo capacitados para as disciplinas
gue lecionam.

Os professores do curso sao disponiveis para
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esclarecimento de dividas.

Os contetdos digitais disponibilizados pelos professores
no Canvas atendem as minhas necessidades.

Os planos de ensino s&o cumpridos como planejado.

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperacéo e
intercAmbio com Instituicdes de Ensino Estrangeiras.

A ESPM estimula a producdo académica de seus
estudantes (publicacdo de artigos e participacdo em
eventos académicos).

4
Politicas de
Gestao

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv,
cartazes, centrais de atendimento e relacionamento).

Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientaces e esclarecimento de dividas.

A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacOes, reclamacdes e elogios

O setor de atendimento aos estudantes atende de maneira
apropriada.

A entidade estudantil Atlética representa e defende os
interesses dos estudantes.

A entidade estudantil Darc representa e defende os
interesses dos estudantes.

A comunicacao externa é de boa qualidade.

Os nucleos académicos (Empresa Janior, Origem, Portal
de Jornalismo, Cinestesia etc.) auxiliam o
desenvolvimento profissional durante 0 meu curso.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel.

5
Infraestrutura

O auditdrio atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.

As InstalacBes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.

Os laboratérios de informéatica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periodicos de artigos
cientificos atendem &s minhas necessidades.

Os espacos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais.
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6.2 Docente graduagao

Quadro 2

DOCENTE GRADUACAO

Eixo

Atributo

Avaliacéo

1
Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
Alunos e Funcionarios) participa deste processo de
autoavaliacdo institucional.

Os resultados desta autoavaliacdo e das avaliacdes
externas sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade.

Um processo de autoavaliacdo institucional, como este da
CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a
ESPM.

2
Desenvolvimento
Institucional

A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da
ESPM.

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos alunos.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar nego6cios” tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizacéo, incluindo iniciativas de cooperagéo e
intercAmbio com Instituicdes de Ensino Estrangeiras.

A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem
adaptadas aos estudantes com necessidades especificas de
aprendizagem.

A ESPM promove ag¢des de incluséo social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas.

A ESPM esta engajada em programas e a¢des em prol dos
direitos humanos.

3
Politicas
académicas

As plataformas e recursos digitais possibilitam a interacéo
entre os estudantes

As orientagdes e capacitagdes para ministrar aulas atendem
as minhas necessidades (academias, tutoriais sobre
recursos tecnolégicos etc.)

Os planos de ensino séo cumpridos como planejado.

As préticas de estimulo para as produgdes académicas e
cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e
grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos).

A ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualizacéo e revisdo de seus
programas de ensino.

Os estudantes que ingressam na ESPM séo motivados e
abertos para aprendizagem.

A ESPM promove eventos importantes para a formacéo
dos estudantes.

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

A secretaria dos professores atende de maneira apropriada
as minhas necessidades.

A ESPM incentiva a pesquisa e a producdo académica de
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seus estudantes (publicacéo de artigos, participagdo em
eventos internos e externos).

A ESPM apresenta uma politica clara de formacéo e
capacitacdo de seus colaboradores.

4
Politicas de
Gestao

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de
atendimento).

Os diretores/coordenadores de cursos sdo disponiveis para
orientacOes e esclarecimento de dlvidas.

A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacBes, reclamacdes e elogios.

Os critérios de indicacdo para coordenacdo de cursos sao
claros e divulgados.

Os processos de avaliacdo de desempenho séo claros e
divulgados.

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas
necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica;
Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.)

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitdvel.

A comunicacdo externa é de boa qualidade.

As principais decisfes na gestdo institucional séo
colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e
representatividade, participagdo de professores, estudantes,
técnico administrativo).

Os critérios do plano de carreira docente sdo claros e
divulgados.

O processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e divulgado.

5
Infraestrutura

O auditério atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.

As instalagdes sanitérias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de préticas pedagdgicas inovadoras.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

A sala dos professores atende de maneira adequada as
minhas necessidades.

Os laboratérios de informatica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

A disponibilizagdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos
cientificos atendem as minhas necessidades.

Os espagos de convivéncia e de alimentacdo atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais.
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6.3 Discente pds-graduacao lato sensu

Quadro 3

DISCENTE POS-GRADUACAO LATO SENSU

Eixo

Atributo

Avaliacéo

1
Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Um processo de autoavaliaco institucional, como este da
CPA, é uma forma de incorporar melhorias continuas a
ESPM.

Os resultados desta autoavaliagdo sdo analisados e
divulgados para toda a comunidade.

2
Desenvolvimento
Institucional

A responsabilidade social é contemplada nas agdes da
ESPM.

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos estudantes.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negdcios” tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem.

A ESPM promove ag¢des de inclusdo social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas

A ESPM esta engajada em programas e a¢des em prol dos
direitos humanos.

3
Politicas
académicas

O conteudo das disciplinas articula a teoria com a prética.

A grade curricular do curso atende as demandas do
mercado de trabalho.

Os professores do curso sdo capacitados para as
disciplinas que lecionam.

Os contetdos digitais disponibilizados pelos professores
no Canvas atendem as minhas necessidades.

Os professores do curso sdo disponiveis para
esclarecimento de ddvidas.

A ESPM promove eventos importantes & minha formacéo.

Percebo que o programa de p6s-graduacao agregara
habilidades e conhecimentos em minha &rea profissional.

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

4
Politicas de
Gestdo

Os coordenadores de cursos sdo disponiveis para
orientaces e esclarecimento de ddvidas.

A ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacOes, reclamacdes e elogios.

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv,
cartazes, centrais de atendimento etc.).

O setor de atendimento aos estudantes atende de maneira
apropriada.

A comunicacdo externa é de boa qualidade.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel.

As InstalacBes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
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5
Infraestrutura

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de préticas pedagdgicas inovadoras.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

O acesso as hibliotecas digitais, material académico ou
portal de periédicos de artigos cientificos atendem as
minhas necessidades.

Os laboratorios de informatica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais.

O auditdrio atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.
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6.4 Docente pds-graduacao lato sensu

Quadro 4

DOCENTE POS-GRADUACAO LATO SENSU

Eixo

Atributo

Avaliacao

1
Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Este processo de autoavaliaco institucional incorpora
melhorias continuas a Instituicéo.

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
estudantes e Funcionarios) participa deste processo de
autoavaliacdo institucional.

Os resultados desta autoavaliacdo e das avaliacdes
externas sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade (interna e externa).

2
Desenvolvimento
Institucional

A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da
ESPM.

A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem
adaptadas aos alunos com necessidades especificas de
aprendizagem.

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos alunos.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar nego6cios” tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem.

A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas.

A ESPM esta engajada em programas e a¢des em prol dos
direitos humanos.

3
Politicas
académicas

Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e
abertos para aprendizagem

Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

A ESPM apresenta uma politica clara de formacéo e
capacitacao de seus colaboradores.

4
Politicas de
Gestdo

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de
atendimento).

A ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacBes, reclamacdes e elogios.

A secretaria dos professores atende de maneira apropriada
as minhas necessidades.

Os beneficios oferecidos pela ESPM (ex.: assisténcia
médica e odontoldgica; cartdo alimentacao e refeicéo; etc.)
atendem as minhas necessidades.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel.

Os gestores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de dividas.

A comunicacao externa é de boa qualidade.

Os processos de avaliacdo de desempenho séo claros e
divulgados.

O processo em que 0s estudantes avaliam o professor é
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claro e divulgado.

5
Infraestrutura

O auditorio atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.

As instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras.

Os laboratorios de informatica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais.

A sala dos professores atende de maneira adequada as
minhas necessidades.

A disponibilizagéo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos
cientificos atendem as minhas necessidades.
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6.5 Discente pds-graduacao stricto sensu

Quadro 5

DISCENTE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Eixo

Atributo

Avaliacdo

1
Planejamento e
Avaliagao
Institucional

A ESPM oferece oportunidades para os discentes
participarem do planejamento e avalia¢do do curso
(reunido de colegiados/representantes de cursos).

Este processo de autoavaliacdo institucional incorpora
melhorias continuas a Instituicao.

Os resultados desta autoavaliagdo sdo divulgados para toda
a comunidade (interna e externa).

A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e
0s resultados de suas avaliacGes (CAPES).

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
Estudantes e Funcionarios) participa deste processo de
autoavaliacao institucional.

2
Desenvolvimento
Institucional

A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da
ESPM.

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos estudantes.

A missao institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar negdcios” tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem.

O Plano de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia
com as atividades de ensino e aprendizagem.

A ESPM promove ag¢des de inclusdo social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas.

A ESPM esta engajada em programas e agdes em prol dos
direitos humanos.

3
Politicas
académicas

Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.

Os professores do curso sao disponiveis para
esclarecimento de duvidas.

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

O conteudo das disciplinas articula a teoria com a prética.

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperagéo e
intercdmbio com InstituicBes de Ensino Estrangeiras.

Os professores do curso séo capacitados para as disciplinas
gue lecionam.

Os conteudos digitais disponibilizados pelos professores
no Canvas atendem as minhas necessidades.

A grade curricular do curso atende as demandas do
mercado de trabalho.

A ESPM estimula a producéo académica de seus
estudantes (publicacdo de artigos e participagdo em
eventos académicos).

A ESPM realiza continuamente eventos internos ou
externos focados nos estudantes (congressos, semindrios e
visitas técnicas).

Percebo que o programa de pdés stricto sensu agregara
habilidades e conhecimentos académicos aplicaveis na
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minha area profissional.

4
Politicas de
Gestao

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (portal do estudante, e-mail académico, tv,
cartazes, centrais de atendimento).

A ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
estudantes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacOes, reclamacoes e elogios.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel.

A comunicacéo externa é de boa qualidade.

Os coordenadores de curso sao disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de dlvidas.

O setor de atendimento aos estudantes atende de maneira
apropriada.

5
Infraestrutura

O auditdrio atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

As InstalagBes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Os laboratérios de informatica atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.

A disponibilizagéo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periddicos de artigos
cientificos atendem as minhas necessidades.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

Os espacos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais.
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6.6 Docente pds-graduacao stricto sensu

Quadro 6

DOCENTE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Eixo

Atributo

Avaliacao

1
Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Este processo de autoavaliaco institucional incorpora
melhorias continuas & Instituicéo.

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
estudantes e Funcionarios) participa deste processo de
autoavaliacdo institucional.

Os resultados desta autoavaliacdo e das avaliacdes
externas sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade (interna e externa).

A ESPM apresenta uma comunicacdo efetiva com a
comunidade externa acerca dos resultados de suas
avaliacdes recentes e da divulgacdo de seus cursos.

2
Desenvolvimento
Institucional

A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da
ESPM.

A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem
adaptadas aos alunos com necessidades especificas de
aprendizagem.

A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem
compativeis com as necessidades dos alunos.

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
de transformar nego6cios” tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem.

A ESPM promove ag¢des de incluséo social, diversidade,
de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especificas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

A ESPM esta engajada em programas e a¢des em prol dos
direitos humanos.

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperagdo e
intercdmbio com Instituicbes de Ensino Estrangeiras

3
Politicas
académicas

Os estudantes que ingressam na ESPM s&o motivados e
abertos para aprendizagem

As praticas de estimulo para as producfes académicas e
cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e
grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos e
publicacdo).

Os recursos institucionais de gestdo atendem as
necessidades do Programa com a finalidade de divulgacéo
da producéo cientifica e exceléncia.

A ESPM incentiva a pesquisa e a producéo académica de
seus estudantes (publicacdo de artigos, participacdo em
eventos internos e externos).

A ESPM realiza eventos importantes para a formacdo dos
estudantes.

Os planos de ensino s&o cumpridos como planejado.

A ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualizagdo e revisdo de seus
programas de ensino.

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
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necessidades.

Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base
adequada para a producéo académica.

A ESPM apresenta uma politica clara de formacéo e
capacitacao de seus colaboradores.

4
Politicas de
Gestao

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (intranet, e-mail, tv, cartazes, centrais de
atendimento).

A ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
docentes que a utilizam como canal de sugestoes,
solicitacBes, reclamacdes e elogios.

Os critérios do plano de carreira docente sdo claros e
divulgados.

Os critérios de indicacdo para coordenacdo de cursos e
suas reconducdes sdo claros e divulgados.

A secretaria atende de maneira apropriada as minhas
necessidades.

As principais decisdes na gestao institucional sdo
colegiadas e divulgadas (incluindo a autonomia e
representatividade, participagdo de professores, estudantes,
técnico administrativo).

Os beneficios oferecidos pela ESPM (ex.: assisténcia
médica e odontoldgica; cartdo alimentacao e refeicéo; etc.)
atendem as minhas necessidades.

O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitdvel.

Os gestores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

A comunicacdo externa é de boa qualidade.

Os processos de avaliacdo de desempenho séo claros e
divulgados.

O processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e divulgado.

5
Infraestrutura

O auditério atende de maneira adequada as necessidades
institucionais.

As instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

Os laboratorios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Os espagos de convivéncia e de alimentacdo atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais.

Os espagos de trabalho implantados para os docentes em
tempo integral atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

A sala dos professores atende de maneira adequada as
minhas necessidades.

A disponibilizacdo de acesso as bibliotecas digitais,
material académico ou portal de periodicos de artigos
cientificos atendem as minhas necessidades.
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6.7 Discente pds-graduacao EAD

Quadro 7

DISCENTE POS-GRADUACAO EAD

Eixo Atributo

Avaliacéo

Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA), que é
responsavel pela conducdo dos processos de avaliagdo
1 interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento
Planejamento e | académico, a melhoria da gestéo educacional e a prestagéo
Avaliagdo de contas de seu desempenho para a sociedade, é
importante para a Instituicdo.

Institucional . = - —
E importante a participacdo da comunidade académica

(professores, estudantes e funcionarios) no processo de
autoavaliacdo institucional (CPA).

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes
2 de transformar nego6cios” tem coeréncia com a minha
vivéncia no curso.

Desenvolvimento

S Acredito que o diploma da ESPM far4 diferenca na minha
Institucional

vida profissional.

A grade curricular do curso e o contetido das disciplinas
equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as
praticas do mercado de trabalho.

Os manuais do aluno sédo cumpridos como planejado.

3 Os manuais do aluno sdo Uteis e claros.
Politicas

académicas Os professores do curso sdo capacitados, experientes e
mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento
de ddvidas.

Os monitores académicos atendem de maneira adequada
as minhas necessidades.

O suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao
atendimento e possui habilidades para a resolucdo dos
problemas.

Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

4 A ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
Politicas de estudantes que a utilizam como canal de sugestoes,
Gestao solicitacOes, reclamacdes e elogios.

A comunicacdo externa € de boa qualidade (site, anincios
na internet, jornais, entre outros).

A comunicacdo interna (Portal do Aluno e e-mail) é
eficiente.

Os profissionais do suporte técnico atendem de maneira
adequada as minhas necessidades.

As plataformas (Zoom e Canvas) atendem de maneira
adequada as minhas necessidades académicas.

As plataformas (Zoom e Canvas) permitem o
desenvolvimento de préticas pedagdgicas inovadoras.

5

A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas
Infraestrutura

necessidades.

A infraestrutura online da ESPM atende as necessidades
do curso.
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6.8 Docente pds-graduacao EAD

Quadro 8
DOCENTE POS-GRADUACAO EAD
Eixo Atributo Avaliacao
A CPA, que é responsavel pela condugao dos processos de
avaliaco interna da Institui¢&o, tendo em vista o
1 aperfeicoamento académico, a melhoria da
Planejamento e | gestéo educacional e a prestagdo de contas de seu
Avaliagdo desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo.
Institucional Percebo que a comunidade académica (professores,
estudantes e funciondrios) participa do processo de
autoavaliacdo institucional (CPA).
A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de
2 transformar negocios” tem coeréncia com as atividades de

Desenvolvimento
Institucional

ensino e aprendizagem.

A ESPM promove a¢des de responsabilidade social
(programas de conscientizacdo da &rea de atuacao, projetos
junto as instituicdes do terceiro setor e demais segmentos da
sociedade e seu entorno).

3
Politicas
académicas

A ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas
de ensino

A grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas
equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as
praticas do mercado de trabalho.

Os estudantes que ingressam na ESPM possuem uma boa
base de conhecimento.

Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e
abertos para aprendizagem.

Eu sinto que os cursos oferecidos pela academia de
professores da ESPM contribuem para o meu
desenvolvimento profissional.

A ESPM promove a Rede Tematica, proporcionando
momentos de integracao e interacdo entre 0s alunos.

4
Politicas de
Gestdo

Os monitores atendem de maneira adequada as necessidades
de informacéo.

Os profissionais do service desk atendem de maneira
apropriada as minhas necessidades.

Os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de
forma clara e transparente para orientar o time.

A ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
docentes que a utilizam como canal de sugestdes,
solicitacBes, reclamacdes e elogios.

A comunicagéo interna (Mundo ESPM/intranet, Mural
Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente.

Os profissionais da equipe EAD atendem de maneira
apropriada as minhas necessidades.

O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro
e transparente.

A comunicacdo externa é de boa gualidade.

5
Infraestrutura

As plataformas de ensino (Canvas e Zoom) atendem de
maneira adequada as necessidades académicas.

A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.
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6.9 Técnicos administrativos

Quadro 9

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Eixo

Atributo

Avaliacéo

1
Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Percebo que a Comunidade Académica (Professores,
estudantes e Funcionarios) participa deste processo de
autoavaliacdo institucional.

Os resultados desta autoavaliacdo e das avaliagdes externas
sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade (interna
e externa)

Este processo de autoavaliacdo institucional incorpora
melhorias continuas a Instituicdo.

2
Desenvolvimento
Institucional

Os funcionarios sdo engajados e dedicados em representar 0s
valores e 0 nome da Escola de forma positiva para alunos,
colegas e sociedade em geral, prestando um atendimento de
exceléncia para todos.

A responsabilidade social é contemplada nas acdes da ESPM

A missdo institucional da ESPM “formar lideres capazes de
transformar negdcios” tem coeréncia com os programas
institucionais.

A ESPM promove a¢des de inclusdo social, diversidade, de
igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especiais.

O Plano de Desenvolvimento Institucional tem coeréncia
com 0s programas institucionais.

A ESPM esta engajada em programas e a¢des em prol dos
direitos humanos

Minha lideranca me orienta, desenvolve, forma, monitora e
garante que a equipe conheca o propdsito da instituicdo e
realize acdes alinhadas a este objetivo.

3
Politicas
académicas

As plataformas e recursos digitais (ex.: sistemas ERP, teams)
possibilitam a interacdo entre os diversos setores
administrativos.

A ESPM realiza eventos/ treinamentos importantes para a
capacitacdo de seus colaboradores

As capacitacOes oferecidas (treinamentos, videos, tutoriais,
etc.) atendem as minhas necessidades para a realiza¢do das
atividades de trabalho.

A ESPM promove continuamente eventos focados no
desenvolvimento.

Conheco o servigo de empréstimo de livros, DVDs, revistas e
jornais oferecido pela Biblioteca.

Os treinamentos disponibilizados (Lidera, Oficinas
Administrativas, Canvas T&D on-line, treinamentos internos
e externos) atendem as minhas necessidades de
desenvolvimento na ESPM.

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas
necessidades (ex.: Mundo ESPM, e-mail, cartazes)

A comunicacdo interna é de boa qualidade.

Os processos de avaliacdo de desempenho e bonificacdo séo
claros e divulgados.

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas
necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica;
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Cartdo Alimentacéo e Refeicdo; etc.)

A ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos
técnicos administrativos que a utilizam como canal de

. .4 sugestdes, solicitacbes, reclamacdes e elogios
Politicas de — PP
. Os salérios e beneficios sdo pagos regularmente.
Gestao
Os critérios de processo seletivo interno sdo claros e
divulgados.
Os colegas de trabalho, da minha area e de outras areas,
mostram-se dispostos ao atendimento e resolucéo dos
problemas.
As metas sdo divulgadas pelos gestores aos seus
colaboradores de forma clara.
Os lideres (supervisores, coordenadores, gerentes e diretores)
580 acessiveis.
A ESPM disponibiliza o acesso aos equipamentos
necessarios para o trabalho.
A disponibilizagdo de acesso on-line as informagdes internas
(documentos, planilhas etc.) atende as minhas necessidades.
O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver
problemas técnicos em tempo aceitavel tendo em vista as
demandas institucionais.
As instalagfes administrativas existentes atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais.
5 Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo
adequados para o desenvolvimento do trabalho.
Infraestrutura

As instalagfes sanitérias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais.

Os espagos de convivéncia e de alimentacdo atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais.
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7  Consideragdes finais

Os resultados dessa avaliacdo serdo encaminhados para os gestores e, como sugestao,
um plano de acdo serd montado a partir dos pontos fracos e de atencao identificados,
assim como apresentado no item 4.1 do relatério de 2024 e ilustrado a seguir.

Plano de Acdo para as fragilidades e pontos de atengdo apontados na pesquisa de 2022
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