COMISSAQ
PROPRIA
DE AVALIACAO

CPA 2018
ESPM Rio de Janeiro
Sheila Maia

ESPM




DADOS DA INSTITUIGAO

Sumario

1. DADOS DA INSTITUIGAO......ccueetrerrertrerrestsessetssessessssssesssssssesssssssesssssssessessssasssnsssenes 5

1.1 Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio De Janeiro................cccccoeviivrveeeeeeencnnns 6
1.2 A Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA) ........cocciiiiiiiiiie ettt e e e saae e e e saaee s 9
1.2.1 (0] ] 1= 1 1Yo o =X 1 o PN 10

1.2.2 Metas da equipe da CPA - 2018 ...ccceeeeeiiiiiiiiiieeeneiiiiisiieeennesssssssssensssnssssssssssssssnnsssssnss 10

1.3 Sensibilizagao da CPA — Campanhas de Marketing.............cccccerviiriiiiiiienieeinieeieeeeee 11
13.1 Primeira Campanha — Divulgacdo dos resultados de 2017 e dos resultados do triénio.....11

13.2 Segunda Campanha — O que é a CPA, Membros da CPA e Pesquisa de 2018........cccceeereees 12

133 Video para 0 Site da CPA.....ccciiiiiiiiiisiiisssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 16

2. METODOLOGIA.......cooiiiiiunrttttiiiiiientieeeisisesseseseteessssesssssssseeeesssesssssssseseesssssssssnnnns 17

211 Questionario da pesquisa quantitativa Graduagao.............ccccceveeereeeeiriiiiieeee e, 17
2.1.2 Questionario da pesquisa quantitativa POs-Graduagao..............cccceeeeeiieeeiiiieeescieee e, 18
213 Questionario da pesquisa quantitativa Mestrado ...............ccccoeeciieiiiiiie e 19
2.2 APlICACA0 A PESOUISA ....coeeiviiieiiiiieiiieeeeetee e ertee e sttt e e e stee e e s e e sbee e e ssabeeeessteeeesabeeessnareeeesneens 21
3. DESENVOLVIMENTO ...c.ctiuiiiiiiiiiniiiieiiiiiiieiiisirseirsesisnsersasenmsessssssssssssrssssnsessnsnsses 21

3.1 Dados da pesquisa quantitativa da Graduagao..............cccccoeeeiiiiiiii e, 22
3.1.1 TNAICE 0@ SAISTACHO ...ttt ettt et e et et e s se s eeeeese e enesenas 22
3.1.2 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional...............cccccooeiiieiiiiiiiecciec e, 23
3.1.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional................cccoooiiiiiiiniii e 25
3.14 Eix0 3 — Politicas ACAdEMICAS.........cueeriiiiiiieiieree et 27
3.1.5 Eix0 4 — Politicas de GeSTA0.........ccoiuiiiiiiiiiieieeeee e 29
3.1.6 EiXO 5 = INfra@Strutura............cooiuiiiiiiiiieieic ettt st 30
3.2 Dados da pesquisa quantitativa da POs-Graduagao ...........c.cceeeevieiieiiieeeccieee e 33
3.2.1 TINICE A SALISTAGHD ...ttt sttt ettt se e stenas 33
3.2.2 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional...............cccccovviiiiiniiiiinciec e, 34
3.2.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional...............ccccooceiiiiiiniiiniie e 36
3.24 Eix0 3 — Politicas ACAOEMICAS........cccueiriiiriiieritieetee ettt et e st saee e saeees 37
3.2.5 EiX0 4 — Politicas de GeStA0..........cceeiiiiiiiiiiieiieeeeete e e 38
3.2.6 EiXO 5 = INfra@strutura...........ccooiiiiiiiiiiiee et 40
3.3 Dados da pesquisa quantitativa do Mestrado ...............cccceeeeiiiiieii e, 42
3.3.1 TNAICE A SAISTAGHO ...ttt et et e e e et et e se s eseseneeensaenas 42
3.3.2 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional...............cccccoeoiiieiiiiiii e, 43
3.3.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional................cccoooiiiiiiiiiii e 45
3.34 Eix0 3 — Politicas ACAdEMICAS..........cooiiiuiiiiiiieiete ettt 46

3.3.5 EiXO 4 — POlItiCas d@ GESTA0...........covvvuiiiiiiieeeeeeeee ettt e e e et e e e e e e e eaaaaas 48



DADOS DA INSTITUIGAO

3.3.6 EiXO 5 = INfra@Strutura............coooiiiiiiiiiiiieee ettt 49
3.4 Dados da pesquisa dos Técnicos Administrativos..............cccceeeeiieeiiiiiie e 51
34.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional.................ccccooiiiiiiiiii e, 51
3.4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional................cccoociiiiiiiiiiiic e 52
3.4.3 Eix0 3 — Politicas ACAOEMICAS........cccueiriiiiiiieriieeiee ettt e sire e st sab e saeeas 53
3.4.4 EiXxO 4 — POliticas de GESTA0.........ceeiuiiiiiiiiiiieieesiee ettt et e 53
3.4.5 EiXO 5 = INfra@strutura...........cooiiiiiiiiiiee e 54
4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES..........ccovviviniiiiinininisisinisssisssssssssssssssssssssssssssacas 56

4.1 Acompanhamentos das agoes propostas na CPA de 2017. ...........ccccceeeeeeeecciiieeeeeeeecceieeeeen, 56
4.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional..................cccooiiiiiiiiiii e, 56
4.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional...............cccooiiiiiiiniinic e 56
4.1.3 Eixo 3 — Politicas ACAdEMICAS..........ccceeimiiiiiiieiereeree e e 56
4.1.4 EiXO 4 — Politicas de GeStA0.........ccceeiiiiiiiiiieiieeeeeee e e 61
4.1.5 EiXO 5 = INfra@strutura...........ccooiiiiiiiieieeee ettt st 63
4.1.6 DOCUMEBNTOS .......oeiiiiiiiiiiiii e 64
4.2 Analise dos resultados da pesquisa de 2018............ccccccueeiiiiiieriiieeeiciee e e 68
4.2.1 Analise dos dados da Graduacgao: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atencao................... 69
4.2.1.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional..................ccccceeviiiiiniiec e, 69
DISCENTE ... .ot e st e e bt e s bt e st e s b e e e e R et e s r e e s R e e e be e e sare e sareee s reeennes 69
DOCENTE ...t e e e e e a e e e s e 70
4.2.1.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional................cccccoeoiiiiiiiinienieeeece e 70
DISCENTE ...ttt et e e st e e sttt e s e et e e e e ae e s e nre e e e e et e e e abe e e e e s e eeeennrenes 71
DOCENTE ... .oiiiiiiiii e e 72
4.2.1.3 EIXO 3 — Politicas ACAd@MICAS............cocuiriiiiiiiieieeriee ettt et e e 72
T o= 3 =PRI 72
4.2.1.4 EIXO 4 —Politicas de GESEA0............eeviiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt be e e s esbee e 74
DIHSCENTE ...t et sr e sn e e 74
DOCENTE ..ottt e e e e 75
4.2.1.5 EiX0 5 = INFraestrutura...........ccocooiiiiiiiiiiieee ettt 76
DISCENTE ...t e e e e st e s e e e e e e s et e e e n e e e e re e e e e s e e e e e eanenes 76
DOCENTE ...ttt e s 77
4.2.2 Andlise dos dados da Pés-Graduagdo: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atengdo............ 79
4.2.2.1 Eixo 1-Planejamento e Avaliagao Institucional................cccooviiiiiiiiiiiiii e, 79
DISCENTE ... .o e e e e e st e et e e e e s et e e e e e e e e e re e e e e s e e e e e naneeas 79
DOCENTE ..ot e e e e e s a e e e e e e 79
4.2.2.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional................cccccoeiiriiiiiiniinicneee e 80

D 1T ol =T 3] TR 80



DADOS DA INSTITUICAO

[ T Yol 1 | TP PPPPPPPPPN 81
4.2.2.3 EIXO 3 — Politicas ACAAEMICAS............cocuiriieiiiiieieeeeiee ettt nnee 82
DIHSCENTE ... et e st e b e bt st e et e Re e st e s R et s be e e sar e sar e e e s reeennnes 82
DOCENTE ...t e e e s e e e e s 83
4.2.2.4 EIXO 4 —Politicas de GESEA0............eeviiiiiiiiiriiieiee ettt ettt et e s ie e s e sbee e 83
DISCENTE ... ittt ettt et e e s ettt e e sttt e s et e e e e ba e e e e ab e e e e e et e e e be e e s e s nrreeeeanrenas 83
DOCENTE ........oiiiiiiiii e e 84
4.2.2.5 EiXO5 = INFraestrutura...........ccocooriiiiiiiiiieeeeee ettt 85
T o= 3 =TSO P PP 85
DOCENTE ..ot e s 86
4.2.3 Andlise dos dados do Mestrado: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atengdo..................... 87
4.2.3.1 Eixo 1-Planejamento e Avaliagdo Institucional..................ccccceeriiiiiiiiiic e 87
DIHSCEINTE ...ttt et e s e b et e s s e st e s b e e e s R et e s r e e s R et e re e e s r e e et ee e s neeennns 87
DOCENTE ...ttt e e e s s e e e e e 88
4.2.3.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional.............c..cccccoeiiiiiiiiniiineneeeece e 89
DIHSCENTE ... ettt st s s s e s re e 89
DOCENTE ... .o e e e s e s e re e e erenes 90
4.2.3.3 EIXO 3 — Politicas ACAd@MICAS ..........c.cueeriiiiriieniee ettt ettt e s e e s e e 91
DT o= 3 =P PP PPUPRT 91
DOCENTE ..ottt e 92
4.2.3.4 EIXO 4 —Politicas d@ GESTA0...........cocuiriiiiieiieieeteeteest ettt st esnee 93
DIESCEINTE ...ttt e e et e st b et e s i e e st e e b e e e s et e s b e e e b et e re e e sare e e anree s reeennnes 93
DIOCENTE ..ot e e s s a e e e e s 94
4.2.3.5 EiXO 5= INFra@strutura..........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt sttt e b e s sate e sareeeas 94
DISCENTE ... ittt ettt e e sttt e e sttt e s e e e e e e e b eee e e hbe e e e e bee e e e are e e e e s s neeeeennreees 94
DOCENTE .......coiiiiiiii e e e earae s 95

4.2.4 Analise dos dados dos Técnicos Administrativos: Forgas, Fraquezas e Pontos de
Atengdo. 96

4.2.4.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional..................cccceerriiiiiiiiii e, 96
Técnicos AAMINISEratiVOS ...........cocuiiiiiiiiie et ettt 96
4.2.4.2 EIXO 2 —Desenvolvimento Institucional..............cc.ccooiiiiiiiniiee 97
TEcnicos AAMINISTIAtiVOS ........c..oiiiiiiiiei e ettt e e e sareesnee e 97
4.2.4.3 EIXO 3 — Politicas ACAAEMICAS..........c.cocuiriieriieiieie et 98
Técnicos AAMINISEratiVOS ...........cocuiiiiiiiiiee et 98
4.2.4.4 EIXO 4 —Politicas d@ GESTA0...........couiruiiiiieieeieeiee ettt sttt b e beesaee 99
TEcnicos ADMINISEratiVOS .........c.ooiiiiiiiieieee e ettt st st sttt et as 99

4.2.4.5 EiXO5 = INFra@StrURUIA.........cooiiiiiiii ettt e e e e e et e e e e e e e e raa s 100



DADOS DA INSTITUICAO

TEcNIcoS AAMINISTIALIVOS ......cocuviiiiiiiiiiiii et e te e st e st ab e e sabeesbaeesaee s 100
4.3 Objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESPM ..............cccvveeennnenn. 101
43.1 Analise dos objetivos do PDI e concluSBes ...............ccccoecuieiiieiiieeccieee e 103
5 ACOES COM BASE NA ANALISE.......coveueuiriaieeerisesssesessesessssesssssssssssessssssssessssnssssssssssensssssnses 107
5.1 Pesquisa de 2018........cccceeieeiiiiiieeeneeeeeieriereeennesseessseseennnnsssssssseseesnnnsssssssssseesnnnnnnes 107
5.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional .........ccceveeeeierrieniiirinnncerneenceenennnnens 107
5.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional .........ccoooiiiiiiiiiiiiiini, 107
5.1.3 Eixo 3 — Politicas ACAdEMmICas.......cccovvurrereiiiiiiiiiinnreiiiiiiineree e aaeees 109
5.1.4 Eixo 4 — Politicas de GeStA0 ........ccovvvumrreeiiiiiiiiinnieeiiiiiiisereeenissssesere e cssssssneee 111
5.1.5 Eixo 5 — Infraestrutura.......ccceiiiiiiiiiiiiiiiii 112

1. DADOS DA INSTITUICAO

O inicio da ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing, remonta ao periodo do 12 saldo
Nacional de Propaganda, realizado pelo Museu de Arte de Sao Paulo, em dezembro de 1950. Com
o sucesso do evento, o professor Pietro Maria Bardi percebeu que a Propaganda tinha muito maior
expressao do que se pensava, e, por outro lado, precisava de muito mais amparo artistico do que
os publicitarios admitiam. Desta forma, propds a Rodolfo Lima Martensen, na época presidente da
Lintas, que estruturasse um curso de pequena duragdo para ser incorporados aos demais cursos
de Arte Contemporanea que o museu vinha ministrando.

Assim, a 27 de outubro de 1951, fundava-se a Escola de Propaganda do Museu de Arte de Sao
Paulo, que teve o comando de Rodolfo Lima Martensen durante seus primeiros 20 anos.

De Sdo Paulo ela chegou ao Rio de Janeiro em 1973, comecando com cursos especiais de formacgao
profissional. A pds-graduacao foi criado em Sao Paulo e posteriormente chegou ao Rio. Em 1996
chegou ao sul do Pais através de um convénio com a ADVB de Porto Alegre.
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Atualmente, a Escola Superior de Propaganda e Marketing mantém cursos de Graduagcdo em
Administracdo, Ciéncias Sociais, Comunicacdo Social com Habilitagdgo em Publicidade e
Propaganda, Design, Jornalismo, Sistema de Informacdo em Comunicacdo e Gestdo, Relacdes
Internacionais com énfase em Marketing e Negdcios; cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu e
programas de mestrado e doutorado Stricto Sensu recomendado pela CAPES em Mestrado e
Doutorado em Comunicacdo e Praticas de Consumo, Mestrado e Doutorado em Administracao
com area de concentracdo em Gestdo Internacional e Mestrado Profissional em Comportamento
do Consumidor; além de Cursos de Extens3do.

1.1Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio De Janeiro

A ESPM do Rio de Janeiro foi criada dentro da ABP — Associagdao Brasileira de Propaganda e a
convite desta, que mantinha desde a década de 40, o primeiro curso de Propaganda do Brasil. A
ESPM do Rio de Janeiro tornou-se, assim, a sucessora do mais antigo curso de Propaganda do Pais,
tendo Cid Pacheco como seu primeiro Diretor.

Em 1984, a ESPM introduziu no Rio de Janeiro o curso de Pds-Graduacdo em Marketing
considerado, segundo seus dirigentes, o melhor do Estado e o segundo melhor do Brasil (segundo
ranking da Editora Abril, o primeiro lugar é o curso da ESPM de S&o Paulo).

A ESPM do Rio de Janeiro obteve, em 1995, autorizacao por Decreto Presidencial para criagao dos
cursos de Administracdo e de Comunicacdo Social que, desde entdo, vém se realizando
regularmente.

Em 1997, a ESPM do Rio de Janeiro mudou-se para sua atual sede, com instalacdes modernas,
funcionais e adequadas ao seu projeto Educacional.

Em 2003, a Escola recebeu autorizacdo para oferecer o curso de Design e em 2006 o curso de
Relagbes Internacionais. Em 2011, o curso de Jornalismo foi autorizado a funcionar.

Em 2015, pela publicacdo da Portaria n2 601, de 29/10/2014, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o
Bacharelado em Cinema e Audiovisual. Em 2015, a Escola iniciou o curso de Cinema e Audiovisual.

Mais recentemente, em meados de 2015, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o seu primeiro curso
de Pés-graduacdo Stricto Sensu com o Mestrado Profissional em Gestdo de Economia Criativa. Em
agosto de 2015, a instituicdo abriu processo seletivo do Mestrado para iniciar as aulas em 2016.

Atualmente, a ESPM do Rio de Janeiro mantém cursos de Graduagdo em Administragao,
Comunicacado Social com Habilitacdo em Publicidade e Propaganda, Design com linhas de formacao
de Comunicagdo Visual e Animacdo, Jornalismo com énfase em Marketing e Negécios, Cinema e
Audiovisual; cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu, Pds-Graduacdo Stricto Senso em Economia
Criativa, cursos da Escola de Criagdao e programas de cursos Intensivos.
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BASE LEGAL DA MANTENEDORA

Mantenedora Associacdo Escola Superior de Propaganda e Marketing
Cod. e-MEC 0412

CNPJ 61.825.675/0001-64

Enderego Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 — Vila Mariana — Sio Paulo/SP

CEP 04018-010

Website institucional

www.espm.br

Representante legal

Dalton Pastore Junior

Contatos

Telefone: (11) 5085-4546

e-mail: dalton.pastore@espm.br

BASE LEGAL DA INSTITUI(,AD

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing

Cod. e-MEC o636

CNPJ 61.825.675/0001-64

Enderego Endereco: Rua Dr. Alvare Alvim, 123 — Vila Mariana — Sao Paulo/SP
CEP o4018-010

Website www.espm.br

Dirigente Alexandre Gracioso

Contatos Telefone: (11) go8g-4530

e-mail: agracioso@espm.br

DIRETOR ACADEMICO DA GRADUA(.ED E DA PéS-GRﬁDUA(.iD STRICTO SENSU - RIO

DE JANEIRO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro
Cod. e-MEC 0944

CNPJ 61.825.675/0002-45

Enderego Principal

Rua do Rosario go — Centro — Rio de Janeiro/R)
CEP:

Aglutinado

Rua do Rosario 111 — Centro — Rio de Janeiro/R)

CEP:
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Website www.espm.br

Visita virtual http:/lwww3.espm.br/download/360lespm-rio/rio.
html?utm_source=site&utm_medium=tour_rio&utm_

campaign=tour

Dirigente Eduardo Ariel de Souza Teixeira

Contatos Telefone: (21) 2216-2023

e-mail: eariel@espm.br

DIRETOR ACADEMICO DA PﬁS-GRADUA;ﬁD LATU SENSU - RIO DE JANEIRO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro

Cod. e-MEC 0944

CNPJ 61.825.675/0002-45

Endereco Principal: Rua do Rosirio go — Centro — Rio de Janeiro/R)
CEP:

Aglutinado: Rua do Rosario 111 — Centro — Rio de Janeiro/R)

CEP:
Website www.espm.br
Visita virtual http:/lwww3.espm.br/download/360lespm-rio/rio.

html?utm_source=site&utm_medium=tour_rio&utm_

campaign=tour

Dirigente Luiz Roberto Romero

Contatos Telefone: (21) 2216-2072

e-mail: [romero@espm.br

Este relatério refere-se a pesquisa ocorrida no ano de 2018.

E a primeira vers3o parcial da avaliacio da CPA da ESPM Rio.
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1.2 A Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliagdo da ESPM foi constituida em junho de 2004, em atendimento
ao art. 112 da Lei n? 10.861/2004, com as atribuicSes de conducdo dos processos de avaliacdo
interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestao
educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade. De |4 para ca a
comissao tem se esforcado e feito diversos avancos no sentido de aprimorar os seus processos
e instrumentos avaliativos.

A cultura da ESPM é de acompanhar a qualidade dos cursos e dos servicos administrativos
oferecidos aos estudantes cuidadosamente e tomar medidas corretivas sempre que forem
detectados problemas e/ou desvios em relacdo as metas definidas. A pesquisa realizada pela
Comissao Proépria de Avaliacdo da ESPM é considerada um instrumento que serve de base para
novas politicas de a¢do a serem tracadas pela Gestdo da Instituicdo. Na ESPM a autoavaliagdo
institucional é realizada anualmente, com a aplicacdo de pesquisas (grupos focais, entrevistas e
questionarios eletronicos) aos estudantes e professores de graduacdo, pds-graduacdo lato
sensu, Mestrado, EAD e todo corpo técnico-administrativo. A transparéncia e visibilidade dos
resultados da Pesquisa da CPA dao credibilidade ao processo de autoavaliacdo e incentiva a
participacdao de toda comunidade académica.

Em 6 de abril de 2017 entrou em vigor o novo regulamento da CPA e a partir dessa data as CPAs
das unidades RJ, SP e Sul passaram a ser vinculadas a Superintendéncia Geral, com interlocucdo
e apoio da Ouvidoria. A atuacao da CPA é autbnoma em relacdo ao conselho Académico e
demais 6rgaos colegiados da Instituicdo. Conforme paragrafo 3 do artigo 1 do Regulamento da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Escola Superior de Propaganda e Marketing.

Esse documento é publico e se encontra no site da CPA da ESPM RJ, no seguinte endereco:

http://www?2.espm.br/sites/default/files/pagina/regulamento interno cpa.pdf

Conforme o artigo 3 do documento acima citado, a CPA de cada Unidade da ESPM é composta
por todos os segmentos da comunidade académica e representante da sociedade civil,
totalizando 10 (dez) membros, assim distribuidos:

v" Um coordenador, que poderd ser docente ou técnico-administrativo;

v' Trés representantes do corpo docente;

v" Dois representantes do corpo discente, preferencialmente vinculados a érgdos
estudantis;

v' Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

v" Um representante da Sociedade Civil Organizada.

Conforme o artigo 2, paragrafo 3 do regulamento da Comissdo Prépria de Avaliacdo os
representantes dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, foram indicados pela
Coordenadora da CPA, com ratificacdo da Ouvidoria. Conforme o paragrafo 3, do mesmo
documento, na indicacdo dos representantes do corpo docente e técnico-administrativo pela
Coordenadora da CPA, foram considerados a experiéncia profissional, a experiéncia académica
e conhecimento dos indicados sobre a Instituicdo. Conforme o pardgrafo 4, o representante da
Sociedade Civil Organizada é um ex membro da comunidade académica (discente) da instituicao.

BCH
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Para a indicacao dos discentes, a coordenadora da CPA entrou em contato com as diretorias dos
nucleos e pediu apoio para a indicagdo dos membros.

1.2.1 Objetivos da CPA

O artigo 2 do regulamento define os principais objetivos da autoavaliagdo conduzidas pela
CPA:

l. Verificar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicao, acerca
da relevancia cientifica e social, além de prestar contas a sociedade;
Il Identificar as fragilidades e as suas causas e também as potencialidades da
Instituicdao nas dez dimensdes previstas em Lei;
M. Aumentar a consciéncia pedagdgica e sugerir treinamentos para docentes e
técnicos administrativos;
V. Fortalecer as relagdes de cooperagao entre membros de todos os segmentos da
comunidade académica;
V.  Tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo com a comunidade;
VI.  Tornar a autoavaliagdo um importante instrumento para a tomada de decisdo.

1.2.2 Metas da equipe da CPA - 2018

Meta 1: Realizar pesquisas para os técnicos administrativos, cursos de graduagdo, pds
graduacdo e mestrado.

Meta 2: Se manter em um trabalho conjunto com as CPA’s SP e Sul e manter as atas das reunides
disponiveis para a comunidade.

Meta 3: Manter a conexdo da CPA com o NDE, colegiados, comités e nucleos.
Meta 4: Cobrar um Plano de Ac¢do para as fragilidades apontadas nas pesquisas da CPA de 2018.

Meta 6: Continuar a campanha de sensibilizagao da CPA.

Meta 7: Manter o novo dispositivo para coleta de dados (p.ex.: questionario com interface para
mobile).
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1.3Sensibilizagdao da CPA — Campanhas de Marketing

1.3.1 Primeira Campanha — Divulgacado dos resultados de 2017 e dos resultados do
triénio.

No inicio de abril foi enviado um e-mail para

toda a comunidade académica (alunos, VOCE PRECISA SABER!
RELATORIO CPA

professores e funcionarios) com o link para AVAUIACAO INSTITUCIOKAL
acesso ao relatério com o resultado do
triénio.

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) 2018
estd chegando e, para mostrar a importincia

da sua participagio, queremos que vocé conhega

o relatério das pesquisas e das aghes promovidas
pela ESPM nos dltimos trés anos, em consequéncia
da avaliagio de nossos funciondrios, professores

¢ estudantes.

CLIQUE E CONHECA NOSSAS MELHORIAS

CA~ [T

Foram afixados cartazes nos trés murais da

CPA (sala dos professores pdés-graduacao, e ) G e

~ 2015/2016/2017 e saiba
sala dos professores graduagdo e corredor mais sobre o resultado

do primeiro andar) e nos murais de todos das pesquisas e das
os andares com o anuncio do resultado da resolugdes adotad'as-
pesquisa de 2017 e resultado do triénio e wwfv?uprgzﬁcngc;
endereco do site da CPA-Rio.
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DADOS DA INSTITUICAO

Foi colocado um banner na area logada dos
alunos e professores com o anuncio do
resultado da pesquisa de 2017 e o link para
acesso ao relatorio.

) nrooESPM

CPAEM PAUTA|

1.3.2 Segunda Campanha — O que é a CPA, Membros da CPA e Pesquisa de 2018.

Em maio foram afixados cartazes nos trés murais da CPA (sala dos professores da pds-graduacado,
sala dos professores da graduacdo e corredor do primeiro andar), nos murais de todos os
andares dos prédios da ESPM e nos acrilicos de todos os banheiros. Além dessas acdes, foi
transmitido o conteldo do cartaz, na forma de filme, nas TVs da graduacao e pds-graduacao e
no “papel de parede” dos computadores.

Cartazes desenvolvidos pelo Marketing e PRECISAMOS DE
pela equipe da CPA explicando o seu papel UMA OPINIAO
e a importancia da participagdo: IMPORTANTE: A SUA!

RESPONDA A CPA SOBRE A ESPM
ENOS AJUDE A EVOLUIR.
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BENEFICIOS GERADOS

PELA CPAEM 2018

® Mova oficina de Design (9" andar); ® Nowvas @ teirs;
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» Nowo sarvigo de impressio gratuito.

ACESSEWWW.ESPM.ER'CR-RIO

Divulgacdo da pesquisa de 2018 na area
logada dos professores e funcionarios:

COMISSAQ
PROPRIA
DE AVALIAGAO =
=

DADOS DA INSTITUICAO

Banner exposto na area logada dos alunos da
Graduacdo, da Pds-Graduac¢do e Mestrado
para divulgar a pesquisa de 2018:

PRECISAMOS

DE UMA OPI NIAO CLIQUE AQUI E RESPONDA
IMPORTANTE: A SUA! AAVALIACAO INSTITUCIONAL
SEJA UM AGENTE TRANSFORMADOR!

RESPONDA A AVALIACRO INSTITUCIONAL
E NOS AJUDE A EVOLUIR. CA

[ | EEm =]
O @ @Es =i
O © o L



DADOS DA INSTITUICAO

Foi desenvolvido um “papel de parede”
para todos os computadores da ESPM-Rio:

Foram enviados e-mails para todos

. . .. o . — P VocE JAvivo
incentivando a participa¢dao na pesquisa: BN

< HOJE?

A CPA pracisa de uma opini3o importanta: a sual
Ja divulgames, no Mundo ESPW. que a pesquisa da GPA esta
disponivel para toda a ESPM-Rio, além de outras informagdes
sobre a CPA

Mas vocé pods responder diretamente aqui, escolhendo o perfi
do qual voos faz parte. Se vood & professor na graduagio, na
pés-graduagio e no mestrado, por exemplo, deve clicar nos trés
links para responder. E ndo se esqueca, 3 pesquiss & annima.

Foram espalhados balGes de gas no
primeiro dia da pesquisa para incentivar a
participacdo de toda a comunidade
académica:

PRECISAMOS
DE UMA OPINIAO
IMPORTANTE: A SUA!

SEJA UM AGENTE TRANSFORMADOR!
RESPONDA A AVALIACAO INSTITUCIONAL
E NOS AJUDE A EVOLUIR.

SUA RESPOSTA E 100% ANONIMA.

Responda a avaliagdo da CPA pela drea logada ou e-mail académico.

COMISSAQ

PROPRIA 14 o

DE AVALIACAO




METODOLOGIA

Além de explicar e conscientizar a comunidade académica sobre a importancia da CPA, a campanha
teve o intuito de aproximar a comunidade académica dos membros da CPA. Para essa etapa foi
criado um cartaz com a fotografia de todos os membros que foi afixado em todos os murais da CPA.
O conteldo desse cartaz, também, foi apresentado nas TVs dos dois prédios da ESPM-Rio.

_EQUIPE CPA

Lo darmes:
D
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METODOLOGIA

EQUIPE CPA

AnnaBeatiz JodoMussa SheilaVaia
Vascencallos Discettte Cocrdenadora CPA
Témico-administrativo

EugéninGigho
Dogente

MathakiaBarone: Allan cle Souza Junior
Sodedade Gl Técnico-administrativo

Tania Almeida
Docente

Thalane Montenegro LeonardoMargues. Tarnara Lombardli
Discente Docente Técnico-administrativo

1.3.3 Video para o site da CPA

Mantivemos o video elaborado em 2016 com a equipe para uma maior interacdao e comunicacao
com a comunidade académica. O video apresenta alguns membros e o trabalho realizado pela
CPA. Disponivel em: http://www2.espm.br/cpa-rio-de-janeiro
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

2. METODOLOGIA

O instrumento de autoavaliacdo desenvolvidos pela CPA de 2018 foi pesquisa quantitativa.

Para a criagdo do questiondrio quantitativo dos técnicos administrativos, discentes e docentes
dos cursos da graduacdo, pds-graduacao e mestrado foi realizada uma reunido entre os
coordenadores das CPA’s RJ, SP e Sul com a presenca do ouvidor. Antes desse encontro as
questodes foram discutidas com a equipe local de cada CPA. O critério de escolha das questdes
do RJ foi baseado na utilizacdo de questdes dos anos anteriores fundamentadas em grupos
focais realizados na unidade Rio, nos anos de 2014, 2015, 2016 e 2017, para cada grupo a ser
pesquisado. Sendo que as questdes dos docentes foram baseadas na entrevista em
profundidade feita com professores na CPA de 2016.

2.1.1 Questionario da pesquisa quantitativa Graduagao

Discentes
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018 - CPA
Discente Graduagdo
1
2 [curso
3 |periodo
4 | Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.
" 5| 0 contelido das disciplinas articula a teoria com a pratica.
_§ @ 6 | A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho.
% E 7 |0s programas de Iniciagdo Cientifica (PIC) oferecidos pela Escola atendem as expectativas dos alunos envolvidos.
T @ | 8 10 programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as expectativas dos alunos envolvidos.
'g E 9 |0s programas de monitoria atendem as minhas necessidades .
E 10|A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas).
11]0s programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as expectativas dos alunos envolvidos.
12]A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperacdo e intercambio com Instituicdes de Ensino
13|0s canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)
I 3 J14os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de ddvidas
M § 815]0s professores do curso séo capacitados.
IE & && A secrgtaria dos aluno§ atenld.e de maneira apropriada as minhas necessi(liades.
© |17]As entidades estudantis (Atlética, DARC, etc) representam e defendem os interesses dos alunos.
18|0s niicleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc) auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu curso.
® [19]A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
; 20|A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades.
g ﬁ 21|Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.
i E 22|As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
E 23|0s auditorios atendem de maneira adeguada as necessidades institucionais.
I' |24]0s banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
| % 25]|A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo”, tem coeréncia com as atividades de ensino e
f; 2 8 26|Aresponsabilidade social é contemplada nas agGes da ESPM
5 g 27|A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais.
0 [28]AESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com dificuldade de aprendizagem.
o |29]A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagdes.
| g G30[AESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e avaliagdo do curso (reunido de representantes).
- g E 31|Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa do processo de autoavaliacdo institucional (CPA)
§ 8 32|0s resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica
B % 33| Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituigdo.
8 [34]Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.




ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Docente

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2018 — CPA

Docente Graduagdo

Regime de trabalho

A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizacédo e revisdo de seus programas de ensino

H4 coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de ensino previstas/implantadas

As praticas de estimulo para as produgdes académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para
participacdo de eventos)

A ESPM promove continuamente a realizacdo de eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos, semindrios e visitas técnicas).
A ESPM estimula a participagdo em eventos externos importantes a minha formacdo.

A ESPM apresenta uma politica clara de formag&o e capacitagdo de seus colaboradores

Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades .

10]Os canais de comunicagdo internos da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)
11|0Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgado:

12| Os processos de avaliacdo de desempenho sdo claros e divulgados

13|Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas

140 processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado..

15| A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades.

16| A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

17]A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidade:

18| As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

19|A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

20| As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

21|0s auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

22|0s banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo", tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.

] 24|A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM

25|A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais.

o 26|A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com dificuldade de aprendizagem.

27| As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas.

= o 28|A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagdes.

29|Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do processo de autoavaliagdo institucional (CPA)

30| Os resultados da autoavaliagdo(CPA) sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica

931] Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo.

32 |Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

Académicas

Eixo 3 - Politicas
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2.1.2 Questionario da pesquisa quantitativa Pés-Graduag¢ao

Discentes

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2018 — CPA
Discente P6s Graduagdo
1

Qual é o seu curso?
Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.

O conteudo das disciplinas articula a teoria com a pratica.
A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho.
Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e

m

@

Eixo3 -
Politicas

Acad
~N aln|ph|lwN

Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas

Gestao

(o]

Os professores do curso sdo capacitados.

9 |A secretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades.

10| A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

11]A biblioteca apresenta acervo adeguado as minhas necessidades.

12|A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras
13]As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

14]0s auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

15]|0s banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

16|A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educacdo", tem
17]A responsabilidade social é contemplada nas acdes da ESPM

A ESPM promove ag¢8es de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especiais.

19|A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliacdes.

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa do processo de
autoavaliagdo institucional (CPA)

21]0s resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica

22| Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo.

23| Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

Eixo4 -
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Docente
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018 - CPA
Docente Ps Graduagio
1
2 |Regime de trabalho CLT RPA
9 1 53 |AESPMapresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizacio e revisdo de seus programas de ensino
- q ™ w o~
J@ ™ of 4 |AESPM apresenta uma politica clara de formago e capacitagio de seus colaboradores
5 |0s canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)
I 8| 6 |0s critérios do plano de carreira sio claros e divulgados.
) "~ N .
: g 3 7 |0s processos de avaliagio de desempenho s3o dlaros e divulgados
5 £ § 8 |0s diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de dividas
0 - . -
& | 9|0 processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado..
10 |A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades.
11|Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada .
0 .4 - -
£ |12 |Abiblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades.
-4 . \ . e
in 2 |13 |As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais .
K - - ; ; " P
x & |14 |Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.
w o ) . . e
.E 15 |As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais .
T 1160s auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
17|0s banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
I E o 18|A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo", tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.
N £ g " " "
oo g 19 {Aresponsabilidade social é contemplada nas ages da ESPM
g9 o o } o ! . - —
[ 0 ™20{A ESPM promove agGes de inclus3o social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais.
| g 21 |AESPM apresenta uma comunicacdo efetiva com a comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliagdes recentes e da divulgacio de seus cursos.
[ 5422 |Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do processo de autoavaliago institucional (CPA)
07 g — PR " - —
IE g 23|0s resultados da autoavaliacio (CPA) séo analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica
& |24 |Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora methorias continuas a Instituicdo.
25 |Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.
2.1.3 Questionario da pesquisa quantitativa Mestrado
Discentes
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018 — CPA
Discente Mestrado
2 _|0s planos de ensino sdo bem planejados e detalhados.
“L § 9 3 [Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.
2 E & | 4 |AESPM promove a realizagdo de eventos internos importantes a minha formagdo.
[& & 9 5 [AESPM estimula a participacio em eventos externos importantes & minha formacio
94 6 |AESPM estimula a produgio académica de seus estudantes (publicacio de artigos e participagio em eventos académicos)
@ 7 |Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)
<Ir ° 9 8 |Adirecdo e a coordenagdo do curso se mostram disponiveis para esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas.
o E ‘W 9 |Os professores do curso sdo capacitados.
rE S 910 |Os professores do curso mostram-se disponiveis para orientacdes.
a 11 |A secretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades.
© | 12 |A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
" g 13 A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades.
e ‘E 14 [Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras
[in] § 15 |As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.
“_E 16 | Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
" [17]0s banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
I~ g 18 |A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educacdo" tem coeréncia com as atividades de ensino
g I 419 [A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM
= 20 [A ESPM promove acdes de inclus&o social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais.
o 21 |A ESPM oferece oportunidades para eu participar das reunides do curso de mestrado.
, .g o 22 |Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituigdo.
‘; E k: 23 Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional
X o % (CPA).
:_'E 24 |Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica
e 25 |Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

Docente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018 — CPA

Docente Mestrado

As préticas para estimulo para as produgdes académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio
para participagdo de eventos).

A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas
técnicas).

A ESPM apresenta uma politica clara de formac&o e capacitacdo de seus colaboradores
A ESPM estimula as pesquisas académicas de seus professores.

4

5

6 |Os laboratérios especializados para ensino atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
7 |Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base adequada para a producdo académica.
8

9

Eixo 3 - Politicas
Académicas

Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem.

9 Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)
E] 10| Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados.

g 11]A direcdo e a coordenacdo do curso se mostram disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.
12| A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades.

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada (dimens&o, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo, ambientes de
estudos individuais e em grupo).

14|A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades.

15| As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.

16|A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.

17|As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas necessidades.

18|0s auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais

Os banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais (quantidade; dimens&o; limpeza; iluminagdo; ventilagdo; acesso e
conservagio)

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo" tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem.

21|A responsabilidade social é contemplada nas acdes da ESPM

22|A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais.
23|A ESPM oferece oportunidades para eu participar das reunies do curso de mestrado.

24| As principais decisGes na gestdo institucional sdo colegiadas

25| A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagdes.

26| Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo.

Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo
institucional (CPA).

28| Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.
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2.1.4 Questionario da pesquisa quantitativa Técnicos Administrativos

Técnicos Administrativos

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018 — CPA

Técnico Administrativo

2 |A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitagdo de seus colaboradores
Conhego o servigo de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela Biblioteca.

3
4 |0s processos de avaliacdo de desempenho séo claros e divulgados
5 |Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica; Cartdo
Alimentacdo e Refei¢do; etc.)

7 |Os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente.

Os colegas de trabalho, da minha area e de outras areas, mostram-se dispostos ao atendimento e resolugdo dos problemas.
As chefias/diretorias s3o acessiveis.

10|As metas sdo compartilhadas pelos gestores de forma clara.

I
o

Eixo
Politi

(<]

o]

o

Eixo4 -
Politicas de Gestdo

11]0s canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)

2 |12]As instalacdes administrativas existentes atendem de maneira adequada as necessidades institucionais
g § o 13]0s equipamentos e demais recursos tecnolégicos sdo adequados para o desenvolvimento do trabalho.
E, 2 3 Os banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais (quantidade; dimens&o; limpeza; iluminagdo;
‘T: 14 ventilagdo; acesso e conservagio)
f; 9 15]A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educacdo"”, tem coeréncia com as
x ! 16|A responsabilidade social é contemplada nas acdes da ESPM
- 17|A ESPM promove acdes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do processo de autoavaliagdo institucional
(CPA)

Os resultados da autoavaliagdo (CPA) e das avaliagBes externas sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica

\'}

20| Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituigdo.
21|Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

2.2 Aplicagao da pesquisa

A plataforma utilizada para a aplicacao da pesquisa foi a QuestionPro. Essa plataforma permitiu
que toda a comunidade académica pudesse responder ao questionario de um computador ou
smartphone. Mas o principal objetivo de utilizacao dessa plataforma foi a de garantir o sigilo nas
respostas dos entrevistados.

Para toda a comunidade académica os questionarios da pesquisa foram enviados por e-mail.
Para os docentes e técnicos administrativos, além do e-mail, o link ficou disponibilizado no
Mundo ESPM. Para os discentes o link ficou disponibilizado na area logada dos alunos no portal
da ESPM.

3. DESENVOLVIMENTO

Os questionarios da pesquisa de autoavaliacdo institucional direcionados ao corpo discente
e ao corpo docente do curso de Cinema ficaram disponiveis para serem respondidos
durante 20 dias no més de junho de 2018.

2018 Populag¢ao| Amostra %

Discentes Graduacgao 1186 650 55%
Discentes Lato sensu 239 114 48%

Discentes Scricto Sensu 40 35 88%
Docentes Graduacao 118 97 82%
Docentes Lato Sensu 36 27 75%
Docentes Scricto Sensu 13 11 85%
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Apresentacdo dos resultados dos questiondrios foram distribuidos de acordo com os eixos
determinados pela norma a Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES N2065, de 09 de outubro
de 2014:

e EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
e EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
e EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

e EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

EIXO 5: INFRAESTRUTURAFISICA

3.1Dados da pesquisa quantitativa da Graduagao

3.1.1 indice de Satisfacdo
Discente

indice de Satisfa¢do

B Desconhego

Discordo+discordo
totalmente

B Nem concordo, nem
discordo

B Concordo +concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

A frase “Eu estou satisfeito de estudar na ESPM” foi bem avaliada, com 72% de concordancia,
17% de neutralidade e 10% de discordancia.

Docente

COM AQ
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Indice de Satisfacdo

W Desconhego

Discordo+discordo
totalmente

m Nem concordo, nem
discordo

m Concordo +concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

Destaca-se o alto indice de concordancia, em que 87% dos respondentes declaram estar
satisfeitos/totalmente satisfeitos de trabalhar na ESPM, seguidos de 7% que nem concordam,
nem discordam, 4% que desconhecem e 2% que discordam/discordam totalmente.

3.1.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag¢ao Institucional

Discente

Planejamento e Avaliagdo institucional

M Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

Osresultadosda AESPMdivulga paraa  Percebo que a Este processo de auto A ESPM oferece
autoavaliagdo (CPA) comunidade externa Comunidade avaliagdo institucional oportunidades para
sdo divulgados para Seus cursos e 0s Académica (CPA) incorpora os discentes
toda a Comunidade  resultados de suas (Professores, Alunos e melhorias continuasa  participarem do

Académica. avaliagGes. Funcionarios) Instituicdo. planejamento e
participa do processo avaliacdo do curso
de autoavaliagdo (reunido de
institucional (CPA). representantes).
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

A assertiva, “A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e
avaliagdo do curso (reunido de representantes) ”, apresenta um nivel de concordancia de 54%,
desconhecimento de 20%, neutralidade de 15% e discordancia de 11%.

A afirmativa, “Este processo de auto avaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas
a Instituicdo”, apresenta 50% de concordancia, 24% de desconhecimento, 18% de neutralidade
e 8% de discordancia.

A questdo, “Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios)
participa do processo de auto avaliagdo institucional (CPA)”, apresenta 44% de concordancia,
29% de desconhecimento, 18% de neutralidade e 8% de discordancia.

A assertiva, “A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas
avaliagbes”, apresenta 41% de concordancia, 29% de desconhecimento, 19% de neutralidade e
11% de discordancia.

A sentenca “Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade
Académica”, apresenta um indice de desconhecimento de 42%, uma concordancia de 23%,
discordancia de 21% e neutralidade de 14%.

Docente

Planejamento e Avaliag¢do institucional

B Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

As principais AESPMdivulga  Osresultados da  Este processo de Percebo que a
decisGes na gestdo para a comunidade autoavaliacdo auto avaliagdo Comunidade
institucional sdo externa seus cursos (CPA) sd@o institucional (CPA) Académica
colegiadas. e os resultados de analisados e incorpora (Professores,
suas avaliagdes.  divulgados para melhorias Alunose
toda a Comunidade continuas a Funcionarios)
Académica. Instituicdo. participa do
processo de
autoavaliacdo
institucional (CPA).

Destaca-se a concordancia de 74% com a assertiva “Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, Alunos e Funciondrios) participa do processo de autoavaliagdo institucional (CPA)
”. Essa frase tem 10% de neutralidade, 5% de discordancia e 10% de desconhecimento.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

68% concordam com a frase “Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora
melhorias continuas a Instituicdo”, 13% apresentam neutralidade, 5% discordam, 13%
desconhecem.

67% concordam com a frase “Os resultados da autoavaliacdo (CPA) sdo analisados e divulgados
para toda a Comunidade Académica”, 10% apresentam neutralidade, 6% discordam e 16%
desconhecem.

44% concordam com a frase “A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e 0s
resultados de suas avaliagdes”, 21% apresentam neutralidade, 19% discordam e 16%
desconhecem.

39% concordam que “As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas”, 18%
apresentam neutralidade, 22% discordam e 22% desconhecem.

3.1.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente

Desenvolvimento Institucional

B Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

A Missdo da ESPM, "Gerar A responsabilidade social ¢ A ESPM promove acdes de A ESPM apresenta
valor para asociedade  contemplada nas agbes da inclusdo social, diversidade metodologia de
formando lideres ESPM. , deigualdade étnico-racial,  ensino/aprendizagem
transformadores pela de género e de pessoas  adaptadas aos alunos com
educacdo", tem coeréncia com necessidades dificuldade de
com as atividades de ensino especiais. aprendizagem.
e aprendizagem.

“A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com dificuldade
de aprendizagem”, apresenta 54% de concordancia, 26% de neutralidade, 18% de discordancia
e 2% de desconhecimento.

“A ESPM promove acdes de inclusao social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e
de pessoas com necessidades especiais”, apresenta 39% de discordancia, 32% de concordancia,
20% de neutralidade e 8% de desconhecimento.

“A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM”, apresenta 31% de concordancia,
30% de discordancia, 30% de neutralidade e 8% de desconhecimento.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

“A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela
educacdo”, tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem”, tem 32% de
desconhecimento, 28% de discordancia, 21% de concordancia e 19% de neutralidade.

Docente

Desenvolvimento Institucional

B Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

H Concordo +concordo totalmente

A ESPM apresenta A ESPM promove agdes de A responsabilidade social ¢ A Missdo da ESPM, "Gerar
metodologia de inclusdo social, diversidade, contemplada nas a¢des da valor para a sociedade
ensino/aprendizagem de igualdade étnico-racial, ESPM. formando lideres
adaptada aos alunos com de género e de pessoas com transformadores pela
dificuldade de necessidades especiais. educacdo", tem coeréncia
aprendizagem. com as atividades de ensino
e aprendizagem.

Destaca-se a concordancia de 74% com a assertiva “A Missdao da ESPM, ‘Gerar valor para a
sociedade formando lideres transformadores pela educag¢do’, tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem”. Essa frase tem 12% de neutralidade, 12% de discordancia e 1% de
desconhecimento.

63% concordam com a frase “A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM”. 22%
apresentam neutralidade, 5% discordam e 10% desconhecem.

62% concordam que “A ESPM promove ag¢des de inclusao social, diversidade, de igualdade
étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais”, 13% apresentam
neutralidade, 14% discordam e 10% desconhecem.

52% concordam que “A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptada aos
alunos com dificuldade de aprendizagem”, 19% apresentam neutralidade, 16% discordam e 13%
desconhecem.

) [}
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

3.1.4 Eixo 3 — Politicas Académicas

Discente

Politicas académicas

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

H Concordo +concordo totalmente

“O conteudo das disciplinas articula a teoria com a pratica”, apresenta 69% de concordancia,
20% de neutralidade e 11% de discordancia.

“A ESPM promove continuamente a realizacdo de eventos internos ou externos focados nos
estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas) ”, tem 66% de concordancia, 16% de
discordancia, 15% de neutralidade e 2% de desconhecimento.

“Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado”, possui 63% de concordancia, 23% de
neutralidade e 13% de discordancia.

“A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho”, tem 60% de
concordancia, 19% de discordancia, 17% de neutralidade e 2% de desconhecimento.

“A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de
cooperacdo e intercdambio com Instituicdes de Ensino Estrangeiras”, apresenta indices de 46%
de concordancia, 23% de desconhecimento, 19% de neutralidade, 12% de discordancia.

“O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as expectativas dos alunos envolvidos”,
possui 60% de desconhecimento, 18% de concordancia, 16% de neutralidade e 6% de
discordancia.

A assertiva “Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as expectativas dos
alunos envolvidos”, apresenta 35% de discordancia, 33% de desconhecimento, 16% de
neutralidade, 16% de concordancia.

“Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades”, tem 43% de desconhecimento,
22% de neutralidade, 19% de discordancia e 15% de concordancia.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

“0 programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) oferecido pela Escola atende as expectativas dos alunos
envolvidos”, apresenta 51% de desconhecimento, 25% de neutralidade, 14% de concordancia e
9% de discordancia.

Docente

Politicas académicas

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% m Desconhego

10% Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

7

Das frases avaliadas a que alcanca a maior concordancia é “A ESPM realiza continuamente
eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas)
”, com 84% de concordancia, 5% de neutralidade, 9% de discordancia e 2% de desconhecimento.

Também foram avaliados:

“A ESPM apresenta uma continua e sistemdtica metodologia para a atualizacdo e revisdo de seus
programas de ensino”, com 81% de concordancia, 8% de neutralidade, 8% de discordancia e 2%
de desconhecimento.

“Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de ensino
previstas/implantadas”, apresenta 76% de aprovacdo, 11% de neutralidade, 7% de discordancia
e 5% de desconhecimento.

“A ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus colaboradores”,
apresenta 68% de concordancia, 15% de neutralidade, 14% de discordancia e 2% de
neutralidade.

“A ESPM estimula a participacdo em eventos externos importantes a minha formagao”, com
34% de concordancia, 16% de neutralidade, 46% de discordancia e 7% de desconhecimento.

“As praticas de estimulo para as produgbes académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participa¢do de eventos) ”, com 30%
de concordancia, 16% de neutralidade, 46% de discordancia e 7% de desconhecimento.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

“Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades ”, tem 16% de concordancia, 38%
de neutralidade, 27% de discordancia e 19% de desconhecimento.

3.1.5 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Discente

Politicas de Gestdo

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

“Os professores do curso sdo capacitados”, possui 85% de concordancia, 8% de neutralidade e
6% de discordancia.

“Os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc.)
auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu curso”, tem 71% de concordancia, 13%
de neutralidade, 9% de desconhecimento e 8% de discordancia.

“Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas”, apresenta 69% de concordancia, 15% de neutralidade, 14% de
discordancia e 1% de desconhecimento.

“A secretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades”, mostra 68%
de concordancia, 15% de neutralidade, 14% de discordancia e 3% de desconhecimento.

“Os canais de comunicag¢do da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.) ”, tem 53% de concordancia, 25% de
discordancia, 19% de neutralidade e 3% de desconhecimento.

“As entidades estudantis (Atlética, DARC etc.) representam e defendem os interesses dos
alunos”, tem 45% de discordancia, 30% de concordancia, 23% de neutralidade e 2% de
desconhecimento.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Docente

Politicas de Gestado

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

® Concordo +concordo totalmente

“A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”,
apresenta 91% de concordancia, 3% de neutralidade, 5% de discordancia e 1% de
desconhecimento.

“Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacBes e
esclarecimento de duvidas”, possui 80% de concordancia, 10% de neutralidade e 9% de
discordancia. A frase ndo possui indice de desconhecimento.

“Os canais de comunicagdo internos da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.) ”, apresenta 69% de concordancia, 13% de
neutralidade, 12% de discordancia e 5% de desconhecimento.

“O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado”, apresenta 65% de
concordancia, 13% de neutralidade, 20% de discordancia e 2% de desconhecimento.

“Os processos de avaliagdo de desempenho do professor sdo claros e divulgados”, possui 49%
de concordancia, 19% de neutralidade, 28% de discordancia e 4% de desconhecimento.

“Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados”, apresenta 33% de concordancia, 16%
de neutralidade, 47% de discordancia e 3% de desconhecimento.

3.1.6 Eixo 5 - Infraestrutura

Discente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Infraestrutura

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

H Concordo +concordo totalmente

Ainfraestrutura Os auditérios As salas de aula Abiblioteca Os banheiros Abiblioteca
oferecida pela atendem de atendem de apresenta uma atendem de apresenta acervo
ESPM permite 0 maneira adequada maneira adequada infraestrutura maneira adequada  adequado as
desenvolvimento  as necessidades  as necessidades ELLIELER as exigéncias minhas
de praticas institucionais. institucionais. institucionais. necessidades.
pedagdgicas
inovadoras.

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades”, possui 88% de
concordancia, 6% de neutralidade, 5% de discordancia e 1% de desconhecimento.

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais”, tem 85% de
concordancia, 8% de discordancia, 6% de neutralidade e 1% de desconhecimento.

“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada”, apresenta 84% de concordancia, 8% de
discordancia e 8% de neutralidade.

“As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, tem 79% de
concordancia, 12% de neutralidade e 9% de discordancia.

“Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, possui 74% de
concordancia, 16% de discordancia, 10% de neutralidade.

“Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras”, apresenta 56% de concordancia, 22% de discordancia, 20% de neutralidade e 2%
de desconhecimento.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Docente

Infraestrutura

100% —wwimr———— =
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

23%

20% m Desconhego
10% Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

H Concordo +concordo totalmente

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais”, apresenta 95% de
concordancia, 2% de neutralidade e 3% de discordancia. A frase ndo possui indice de
desconhecimento.

“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada”, possui 92% de concordancia, 5% de
neutralidade, 2% de discordancia e 1% de desconhecimento.

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades”, tem 87% de concordancia,
7% de neutralidade, 5% de discordancia e 1% de desconhecimento.

“Os auditorios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, apresenta 85%
de concordancia, 7% de neutralidade e 8% de discordancia. A frase ndo possui indice de
desconhecimento.

“As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, possui 80% de
concordancia, 11% de neutralidade e 8% de discordancia. A frase ndo possui indice de
desconhecimento.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras”, apresenta 66% de concordancia, 20% de neutralidade, 13% de discordancia e 1%
de desconhecimento.

“As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, possui
65% de concordancia, 10% de desconhecimento, 23% de discordancia e 2% de
desconhecimento.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

3.2Dados da pesquisa quantitativa da Pés-Graduagao

3.2.1 indice de Satisfacdo

Discente

Indice de Satisfagdo

m Desconheco

Discordo+discordo
totalmente

® Nem concordo, nem
discordo

Hm Concordo +concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

80% dos respondentes declaram estar satisfeitos/totalmente satisfeitos de estudar na ESPM,
seguidos de 14% que nem concordam, nem discordam e 6% que discordam/discordam
totalmente.

Docente

indice de Satisfacdo

W Desconheco

® Concordo + Concordo
totalmente

® Nem concordo, nem
discordo

M Discordo + Discordo
totalmente

11%

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Destaca-se o alto indice de concordancia, em que 88% dos respondentes declaram estar
satisfeitos/totalmente satisfeitos de estudar na ESPM e 11% apresentam neutralidade.

3.2.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Discente

Planejamento e Avaliacdo institucional

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

Os resultados da A ESPM divulga para a Percebo que a Este processo de auto ® Concordo +concordo totalmente
autoavaliacdo (CPA) comunidade externa Comunidade avaliagdo institucional
sdo divulgados para Seus cursos e 0s Académica (CPA) incorpora
toda a Comunidade resultados de suas (Professores, Alunos e melhorias continuas a
Académica. avaliacGes. Funcionarios) participa Institui¢do.
do processo de
autoavaliacdo
institucional (CPA).

“Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo”. Para os alunos apresenta 54% de concordancia, 17% de desconhecimento, 27% de
neutralidade e apenas 3% de discordancia.

“Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa do
processo de auto avaliagdo institucional (CPA). ”, tem concordancia de 47% da amostra, 19% de
neutralidade, apresenta 28% de desconhecimento e apenas 5% de discordancia.

“Os resultados da autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade Académica. ”,
tem concordancia de 26% da amostra, 15% de neutralidade, 49% de desconhecimento e 10% de
discordancia.

“A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagdes. ”
Para os alunos apresenta 44% de concordancia, 29% de desconhecimento, 19% de neutralidade
e 8% de discordancia.
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Docente

Planejamento e Avaliagao institucional

W Desconhego
Discordo + Discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

M Concordo + Concordo totalmente

A ESPM apresenta uma  Percebo que a Comunidade Os resultados da Este processo de auto
comunicagdo efetivacoma  Académica (Professores, autoavaliagdo (CPA) sdo  avaliagdo institucional (CPA)
comunidade externa acerca  Alunos e Funciondrios)  analisados e divulgados para incorpora melhorias

dos resultados de suas participa do processo de toda a Comunidade continuas a Instituigdo.

avaliacBes recenteseda  autoavaliagdo institucional Académica.
divulgacdo de seus cursos. (CPA).

“Este processo de autoavaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo”, possui 78% de concordancia, 11% de neutralidade, 7% de desconhecimento e 4%
de discordancia.

“Os resultados da autoavaliacdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade
Académica”, apresenta 74% de concordancia, 11% de neutralidade, 11% de desconhecimento e
4% de discordancia.

“Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa do
processo de autoavaliagdo institucional (CPA) ”, possui 81% de concordancia, 11% de
neutralidade e 7% de desconhecimento.

A assertiva, “A ESPM apresenta uma comunicac¢do efetiva com a comunidade externa acerca dos
resultados de suas avaliacdes recentes e da divulgacdo de seus cursos”, possui uma
concordancia de 26%, uma neutralidade de 30%, uma discordancia de 41% e um
desconhecimento de 4%.
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3.2.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente

Desenvolvimento Institucional

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

A ESPM promove agdes de inclusdo A responsabilidade social é A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a
social, diversidade , de igualdade contemplada nas a¢Bes da ESPM. sociedade formando lideres
étnico-racial, de género e de pessoas transformadores pela educagdo", tem
com necessidades especiais. coeréncia com as atividades de ensino
e aprendizagem.

Destaca-se a concordancia de 81% com a assertiva “A Missdao da ESPM, "Gerar valor para a
sociedade formando lideres transformadores pela educa¢do", tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem. ” Essa frase tem 13% de neutralidade, 2% de desconhecimento e 4%
de discordancia.

40% concordam com a frase “A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM. ”,
22% apresentam neutralidade, 29% desconhecem e 9% discordam.

“A ESPM promove acdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e
de pessoas com necessidades especiais”, temos 31% de concordancia, 23% apresentam
neutralidade, 37% desconhecem e 10% discordam.

Docente

Desenvolvimento Institucional

_7% _7%

m Desconhego
Discordo + Discordo totalmente
= Nem concordo, nem discordo

| Concordo + Concordo totalmente

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a A responsabilidade social é A ESPM promove acdes de inclusdo
sociedade formando lideres contemplada nas acdes da ESPM. social, diversidade, de igualdade
transformadores pela educagdo"”, tem étnico-racial, de género e de pessoas
coeréncia com as atividades de ensino com necessidades especiais.
e aprendizagem.
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A assertiva, A Missdo da ESPM (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educagdo), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem, possui 85% de
concordancia, 11% de discordancia e 4% de neutralidade.

“Aresponsabilidade social é contemplada nas acGes da ESPM” possui 67% de concordancia, 15%
de desconhecimento, 11% de discordancia e 7% de neutralidade.

“A ESPM promove acoes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e
de pessoas com necessidades especiais”, apresenta 63% de concordancia, 15% de neutralidade,
15% de discordancia e 7% de desconhecimento.

3.2.4 Eixo 3 — Politicas Académicas

Discente

Politicas académicas

B Desconhego
Discordo+discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

Os planos de ensino sdo A grade curricular do O conteudo das
cumpridos como curso atende as disciplinas articula a
planejado. demandas do mercado de  teoria com a pratica.
trabalho.

Das frases avaliadas a que alcang¢a a maior concordancia é “O conteldo das disciplinas articula
a teoria com a pratica. ” Com 81% de concordancia, 13% de discordancia e 6% de neutralidade.

Também sdo bem avaliados:

”

“Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado. ”, com 78% de concordancia, 9% de
neutralidade, 1% de desconhecimento e 12% de discordancia.

“A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho. ”, tem 78% de
concordancia, 15% de neutralidade, 7% de discordancia e nenhum desconhecimento.

) [}
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Docente

Politicas Académicas

m Desconhego
Discordo + Discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo

H Concordo + Concordo totalmente

A ESPM apresenta uma continua e sistemdtica A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e
metodologia para a atualizagdo e revisdo de seus capacitagdo de seus colaboradores.
programas de ensino.

“A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizacdo e revisdo de seus
programas de ensino” possui 81% de concordancia, 15% de discordancia e 4 % de neutralidade.

“A ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus colaboradores”, possui
78% de concordancia, 19% de discordancia e 4% de neutralidade.

3.2.5 Eixo 4 — Politicas de Gestao
Discente

Politicas de Gestao

W Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

Os canais de comunicacdo A secretaria dos alunos Os professores do curso
da ESPM atendem as atende de maneira diretores/coordenadores sdo capacitados.
minhas necessidades apropriada as minhas de cursos mostram-se

(Centrais de atendimento e necessidades. disponiveis para

relacionamento, ouvidoria, orientagdes e

etc.). esclarecimento de duvidas.

“Os professores do curso sdo capacitados. ”, com 94% de concordancia, 4% de neutralidade e
3% de discordancia.

“Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacBes e
esclarecimento de duvidas. ”, com 73% de concordancia e 8% de discordancia e 19% de
neutralidade e zero desconhecimento.
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“Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento
e relacionamento, ouvidoria, etc.). ”, com 51% de concordancia, 19% de neutralidade, 28% de
discordancia e 2% de desconhecimento.

“A secretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades. ”, com 68% de
concordancia, 2% de desconhecimento, 21% de discordancia e 10% de neutralidade.

Docente

Politicas de Gestao

m Desconhego
Discordo + Discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

H Concordo + Concordo totalmente

Alcangam altos indices de concordancia:

“A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”, com 89%
de concordancia, 4% de neutralidade e 7% de discordancia.

“Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacbes e
esclarecimento de duvidas”, com 85% de concordancia, 4% de neutralidade e 11% de
discordancia.

“Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento
e relacionamento, ouvidoria, etc.) ”, com 74% de concordancia, 7% de discordancia e 4% de
neutralidade.

“Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados”, possui 56% de discordancia, 30% de
concordancia e 15% de neutralidade.

Com 59% de concordancia e 26% de discordancia, tivemos “Os processos de avaliagdo de
desempenho dos professores sdo claros e divulgados. O desconhecimento atingiu 4%.

Também com 59% de concordancia “O processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e divulgado”, apresenta 19% de discordancia e 15% de neutralidade.
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3.2.6 Eixo 5 - Infraestrutura
Discente

Infraestrutura

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

A biblioteca Os auditérios A biblioteca Ainfraestrutura Os banheiros As salas de aula
apresenta acervo atendem de apresenta uma oferecida pela atendem de atendem de
adequadoas  maneira adequada infraestrutura ESPM permite o maneira adequada maneira adequada
minhas as necessidades adequada. desenvolvimento as exigéncias as necessidades
necessidades. institucionais. de praéticas institucionais. institucionais.
pedagdgicas
inovadoras.

Todos os itens referentes a infraestrutura sdo bastante positivos:

O item “As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. ”, detém
o maior indice de concordancia do eixo com 94%, apenas 2% discordam e 4% se mostraram
neutras.

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais. ”, apresenta 91% de
concordancia, 4% de neutralidade e 5% de discordancia. Ndo tivemos desconhecimentos.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras. ”, gerou 76% de concordancia, 17% de neutralidade, 6% de discordancia e 1% de
desconhecimento.

“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. ”, apresenta 70% de concordancia, 11%
de neutralidade, 18% de desconhecimento e 2% de discordancia.

“Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. ”, obteve 68% de
concordancia, 11% de neutralidade, 20% de desconhecimento e apenas 1% de discordancia.

”

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. ”, apresenta 66% de
concordancia, apenas 1% de discordancia, 13% de neutralidade e 20% de desconhecimento.
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Docente

Infraestrutura

m Desconhego
Discordo + Discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo

m Concordo + Concordo totalmente

O item mais bem avaliado, com 100% de concordéancia é “Os banheiros atendem de maneira
adequada as exigéncias institucionais”.

Ainda bem avaliados, com 89% de concordancia tivemos os seguintes itens: “A biblioteca
apresenta uma infraestrutura adequada” e “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades”.

Em um terceiro patamar tivemos os seguintes itens: “As salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais” e “Os auditérios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais”, com 85% e 81% de concordancia respectivamente.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras”, possui 33% de discordancia, 7% de neutralidade e somente 33% de concordancia.

“As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, tem
33% de discordancia e 59% de concordancia. A neutralidade alcangou 7%.
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3.3 Dados da pesquisa quantitativa do Mestrado

3.3.1 indice de Satisfacdo

Discente

indice de Satisfacdo

m Desconheco

Discordo+discordo
totalmente

m Nem concordo, nem
discordo

m Concordo +concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

A frase “Estou satisfeito de estudar na ESPM” tem 80% de concordancia, 9% se mostraram
neutros e 11% discordaram da afirmacao.

Docente

indice de Satisfacdo

9%

MW Desconheco

Discordo+discordo
totalmente

W Nem concordo, nem
discordo

m Concordo +concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

A frase “Estou satisfeito de trabalhar na ESPM” tem 91% de concordancia e 9% de neutralidade.

CAd
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3.3.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Discente

Planejamento e Avaliagdo institucional

W Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

Os resultados da Percebo que a A ESPM oferece Este processo de auto
autoavaliagdo (CPA) sdocomunidade académica oportunidades para eu avaliagdo institucional
divulgados para toda a (professores, participar das reunides (CPA) incorpora
Comunidade estudantes e do curso de mestrado. melhorias continuas a
Académica. funciondrios) participa Instituigdo.
ativamente do processo
de autoavaliagdo
institucional (CPA).

“A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e avaliagdo do
curso (reunido de representantes), tem concordancia de 37% da amostra, 23% de neutralidade,
17% de desconhecimento e apenas 23% de discordancia.

“Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo”. Para os alunos apresenta 49% de concordancia, 34% de desconhecimento e 17%
de neutralidade.

“Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa do
processo de autoavaliagdo institucional (CPA) ”. Obtém 31% de concordancia, 26% de
neutralidade, 40% de desconhecimento e 3% de discordancia.

“Os resultados da autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade Académica”.
Demonstra 9% de concordancia, 29% de neutralidade, 54% de desconhecimento e 9% de
discordancia.
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Docente

Planejamento e Avaliagao institucional

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

A ESPM divulga paraa As principais decisdes Percebo que a A ESPM oferece Este processo de auto
comunidade externa na gestdo institucional comunidade oportunidades para eu avalia¢do institucional
Seus cursos e 0s sdo colegiadas. académica participar das reunides (CPA) incorpora
resultados de suas (professores, do curso de mestrado. melhorias continuas a

avaliages. estudantes e Instituigdo.
funcionarios) participa
ativamente do
processo de
autoavaliagdo
institucional (CPA).

“Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa do
processo de autoavaliacdo institucional (CPA) ”, possui 73% de concordancia, 18% de
neutralidade e 9% de discordancia.

“Este processo de auto avaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicao”
apresenta 91% de concordancia e 9% de discordancia.

“A ESPM oferece oportunidades para eu participar das reuniées do curso de mestrado” possui
91% de concordancia e 9% de neutralidade.

“A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliacdes”.
Possui 45% de concordancia, 36% de neutralidade, 9% de discorddncia e 9% de
desconhecimento.

“As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas” possui 55% de concordancia, 36%
de discordancia e 9% de neutralidade.
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3.3.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Discente

Desenvolvimento Institucional

m Desconheco
Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

H Concordo +concordo totalmente

A responsabilidade social é A ESPM promove agdes de inclusdo A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a
contemplada nas a¢Bes da ESPM. social, diversidade, de igualdade sociedade formando lideres
étnico-racial, de género e de pessoas transformadores pela educacdo" tem
com necessidades especiais. coeréncia com as atividades de ensino
e aprendizagem.

Destaca-se a assertiva “A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres
transformadores pela educacdo" tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem”,
detentora do maior indice de concordancia no eixo desenvolvimento institucional com 74%,
neste mesmo item 14% da amostra foi neutra e 11% discordaram.

A afirmativa “A responsabilidade social é contemplada nas acdes da ESPM”. 29% estdo de
acordo, 49% ndo concordam nem discordam. 20% atestam desconhecimento e apenas 3%
discordam da afirmacao.

40% dos respondentes estdo de acordo com a frase “A ESPM promove ac¢ées de inclusdo social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais”.
Ainda neste item, 23% apresentam neutralidade, 29% afirmam desconhecer e 9% ndo estdo de
acordo.
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Docente

Desenvolvimento Institucional

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

A ESPM promove acdes de inclusdo A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a A responsabilidade social é
social, diversidade , de igualdade sociedade formando lideres contemplada nas a¢des da ESPM.
étnico-racial, de género e de pessoas transformadores pela educagdo”, tem
com necessidades especiais. coeréncia com as atividades de ensino
e aprendizagem.

“A responsabilidade social é contemplada nas a¢6es da ESPM” tem 73% de concordancia e 27%
de neutralidade.

“A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela
educacao) “ possui 64% de concordancia, 18% de neutralidade e 18% de discordancia.

“A ESPM promove ac¢Ges de responsabilidade social (programas de conscientiza¢do da area de
atuacdo, projetos junto as instituicGes do terceiro setor e demais segmentos da sociedade e seu
entorno), possui 55% de concordancia, 27% de neutralidade, 9% de discordancia e 9% de
neutralidade.

3.3.4 Eixo 3 — Politicas Académicas
Discente

Politicas académicas

W Desconhecgo
Discordo+discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

A ESPM A ESPM realiza Os planosde Os planosde
estimula a eventos ensino sdo bem ensino sdo estimula a
participacdo internos planejados e cumpridos produgdo
em eventos importantesa detalhados. como académica de
externos minha planejado. seus
importantes a formacdo. estudantes
minha (publicacdo de
formacgdo. artigos e
participacdo
em eventos
académicos).
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“A ESPM estimula a participagdo em eventos externos importantes a minha formagado”, a
pesquisa constatou haver 43% de concordancia, 29% de neutralidade, 6% de desconhecimento
e 23% de discordancia.

“A ESPM realiza eventos internos importantes a minha formacdo”, apresenta 57% de concérdia,
23% de respondentes que ndo concordam nem discordam, 3% de desconhecimento e 23% de
discordancia.

“ Os planos de ensino sdo bem planejados e detalhados”, obtém 71% de concordancia, 20% de
neutralidade e 9% de discordancia.

“Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado”, os alunos concordam em 74% dos casos,
e sdo neutros em 11% e discordam em 14%.

“A ESPM estimula a producdo académica de seus estudantes (publicacdo de artigos e
participacdo em eventos académicos) ”, 74% concordam, 9% apresentam neutralidade e 17%
discordam.

Docente

Politicas académicas

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

As préticas de Os estudantes que A ESPM estimulaas A ESPM apresenta Os estudantes que A ESPM realiza Os laboratérios
estimulo paraas ingressam na ESPM pesquisas uma politica clara de ingressam na ESPM  continuamente  especializados para
produgdes possuem base  académicas de seus formagdo e sdo motivados e  eventos internos ou ensino atendem de
académicas e adequada para a professores. capacitacdo de seus abertos para externos focados maneira adequada
cientificas atendem produgdo colaboradores. aprendizagem. nos estudantes as necessidades
as minhas académica. (congressos, institucionais.
necessidades (bolsas seminarios e visitas
e grupos de técnicas).
pesquisa e auxilio
para participacdo de
eventos).

“Os laboratodrios especializados para ensino atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais” possui 73% de concordancia 18% de neutralidade e 9% de discordancia.

“A ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos estudantes
(congressos, semindrios e visitas técnicas) “ apresenta 73% de concordancia e 27% de
discordancia.

“Os estudantes que ingressam na ESPM s3ao motivados e abertos para aprendizagem” tem 64%
de concordancia, 27% de discordancia e 9% de neutralidade.

“A ESPM apresenta uma politica clara de formacgao e capacitagao de seus colaboradores”
apresenta 64% de concordancia, 27% de discordancia e 9% de neutralidade.
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“A ESPM estimula as pesquisas académicas de seus professores” possui 36% de concordancia,
36% de discordancia e 27% de neutralidade.

“Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base adequada para a produc¢do académica”
tem 45% de discordancia, 36% de neutralidade e 18% de concordancia.

“As praticas de estimulo para as producdes académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos) “ possui 82%
de discordancia e 18% de concordancia.

3.3.5 Eixo 4 — Politicas de Gestao
Discente

Politicas de Gestdo

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

H Concordo +concordo totalmente

Os canais de Adirecdoe a Os professores do A secretaria os Os professores do
comunicagdo da coordenagdo do curso sdo alunosatende de  curso mostram-se
ESPM atendem as  curso se mostram capacitados. maneia apropriada  disponiveis para
minhas disponiveis para as minhas orientagdes.
necessidades esclarecimento de necessidades.
(Centrais de duvidas e resolugdo
atendimento e de problemas.
relacionamento,
ouvidoria, etc.).

“Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento
e relacionamento, ouvidoria, etc.) ”, apresenta um nivel de concordancia de 57%, 23% nem
concordam nem discordam da afirmacdo, 3% desconhecem o item avaliado e 17% ndo estdo de
acordo.

Os indices para a assertiva “ A direcdo e a coordenacdo do curso se mostram disponiveis para
esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas”, foram de 74% de concordancia, 14% de
neutralidade e 11% de discordancia.

“Os professores do curso sdo capacitados”, a pesquisa apresenta 80% de aprovacgao, 14% de
neutralidade. 3% afirmam desconhecer, taxa essa igual a de discordancia (3%).

“A secretaria os alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades”, apresenta 80%
de concordancia, 14% de neutralidade e 9% de discordancia.

“Os professores do curso mostram-se disponiveis para orientagdes”, apresenta o resultado de
83% de concordancia, 14% de neutros e 9% de discordancia.
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Docente

Politicas de Gestao

m Desconheco
Discordo+discordo totalmente
= Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

Os critérios do plano Os canais de Adirecdoe a A secretaria dos
de carreira sdo comunicagdo da coordenacdo do professores atende
claros e divulgados. ESPM atendem as  curso se mostram de maneira
minhas disponiveis para apropriada as
necessidades orientagdes e minhas
(Centrais de esclarecimento de necessidades.
atendimento e duvidas.
relacionamento,
ouvidoria, etc.).

“A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades” possui
82% de concordancia, 9% de discordancia e 9% de neutralidade.

“A direcdo e a coordenacdo do curso se mostram disponiveis para orientagées e esclarecimento
de duvidas” tem 73% de concordancia, 18% de neutralidade e 9% de discordancia.

“Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento
e relacionamento, ouvidoria, etc.) “ apresenta 55% de concordancia, 36% de neutralidade e 9%
de desconhecimento.

“Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” possui 49% de discordancia, 36% de
concordancia e 18% de neutralidade.

3.3.6 Eixo 5 - Infraestrutura
Discente

Infraestrutura

m Desconheco
Discordo+discordo totalmente
= Nem concordo, nem discordo

= Concordo +concordo totalmente

Ainfraestrutura Os auditérios Os banheiros As salas de aula A biblioteca A biblioteca
oferecida pela atendem de atendem de atendem de apresenta acervo apresenta uma
ESPM permite o maneira adequada maneira adequada maneira adequada  adequado as infraestrutura
desenvolvimento  as necessidades as exigéncias as necessidades minhas adequada.
de praticas institucionais. institucionais. académicas. necessidades.
pedagégicas
inovadoras.
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“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras”, gerou 46% de concordancia, 29% de neutralidade, 23% de discordancia e 3% de
desconhecimento.

“Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. ”, apresenta 77%
de concordancia, 14% de neutralidade e 9% de desconhecimento.

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais”, obteve 77% de
concordancia, 9% de neutralidade e 14% de discordancia.

“As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas”, teve nos seus
indices 80% de aprovag¢do, 11% de neutralidade e 9% de desaprovagao.

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. ”, obteve 83% de
concordancia, 6% de neutralidade, 3% de desconhecimento e 9% de discordancia.

“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada”, gerou 94% de concordancia, contra 6%
de neutralidade.

Docente

Infraestrutura

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

H Concordo +concordo totalmente

“Os banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” tem 91% de
concordancia e 9% de neutralidade.

“Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” possui 91% de
concordancia e 9% de discordancia.

“As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas” apresenta 91%
de concordancia e 9% de neutralidade.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras” tem 73% de concordancia e 27% de neutralidade.

“As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas necessidades” possui 64%
de concordancia e 36% de discordancia.
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“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” possui 64% de concordancia 18% de
discordancia e 18% de neutralidade.

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” apresenta 45% de
concordancia, 36% de discordancia e 18% de neutralidade.

3.4Dados da pesquisa dos Técnicos Administrativos

indice de Satisfacdo

m Desconhego

Discordo+discordo
totalmente

m Mem concordo, nem
discord o

m Concordo +concord o
totalmente

Eu estou satisfeito d e trabalhar na ESPM.

H Desconhego
Discordo+discordo totalmente
H Mem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

Percebo que a Comunidade Osresultados da
Académica [Professores, autoavaliacdo (CPA)e das avaliagdo institucional (CPA)
Alunos e Funciondrios) avaliagbes externas sao incorpora melhorias
participa do processo de analisados e divulgad os para continuas a Instituigso .
autoavaliacdo institucional todaa Comunidade
[CPA). Académica.

Todos os itens sdo bem avaliados,

“Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa do
processo de autoavaliacdo institucional (CPA) ”, tem concordancia de 61% da amostra, 23% de
neutralidade, 11% de desconhecimento e apenas 4% de discordancia.

“Os resultados da autoavaliacdo (CPA) e das avaliacGes externas sdo analisados e divulgados
para toda a Comunidade Académica”. Para os técnicos administrativos, o quadro apresenta 70%
de concordancia, 14% de neutralidade, 13% de desconhecimento e 3% de discordancia.
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“Este processo de auto avaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a instituicdao”
Obtém 76% de concordancia, 10% de neutralidade, 9% de desconhecimento e 6% de
discordancia.

3.4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Desenvolvimento Institucional

100%

0%

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
m Nem concorde, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

A responsabilidade sodal é A ESPM promove agdes de inclusdo A Missdo da ESPM, "Gerar valorparaa
contemplada nas ages da ESPM. sodal, diversidade, de igualdade sociedade formando lideres
étnico-radal, de género e de pe: s transformadores pela educacdo”, tem
com necessidades espedais. coeréncia com as atividades de ensino
e aprendizagem.

Destaca-se a concordancia de 73% com a assertiva “A Missdao da ESPM, "Gerar valor para a
sociedade formando lideres transformadores pela educa¢do", tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem”. Essa frase tem ainda 16% de neutralidade, 6% de desconhecimento
e 6% de discordancia.

61% concordam com a frase “A ESPM promove ac¢Ges de inclusdo social, diversidade, de
igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais”, 19% apresentam
neutralidade, 14% discordam e 6% desconhecem.

“A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM” — 61% concordam, 19% de
neutralidade, 14% de discordancia e 6% de desconhecimento.
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3.4.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Politicas académicas

M Desconheco
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

A ESPM apresenta uma politica Conhego o servigo de empréstimo
clara de formacdo e capacitacao de livros, DVDs, revistas e jornais
de seus colaboradores. oferecido pela Biblioteca.

Das frases avaliadas a que alcanca a maior concordancia é “Conheco o servico de empréstimo
de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela Biblioteca”. Com 97% de concordancia, 1% de
neutralidade e 1% de discordancia, a frase ndo conta com desconhecimento.

“A ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus colaboradores”
apresentou 51% de concordancia, 23% de neutralidade, 23% de discordancia e 3% de
desconhecimento”.

3.4.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Politicas de Gestdo

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
®m Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente
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“Os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente”, com 99% de concordancia e 1% de
neutralidade.

“Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica
e Odontolégica, Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.), com 96% de concordancia, 3% de
neutralidade e 1% de discordancia.

“As chefias/diretorias sdo acessiveis”, com 84% de concordancia, 13% de neutralidade e 3% de
discordancia.

Também sdo bem avaliados:

“Os canais de comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento
e relacionamento, ouvidoria, etc.) ”, com 79% de concordancia, 13% de neutralidade, 7% de
discordancia e 1% de desconhecimento.

“Os colegas de trabalho, da minha drea e de outras areas, mostram-se dispostos ao atendimento
e resolugdo dos problemas”, obteve 76% de aprovagdo, 13% de neutralidade e 11% de
discordancia.

“As metas sdo compartilhadas pelos gestores de forma clara”, apresenta 73% de concordancia,
14% de neutralidade, 11% de discordancia e 1% de desconhecimento.

Como avaliagdo mediana, vale destacar:

“Os processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e divulgados”, com os nimeros de 59%
de concordancia, 21% de neutralidade, 17% de discordancia e 3% de desconhecimento.

Como avaliagdo a avaliar, vale sinalizar:

“Os critérios do plano de carreira sao claros e divulgados” — 17% de concordancia, 19% de
neutralidade, 56% de discordancia e 9% de desconhecimento.

3.4.5 Eixo 5 - Infraestrutura

Politicas de Gestdo

m Desconheco
Discordo+discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente
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No geral, os itens sdo bastante positivos, apesar da discordancia ser superior a neutralidade,
porém sem registros de desconhecimento:

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais”, com 83% de
concordancia, 11% de discordancia e 6% de neutralidade.

“Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdao adequados para o desenvolvimento do
trabalho”, com 77% de concordancia, 13% de discordancia e 10% de neutralidade.

Como item de atencdo, segue:

“As instalacGes administrativas existentes atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais” - 59% de concordancia, 27% de discordancia e 14% de neutralidade.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 Acompanhamentos das acGes propostas na CPA de 2017.

Foi elaborado um plano de agdo para todas as fragilidades apontadas com a participacdo da
coordenacdo da CPA, do gestor do curso de Cinema e das areas responsaveis pelas fragilidades
apontadas. As ac¢des a seguir foram propostas e assinadas por todos os envolvidos. Esse
documento se encontra na pasta da CPA.

4.1.1 Eixo 1-Planejamento e Avalia¢ao Institucional

Pontos de Atengdo:

e N&o houve ponto de Atencdo.
Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.

4.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Pontos de Atengao:

e Nao houve ponto de Atencgao.
Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.

4.1.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

v'  Discente Cinema

Pontos Fracos: 56% dos discentes discordam da frase “Os programas de bolsas sdo claramente
divulgados.”. 28% sdo neutros, apenas 9% concordam e 7% desconhecem.

Agao 1: Divulgacdo das bolsas destinadas ao entrantes (calouros). Através do Edital do
vestibular, na abertura do processo seletivo.

Responsavel: Glaucia Nascimento/ Maria da Guia

Data: Durante todo o periodo de inscrigdo do processo seletivo.
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Acgdo 2: Divulgacdo da bolsa destinada aos veteranos. Envio de e-mail para todos os estudantes
matriculados e trancados informando o periodo de inscri¢cdo. Informativo nas TVs e drea logada
dos estudantes.

Responsavel: Glaucia Nascimento/ Maria da Guia

Data: Durante o periodo de inscri¢do (entre maio e junho no 12 semestre e entre outubro e
novembro no 22 semestre).

Ponto de Atengdo: “O programa de apoio psicoldgico e orientagdo (PAPQO) atende as minhas
necessidades” é desconhecido por 43%. 30% concordam com a frase, 26% sdo neutros e 1%
discordam.

Acgao 1: Divulgar os servicos do PAPO na aula inaugural pelos coordenadores de curso.
Divulgacado no blackboard. Divulgacdao em salas para tornar os servigos e os eventos do PAPO,
conhecidos pelos discentes. Apresentar na aula inaugural, em espaco no blackboard, e em
rapida divulgacdo em sala (dois slides) para que conhegcam a logo do PAPO e as suas a¢bes, como
parte das Politicas de Salude da ESPM.

Responsavel: Maria Cladudia Tardin
Data: Inicio dos semestres. No blackboard, a divulgagao sera permanente.

Agao 2: Realizar um evento semanal tratando temas diversos em cada encontro, com divulgagdo
continua. Cada evento tera duragao de 1h30. O objetivo é identificar as tematicas que
preocupam os estudantes e, em formato de grupo operativo, realizar dindmicas de grupo para
dar um suporte de reflexdo, de troca de experiéncias e de ampliacdo das consciéncias e da
seguranca pessoal. Oficinas em formato de grupo operativo, em que os estudantes irdo sugerir
e decidir sobre as tematicas abordadas para o préoximo encontro.

Responsavel: Maria Claudia Tardin
Data: Durante os meses de margo a junho e de agosto a novembro.

Acgao 3: Realizar quatro eventos anuais sobre Carreira para possibilitar uma discussdo sobre
tematicas que possam auxiliar os estudantes da graduagao e da pds-graduagdo na construgdo
de suas trajetdrias profissionais. Oficinas ou palestras dialogais sobre temas relacionados ao
desenvolvimento de carreira, com a presenca de convidados.

Responsavel: Maria Claudia Tardin
Data: Duas vezes no semestre. Um a tarde e outro noturno.

Ponto de Atencdo: “O seguro educacional atende as minhas necessidades” é desconhecido por
22% dos estudantes, com 41% de concordéancia e 24% de neutralidade.

Acgao 1: Prestar esclarecimento da cobertura do Seguro Educacional, bem como informar que é
um beneficio, portanto ndo havera cobranga extra nas mensalidades. No ato da matricula
entregamos a proposta de adesdo para que seja preenchida pelo responsdvel financeiro e assim
ele fique coberto, caso ocorra um sinistro, durante o periodo do curso.

Responsavel: Glaucia Nascimento/ Maria da Guia

Data: No periodo de matricula dos calouros.
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Agdo 2: Alertar mais uma vez da importancia da adesdo ao Seguro educacional. Através do envio
de e-mails para os estudantes que nao fizeram adesao ao seguro.

Responsavel: Glaucia Nascimento/ Maria da Guia
Data: Continuo para os calouros.

Agao 3: Campanha para tirar dlvidas e conscientizagdao da importancia da adesdo ao Seguro.
Uma semana de atendimento, na entrada da escola, onde os estudantes podem tirar duvidas,
verificar se tem ou ndo adesdo ao Seguro.

Responsavel: Glaucia Nascimento/ Maria da Guia
Data: No meio do semestre.

Ponto de Atengdo: “O programa de iniciagdo cientifica (PIC) atende as minhas necessidades” é
desconhecido por 39% dos estudantes, 35% sdo neutros, 19% avaliam positivamente e 7%
discordam da frase.

Agao 1: Participagdo de bolsistas de PIC nos laboratdrios de pesquisa. A participacdo dos
bolsistas em um ambiente comunitario comprometido com os valores da pesquisa estimula e
informa esses jovens, levando esses valores para o meio dos estudantes, incrementando assim
a visibilidade do programa. As pesquisas desenvolvidas pelos bolsistas sdao consideradas parte
da producdo dos laboratdrios, bolsistas participam de reunides e eventos dos laboratdrios, sdo
criadas oportunidades de visibilidade para as pesquisas dos bolsistas.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal
Data: Ao longo do ano

Agdo 2: Envolvimento dos laboratérios de pesquisa na busca de candidatos para o processo
seletivo do PIC. O envolvimento dos laboratdrios melhora a qualidade da informacado oferecida
aos bolsistas quanto a suas escolhas de temas e orientadores.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal
Data: Ao longo do ano e a cada processo seletivo do PIC

Acao 3: Estabelecer pontes entre o PIC e as disciplinas de metodologia de pesquisa. O ensino
sistematizado de metodologia de pesquisa pode oferecer embasamento para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa dentro do nivel de qualidade almejado pelo programa.
Sera estabelecido contato com professores de metodologia para que seja proposto dentro das
disciplinas o desenvolvimento de projetos de pesquisa com alcance e viabilidade consistentes
com a pesquisa de iniciagao cientifica.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: O contato com os professores de metodologia sera estabelecido até o final do periodo
letivo de 2017-2.

Agao 4: Divulgagdo do programa nas salas de aula no inicio do semestre, antes da publicagao do
Edital. A divulgagao nas salas de aula tem se mostrado eficiente e trazido resultados imediatos
na divulgacdo do programa e na identificacdo dos estudantes interessados em participar do
programa. Um representante do PIC da ESPM Rio deve visitar as salas de aula no inicio do
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periodo letivo, apresentando o programa, distribuindo filipetas e divulgando meios de contato
com o programa (e-mail, redes sociais etc.)

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal
Data: Inicio de cada semestre letivo.

Agao 5: Divulgac¢do da publicagdo do Edital através de midias disponiveis. A divulgacao do Edital
é necessaria para informar os candidatos sobre documentagdo e cronograma do programa a
cada semestre. O marketing envia mail marketing, imprime e afixa cartazes e coloca anuncio nas
telas de televisdo no hall de entrada. Professores avisam em sala de aula.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal
Data: Por ocasidao da publicagao do Edital no website do PIC, a cada semestre.

Agdo 6: Programar campanha de divulga¢do do Programa. A criagdo de uma campanha que
divulgue os valores e as formas de participa¢do do PIC deve criar e disseminar uma imagem
positiva para o programa dentro da escola. Sera estabelecido contato com a agéncia Origem,
que nos ajudara a definir as caracteristicas dessa imagem e formas de divulgacdo dentro das
possibilidades do programa.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: Os primeiros contatos com a Hibrida ja foram estabelecidos. Um plano devera ser definido
até o final de 2017.

Agao 7: Exibir videos sobre o Programa a serem em eventos da escola. Os eventos que redinem
estudantes para palestras nos auditdrios sdao oportunidades para divulgar o programa de forma
simples e efetiva. Selecionar, organizar e produzir videos a serem exibidos nas semanas de
palestras para estudantes.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: Os primeiros contatos ja foram estabelecidos. A coleta de videos deve ser feita até o inicio
de 2018. A producdo de videos especificos ainda precisa ser avaliada a partir da coleta de videos
existentes.

Docente Cinema

Ponto Fraco: “As praticas para estimulo de producGes académicas e cientificas atendem as
minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos).”
Indica uma fragilidade, com 55% de discordancia.

Acgdo 1: Incrementado do orcamento para 2018. O incremento dos valores que provisionam
passagens, hospedagem e inscricbes para congressos visa contemplar as necessidades dos
professores em regime. Obs.: O item segue em andlise. O projeto do orcamento da ESPM Rio
para 2018, especialmente do curso e do nucleo de pesquisa, esta em construcdo e segue o
processo normal de avaliagdao. O possivel incremento dos valores de passagens, de hospedagem
e de inscricdes para congressos busca contemplar as necessidades dos professores em regime.
Tal ajuste estd na ordem de 99% de incremento em relagdo ao ano vigente (2017). Para viagens
0 aumento estd em R$13.060,00, (88%). Para hospedagem estd provisionado um acréscimo de
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RS 6,080,00 (106%). Para condugdo ocorre um aumento de RS 3,415,00 (155%). Obs.: A
referéncia para 2018 considera somente a primeira rodada de orgamento.

Responsavel: Eduardo Ariel e Jodo Figueiredo
Data: Inicio em agosto de 2017 e previsao de efetuacdo ja no primeiro semestre de 2018.

Agao 2: Realizagdo de publicagbes académicas. Divulgacao dos resultados das pesquisas para
docentes e discentes da ESPM. Tal acdo estabelece relacionamentos com outras IES e empresas,
bem como colabora com a atualizacdo da producdo bibliografica do curso. Também buscar
atender indicadores legais para INEP e CAPES. Os livros continuam sendo produzidos pelos
professores de regime. Em 2017 foram elaborados e impressos 4 (quatro) livros.

Responsavel: Eduardo Ariel e Ana Erthal
Data: Realizada ao longo de 2017.

Acao 3: Realizagdo de eventos de pesquisa. Tal acao estabelece relacionamentos com outras IES
e empresas. Também buscar atender indicadores legais para INEP e CAPES. Os professores dos
laboratdrios de pesquisa e do mestrado tém realizado eventos de pesquisa em conjunto com
outros Programas /IES. Em 2018 ja foram realizados trés eventos: 1- Modos de ver (para area
audiovisual) com convidado internacional. 2- Simpdsio de pesquisa em Design, tendo o tema da
producdo audiovisual presente. 3- Semindrio de Economia Criativa contando com
representantes da industria da musica. Até o término de 2017 outro evento ainda sera realizado.

Responsavel: Eduardo Ariel
Data: Também buscar atender indicadores legais para INEP e CAPES.

Acgdo 4: Integracdo docente no nucleo de pesquisa. A estrutura do nucleo de pesquisa foi
alterada para ampliar agbes de integracdo entre docentes, fomentando o potencial, a
capacidade e o indice de impacto das pesquisas realizadas. O desenho medular permite mapear
toda producdo cientifica e criar articulagdes maiores entre os pares, visando nucleagdo da
pesquisa. Os professores da graduagdo e do mestrado desenvolvem atividades em conjunto
dentro da estrutura tematica dos laboratdrios. Eles apresentam relatérios anuais dentro da
semana de pesquisa aplicada.

Responsavel: Ana Erthal
Data: Realizada ao longo de 2017.

Agdo 5: Criacdo e hospedagem dos sites dos laboratérios do MPGEC. Divulgar objetivos,
projetos, membros, agenda e produtos de pesquisa. Os professores em regime e do mestrado
produziram sites com o conteudo dos laboratérios. O nucleo de pesquisa atualizou sua area no
Blackboard. Diversas reunides foram realizadas com os professores em regime.

Responsavel: Jodo Figueiredo
Data: Agdo ja realizada e concluida em agosto de 2017.

Agao 6: Bolsas para docentes dos cursos de graduagdo. Atendimento ao plano de carreira
docente e incremento da performance dos indicadores do curso. Os professores da graduacao
qgue necessitam da titulacdo de mestre tém realizado o programa dentro da IES. O mestrado
Profissional em Gestdo da Economia Criativa representa uma oportunidade de titulagdo para o
perfil docente da ESPM Rio, tendo em vista que as aulas ocorrem sexta e sdbado. Assim eles tém
conseguido equacionar compromissos profissionais com académicos.

BCH
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Responsavel: Eduardo Ariel e Claudia Gimenes.

Data: Todo inicio de ano para aqueles aprovados no processo seletivo. O MPGEC possui
processo seletivo anual.

Agdo 7: Criacdo e hospedagem do site e da revista Didlogo. Estimular e divulgar producdo da
area. Desenvolvimento da tematica do curso dentro da plataforma cientifica. Relacionamento
entre |IES que podem gerar oportunidades de publica¢des para professores do curso de Cinema.

Responsavel: Jodo Figueiredo
Data: Realizada ao longo de 2017.

Acao 8: Elaboracdo de campanha de comunicagdo interna. Tornar publica todas as a¢des para
comunidade académica.

Responsavel: Brenda Baumann

Data: Realizada ao longo de 2017.

4.1.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

v" Discente Cinema
Ponto Fraco: A assertiva com maior indice de discordancia (59%) entre os estudantes é “O DARC
representa os interesses dos estudantes.”.

Agdo 1: Reunido da Diretoria do DA com os “representantes de sala” de todas as turmas do
Curso de Cinema. Encontros de pesquisa e alinhamento com os representantes de sala.
Identificar insatisfacdes, demandas e propostas de atividades conjuntas. Envolvendo o diretor
de extensdo, o presidente do Darc, a CPA e o Coordenador do Curso de Cinema.

Responsavel: Ismael Rocha
Data: Inicialmente mensal, podendo ser espagadas conforme o encaminhamento das agdes.

Acgdo 2: Reunido da Diretoria do DA com o Coordenador do Curso de Cinema. Encontro de
avaliacdo e apresentacao das demandas do Curso de Cinema, que poderdo vir a fazer parte do
Plano de A¢Ges do DA.

Responsavel: Ismael Rocha
Data: Bimestral

Ac¢do 3: Plano de Ag¢do do DA para o Curso de Cinema e Jornalismo da ESPM Rio. Elaborar um
plano de a¢bes para atender especificamente os cursos de Cinema e Jornalismo, por possuirem
caracteristicas préprias

Responsavel: Ismael Rocha

Data: Semestral. Realizagao do Plano para 2018, revisitado em julho do mesmo ano.
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Acgdo 4: Eleicdo do Darc. Realizar eleicdo para o DA, com a participacdo de vdrias chapas.
Promover junto aos alunos a importancia de ter uma representacao forte e democratica. Na
constituicdo da chapa deve haver uma diretoria especifica a representar cada um dos cursos.

Responsavel: Ismael Rocha
Data: Primeiro semestre de 2018

Pontos de Atengdo: 35% dos entrevistados sdao neutros a afirmac¢do, “A Ouvidoria possui
habilidades para a resolugdo dos problemas”, e 26% desconhecem. 28% concordam com a frase
e11% discordam.

Agao: Plano de comunicagdo para a divulgacao da Ouvidoria e dos canais de contato com alunos.
AcOes de comunicagao (cartazes em murais, e-mail marketing e divulga¢do no Portal do Aluno).

Responsavel: Luciano Messias de Mendonga

Data: SP - Out/2017 / RJ - inicio de 2018 / SUL inicio de 2018

v" Docente Cinema
Pontos de Atencgdo: “Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” apresenta um
indice de discordancia (45%) maior do que o de concordancia (35%).

Agao 1: Revisao e remodelagem do plano de carreira. Implementagdo inicial na unidade SUL.
Responsavel: Ana Paula Dolabella / Alessandra Marcolino
Data: 2018-1

Agao 2: Apds a implementagdo na unidade Sul, daremos continuidade, realizando os ajustes
necessarios e validacdo da metodologia para as demais unidades da ESPM na sequéncia.

Responsavel: Ana Paula Dolabella / Alessandra Marcolino
Data: 2018-2

Pontos de Atengdo: Observa-se desconhecimento da Ouvidoria (A Ouvidoria possui habilidades
para a resolugdo dos problemas), com percentual de 45% . Do total da amostra, 30% avaliam
positivamente e 25% s3ao neutros.

Acgdo: Plano de comunicagao para a divulgacao da Ouvidoria e dos canais de contato com
professores e publico administrativo. A¢Oes de comunicacdo (cartazes em murais de
funcionarios, e-mail marketing, divulgacdo no Mundo ESPM e Portal do Professor).

Responsavel: Luciano Messias de Mendonga

Data: SP - Out/2017 / RJ —inicio de 2018 / SUL inicio de 2018
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4.1.5 Eixo 5 - Infraestrutura

v Discente Cinema
Ponto de Atengao: “As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades
académicas.”, detém o maior indice de discordancia do eixo com 31%, 48% concordam e 20%
se mostraram neutras.

Acao 1: Reforma e troca de cadeiras.

Responsavel: Regina Mazon / kdtia Campos

Data: Inicio em janeiro de 2018

Acgdo 2: Instalacao de persianas blackout nas salas utilizadas pelo curso de cinema.

Responsavel: Regina Mazon /katia Campos

Data: Inicio de 2018
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4.1.6 Documentos

Plano de Acéo para o curso de Cinema

1 Acdo concuida
1 Acdo em andamen
Aco atrasada

Quem? Quando? Prior.

As pesaquisas desenvolvidas pelos
olsistas s30 consideradas parte da
produgo dos aboratdrios, bolsistas

Partcipagao de bolsistas de PIC nos laborateios de
pesquisa A paricinagio dos blsisas emum ambiente | PIC/ | "0 rogramade niagio cienfica PIC) atende
comunitério compromefid com os velores da pesquisa | Laboratdrios | & minhas necessidades.”, é desconhecido por

1 . ‘ articipam de reunides e eventos dos | Marialsabellae AnaErthal | Aolongo doano 1
estmiae nfma esse oens, eando esse VA0S e pesquisada| 394 dos estudantes, 35 o neutros, 9% ‘pb t")' N ;
i i d aboratarios, s30 criadas oportunidades
paraome|0dolsg§tudantes.mcrememandoassma ESPMRio ~ [avaliam positivamente e T discordam dafrase.| P )
viihilidade do programa. de visibilidade para as pesquisas dos
olsistas.
Representantes dos aboratarios de
pesquisa devemn participar de eventos
‘ ‘ ' de divulgagdo do processo seletivo,
Enp\wmentodos\aboratonos§epesqwsanabuscgde PIC/ {0 programa de iniciagdo cientfica (PIC) atende | - apresentando professores, temas e
candidatos para o processo selefvo do PIC. O envohimentol o e . o Aolongodoanoe a
- ) | Laboratdrios | a minhas necessidades.” é desconhecido por | conversando com candidatos & ) )
2 dos lboratros melhora  qualidade da nfomagéo ' L ¥ . " | Marialsabella  Ana Erthal | cada pocesso seletivo 1
oeida 20 bt qualo a suas escohs d emes | Pesquisadal 36 dosestudants, 3o neutio, 19% - holsaLaboratrosdevemidtficarnos ol

ontadores. ESPMRio  [avaliam positivamente e % discordam dafrase. | seus websites os professores aptos a
serem orientadores do PIC, divulgar seus
femas e propostas de pesquisa parao

PIC.
Sera estabelecido contato com
ool rofessores de metodologia para gue Oaratoens
Estaelce pnesene o PIC e s e "0 prgemaeindagiocintis PO e ™ e professores de
el e ey, Ot stnazatot PIC/ | ds minhas necessidades.”é desconhecido por siapopso et il metodologia serd
3| metodologa d pesquisa pode ofrecer embasamento para N P desenvolvimento de projetosde | aria sabellae Ana rthal ? 1

o desenolimento e pjlos de pesquisa deno o il Académico | 39% dos estudantes, 35% sdo neutros, 19% estabelecido até o final

pesquisa com alcance e viabilidade

e qualidade amejado pelo programa. avaliam positivamente e T discordam dafrase,| o do periodo letivo de
consistentes coma pesquisa de iniciagdo A0
(entfica
Dinlgagdo do programa nas salas de aua noinciodo Unepesentante doPIC da ESPMRi
semeste, antes dapubicagdo do Edtal. A dlgagionas 0 programa de iniciacdo cientifca PIC) atende | deve visitar assalas de aulanoinicio do
4 salas de aula tem s¢ mostrado eficiente ¢ trazido PIC/ | asminhas necessidades.”, ¢ desconhecidopor | periodo etivo, apresentandoo Vet el Arat Inico de cada semestre 1
resulados medios na dvgagdo do programaena | pcaémico | 39% dos estudantes, 3% s neutro, 1% programa, distribuindo filipetas e letivo
identficacdo dos estudantes ineressados em particpar do

avaliam positivamente e 7% iscordam da frase.  divulgando mefos de contato com o
programa.

programa (e-mal, redes sodaisetc
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Diwlgagéo da publicagéo do Edital através de midias
disponiveis. A diwlgagdo do Edital é necessaria para
informar os candidatos sobre documentagéo e cronograma
do programa a cada semestre.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

PIC/ Marketing|
e académico

Por Que?

“0 programa de iniciagdo cientifica (PIC) atende
as minhas necessidades.”, é desconhecido por
39% dos estudantes, 35% sdo neutros, 19%
avaliam positivamente e 7% discordam da frase.

0 marketing envia mail marketing,
imprime e afixa cartazes e coloca
anlncio nas telas de televisdo no hall de
entrada. Professores avisam em sala de

aula.

Maria Isabella e Ana Erthal

Quando?

Por ocasido da
publicagdo do Edital no
website do PIC, a cada
semestre.

Acdo concluida
Acdo em andamen
Acdo atrasada

Programar campanha de diwlgagdo do Programa. A
criag&o de uma campanha que diwlgue os valores e as
formas de participaéo do PIC deve criar e disseminar uma
imagem positiva para o programa dentro da escola.

PIC/ Origem

“0 programa de iniciagdo cientifica (PIC) atende
as minhas necessidades.”, é desconhecido por
39% dos estudantes, 35% sdo neutros, 19%
avaliam positivamente e 7% discordam da frase.

Sera estabelecido contato com a agéncia
Origem, que nos ajudard a definir as
caracteristicas dessaimagem e formas de|
divulgagdo dentro das possibilidades do
programa.

Marialsabella e Ana Erthal

0Os primeiros contatos
com aHibridaja foram
estabelecidos. Um
plano deveria ser
definido até o final
deste semestre letivo.

Exibir videos sobre o Programa a serem em eventos da
escola. Os eventos que reunem estudantes para palestras
nos auditdrios so oportunidades para diwigar o programa

de foma simples e efetiva.

PIC/ Hibrida

“0 programa de iniciagdo cientifica (PIC) atende
as minhas necessidades.”, é desconhecido por
39% dos estudantes, 35% sdo neutros, 19%
avaliam positivamente e 7% discordam da frase.

Selecionar, organizar e produzir videos a
serem exibidos nas semanas de
palestras para estudantes.

Maria Isabella e Ana Erthal

0Os primeiros contatos
ja foram estabelecidos.
A coleta de videos deve
ser feitaaté oinicio do
proximo semestre
letivo. A produgdo de
videos especificos
ainda precisa ser
avaliada a partir da
coleta de videos
existentes.

Plano de comunicagdo para a diwlgagéo da Ouvidoria e
dos canais de contato com alunos

Ouvidoria

35% dos alunos séo neutros a afirmagdo “A
Ouvidoria possui habilidades para a resoluggo
dos problemas.” e 26% desconhecem e 11%
discordam.

Agdes de comunicagdo (cartazes em
murais, e-mail marketing e divulgagdo
no Portal do Aluno)

Luciano Messias de
Mendonga

SP-0ut/2017/RJ -
Fev/2018/SUL
Mar/2018

Plano de comunicagéo para a diwigagéo da Ouvidoria e

Plano de Acéo para o curso de Cinema

Por Que?

45% dos professores desconhecem e 25% sdo

AgBes de comunicagdo (cartazes em

Quando?

SP-0ut/2017/RJ -

Acdo concluida
Aco em andamen|

Acdo atrasada

discordam.

. murais de funciondrios, e-mail Luciano Messias de
9 dos canais de contato com professores e publico Ouvidoria neutros a afirmagdo “A Ouvidoria possui marketing divuleacio no Mundo ESPM e Mendonca Fev/2018/SUL
administrativo habilidades para a resolugio dos problemas.” 8 OBt ‘ Mar/2018
Portal do Professor)
“0 programa de apoio psicoldgico e orientagdo [Apresentar na aulainaugural, em espago -
Divigar 0s senigos do PAPO na aula inaugural pelos (PAPO) atende as minhas necessidades.”, ¢ | no blackboard, e em rpida divulgagdo Iniciodos semesres.
coordenadores de curso. Diwlgago no blackboard. A o ! 8ac o . No blackboard, a
10 Dilgagio em salas para tomar 0s senigos @ 0s eventos PAPO desconhecido por 43% dos estudantes. 30% | em sala (dois slides) para que conhegam [  Maria Claudia Tardin divuleacio serd
do PAPO, conhecidos pelos discentes. concordam com a frase, 26% sdo neutros e 1% | alogo do PAPO e as suas agBes, como perriagnaeme
discordam. parte das Politicas de Satde da ESPM. |
Realizar um evento semanal tratando temas diversos em
ivulgacso conti 4 “0 programa de apoio psicoldgico e orientagdo
zada sfncontm‘ com le}n\gaga}) continua. Cada gwi.enlo terd progr P .D 8 ‘ - Cy Oficinas em formato de grupo operativo,
juragdo de 1h30. O objetivo € identificar as teméticas que (PAPO) atende as minhas necessidades.”, é em aue os estudantes irio sugerir e Durante os meses de
1 preocupam os estudantes e, em formato de grupo PAPO desconhecido por 43% dos estudantes. 30% dec’g' sobre 2steméicas abogrdadas Maria Claudia Tardin margo ajunhoe de
linamic air {
operativo, realizar dinamicas dekgn.‘lpo para dar um Suporte concordam com afrase, 26% s3o neutros e 1% - agosto a novembro.
de reflexdo, de troca de experiéncias e de ampliagéo das discordam para o préximo encontro.
consciéncias e da seguranca pessoal. )
“0 programa de apoio psicoldgico e orientagio - S
Realizar quatro eventos anuais sobre Carreira para - . » Oficinas ou palestras dialogais sobre
possibilitar uma discussao sobre tematicas que possam (PAPO) atende asmirhas necessidades.’, & temas relacionados ao d Ivi Duasvezes o
X relaci e s
12 auxiiar os estudantes da graduagdo e da pos-graduagdo e PAPO desconhecido por 43% dos estudantes. 30% de careirs, com apresenca de Maria Cldudia Tardin | semestre. Um atarde e
construgdo de suas trajetérias profissionais. concordam com afrase, 26% sdo neutros e 1% convidados. outro noturmo.
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Plano de Carreira Docente

RH/ESPM
(Fasel
Unidade SUL)

Plano de Acéo para o curso de Cinema

“Os critérios do plano de carreira so claros e
divulgados” apresenta um indice de
discordancia (45%) maior do que o de
concordancia (35%) na avaliagdo docente.

Plano de Carreira Docente

RH/ESPM
(Fase2
Unidade Rio)

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Revisdo e remodelagem do plano de
carreira. Implementagdo inicial na
unidade SUL.

Ana Paula Dolabella /
Alessandra Marcolino

Agdo concluida
Acdo em andamen|
Acdo atrasada
Quando?

2018-1

“Os critérios do plano de carreira so claros e
divulgados” apresenta um indice de
discordancia (45%) maior do que o de
concordancia (35%) na avaliagdo docente.

Apds a implementacdo na unidade Sul,
daremos continuidade, realizando os
ajustes necessarios e validagdo da
metodologia para as demais unidades da
ESPM na sequéncia.

AnaPaula Dolabella/
Alessandra Marcolino

2018-2

Incrementado do orgamento para 2018. O incremento dos
valores que previsionam passagens, hospedagem e
inscrigbes para congressos Visa contemplar as
necessidades dos professores em regime. Obs.: O item
segue em andlise.

Académico

“As praticas para estimulo de produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participacdo de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordancia. 20%
sd0 neutros em relagdo a questdo e outros 20%
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais préticas.

0 projeto do orcamento da ESPM Rio
para 2018, especialmente do curso e do
nicleo de pesquisa, estd em construgdo
e segue o processo normal de avaliagdo.

0 possivel incremento dos valores de

passagens, de hospedagem e de
inscrigdes para congressos busca
contemplar as necessidades dos
professores em regime. Tal ajuste esta
na ordem de 99% de incremento em
relagdo ao ano vigente (2017). Para
viagens 0 aumento estd em R$13.060,00,
(88%). Para hospedagem estd
previsionado um acréscimo de R$
6,080,00 (106%). Para condugao
ocorreum aumento de RS 3,415,00

(155%). Obs.: A referéncia para 2018
considera somente a primeira rodada de

orgamento.

Eduardo Ariel e Jodo

Inicio em agosto de
2017 e previsdo de
efetuagdojano
primeiro semestre de
2018.

Realizagzo de publicagdes académicas. Diwlgagéo dos
resultados das pesquisas para docentes e discentes da
ESPM. Tal agao estabelece relacionamentos com outras
IES e empresas, bem como colabora com a atualizagéo da
produgéo bibliogréfica do curso. Também buscar atender
indicadores legais para INEP e CAPES.

Académico

“As praticas para estimulo de produgBes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participacdo de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordéncia. 20%
sdo neutros em relagdo a questdo e outros 20%
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais praticas.

0Os livros continuam sendo produzidos
pelos professores de regime. Em 2017
foram elaborados e impressos 4 (quatro)
livros.

Eduardo Ariel e Ana Erthal

Realizada ao longo de
2017.

Realizagzo de eventos de pesquisa. Tal agéo estabelece
relacionamentos com outras IES e empresas. Também
buscar atender indicadores legais para INEP e CAPES.

Académico

Plano de Acéo para o curso de Cinema

“As préticas para estimulo de produgdes
académicas e cientificas atendem s minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participagio de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordancia. 20%

50 neutros em relag3o & questdo e outros 20%
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes

afirmam desconhecer tais praticas.

0s professores dos laboratérios de
pesquisa e do mestrado tém realizado
eventos de pesquisa em conjunto com
outros Programas /IES. Em 2017 4 foram
realizados trés eventos: 1- Modos de ver
(para érea audiovisual) com convidado
internacional. 2- Simpésio de pesquisa
em Design, tendo o tema da produgdo
audiovisual presente. 3- Seminario de
Economia Criativa contando com
representantas da inddstria da musica.
Até o término de 2017 outra evento
ainda sera realizado.

Eduardo Ariel

1 Acao concluida
2 Acéo em andamen|

Acado atrasada
Prior.

Quando?

Realizada ao longo de
2017.

Integrago docente no nicleo de pesquisa. A estrutura do
niicleo de pesquisa foi alterada para ampliar acdes de
integragéo entre docentes, fomentando o potencial, a

capacidade e o indice de impacto das pesquisas
realizadas. O desenho medular permite mapear toda
produgéo cientiica e criar articulagdes maiores entre os
pares, visando nucleagéo da pesquisa.

Académico

“As praticas para estimulo de produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participagdo de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de di ancia. 20%

0Os professores da graduagdo e do
mestrado desenvolvem atividades em
conjunto dentro da estrututra tematica
dos Eles

sdo neutros em relagdo a questdo e outros 20%
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais préticas.

relatérios anuais dentro da semana de
pesquisa aplicada.

Eduardo Ariel/Ana Erthal

Realizada ao longo de
2017.

Criag&o e hospedagem dos sites dos laboratérios do
MPGEC. Diwlgar objetivos, projetos, membros, agenda e
produtos de pesquisa.

Académico /Ti

“As préticas para estimulo de produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participagio de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordancia. 20%
s30 neutros em relagdo & questio e outros 20%
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais praticas.

0s professores em regime e do
mestrado produziram sites com o
contetido dos laboratérios. O niicleo de
pesquisa atualizou sua rea no
Blackboard. Diversas reunides foram
realizadas com os professores em
regime.

Eduardo Ariel e Jodo

Agdo jé realizada e
concluida em agosto de
2017.

Bolsas para docentes dos cursos de graduagéo.
Atendimento o plano de careira docente e incremento da
performance dos indicadores do curso.

Académico /
RH

“As praticas para estimulo de producdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participagio de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordancia. 20%

s30 neutros em relacio 3 questdo e outros 20%
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes

afirmam desconhecer tais praticas.

0s professores da graduagio que
necessitam da titulagio de mestre tém
realizado o programa dentro da IES. O
mestrado Profissioan| em Gestdo da
Economia Criativa representa uma
oportunidade de titulagdo para o perfil
docente da ESPM Rio, tendo em vista
que as aulas ocorrem sexta e sabado.
Assim eles tém conseguido equacionar
compromissos profissinais com

académicos.

Eduardo Ariel e Claudia
Gimenes.

Todo inicio de ano para
agueles aprovados no
processo seletivo. O
MPGEC possui processo
seletivo anual.

COMISSAQ
PROPRIA
DE AVALIAGAO




Criagéo e hospedagem do site e da revista Didlogo.

Estimular e diwlgar produgéo da drea. Desenvolvimento da

tematica do curso dentro da plataforma cientifica.

Relacionamento entre [ES que podem gerar oportunidades
de publicagdes para professores do curso de Cinema.

Académico /Tl

Por Que?

“As praticas para estimulo de producdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participagdo de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordéncia. 20%

530 neutros em relagdo a questdo e outros 20%

aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais praticas.

Plano de Acéo para o curso de Cinema
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Publicagéo de artigo e de entrevista na
revista Didlogo com Economia Criativa.
Foram publicadas quatro edigdes no ano.
Obs.: Cabe destacar que somente um
professor da ESPM pode publicar na
revista, conforme requisito de avaliagio
de drea da Capes.

Eduardo Ariel e Jodo
Figueiredo

Acdo concluida
Acdo em andamen|

Acdo atrasada

Quando?

Realizada ao longo de
2017.

Elaboragao de campanha de comunicagéo intema. Tomar
publica todas as agdes para comunidade académica.

Académico /
Comunicagdo
Interna

“As praticas para estimulo de produgGes
académicas e cientfficas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participado de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordéncia. 20%

530 neutros em relagdo a questdo e outros 20%

aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais praticas.

Criar campanhas individuais para
divulgar as agbes acima para seus
publicos internos. Os eventos cientificos
realizados na ESPM Rio jd estdo sendo
divulgados. Os eventos externos
também, porém em suportes diferentes
(e-mail, Blackboard e cartazes).

Eduardo Ariel e Brenda

Realizada ao longo de
2017.

Diwlgagéo das bolsas destinadas ao entrantes (calouros)

Financeiro

Houve discordancia de 56% dos estudantes em
relago a frase “Os programas de bolsas sdo
claramente divulgados.”. 28% so neutros,
apenas 9% concordam e 7% desconhecem.

Através do Edital do vestibular, na
abertura do processo seletivo.

Glaucia/ Maria da Guia

Durante todo o periodo
deinscrigio do
processo seletivo.

Diwlgagéo da bolsa destinada aos veteranos

Financeiro

Houve discordancia de 56% dos estudantes em
relago a frase “Os programas de bolsas sdo
claramente divulgados.”. 28% so neutros,
apenas 9% concordam e 7% desconhecem.

-Envio de e-mail para todos os
estudantes matriculados e trancados
informando o periodo de inscrigdo,
-Informativo nas Tvs e area logada dos
estudantes.

Glaucia/ Maria da Guia

Durante o eriodo de
inscrigdo (entre maio e
junhono 12 semestre e
entre outubroe
novembro no 22
semestre)

Prestar esclarescimento da cobertura do Segeuro

“0seguro educacional atende s minhas
necessidades" ¢ desconhecido por 2% dos

Plano de Acéo para o curso de Cinema

No ato da matricula entregamos a
proposta de adesdo para que seja

Quem?

Acéo conclida
Acéo em andamen
Acko atrasada
Quando?

No periodo de

% Educacionel, bem como informar que é um beneficio, | Financeiro - preenchida pelo responsdvel financeiro | - Glaudia/ MariadaGuia |
putanto o e coena e ns menselddes. estudantes, com 41% de concordéncia e 4% de O — matriculados calouros,
neutralidade. i i
umsinstro, durante o periodo do curso.
“0 seguro educacional atende as minhas ) ) .
‘ B . o ) Através do envio de e-mals para os ,
Alerar mals uma \ez da importncia da adesdoao Seguo| | necessidades" € desconhecido por 22% dos - ) | Continuo paraos
% edicaiond financeiro L estudantes que ndo fizeram adesdoao | Glaucia/ Maria da Guia
Ucaona estudantes, com 41% de concordancia e 24% de calouros,
' Seguro.
neutralidade.
“0 seguro educacional atende as minhas Umasemana de atendimento, na
7 Campanha para ira didas & conscientizacdo da foanc necessidades" ¢ desconhecidopor 22 dos | entrada da escola, onde os estudantes Gl Maiadeii | Nomeiod |
P . inanceiro o o aucia/ Maria da Guia | Nomeio do semestre,
mporéncia da adeséo 20 Segur. estudantes, com 41% de concordancia e 24% de | podem trar dividas, verificar se tem ou
neutralidade. 0 adesdo a0 Seguro.
Qitem “As salas de aula atendem de maneira
! N . |adequada ds necessidades académicas.”, detém , ) | Iniciaemjaneiro de
bi} Cadeiras - Roséio 90 Operacional q. L Reforma e roca de cadeiras Regina Mazon /kdtia J
o maior indice de discordancia do eixo com 31%, 018
48% concordam & 20% se mostraram neutras.
67 '3




Plano de Acdo para o curso de Cinema

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

4.2 Andlise dos resultados da pesquisa de 2018

1 Acdo concluida
2 Acdo em andamen
Acdo atrasada
Por Que? Quando?
Oitem “As salas de aula atendem de maneira
. adequada as necessidades académicas.”, detém| Instalagdo de persianas black out nas ) . Sera executado no
29 Persianas Operacional qv o N e . G ) P 3 Regina Mazon /katia L
0 maior indice de discordancia do eixo com 31%,| salas utilizadas pelo curso de cinema. inicio de 2018.
48% concordam e 20% se mostraram neutras.
Encontros de pesquisa e alinhamento
A assertiva com maior indice de discordancia com os representantes de sala. Inicialmente mensal,
- S 59%) entre os estudantes é “O DARC Identificar insatisfagdes, demandas e odendo ser espacadas
20 Reunizo da Diretoria do DA com os “representantes de (59%) d d ” d Z d . | Roch P f pac
sala” de todas as turmas do Curso de Cinema DARC representa os interesses dos estudantes.”. 20% |  propostas de atividades conjuntas. Ismael Rocha conforme o
530 neutros, 1% concordam e 6% Envolvendo o diretor de extenséo, o encaminhamento das
desconhecem. presidente do Darc,aCPAe o agdes
Coordenador do Curso de Cinema.
Encontro de avaliagdo e apresentagdo
das demandas do Curso de Cinema, que
poderdo vir afazer parte do Plano de
A assertiva com maior indice de discordancia Acbes do DA
59%) ent tudantes é “O DARC Est imacao é saudavel
Reunido da Diretoria do DA com o Coordenador do Curso (59%) entre os estudantes ¢ s aaprox\‘magao ¢ sau» avel para que o .
31 de Cinema DARC representa os interesses dos estudantes.”. 20% [ DA possa firmar parcerias com o Curso, Ismael Rocha Bimestral
sdo neutros, 15% dam e 6% lizando e p atividades
desconhecem. conjuntas. Envolvendo o presidente do
Darce o Coordenador do Curso de
Cinema.
Aassertiva com maior indice de discordancia " s
i Elaborar um plano de agdes para atender| Semestral. Realizagdo
" (59%) entre os estudantes é “O DARC e .
2 Plano de Agéo do DA para o Curso de Cinema e " especificamente os cursos de Cinema e do Plano para 2018,
Jomali da ESPM Ri DARC representa os interesses dos estudantes.”. 20% | . Ismael Rocha o .
omalismo da o N Jornalismo, por possuirem caracteristicas revisitado em julho do
580 neutros, 15% concordam e 6% o
proprias. mesmo ano
desconhecem.
Realizar eleigdo para o DA, coma
Aassertiva com maior indice de discordancia | participagao de varias chapas. Promover
(59%) entre os estudantes é “0 DARC junto aos alunos aimportancia de ter
33 Eleigéo do Darc DARC os interesses dos ”.20% | uma 30 forte e democratica. Ismael Rocha 1o semestre de 2018
sd0 neutros, 15% concordam e 6% Na constitui¢do da chapa deve haver
desconhecem. uma diretoria especifica a representar
cada um dos cursos.

No item 3 deste documento, os dados foram apresentados através de graficos e textos em
ordem decrescente de concordancia. No presente item, os dados serdo segmentados em pontos
fortes, pontos fracos e pontos de atengdo. Para facilitar a analise e a visualizagdo dos dados, os
graficos apresentados no item 3 serdo apresentados novamente. Para a definicio do que é
Ponto Forte, Ponto Fraco e Ponto de Atencdo, utilizamos o seguinte critério:

e Ponto Forte: Nivel de Concordancia (concordo e concordo totalmente) maior ou igual a
60%.

e Ponto Fraco: Nivel de discordancia maior ou igual a 50%.

e Ponto de Atencdo: Sera considerada como ponto de atencdo a questdo em que a
concordancia tiver menor representatividade comparativamente ao nivel de
desconhecimento, de neutralidade ou de discordancia.

[y
=

0 BE [M[MEs
& KN

ESPM

o[ |1
BYE



ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

4.2.1 Anadlise dos dados da Graduagao: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atengao.

4.2.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente

Planejamento e Avalia¢do institucional

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item, “A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do
planejamento e avaliagdo do curso (reunido de representantes) ”, por ter sido o mais
bem avaliado do eixo com 54% de concordancia.

Pontos de Atencgdo:

e “Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade
Académica” obteve 42% de desconhecimento.

Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Docente

Planejamento e Avaliagdo institucional

colegiadas.

Pontos Fortes:

e “Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade Académica” tem 67% de concordancia.

e “Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo” possui 68% de concordancia.

e “Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa
do processo de autoavaliacdo institucional (CPA) ” obtém 74% de concordancia.

Pontos de Atencgao:

e N&o houve ponto de Atencdo.

Pontos Fracos:

e Ni&o houve ponto fraco.

4.2.1.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Discente

Desenvolvimento Institucional

totalmente
m discorda

otalmente

ade dtnico-r
de género e de pesso

dificuldad
aprendizagem.

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos
alunos com dificuldade de aprendizagem. O item possui uma alta representatividade de
concordancia (54%).

Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.

Pontos de Atengao:

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educagao), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem” possui 32%
de desconhecimento e 28% de discordancia.

e “A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades especiais” apresenta 30% de discordancia, 30%
de neutralidade, 8% de desconhecimento e 31% de concordancia.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Docente

Desenvolvimento Institucional

Pontos Fortes:

e  Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: “A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptada aos
alunos com dificuldade de aprendizagem”. O item possui uma alta representatividade
de concordancia (52%).

e “A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades especiais” apresenta 62% de concordancia.

e “A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM” apresenta 63% de
concordancia.

e “A Missdao da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educacgdo", tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem apresenta
74% de concordancia.

Pontos Fracos:

e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atengdo:

e Nao houve ponto de atengao.

4.2.1.3 EIXO 3 — Politicas Académicas

Discente

) [}
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Politicas académicas

Pontos Fortes:

e “A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho” apresenta
60% de concordancia.

e “Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado” possui 63% de concordancia.

e “AESPM promove continuamente a realizacdo de eventos internos ou externos focados
nos estudantes (congressos, semindrios e visitas técnicas) ” obtém 64% de
concordancia.

e “O conteudo das disciplinas articula a teoria com a pratica” apresenta 69% de
concordancia.

Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atengao:

e “0O programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) oferecido pela Escola atende as expectativas
dos alunos envolvidos” apresenta 51% de desconhecimento.

e “Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades” tem 43% de
desconhecimento.

e “Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as expectativas dos
alunos envolvidos” possui 33% de desconhecimento e 35% de discordancia.

e “O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as expectativas dos alunos
envolvidos” apresenta 60% de desconhecimento.

Docente

) [}
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Politicas académicas

Pontos Fortes:

“A ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus
colaboradores” possui 68% de concordancia.

“Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de ensino
previstas/implantadas” apresenta 76% de concordancia.

“A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualiza¢do e revisdo
de seus programas de ensino” possui 81% de concordancia.

“A ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos estudantes
(congressos, semindrios e visitas técnicas) ” tem 84% de concordancia.

Pontos Fracos:

N&o houve ponto fraco.

Pontos de Atencgdo:

“Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades” obtém 38% de
neutralidade, 27% de discordancia e 19% de desconhecimento.

“As praticas de estimulo para as produgdes académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos) ”
apresenta 46% de discordancia, 16% de neutralidade e 7% de desconhecimento.

“A ESPM estimula a participacdo em eventos externos importantes a minha formacao”.
Apresenta 39% de discordancia, 21% de neutralidade e 6% de desconhecimento.

4.2.1.4 EIXO 4 — Politicas de Gestao

Discente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Politicas de Gestdo

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades
(Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.). O item possui uma alta
representatividade de concordancia (53%).

e “Asecretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades” possui
68% de concordancia.

e “QOs diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas” apresenta 69% de concordancia.

e “Osnucleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc.)
auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu curso” tem 71% de
concordancia.

e “Os professores do curso sdo capacitados” possui 85% de concordancia.

Pontos Fracos:
Pontos de Atengdo:

e “As entidades estudantis (Atlética, DARC, etc.) representam e defendem os interesses
dos alunos” apresenta 45% de discordancia.

Docente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Politicas de Gestdo

Pontos Fortes:

e “O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado” tem 65% de
concordancia.

e “Os canais de comunicagdo internos da ESPM atendem as minhas necessidades
(Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.) ” apresenta 69% de
concordancia.

e “Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas” tem 80% de concordancia.

e “A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”
possui 91% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Ni&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencgdo:

e “Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” apresenta 47% de
discordancia.

4.2.1.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Discente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Infraestrutura

otalmente
T congorda, nem discordo

otalm;

Ainfraestrutur

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras. O item possui uma alta representatividade de
concordancia (56%).

e “Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” possui
74% de concordancia.

e “Assalas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”
apresenta 79% de concordancia.

e “Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” obtém 84% de concordancia.

e “Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” tem 85% de
concordancia.

e “Abiblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” apresenta 88% de
concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atencgao:

e Na&o houve ponto de atencado.

Docente

77 K [ [ |
O @ [E
el = & [#..] 0

) [}



ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Infraestrutura

Pontos Fortes:

“As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”
tem 65% de concordancia.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras” possui 66% de concordancia.

“As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” obtém
80% de concordancia.

“Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” possui
85% de concordancia.

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” apresenta 87% de
concordancia.

“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” tem 92% de concordancia.

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” possui 95%
de concordancia.

Pontos Fracos:

N3o houve ponto fraco.

Pontos de Atengdo:

N3do houve ponto de atencao.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

4.2.2 Anadlise dos dados da Pds-Graduagao: Forgas, Fraquezas e Pontos de

Atencgao.
4.2.2.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Discente

Planejamento e Avaliagdo institucional

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
W Nem concordo, nem ¢ rdo

® Concordo +concordo totalmente

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias
continuas a Instituicdo. O item possui uma alta representatividade de concordéancia
(54%).

Pontos de Atengdo:

e “Os resultados da autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade
Académica” apresenta 49% de desconhecimento.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.

Docente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Planejamento e Avaliagdo institucional

) totalmante

Pontos Fortes:

e “Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa
do processo de auto avaliagdo institucional (CPA) ” possui 81% de concordancia.

e “Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade Académica” obtém 74% concordancia.

e “Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo” tem 78% de concordancia.

Pontos de Atengdo:

e “A ESPM apresenta uma comunicagao efetiva com a comunidade externa acerca dos
resultados de suas avaliacdes recentes e da divulgacdo de seus cursos” apresenta 41%
de discordancia.

Pontos Fracos:

e Ni&o houve ponto fraco.

4.2.2.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Desenvolvimento Institucional

Pontos Fortes:

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educacdo), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem possui
81% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencgao:

e “A ESPM promove acoes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades especiais” apresenta 37% de desconhecimento.
Docente
Desenvolvimento Institucional
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Pontos Fortes:

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educagao), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem” possui 85%
de concordancia.

e “A responsabilidade social é contemplada nas acbes da ESPM” tem 67% de
concordancia.

e “A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades especiais” obtém 63% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atengao:

e Na&o houve ponto de atencao.

4.2.2.3 EIXO 3 — Politicas Académicas

Discente

Politicas acadéemicas

g o~

S 'f'IHhEIE,Z{l

Q

Discordo+discordo totalmente

W BN

m Nem concordo, nem discordo

® Concordo +concordo totalmente

[

Os planos ¢ ino sdo A grade curricular do
cumpridos como curso atende as
planejado. demandas do mercado de  teoria com a pratica.
trabalho.

Pontos Fortes:

e “Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado” apresenta 78% de concordancia.

e “Agrade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho” possui 78%
de concordancia.

e “O conteldo das disciplinas articula a teoria com a pratica” tem 81% de concordancia.

Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Pontos de Atengao:
e Na&o houve ponto de atencao.

Docente

Politicas Académicas

Pontos Fortes:

) totalmente

e “AESPM apresenta uma continua e sistemdatica metodologia para a atualizacdo e revisao
de seus programas de ensino” apresenta 81% de concordancia.

e “A ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus

colaboradores” possui 78% de concordancia.
Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencgao:
e Na&o houve ponto de atencdo.

4.2.2.4 EIXO 4 — Politicas de Gestao

Discente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Politicas de Gestdo

o totalmente
yrdo

Imente

atendimento e

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: Os canais de comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades
(Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.). O item possui uma alta
representatividade de concordancia (51%).

e “Asecretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades” tem
68% de concordancia.

e “Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e
esclarecimento de duvidas” possui 73 % de concordancia.

e “Os professores do curso sdo capacitados” apresenta91% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Ni&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencgdo:
e Nao houve ponto de atencao.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Politicas de Gestao

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivas as assertivas: “Os processos de avaliagdo de desempenho dos professores
sdo claros e divulgados” e “O processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e divulgado”. Esses itens possuem alta representatividade de concordancia
(59%).

e “Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e
esclarecimento de duvidas” tem 85% de concordancia.

e “Asecretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”
apresenta 89% de concordancia.

Pontos Fracos:
e “Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” possui 56% de discordancia.
Pontos de Atengdo:

e Nao houve ponto de atengao.

4.2.2.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Discente
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Infraestrutura

institucion

Pontos Fortes:

e “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” possui 66% de
concordancia.

e “Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” tem 68%
de concordancia.

e “Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” tem 70% de concordancia.

e “A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras” obtém 76% de concordancia.

e “Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” possui 91%
de concordancia.

e “As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”
apresenta 94% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Ni&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencgdo:

e Nao houve ponto de atencao.
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Infraestrutura

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. O item possui uma alta representatividade de concordancia (59%).

e “Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” tem 89% de concordancia.

e “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” possui 89% de
concordancia.

e “Assalas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” obtém
85% de concordancia.

e “Osauditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” apresenta
81% de concordancia.

e “Osbanheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” possui 100%
de concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atengdo:

e “A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras” tem 37% de neutralidade e 30% de discordancia.

4.2.3 Analise dos dados do Mestrado: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atengao.

423.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente
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Planejamento e Avaliagao institucional

ctalmente
em discordo

o totalmente

Pontos Fortes:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atengao:

e “Os resultados da autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade
Académica” apresenta 54% de desconhecimento.

e “Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios)
participa ativamente do processo de auto avaliagdo institucional (CPA)” apresenta 40%
de desconhecimento.

Pontos Fracos:

e Na&o houve ponto fraco.
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Planejamento e Avaliacdo institucional

Pontos Fortes:

e “Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios)
participa ativamente do processo de auto avaliagdo institucional (CPA) ” tem 73% de
concordancia.

e “AESPM oferece oportunidades para eu participar das reuniées do curso de mestrado”
possui 91% de concordancia.

e “Este processo de auto avaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo” apresenta 91% de concordancia.

Pontos de Atengao:
e Na&o houve ponto de atencdo.
Pontos Fracos:

e Na&o houve ponto fraco.

4.2.3.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente
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Desenvolvimento Institucional

Pontos Fortes:

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educacgdo) tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem” apresenta
74% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atengao:

e “Aresponsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM” possui 49% neutralidade.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: A ESPM promove agdes de inclusao social, diversidade, de igualdade
étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais. O item possui uma
alta representatividade de concordancia (55%).

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educagdo), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem” obtém

64% de concordancia.

e “Aresponsabilidade social é contemplada nas a¢Ges da ESPM” apresenta 73% de

concordancia.
Pontos Fracos:
e Ni&o houve ponto fraco.
Pontos de Atengao:

e Nao houve ponto de atengao.

4.2.3.3

Discente

EIXO 3 — Politicas Académicas

Politicas académicas

Pontos Fortes:

totalmente

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: A ESPM realiza eventos internos importantes a minha formacgao. O item
possui uma alta representatividade de concordancia (57%).

e “Os planos de ensino sdo bem planejados e detalhados” possui 71% de concordancia.

e “Os planos de ensino sdao cumpridos como planejado” tem 71% de concordancia.

[ 4 BHEMm
0 B [@EE
[ o= | & 0 P

) [}



ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

e “A ESPM estimula a producdo académica de seus estudantes (publicacdo de artigos e
participagdo em eventos académicos) ” obtém 74% de concordancia.

Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atencgao:

e Na&o houve ponto de atencado.

Docente

Politicas académicas

para parti

evento

Pontos Fortes:

e “AESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus
colaboradores” apresenta 64% de concordancia.

e “Os estudantes que ingressam na ESPM sao motivados e abertos para aprendizagem”
possui 64% de concordancia.

e “AESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos estudantes
(congressos, semindrios e visitas técnicas) ” obtém 73% de concordancia.

e “Os laboratérios especializados para ensino atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais” tem 73% de concordancia.

Pontos Fracos:

e “As praticas de estimulo para as produc¢des académicas e cientificas atendem as
minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de
eventos) ” contém 82% de discordancia.

Pontos de Atencgdo:
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

e “Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base adequada para a producao
académica” apresenta 45% de discordancia.

e “AESPM estimula as pesquisas académicas de seus professores” tem 36% de
discordancia e 27% de neutralidade.

4.2.3.4 EIXO 4 — Politicas de Gestao

Discente

Politicas de Gestdo

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: Os canais de comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades
(Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.) por possuir uma alta
representatividade de concordancia (57%).

e “Adirecdo e a coordenagdo do curso se mostram disponiveis para esclarecimento de
duvidas e resolucdo de problemas” tem 74% de concordancia.

e “Os professores do curso sdo capacitados” possui 80% de concordancia.

e “A secretaria os alunos atende de maneia apropriada as minhas necessidades” obtém
80% de concordancia.

e “Os professores do curso mostram-se disponiveis para orientagdes” possui 83% de
concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.

Pontos de Atencgao:
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e Na&o houve ponto de atencdo.

Docente

Politicas de Gestdo

do+discordo totalmente
o, nem discordo

o +concordo totalmente

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: Os canais de comunica¢cdo da ESPM atendem as minhas necessidades
(Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.), por ter uma alta
representatividade de concordancia (55%).

e “A direcdo e a coordenagdo do curso se mostram disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas” possui 73% de concordancia.

e “A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”
apresenta 82% de concordancia.

Pontos Fracos:
Pontos de Atencgao:

e “Os critérios do plano de carreira sao claros e divulgados” apresenta 45% de
discordancia.

4.2.3.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Discente
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Infraestrutura

nCordo,

Pontos Fortes:

e “Os auditodrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” possui
77% de concordancia.

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” apresenta
77% de concordancia.

“As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas” tem 80%
de concordancia.

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” tem 83% de
concordancia.

“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” apresenta 94% de concordancia.

Pontos Fracos:

e Ni&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencgdo:

e Nao houve ponto de atencao.
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Infraestrutura

Pontos Fortes:

e “Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” apresenta 64% de concordancia.

e “As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas necessidades”
possui 64% de concordancia.

e “A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras” tem 73% de concordancia.

e “As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas” obtém
91% de concordancia.

e “Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” tem91%
de concordancia.

e “Os banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” possui
91% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atengao:

4.2.4 Anadlise dos dados dos Técnicos Administrativos: Forgas, Fraquezas e
Pontos de Atencao.

4241 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Técnicos Administrativos
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Planejamento e Avaliagao institucional

o totalmente

Pontos Fortes:

e “Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa
do processo de auto avaliagao institucional (CPA) ” possui 61% de concordancia.

e “Os resultados da autoavaliacdo (CPA) e das avaliagGes externas sdo analisados e
divulgados para toda a Comunidade Académica” tem 70% de concordancia.

e “Este processo de auto avaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo” apresenta 76% de concordancia.

Pontos de Atengdo:
Pontos Fracos:

e Ni&o houve ponto fraco.

4.2.4.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Técnicos Administrativos
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Desenvolvimento Institucional

Pontos Fortes:

e “Aresponsabilidade social é contemplada nas agées da ESPM” obtém 61% de
concordancia.

e “AESPM promove ag¢oes de inclusao social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades especiais” apresenta 61% de concordancia.

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educacdo), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem” possui
73% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.

Pontos de Atengdo:

4.2.4.3 EIXO 3 — Politicas Académicas

Técnicos Administrativos
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Politicas académicas

m Desconhego
Discordo+di otalmente
H Nem conco

| Concordo

C

Pontos Fortes:

e “A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitacdo de seus

colaboradores” com 51% de concordancia.

e “Conheco o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela

Biblioteca” apresenta 97% de concordancia.
Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atencgdo:

e Nao houve ponto de atencao.

4.2.4.4 EIXO 4 — Politicas de Gestao

Técnicos Administrativos
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Politicas de Gestao

Imente

Pontos Fortes:

“Os processos de avaliagao de desempenho sao claros e divulgados” possui 59% de
concordancia.

“As metas sao compartilhadas pelos gestores de forma clara” tem 73% de concordancia.
“Os colegas de trabalho, da minha drea e de outras areas, mostram-se dispostos ao
atendimento e resolugdo dos problemas” possui 76% de concordancia.

“Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.) ” apresenta 79% de concordancia.

“As chefias/diretorias sdo acessiveis” tem 84% de concordancia

“Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia
Médica e Odontoldgica, Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.) ” obtém 96% de
concordancia.

“Os salarios e beneficios sdo pagos regularmente” apresenta 99% de concordancia.

Pontos Fracos:

“Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” possui 56% de discordancia.

Pontos de Atencgdo:

N3ao houve ponto de atencao.

4.2.4.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Técnicos Administrativos
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Infraestrutura

Pontos Fortes:

e “As instalagdes administrativas existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais” apresenta 59% de concordancia.

e “Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo adequados para o
desenvolvimento do trabalho” possui 77% de concordancia.

e “Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” tem 83% de
concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atengdo:

e Nao houve ponto de atencao.

4.3 Objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESPM

Os objetivos gerais da ESPM estdo definidos em seu Regimento Geral. Além deles, e em
consonancia com a sua missao, estao estabelecidos os objetivos especificos em:

Busca da Exceléncia

e A exceléncia permeia o ensino e a aprendizagem, tona-se uma segunda natureza dos
estudantes e professores da instituicdo.
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A busca pela exceléncia académica orienta todas as outras dreas de atuacdo da
instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade).

e Aprende enquanto se ensina, em um processo permanente de renovagdo com inovagao
incremental e disruptiva.

e Coloca o foco do ensino no aprendizado, a partir do pressuposto de que as pessoas
crescem por si mesmas, a medida que sdo orientadas para isso.

e Dispde de um ambiente de pesquisa consolidado. Realiza pesquisas e publica resultados
em parceria com instituicdes nacionais e internacionais.

e Promove ag¢des orientadas para a extensao.
Responsabilidade social e ambiental

e Promove acdes de inclusdo social com iniciativas comunitdrias e oferta de bolsas de
estudo a estudantes com menor poder aquisitivo e/ou oriundos das escolas
publicas.

e Conscientiza os estudantes da importdncia de levar em conta esta perspectiva na
tomada de decisdo executiva.

e Investe em programa orientados para o desenvolvimento pedagégico do corpo
docente e desenvolvimento técnico do corpo administrativo.

e Investe em iniciativas que fortalecem a sustentabilidade: realizacdo do Programa de
Educagdo para Cidadania (envolvendo publicos internos e externos a ESPM); do
Programa de Voluntariado; e do férum de discussdao com outras IES (inicialmente
liderado pela ESPM).

Etica nas relagdes sociais e profissionais

e Valoriza as raizes da instituicdo e preserva os valores éticos herdados dos profissionais
que criaram e consolidaram a ESPM.

e Trabalha pela dignidade do ser humano e estabelece um relacionamento ético e
respeitoso com os estudantes, professores, técnico educacionais, gestores e a
sociedade em geral.

Integragdao no e com o mercado
e Empenha-se para promover inovagdo, antecipando-se ao mercado.

e Valoriza e alimenta relagdes virtuosas com empresas anunciantes, agéncias, empresas
especializadas nas diversas disciplinas da gestao, do marketing e da comunicagao, e
veiculos de comunicagdo, incentivando professores e estudantes a aproximar os
universos académico e empresarial.
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4.3.1 Analise dos objetivos do PDI e conclusdes

A partir das andlises apresentadas, é possivel afirmar que os objetivos do PDI estdo sendo muito
bem atendidos. Essa afirmacdo pode ser fundamentada no cruzamento dos dados da pesquisa
de 2018 com os objetivos do PDI.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre permear todo o aprendizado e se tornar uma segunda
natureza dos nossos estudantes é atendido, pois dos discentes da gradua¢do 63% concordam
que os planos de ensino sdao cumpridos como planejado, na pds-graduagao 78% concordam e
no mestrado 71% dos discentes.

O nivel de concordancia dos docentes da graduacdo sobre a ESPM apresentar uma continua e
sistematica metodologia para a atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino é de 81%.
Para 71% dos discentes do mestrado os planos de ensino sao cumpridos como planejado. A
concordancia dos docentes da pds-graduacdo para a assertiva “A ESPM apresenta uma continua
e sistematica metodologia para a atualizacdo e revisao de seus programas de ensino” é de 81%.

O objetivo sobre a busca pela exceléncia académica orientada para todas as outras areas de
atuacdo da instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade) é
atendido e fundamentado por diversos itens avaliados. Para os discentes da graduagao 53%
concordam que os canais de comunica¢do da ESPM atendem suas necessidades (Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.). Para os docentes da graduacgdo a concordancia
é de 69%, para os discentes da pds-graduacdo esse nimero é de 51%, discentes do mestrado
57%, docentes mestrado 55% e técnicos administrativos 79%.

Sobre a biblioteca apresentar uma infraestrutura adequada o nivel de concordancia é de 84%
para os discentes da graduagdo, 92% docentes graduagdo, 70% discentes pds-graduagao, 89%
docentes pds-graduacao, 94% dos alunos do mestrado e 64% para os docentes do mestrado. A
assertiva “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” possui uma
concordancia de 88% para os discentes da graduag¢do, 87% para os docentes da graduagdo, 66%
para os discentes da pds-graduacdo, 89% docentes pds-graduacao e discente mestrado 83%.
97% dos técnicos administrativos conhecem o servigco de empréstimo de livros, DVDs, revistas e
jornais oferecido pela Biblioteca.

A pesquisa apontou que os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais, pois 74% dos discentes da graduagao, 85% dos docentes da graduagdo, 68% dos
discentes da pds-graduacdo, 81% dos docentes da pds-graduagdo, 77% dos discentes do
mestrado e 91% dos docentes do mestrado concordam com a afirmativa. Os banheiros atendem
de maneira adequada as exigéncias institucionais para 85% dos alunos da graduacdo, 95% dos
docentes da graduacgdo, 91% dos alunos da pds-graduagdo, 100% dos docentes da pos-
graduacgao, 77% dos alunos do mestrado, 91% dos docentes do mestrado e 83% dos técnicos
administrativos. As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais para 65% dos docentes da graduagdo, 59% dos docentes da pds-graduacdo e 64%
dos docentes do mestrado. As instalacdes administrativas existentes atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais para 59% dos técnicos administrativos. As salas de aula
atendem de maneira adequada as necessidades académicas para 79% dos alunos da graduacao,
80% dos docentes da graduacdo, 94% dos discentes da pds-graduacdo, 85% dos docentes da
pos-graduacdo, 80% dos discentes do mestrado e 91% dos docentes do mestrado. Os
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equipamentos e demais recursos tecnolédgicos sdo adequados para o desenvolvimento do
trabalho para 77% dos técnicos administrativos. Os laboratérios especializados para ensino
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais para 73% dos docentes do
doutorado.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre aprender enquanto se ensina, em um processo
permanente de renovagdo com inovagcao incremental e disruptiva é atendido, pois os
professores do curso sdo capacitados para 85% dos discentes da graduacdo, 91% dos discentes
da pds-graduagao e 80% dos alunos do mestrado.

Os processos de avaliacdo de desempenho dos professores sao claros e divulgados e o
processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado para 59% dos docentes
da pés-graduacao.

Os professores do curso mostram-se disponiveis para orientagdes para 83% dos alunos do
mestrado.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre colocar o foco do ensino no aprendizado, a partir do
pressuposto de que as pessoas crescem por si mesmas, a medida que sdo estimuladas e
atendido, pois a ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento
e avaliagdo do curso (reunido de representantes) para 54% dos alunos da graduagdo. Para 91%
dos docentes do mestrado a ESPM oferece oportunidades para participar das reunides do curso.
A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com dificuldade
de aprendizagem para 54% dos alunos da graduacdo e para 52% dos docentes da graduacdo. A
ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos,
seminarios e visitas técnicas) ” tem 84% de concordancia entre os professores da graduagao,
64% entre os alunos da graduacdo e 73% entre os docentes do mestrado. A infraestrutura
oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras” para 66%
dos docentes da graduagdo, 76% entre os docentes da pds-graduagao e 73% para os docentes
do mestrado. 74% dos discentes do mestrado concordam que a ESPM estimula a producdo
académica de seus estudantes (publicacdo de artigos e participacdo em eventos académicos).
Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem para 64%
dos professores do mestrado. 57% dos docentes do mestrado concordam que a ESPM realiza
eventos internos importantes a minha formacao. O item possui uma alta representatividade de
concordancia.

O objetivo a busca da Exceléncia sobre ambiente de pesquisa consolidado é atendido e
fundamentado pelo fato da ESPM estimular a producdo académica de seus estudantes
(publicagdo de artigos e participagdo em eventos académicos) ” para 74% dos discentes do
mestrado.
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Alguns itens avaliados atendem o objetivo da busca da exceléncia sobre buscar constantemente
a exceléncia académica e em todas as outras areas de atuacao da escola, mas atendem também
o objetivo ética nas relagdes sociais e profissionais.

Para os técnicos administrativos os processos de avaliacdo de desempenho sdo claros e
divulgados com 59% de concordancia. As metas sdao compartilhadas pelos gestores de forma
clara com 73% de concordancia. Os colegas de trabalho, da area e de outras areas, mostram-se
dispostos ao atendimento e resolucdo dos problemas com 76% de concordancia. As
chefias/diretorias sdo acessiveis com 84% de concordancia. A ESPM apresenta uma politica clara
de formacgdo e capacitagdo de seus colaboradores com 51% de concordancia. A secretaria dos
alunos atende de maneira apropriada as necessidades de 68% dos alunos da graduacdo, 68%
dos alunos da pdés-graduagdo e 80% dos discentes do mestrado. Os diretores/coordenadores de
cursos mostram-se disponiveis para orientaces e esclarecimento de duvidas para 69% dos
alunos da graduagdo, 80% dos professores da graduagao, 73% dos alunos da pés-graduacao,
85% dos docentes da pds-graduagao, 74% dos discentes do mestrado e 73% dos docentes do
mestrado. A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as necessidades de 91%
dos professores da graduagdo, 89% dos docentes da pds-graduagao e 82% dos professores do
mestrado.

Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de ensino
previstas/implantadas” apresenta 76% de concordancia entre os docentes da graduacio.

O objetivo responsabilidade social e ambiental é atendido, pois sobre a ESPM promover acdes
de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especiais apresenta uma concordancia de 62% para os docentes da graduacao,
63% para os docentes da pds-graduagdo, 55% dos docentes do mestrado e 61% para os técnicos
administrativos. A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM para 63% dos
docentes da graduacgdo, 67% dos docentes da pds-graduagdo, 73% dos docentes do mestrado e
61% dos técnicos administrativos

O objetivo do PDI relacionado a Incrementar o Programa de Capacita¢cdo dos professores é
atendido, pois a ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus
colaboradores para 68% dos docentes da graduagdo, 78% para os docentes da pds-graduagao,
64% para os docentes da pds-graduacao e 51% para os técnicos administrativos. Os beneficios
oferecidos pela ESPM atendem as necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica, Cartao
Alimentacgdo e Refeigdo; etc.) ” de 96% dos técnicos administrativos. A visdo de que os saldrios
e beneficios sdo pagos regularmente apresenta 99% de concordancia entre os técnicos
administrativos.

O Objetivo do PDI referente a integracdo no e com o mercado é atendido e fundamentado. A
Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela
educagdo", tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem apresenta para 74% dos
docentes da graduacdo, 60% dos discentes da graduacdo, 81% dos alunos da pés-graduacao,
85% dos docentes da pds-graduagdo, 74% dos discentes do mestrado e 64% dos docentes do
mestrado. A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho” apresenta
60% de concordancia entre os alunos de graduagdo. O conteudo das disciplinas articula a teoria
com a pratica” apresenta 69% de concordancia entre os alunos de graduagdo e 81% dos alunos
da pods-graduacdo. A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho
para 78% dos alunos da pds-graduagdo. A ESPM realiza continuamente eventos internos ou
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externos focados nos estudantes (congressos, semindrios e visitas técnicas) ” obtém 73% de
concordancia entre os alunos do mestrado. Os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem,
Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc.) auxiliam o desenvolvimento profissional de 71% dos
alunos da graduacao.

CPA

A percepcdo por parte dos pesquisados ao processo de autoavaliagdo (CPA) da ESPM incorporar
melhorias continuas a instituicdo é bastante positiva, 68% dos docentes da graduagdo
concordam, 54% dos discentes da pds-graduagdo, 78% dos docentes da pds-graduagdo, 91% dos
docentes do mestrado e 76% dos técnicos administrativos.

74% dos docentes da graduacgdo, 81% dos docentes da pds-graduacdo, 91% dos docentes do
mestrado e 61% dos técnicos administrativos percebem que a comunidade académica
(professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente da CPA.

Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade Académica”possui
uma concordancia de 67% dos docentes do mestrado, 74% dos docentes da pds-graduagdo e
76% dos técnicos administrativos.
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5 ACOESCOMBASE NA ANALISE

Na analise dos dados os itens avaliados foram segmentados em pontos positivos, pontos
negativos e pontos de atengdo. Nesse item serdo sugeridas a¢Ges para os pontos fracos e
pontos de atenc¢do. Seguem abaixo divididos por eixo os pontos em questao:

5.1PESQUISA DE 2018
5.1.1 EiX0 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Discente Graduacao

Pontos de Atengao: Os resultados da auto avaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a
Comunidade Académica.

Agao 1: Divulgar os resultados em todas as turmas, colegiados e NDEs
Responsavel: Sheila Maia
Data: em andamento

Docente Pés-Graduaciao

Pontos de Atencgdo: A assertiva "A ESPM apresenta uma comunicagao efetiva com a
comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliacdes recentes e da divulgacao de seus
cursos." Apresentou 41% de discordancia.

Ac¢do 1: A missdao mudou para melhor adequacdo ao propdsito da escola: Formar lideres
capazes de transformar negécios e desenvolver o pais; inserir a missdo no folheto informativo
de nudcleos que os calouros recebem na aula inaugural; serao distribuidas novas carteirinhas de
acesso (alunos, professores e funcionarios) com a missdo impressa; colocar a missdo na area
logada

Responsavel: Brenda Baumann

Data: 2019

5.1.2 EiX0 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Discente Graduacao

Pontos de Atencdo: A assertiva "A Missao da ESPM: Gerar valor para a sociedade formando
lideres transformadores pela educacdo"”, tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem. Apresentou 32% de desconhecimento, 28% de discordancia e 19% de
neutralidade para os discentes da graduacao.

Agdo 1: A missdo mudou para melhor adequacdo ao propdsito da escola: Formar lideres
capazes de transformar negécios e desenvolver o pais; inserir a missdo no folheto informativo
de nucleos que os calouros recebem na aula inaugural; serdo distribuidas novas carteirinhas de
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acesso (alunos, professores e funcionarios) com a missdo impressa; colocar a missdo na area
logada de alunos

Responsavel: Brenda Baumann
Data: 2019

Ponto de atengdo: A assertiva “A ESPM promove acdes de inclusdo social, diversidade, de
igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais." Apresentou 39%
de discordancia, 20% de neutralidade e 8% de desconhecimento para os discentes de
graduacao.

Agao 1: Parceria com ESPM Social ampliando o debate, sendo obrigatério no programa.
Continuando a Semana de Economia Afetiva, com a participacdo de discente e convidados
externos;

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Segundo semestre de 2019

Agao 2: Integrar a ESPM SOCIAL com os discentes para que eles possam participar de forma
mais efetiva, utilizando campanhas de doagdo em momentos especificos do ano.

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Semestral

Acao 3: Incluir a ESPM SOCIAL nos trabalhos das disciplinas de Comportamento
Organizacional, Mercado, Negdcios da Moda, Producdo Cultural, Negécios do Turismo, Design
de Superficie e Comunicacdo e Responsabilidade, através do Integrado Social que retne as
disciplinas em uma atividade em conjunta

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Semestral

Ac¢do 4: Promover uma aproximagdo da ESPM SOCIAL com os docentes para uma maior
divulgacdo de seus projetos para os discentes, montando um documento com todas as
informacdes das organizacGes parceiras e disponibilizar aos professores da Graduagdo e Pds-
graduacdo para que possam fazer parcerias com suas disciplinas e trabalhos de conclusao de
curso

Responsavel: Carolina Ficheira

Data: Semestral

Agao 5: Melhorar a comunicagdo, valorizando as ag¢des ja implementadas e atores envolvidos
Responsavel: Carolina Ficheira

Data: Primeiro trimestre de 2019

Agao 6: Incluir palestras da ESPM Social e de coletivos nas semanas profissionais, convidando
palestrantes que possam cruzar o tema Social com as devidas profissGes

Responsavel: Carolina Ficheira
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Data: Primeiro semestre de 2019

Agao 7: Aumentar a discussao sobre inclusdo nas disciplinas e nos eventos académicos,
realizando debates sobre inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e
de pessoas com necessidades especiais.

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Continuo

Acao 8: Estimular a formagao dos coletivos, promovendo integracdao entre o Comité da
Diversidade e as atividades académicas. Informar a adesdo da ESPM ao Pacto Universitario de
Direitos Humanos.

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Primeiro semestre de 2019

Agao 9: Realizar o curso Formagao Livre na area de Economia Criativa, para liderangas do
terceiro setor que possuam relacdo estreita com o campo cultural.

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Primeiro semestre de 2019

Agao 10: Aumentar a discussao sobre inclusdo nas disciplinas e nos eventos académicos,
promovendo eventos especificos sobre o tema e incrementar a sua divulgagao.

Responsavel: Carolina Ficheira

5.1.3 Eixo 3 —PoLiTicAs ACADEMICAS

Discente Graduacao

Ponto de atengdo: O programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) oferecido pela Escola atende as
expectativas dos alunos envolvidos.

Acdo 1: Divulgacdo e disseminagdo de cultura de pesquisa académica e iniciacdo cientifica. E
necessario ampliar a divulga¢do do PIC durante a época das submissGes para que professores e
alunos reconhegam vantagens em participar. O PIC. Usar as redes sociais, mobilizar professores
para a divulgacdo e captacdo de estudantes interessados, criar a Semana PIC com auxilio do
Marketing e da Origem. Organizar os relatdrios finais e transformar um PDF para acesso dos
estudantes interessandos em ingressar no projeto. Produzir um minidocumentario sobre o PIC
com estudantes que ja finalizaram as pesquisas. Envolver o Marketing.

Responsavel: Nucleo de Pesquisa, Coordenagao PIC
Data: Marco 2019/ Ago 2019

Ponto de atengdo: A assertiva "Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades."
Apresentou 43% de desconhecimento, 19% de discordancia e 22% de neutralidade.
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Acgao 1: Ampliacao da divulga¢dao do programa de monitoria, com edital em todas as salas de
aula, na area logada do estudante e na TV no hall.

Responsavel: Bete Vianna e Tatiana Ramos

Data: Semestralmente

Agao 2: Comunicac¢do sobre Monitoria no inicio do semestre Mundo ESPM
Responsavel: Brenda Baumann

Data: Semestralmente (Janeiro e Fevereiro)

Acdo 3: Reestruturacdo do Regulamento de Monitoria ESPM-RJ
Responsavel: Eduardo Ariel

Data: 01/06/2019

Acgdo 4: Envolvimento dos docentes na Monitoria, com a inclusdo de prazos e eventos no
Calendario Académico

Responsavel: Bete Vianna e Tatiana Ramos
Data: Todo final de semestre

Ponto de atengdo: A assertiva "Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem
as expectativas dos alunos envolvidos." Apresentou 33% de desconhecimento, 35% de
discordancia e 16% de neutralidade.

Agao 1: Divulgacao das no site da ESPM e no Edital do vestibular, na abertura do processo
seletivo.

Responsavel: Marketing e Coordenacdo de Bolsas
Data: Semestralmente

Agao 2: Campanha de divulgagao dos processos de concessao de bolsas para alunos veteranos,
por meio de cartazes e nas TVs dos elevadores e areas comuns da ESPM, além da area logada
no Portal do Aluno, com o cronograma, regulamento e informacg&es completas. Envio de e-mail
para todos os alunos matriculados e trancados, informando o periodo de inscricdo no processo
de concessdo de bolsas.

Responsavel: Marketing e Coordenacgdo de Bolsas
Data: Semestralmente

Ponto de atengdo: A assertiva" O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as
expectativas dos alunos envolvidos." Apresenta 60% de desconhecimento, 6% de discordancia
e 16% de neutralidade.

Agao 1: Divulgar os trés programas (PAPO, PIPA e CARREIRA) nas aulas inaugurais, na area de
login no site e em campanha que serd solicitada a ORIGEM;

Responsavel: Coordenacdo do PAPO, do PIPA e do CARREIRA.

Data: Fevereiro a junho de 2019
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Acgdo 2: Estabelecer um processo de encaminhamento do estudante pelo corpo docente ao
PAPO.

Responsavel: Maria Claudia Tardin
Data: Fevereiro a junho de 2019

Docente Mestrado

Ponto de atengao: A assertiva "As praticas de estimulo para as produc¢des académicas e
cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para
participacdo de eventos)." apresentou 46% de discordancia, 16% de neutralidade e 7% de
desconhecimento.

Acgdo 1: Auxilio financeiro para participacdo em congressos (nacionais e internacionais) e
flexibilizacdo das auséncias em caso de participacdes de eventos. Criar uma agenda de
congressos de interesses dos professores e orcar para 2020 recursos que auxiliem a participacao
em eventos. Flexibilizar a reposicdo em caso de congressos e seminarios. Envolver o MPGEC

Responsavel: Nucleo de Pesquisas, Diretoria Académica, VPs

Data: Até agosto de 2019

5.1.4 Eixo 4 — PoLiTICcAS DE GESTAO

Docente Graduacdo

Ponto de atengdo: A assertiva "Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados."
Apresentou uma discordancia de 47%.

Acdo 1: Avaliacdo novos critérios para implantacdo do novo plano de carreira docente na
ESPM Rio

Responsavel: RH e Area Académica

Data: Segundo semestre de 2019

Discente Graduacao

Ponto de atengdo: A assertiva "As entidades estudantis (Atlética, DARC etc) representam e
defendem os interesses dos alunos." apresenta 45% de discordancia.

Acgao 1: Preparac¢ao do grupo para o processo eleitoral.
Responsavel: Diretoria Académica

Data: Fev a julho de 2019

Acgdo 2: Revisdo dos documentos do diretdrio; alocagdo de um professor rti especialista em
governanga e direito estudantil
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Responsavel: Priscila Menezes

Data: 2019=2

Docente Mestrado

Ponto de atengdo: A assertiva "Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados."
Apresentou 45% de discordancia.

Agao 1: Avaliagdo novos critérios para implantagdo do novo plano de carreira docente na
ESPM Rio

Responsavel: RH e Coordenagdo do mestrado

Data: Segundo semestre de 2019

Docente Pés-Graduaciao

Ponto de atengdo: A assertiva "Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados."
Apresentou 56% de discordancia.

Agao 1: Avaliagdo novos critérios para implantagdo do novo plano de carreira docente na
ESPM Rio

Responsavel: RH e Diretoria Pés-Graduagado
Data: Segundo semestre de 2019

Técnico-Administrativo

Ponto de atengdo: A assertiva “Os processos de avaliagao de desempenho sao claros e
divulgados”, com os nimeros de 59% de concordancia, 21% de neutralidade, 17% de
discordancia e 3% de desconhecimento.

Acgdo 1: Mapeamento e analise para construgao de trilhas de carreiras
Responsavel: RH

Data: Segundo semestre de 2019

5.1.5 EiX0 5 — INFRAESTRUTURA

Docente Pés-Graduacido

Ponto de atengdo: A assertiva "A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras." Apresentou 37% de discordancia.

Agao 1: Articular com a drea de Operacgdes e Infraestrutura a andlise da situagdo e o
encaminhamento de possiveis solugGes.

Responsavel: Luiz Romero
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Data: Margo de 2019

Discente Mestrado

Ponto de atencdo: A assertiva "A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades." Apresentou 36% de discordancia.

Acdo 1: A partir da revisdo das ementas e da identificacdo de obras fundamentais aos grupos
de pesquisa apresentar lista de compras para a biblioteca

Responsavel: Edson Sousa Silva
Data: Primeiro semestre de 2019

Acgdo 2: Atualizagdo das ementas a partir de lista desenvolvida pelos docentes em suas
pesquisas

Responsavel: Edson Sousa Silva

Data: Primeiro semestre de 2019
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