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1.INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao

Nome/Codigo da

Instituicio Escola Superior de Propaganda e Marketing - 0636

Caracterizacgao da
Instituicao

Faculdade Privada sem fins lucrativos

Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 - Vila Mariana - Sdo Paulo,

ik Estado de S&o Paulo - CEP: 04018-010.

Nome/Codigo da Associacao Escola Superior de Propaganda e Marketing -
Mantenedora 0412

1.2 Dirigentes

PRESIDENTE
Sr. Dalton Pastore

VICE-PRESIDENTE ACADEMICO
Prof. Dr. Alexandre Gracioso

VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Sra. Elisabeth Dau Corréa

Diretoria Graduacao e Stricto Sensu -
Prof. Dr. Alexandre Gracioso

Diretoria de Operacoes Académicas
Profa.Flavia Flaminio

Pro- Reitoria da Graduacao
Prof. Dr. Marcelo D'Emidio

Pro-Reitoria da Pés- Graduacdo Stricto Sensu
Profa. Dra. Cristina Helena Pinto de Mello

Pré-Reitoria Lato Sensu e Extenséao-

Pro Reitoria de Especializacdo
Prof. Dr. Tatsuo Iwata Neto

Diretoria Académica - Graduacao/SP
Prof. Dr. Rodrigo Ulhoa Cintra de Araujo
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1.3. A CPA - Comissao Propria de Avaliagao

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da ESPM foi constituida em junho de 2004,
em atendimento ao art. 11° da Lei n°® 10.861/2004, com as atribuicbes de condugao
dos processos de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeigopamento
académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu
desempenho para a sociedade.

A Composicao da Gestao da CPA

Em 2020 a composicao da CPA que iniciou os trabalhos em fevereiro, apds
alteracdes no quadro administrativo passou a ser a seguinte:

NOME CARGO

Adriana do Carmo Borghi Sanches Técnico Administrativo
Agata Tinoco ( in memorian) Docente
Claudiney Tieppo Técnico Administrativo
Daniele Kretli Silva Técnico Administrativo
Denise Fabretti Coordenadora da CPA-SP
Izolda Cremonine Silva Sociedade Civil
Julia Croco Discente
Maria Cardeal Ascensao Discente
Paola Mazzilli Docente
Ricardo Zagallo Camargo Docente

Figura 1

1.4 Consideragoes Iniciais

A partir da andlise dos resultados das avaliagbes de 2018, a CPA, em conjunto com
a Direcao da Instituicdo da unidade de Sao Paulo, trabalhou no sentido de apresentar
a comunidade académica (corpo docente, discente e administrativo) as agdes que
foram desenvolvidas e aquelas que estdao em desenvolvimento pela ESPM-SP em
relagdo aos indicadores apontados nas pesquisas quem embasaram as acgdes do
triénio 2018-2020. A coordenacdo da CPA realizou, apresentacdes dos resultados
para o0s grupos participantes do processo avaliativo em reunides e a IES
disponibilizou os videos referentes a essas apresentacGes na plataforma da IES
(Mundo ESPM- https://vimeo.com/336559367). Os resultados também foram
apresentados para Presidéncia, Vice-Presidéncias, Coordenadores de Cursos e
demais responsaveis pelos setores envolvidos na avaliagdo. O Objetivo dessas
reunides é analisar os resultados, tracar planos de acdes e aprimorar os servigos da
ESPM-SP.
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Apoés a divulgacdo do relatério referente ao questionario de 2018, a CPA entendeu
ser importante aplicar, em 2019, um critério de avaliacdo que envolvesse a analise
de varias dimensbes da IES e que estas dimensbes fossem comparadas com a
percepcao da comunidade no questionario de 2018.

Desde 2018 a CPA de SP trabalha em conjunto com as CPAS dos campi do Rio de
Janeiro e de Porto Alegre com a finalidade de elaborar um questionario Unico e
abrangente em relacdo as dimensdes a serem avaliadas na IES.

Em 2020, para atualizar e criar novos indicadores foram consultados os gestores de
todas as areas avaliadas para que oferecessem sugestdes: diretor da graduacado e
coordenadores de cursos, pro- reitoria de graduacdo e pos-graduacgao stricto e lato
sensu e geréncia de RH.

Ap0s analisar as sugestdes e, também, a pesquisa realizada pelo MEC sobre as aulas
sincronas a distancia que foram necessarias devido a situacdo extraordinaria da
pandemia, o novo questionario da CPA foi criado com 91 indicadores distribuidos de
acordo com os grupos participantes da avaliacdo: discentes, docentes, técnico-
administrativos e sociedade externa. Em 2018 foram avaliados 55 indicadores que
também foram distribuidos entre esses grupos.

Assim, a gestao da CPA vem trabalhando constantemente no sentido de revisar as
guestdes das avaliacdes promovidas pela IES, aprimorando a pesquisa e formulando
guestdes cujas respostas coletadas permitam embasar recomendagdes e direcionar
planos de acdo de maneira mais assertiva, além de aproximar a autoavaliacdo ao
instrumento de avaliacdo institucional proposto pelo Ministério da Educagdo em
janeiro de 2014. Por isso, no processo de autoavaliagcao institucional empregam-se
0S mesmos eixos propostos pelo instrumento externo, quais sejam:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional;
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 - Politicas Académicas;

Eixo 4 - Politicas de Gestdo;

Eixo 5 - Infraestrutura.

Em 2020, a analise dos resultados de 2018 e 2019 levou o grupo das CPAs de Sdo
Paulo, Porto Alegre e Rio de Janeiro a ampliar os indicadores do questionario
incluindo, além de questdes propostas por gestores, as atividades a distancia devido
a pandemia. Essa alteracdo resultou em nova construgdo do questionario da
avaliagdo que ficou da seguinte forma:
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Eixo
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graduacéo

Discentes
pos lato

Discent
es pos
stricto

Docentes
Graduacéo

Docentes
Po6s Lato

Docente
s P6s
Stricto

Técnico
Administrativo

Sociedade
Externa

Eixo 1 -
Planejamento e
Avaliacdo
Institucional

Percebo
que a
Comunid
ade
Académi
ca
(Profess
ores,
Alunos e
Funcion
arios)
participa
ativamen
te do
processo
de
autoavali
acao
institucio
nal

X

X

X

X

X

X

X

Os
resultad
os da
autoavali
acdo e
das
avaliacd
es
externas
séo
analisad
ose
divulgad
os para
toda a
Comunid
ade
Académi
ca

Um
processo
de auto
avaliaca
o
institucio
nal como
este da
CPA
incorpor
a
melhoria
s
continua
sa
Instituicd
o]

Eu estou
satisfeito
em ter

escolhid
o cursar
a ESPM.

Eu estou
satisfeito
em ter
escolhid
o
trabalhar
na
ESPM

Figura 2
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Eixo

Questdo

Discentes
graduagdo

Discentes pés
lato

Discentes pés
stricto

Docentes
Graduagdo

Docentes
Pos Lato

Docentes
P6s Stricto

Técnico
Administrativo

Sociedade
Externa

Eixo 2 —
Desenvolvimento
Institucional

A
responsabili
dade social é
contemplada
nas agdes da
ESPM

X

X

X

X

X

X

X

X

A ESPM
promove
acdes de
incluséo
social,
diversidade ,
de igualdade
étnico-racial,
de género e
de pessoas
com
necessidades
especiais.

A ESPM
apresenta
um
programa
efetivo para
sua
Internacional
izacao,
incluindo
iniciativas
de
cooperagao e
intercdmbio
com
Instituicdes
de Ensino
Estrangeiras

A ESPM
apresenta
metodologia
de
ensino/apren
dizagem
adaptadas
aos alunos
com
dificuldade
de
aprendizage
m.

A ESPM
esta
engajada em
programas e
acoes em
prol dos
direitos
humanos.

A ESPM
realiza
eventos on
line
importantes
a minha
formagéo.

A ESPM
promove a
realizacdo de
eventos on
line
importantes
paraa
formacéo
dos
estudantes.

A misséo
institucional
da ESPM
“formar
lideres
capazes de
transformar
negécios e
desenvolver
o pais” tem
coeréncia
com as
atividades de
ensino e
aprendizage
m.
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A ESPM X
promove a
realizacdo de
eventos
internos
importantes
a minha
formacéo.

A ESPM X
estimula a
participacdo
em eventos
externos
importantes
a minha
formacdo

Os planos de X X
ensino e
aprendizage
m (PEA) sdo
cumpridos
como
planejado..

O Plano de X X
Desenvolvi
mento
Institucional
tem
coeréncia
com as
atividades de
ensino e
aprendizage
m.

A ESPM
promove a
realizacdo de
eventos/
treinamentos
on line
importantes
paraa
capacitacdo
de seus
colaboradore
s

A ESPM X X
apresenta
métodos de
ensino/apren
dizagem
compativeis
com as
necessidades
dos alunos.

As
atividades
em home
office ndo
prejudicaram
0

desenvolvim
ento do meu
trabalho.

As
atividades
em home
office ndo
prejudicaram
0
atendimento
as demandas
da ESPM.

Figura 3
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Eixo

Questéo

Discentes
graduagdo

Discentes
pos lato

Discentes
pos stricto

Docentes
Graduagdo

Docentes
Pos Lato

Docentes
Pos Stricto

Técnico
Administrativo

Sociedade
Externa

Eixo 3 —
Politicas
Académicas

A ESPM
apresenta uma
continua e
sistemética
metodologia para
a atualizagéo e
reviséo de seus
programas de
ensino

X

X

A ESPM
apresenta uma
comunicagéo
efetiva com a
comunidade
externa acerca dos
resultados de suas
avaliacdes
recentes e da
divulgacéo de
SEUs CUrsos.

Os programas de
Iniciacdo
Cientifica (PIC)
oferecidos pela
Escola atendem as
expectativas dos
alunos envolvidos
COM 0_programa

A ESPM oferece
programas
psicopedagégicos
de apoio ao
estudante.

Os programas de
monitoria
atendem as
minhas
necessidades.

As préticas para
estimulo para as
producdes
académicas e
cientificas
atendem as
minhas
necessidades
(bolsas e grupos
de pesquisa e
auxilio para
participacéo de
eventos)

A ESPM promove
continuamente a
realizacéo de
eventos internos
ou externos
focados nos
estudantes
(congressos,
seminarios e
visitas técnicas) e
incentivo a
pesquisa e
producdo
académica.

A ESPM estimula
a producéo
académica de seus
estudantes
(publicacéo de
artigos e
participacdo em
eventos
académicos)

Percebo que o
programa de pds
stricto senso
agregara
habilidades e
conhecimentos
académicos
aplicaveis na
minha area
profissional.

Percebo que o
programa de pés-
graduagéo
agregara
habilidades e
conhecimentos
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em minha area
profissional.

Os professores do X X X
curso séo
capacitados para
as disciplinas que
lecionam.

Os professores do X X X
curso mostram-se
disponiveis para
esclarecimento de
dividas (no
ambiente de sala
de aula virtual).

Os contetidos X X
digitais
disponibilizados
pelos professores
atendem as
minhas
necessidades.

As plataformas e X X X
recursos digitais
utilizados (Zoom,
Canvas, Teams,
etc) possibilitam
a interagéo entre
0s estudantes.

As plataformas e X X X
recursos digitais
utilizados (Zoom,
Canvas, Teams,
etc) possibilitam
a interagdo entre
os estudantes e
professores.

O contetdo das X X
disciplinas
articula a teoria
com a pratica.

A ESPM X
contribui para
meu
desenvolvimento
pessoal e
profissional.

A grade curricular X X
do curso atende as
demandas do
mercado de
trabalho.

As aulas X
sincronas
permitem o
cumprimento dos
programas de
ensino como
planejados bem
como o alcance
dos objetivos
gerais e
especificos das
minhas
disciplinas.

As orientagbes
sincronas
permitem o
cumprimento do
cronograma de
trabalho como
planejados, assim
como
desenvolvimento
da pesquisa.

As plataformas e
recursos digitais
possibilitam a
interacdo entre os
diversos setores
administrativos

Figura 4
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Eixo

Questdo

Discentes
graduagdo

Discentes
pos lato

Discentes
pos stricto

Docentes
Graduagdo

Docentes
P6s Lato

Docentes
Pos
Stricto

Técnico
Administrativo

Sociedade
Externa

Eixo 4 —
Politicas
de
Gestao

Os canais de comunicagéo
da ESPM atendem as
minhas necessidades (
Centrais de atendimento e
relacionamento,
ouvidoria, etc)

X

X

X

X

X

X

X

As principais decisdes na
gestdo institucional sdo
colegiadas (incluindo a
autonomia e
representatividade,
participacdo de
professores, estudantes,
técnico administrativo)

A ESPM oferece
oportunidades para 0s
estudantes participarem
do planejamento e
avaliacéo do curso
(reunido de
colegiados/representantes
de cursos).

Os recursos institucionais
de gestédo atendem as
necessidades do Programa
com a finalidade de
divulgagéo da producéo
cientifica e exceléncia.

Os
diretores/coordenadores
de cursos mostram-se
disponiveis para
orientagdes e
esclarecimento de duvidas

As entidades estudantis
(Atlética, CA, DA)
representam e defendem
0s interesses dos alunos

Os estudantes que
ingressam na ESPM séo
motivados e abertos para
aprendizagem.

Os estudantes que
ingressam na ESPM
possuem base adequada
para a producao
académica.

A comunicacdo interna (e-
mail, tv e cartazes) se faz
de forma completa, clara e
atualizada.

Os critérios do plano de
carreira sdo claros e
divulgados.

Os critérios de progressao
da trilha de carreira séo
claros e divulgados

A ESPM apresenta uma
politica clara de formagao
e capacitagéo de seus
colaboradores

Os critérios de indicagéo
para as chefias e suas
reconducdes séo claros e
divulgados

A ESPM promove
continuamente a
realizagdo de eventos
focados no
desenvolvimento
profissional.

Os processos de avaliacdo
de desempenho e
bonificagao séo claros e
divulgados

O processo em que 0s
estudantes avaliam o
professor é claro e
divulgado.

A Ouvidoria atende
adequadamente as
necessidades dos
estudantes que a utilizam
como canal de sugestdes,
solicitagdes, reclamacdes
e elogios

A comunicacdo externa da
ESPM é de boa qualidade.
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A secretaria dos X X X
estudantes atende de
maneira apropriada.

A secretaria dos
professores atende de
maneira apropriada as
minhas necessidades

Os nucleos académicos X
(Empresa Janior, ESPM
Social, Nicleo do Curso
etc) auxiliam o
desenvolvimento
profissional durante o meu
CUrso

Os beneficios oferecidos
pela ESPM atendem as
minhas necessidades (Ex:
Assisténcia Médica e
Odontolégica; Cartédo
Alimentacéo e Refeigéo;
etc.)

As metas sdo
compartilhadas pelos
gestores de forma clara.

Os salérios e beneficios
580 pagos regularmente.

Os colegas de trabalho, da
minha area e de outras
areas, mostram-se
dispostos ao atendimento
e resolucdo dos
problemas.

As chefias/diretorias sao
acessiveis.

Os funcionérios sao
engajados e dedicados em
representar os valores e 0
nome da Escola de forma
positiva para alunos,
colegas e sociedade em
geral, prestando um
atendimento de exceléncia
para todos.

Minha lideranca me
orienta, desenvolve,
forma, monitora e garante
que a equipe conhega 0
propésito da instituicéo e
realize agBes alinhadas a
este objetivo.

Figura 5
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Eixo

Questdo

Discentes
graduagdo

Discentes
pos lato

Discentes
pos stricto

Docentes
Graduagido

Docentes
Pos Lato

Docentes
P6s Stricto

Técnico
Administrativo

Sociedade
Externa

Os auditorios
atendem de maneira
adequada as
necessidades
institucionais
(quantidade;
dimens&o; limpeza;
iluminagéo;
acUstica;ventilagéo;
acesso e
conservacéo)

X

X

X

X

X

X

As Instalacdes
sanitarias atendem
de maneira
adequada as
necessidades
institucionais
(quantidade;
dimensdo; limpeza;
iluminagéo;
ventilagdo; acesso e
conservacéo)

A biblioteca
apresenta uma
infraestrutura
adequada.

A biblioteca
apresenta acervo
adequado as minhas
necessidades.

Os espagos de
convivéncia e de
alimentagéo
existentes atendem
de maneira
adequada as
necessidades
institucionais.

A infraestrutura
oferecida pela
ESPM permite o
desenvolvimento de
préaticas
pedagégicas
inovadoras

As salas de aula
atendem de maneira
adequada as
necessidades
institucionais.

As orientacdes e
capacitacdes nas
tecnologias
oferecidas para
aprendizado
atendem as minhas
necessidades
(videos, tutoriais,
etc.) Homme Office

A disponibilizacéo
de acesso as
bibliotecas digitais,
material académico
ou portal de
periédicos de
artigos cientificos
atendem as minhas
necessidades.

As atividades e
avaliacOes
realizadas durante o
Curso sao
adequadas as aulas
remotas.

O suporte técnico
atende as demandas
e auxilia a resolver
problemas técnicos
em tempo aceitavel.

As salas dos
professores
atendem de maneira
adequada as minhas
necessidades.

Os laboratérios
especializados para
ensino atendem de
maneira adequada
as necessidades
institucionais.
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As Instalacdes X
administrativas
existentes atendem
de maneira
adequada as
necessidades
institucionais

Os X
gabinetes/estacdes
de trabalho
implantados para os
docentes em tempo
integral atendem de
maneira adequada
as necessidades
institucionais.

Os equipamentos e X
demais recursos
tecnoldgicos sdo
adequados para o
desenvolvimento do
trabalho.

A disponibilizacéo X
de acesso on line as
informacdes
internas
(documentos,
planilhas, etc)
atende as minhas
necessidades.

Conhego o servico X
de empréstimo de
livros, DVDs,
revistas e jornais
oferecido pela
Biblioteca.

A ESPM X
disponibilizou o
acesso aos
equipamentos
necessérios para o
home office.

Os recursos X
utilizados para
encontros a
distancia atendem
de maneira
adequada o
desenvolvimento
das atividades

E fécil utilizar os X
recursos
disponibilizados
pela ESPM para as
atividades a
distancia

Figura 6

As sucessivas atualizagoes de indicadores e, também, a analise das dimensdes da
IES em 2019, associada ao questionario de 2018, permitiram que a CPA e a gestdo
da IES obtivessem uma visdao ampla da percepcao da comunidade em relagdao ao
trabalho constante de gestores e CPA no sentido de aprimorar a qualidade das
atividades da ESPM-SP.

Em 2018, como acontece desde 2016, a CPA aplicou a avaliagdo institucional no
primeiro semestre letivo. O mesmo ocorreu em 2019 quando foram comparados 0s
resultados de 2018 com as dimensoes da IES. Porém, em 2020, devido a pandemia
e as adaptacbes que foram necessarias em consequéncia dela, a avaliagdo foi
aplicada no segundo semestre letivo.

2. METODOLOGIA

2.1 QUESTIONARIOS DE 2020

No questionario desenvolvido em 2020 o respondente relacionou seu grau de
satisfacdo com o item avaliado, conceituando notas para a afirmacdo: 1 para
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“Discordo Totalmente” a 5 para “Concordo Totalmente”. A avaliagdo considerou
também o grau de desconhecimento sobre o tema abordado no indicador.

Ao final do questionario, o respondente que desejasse fazer uma observacdo de
qualquer natureza, poderia fazé-la num campo préprio. Estas observacdes foram
utilizadas para fundamentar também a andlise qualitativa dos relatérios desses
periodos.

Dada a complexidade das pesquisas e das avaliagOes realizadas, a CPA optou por
criar uma ferramenta para apresentacdo visual das informacgdes consolidadas e
ajustadas.

Para essa finalidade, o grau de satisfacdo de cada questdo foi convertido em um
namero absoluto, baseado na sua média ponderada. Apenas para exemplificacao,
suponha-se que um item apresentou como resultado da questao:

Estatisticas da pesquisa: Corpo Discente
Graduacao - CSOS 1° - 4° Semestre

As estatisticas sdo calculados somente com base nas tentativas usadas na opedo de
avaliagdo (Ultima tentativa, Primeira tentativa, Pontuagiio mais baiva, Pontuacdo mais
alta ou Média das pontuacies). Se Média das pontuagdes for a opedo de avaliagdo, entdo
todas as tentativas sdo incluidas nas estatisticas.

Nome Corpo Discente Graduagdo - CSOS 1° - 4° Semestre
Numero de Tentativas 91 (Total de 122 tentativas para esta avaliagdo)
nstrugbes

Alinhamentos

Pergunta 1: Multipla Escolha

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participam
ativamente do processo de autoavaliac 3o institucional

Percentagem Respondida
discordo totalmente 3,297%
discondo 17,582%
indiferente 25,275%
concondo 45,055%
concondo totalmente 8,791%
Sem Resposta 0%

Figura 7

NOTA: O curso utilizado a titulo de exemplo dos cdlculos teve a sua estrutura curricular
alterada e, atualmente, é o curso de Publicidade e Propaganda.

Nesse caso, foram 91 respondentes de um curso, matriculados do primeiro ao quarto
semestre. Foram adotados os seguintes pesos para a escala Likert:

Discordo totalmente =1
Discordo=2
Desconhego=3
Concordo=4
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Concordo totalmente=5

A conversdo para o numero absoluto foi: 1 * 3,297% + 2*17,582% + 3* +4%*36,2+
5*15% = 3,38, conforme tabela seqguir:

CSO 1-4 (n=91)
sem A | AL s Média
1 2 3 4 5 respost ConcoardanCI DISCO;danCI Ponderad | Status
a a
3,30 | 17,58 | 25,28 | 45,06 | 8,79 0,00 53,85 20,88 3,38
Figura 8

Através de consenso entre a CPA e a gestdo da Instituicdo, também foram
estabelecidos os seguintes critérios para representacao visual dos resultados:

Resultado igual ou acima de 4 (verde = indicador satisfatério);

Resultado acima de 3 e abaixo de 4 (amarelo= indicador sob atencdo);

Resultado igual ou abaixo de 3 (vermelho = indicador critico), ou o percentual
de discordancia (1+2) maior que o de concordancia (4+5).

Este procedimento ndo é padrao usual da pesquisa, porém, a IES optou por acentuar
a criticidade da avaliagdo, tornando-a mais rigorosa a fim de aperfeicoar a sua
qualidade de servicos.

Também procurou-se aproximar a avaliagdo institucional aos mesmos critérios da
avaliacdo externa. A escala convencionada entre a CPA 2014 e a direcao da ESPM e
que é atualmente utilizada em suas pesquisas, seguiu os critérios do MEC para
atribuicdo de nota.

Assim, por exemplo, a nota 3 é atribuida, pelo 6rgao, quando a IES se encontra em
uma situagao de avaliacdo que é praticamente neutra, pois o indicador avaliado existe
como é proposto, mas, ndo ha demonstragdo de que esta parcialmente ou totalmente
satisfatério em relacdo as exigéncias para que ele tenha nota maxima. Exemplo:
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INDICADOR 1.1 Evolugio institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagio

Institucional

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

O Relato Institucional nd3co contempla o histdrico da IES, os conceitos de
avaliagSes externas, o deserwolvimento e divulgacdc dos processos de
auteavaliagdo, o plano de melhorias ou os processos de gestdo a partir das
avaliagdes externas e internas.

O Relato Institucional contempla o histérico da IES, os conceitos de avaliagBes
externas, o desenvolvimento e divulgacio dos processos de autoavaliagio, o

2 plano de melherias e os processos de gestdo a partir das avaliagBes externas e
internas, mas ndo evidencia a evolugdo institucional.
O Relato Institucional demonstra a analise do histérico da IES, do conceito
3 de avaliagGes externas, do desenvolvimentoc e divulgacdo dos processos de

autoavaliagdo, do plano de melhorias e dos processos de gestdo a partir das
avaliagOes externas e internas e evidencia a evolugdo institucional.
QO Relato Institucional demonstra a analise do histérico da IES, do conceito
de avaliagGes externas, do desenwolvimento e divulgacio dos processos de
4 autoavaliagdo, do plano de melhorias e dos processos de gestdo a partir das
avaliagBes externas e internas, demonstra a implementacéo de agBes efetivas
na gestdo da IES e evidencia a evolugdo institucional.
O Relato Institucional analisa e sintetiza o histdrico da IES, o conceito de
avaliagbes externas, o desenwolvimento e divulgagdc dos processos de
autoavaliagdo, o plano de melhorias e processos de gestdo a partir das
avaliagbes externas e internas, demonstra a implementacao de agfes efetivas
na gesto da IES, evidencia a evolug3o institucional e é apropriado pelos
gestores, docentes/colaboradores e discentes.

Figura 9

Na metodologia estabelecida pela avaliacdo externa ( Figura 9) , a nota 3 é atribuida
a uma situacdo que ndo é totalmente discordante com os critérios e tampouco
totalmente concordante.

A CPA procurou estabelecer metodologia semelhante como no exemplo a seguir:

Indicador: Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa ativamente
do processo de autoavaliagdo institucional.

Avaliacgdo interna CPA

Conceito | Critério de Avaliagéo

Para o respondente o indicador avaliado ndo comtempla sua satisfagdo/
expectativa (Discordancia Total).

2 Para o respondente o indicador avaliado ndo comtempla totalmente sua
satisfagdo/ expectativa e sua avaliagdo é negativa. (Discordéancia Parcial)

3 Para o respondente o indicador avaliado ndo existia até o seu contato com o
questionario por isso, nem concorda ou discorda. Existe mas ndo é possivel
avaliar ( Desconhego)

4 Para o respondente o indicador avaliado comtempla em parte sua
satisfagdo/ expectativa e sua avaliagdo é positiva. (Concordancia)

5 Para o respondente o indicador avaliado comtempla totalmente sua
satisfagdo/ expectativa. (Concordancia Total)

Figura 10

2.1.1. O Calculo do Cl interno

A totalizacdo das pesquisas, segundos os cinco eixos adotados, pode resultar num
grafico de facil visualizagdo e num numero global denominado pela CPA de Conceito
Institucional Interno: CI.

O CI é obtido através da média aritmética ponderada dos conceitos dos eixos, os
quais sdo resultados da média aritmética simples dos seus indicadores. Esta forma
de calculo é idéntica a proposta pelo instrumento de avaliagdo institucional externa
utilizada pelo Ministério da Educacdo. Os resultados dos Eixos, que permitiram a CPA
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averiguar a evolugdo da avaliacdo da ESPM-SP nos periodos em que foram aplicados
0s questionarios, constam nos quadros que seguem:

COMPARATIVO DOS COEFICIENTES INSTITUCIONAIS

2018 2020

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Eixo 1 - Planejamento e Avaliacédo

Institucional 3,42 Institucional 3,95
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 3,83 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 4,03
Eixo 3 — Politicas Académicas 3,66 Eixo 3 — Politicas Académicas 3,95
Eixo 4 - Politicas de Gestdo 3,36 Eixo 4 - Politicas de Gestéo 3,71
Eixo 5 — Infraestrutura 3,98 Eixo 5 -Infraestrutura 4,07
Coeficiente Institucional 3,65 Coeficiente Institucional 3,94

Figura 11

2.1.2. O Grafico “Radar”

Utilizando-se os resultados dos eixos de avaliacdo dos quadros acima, uma possivel
ferramenta de visualizacdo dos dados é a construcdao de um grafico “radar”. Sua
interpretacdo aponta o espaco existente entre as notas obtidas pela instituicdo e a
nota maxima (resultado ideal, ou seja 5). A evolucdo dos resultados é demonstrada

a seguir:

COMPARATIVO DOS GRAFICOS

Coeficiente Institucional
2018

Eixo 1—Planejamentoe
Avaliag8o Institucional

Eixo 5 -Infraestrutura

Eixo 4 —Politicas de
Gestdo

Eixo 2 - Desenvolvimento

Institucional

Eixo 3 — Politicas
Académicas

Coeficiente Institucional
2020

Eixo 1- Planejamento e
Avaliagio Institucional

3,95
Eixo 2 — Desenvolvimento

Eixo 5—Infraestrutura e
4,03 Institucional

4,07

BB B B\E E

371 3,95,
Eixo 3—Politicas
Académicas

Eixo 4 —Politicas de
Gestdo

Figura 12
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2.1.3. A Coleta de Dados

Os questionarios da pesquisa do Autoavaliacdo Institucional de 2108 e 2020
direcionados ao corpo discente, ao corpo docente e ao corpo técnico administrativo
e a sociedade externa , ficaram disponiveis em meios digitais ( BlackBoard e Microsoft
Forms em 2018 e Question Pré Survey e Microsof Forms em 2020).

Em 2018, a ESPM-SP disponibilizou computadores em varios pontos estratégicos de
grande circulacao de pessoas para que a comunidade participasse da pesquisa. Além
disso, foram colocados cartazes, mobiles e avisos em pontos estratégicos e de grande
circulagdo além das comunicagoes por e-mail e SMS.

A partir desse ano também representantes da sociedade externa passaram a
participar da autoavaliacdo recebendo links para responderem pesquisa de
satisfagao.

Devido a pandemia, em 2020, toda a comunicacgao foi feita por meios digitais e os
resultados foram satisfatoérios.

2.1.4 . O Numero de Respondentes

Para se determinar a proporcdo de respondentes em relagdo a comunidade que
compde a IES, foram utilizados os dados obtidos na plataforma de pesquisa. Assim,
os dados sao os seguintes: o numero de pessoas que deve responder a avaliagao é
cadastrado oficialmente pela Instituicdo na plataforma de pesquisa, corresponde a
amostra (segunda coluna do quadro abaixo) e o numero de respondentes
corresponde ao numero de respostas validas (32 coluna do quadro abaixo). Esse
critério foi utilizado, também, para analisar os dados da avaliagdo de 2018 e
compara-los com os numeros da avaliacdo de 2020.

Em 2018, no total, foram respondidos 1.445 questionarios completos, conforme
mostra tabela a seguir:

RESPOSTAS
VALIDAS %
SEGMENTO INSCRITOS TENTATIVAS (CONCLUIRAM 0| PARTICIPACAO
QUESTIONARIO)
DISCENTES
GRADUACAO 4.403 973 760 17,26%
DISCENTES POS
LATO 2.098 246 182 8,67%
DISCENTES POS
STRICTO 241 37 34 14,10%
DOCENTES
GRADUACAO 237 178 174 73,41%
DOCENTES  POS
GRADUAGAO 142 39 34 23,94%
LATO
DOCENTES  POS
GRADUAGAO 38 22 21 55,26%
STRICTO
TECNICO
ADMINISTRATIVO | 442 235 197 44,57%
PUBLICO
EXTERNO 43 43 43 100%
TOTAL 7.644 1.773 1445 18,89%

Figura 13
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Em 2020, apesar das restricoes decorrentes da pandemia, as participacdes dos
respondentes praticamente ficaram estaveis como demonstra o quadro abaixo:

RESPOSTAS VALIDAS

SEGMENTO INSCRITOS TENTATIVAS  (CONCLUIRAM O % PARTICIPAGCAO
QUESTIONARIO)

DISCENTES

GRADUACAO 4.193 1.330 760 falta

DISCENTES POS

LATO 1002 272 152 falta

DISCENTES POS

STRICTO 140 121 67 falta

DOCENTES

GRADUACAO falta 143 100 falta

DOCENTES POS

GRADUA(;T\O LATO falta 101 71 falta

DOCENTES POS

GRADUACAO falta 47 24 falta

STRICTO

TECNICO

ADMINISTRATIVO falta 281 210 falta

PUBLICO EXTERNO |55 55 55 100%

TOTAL 1.439 falta
Figura 14

Assim, comparando-se os dados obtidos dentro das plataformas de pesquisa, é
possivel constatar que, em relagdo aos periodos anteriores, em 2018 houve aumento
significativo em relacdo ao nimero de respondentes. Esse aumento praticamente se
manteve em 2020 considerando-se as restricdoes decorrentes da pandemia. Esses
aumentos foram viabilizados por campanhas conjuntas, desenvolvidas pelas areas
de comunicacao interna e marketing, tanto na unidade de graduacdao como na de
pos-graduacgao, para divulgar a importancia da participacao de todos na avaliagéo.

O grafico abaixo apresenta a variagcdo de numero de respondentes no periodo
compreendido da aplicacdo dos ultimos 6 questionarios:
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Figura 15

3. Agdes de divulgacdo da importancia da Autoavaliagao Institucional

A CPA-SP, em conjunto com as areas de Marketing e Comunicacdo Interna da ESPM,
realizou uma série de acGes no sentido de divulgar para professores, alunos, corpo
técnico- administrativo e sociedade externa a importancia da pesquisa da
Autoavaliagdo Institucional.

Além de serem encaminhadas, por e-mail, para toda a comunidade, as informacdes
sobre as atividades da CPA-SP e os resultados das avaliacOes, esses dados também
foram disponibilizados na plataforma Mundo ESPM (Professores e Técnico-
Administrai-vos), Portal do Estudante e no portal da ESPM (aberto a toda sociedade).

No portal da IES ha uma pagina especifica destinada a CPA, descrevendo seus
trabalhos e seus resultados. Além disso, nos murais onde ha maior circulagdo da
comunidade académica, consta o cartaz informativo dos resultados das pesquisas e
indicagdo de acesso aos relatérios integrais.

Exemplos de a¢des de divulgagédo da importancia da Autoavaliacéo Institucional- Ano 2020

Em 2020, as atividades presenciais foram suspensas € a comunicacao sobre a
avaliagdo institucional, seus resultados e novo questionario foi realizada nos meios
digitais.

Comunicacdo nos portais de estudantes, docentes e técnico administrativos:
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PESQUISA CPA VEM Al
Publicada em % de outsbm de 2020 b 30 o

A pesquisa da CPa [Comissia Fropria de Avaliagic) & um Grglic autinome responsavel pelo processa de avaliagia institucional permanente das instituicies
de ersing superior, pdblicas = privadas, instituide pela Lei Federal n210.881 die 14/04/2004 = regulamentada pela Fortaria MEC n2 2.051 de 09/ 07/2004.

& pesquisza CPA comtempla a opinido de estudantes = funcionérios em S&c Paulo, Ric de Jansiro e Porto Alegre. Para cada uma das wnidades ha um
coordenador responsavel por desemvalver e aplicar os guestionarios, analizar & compartilnar os resultados, acionar as dreas Ctadas & acompanhar a
implementagic das melharias apontadas pelos respondentes.

Fabin Fesavento & o responsavel pels CFA em Porto Alegre

Sheila Maia € a responsével pela OPA no Rio de Janeiro.

Denise Fabretti & & responsével pela CPA em 530 Faulo.

Como funcionérios, ouvimas falar muite da CPA em dois momentos quando somos comvidados & responder ao guestionario & quandao saem os resultados.
Ma proxima semana todos os funcionarios receberio um e-mail com o link do question&rio pam ser respondido.

& participago de todos & fundamental.

€ muito importante destacar gue a pesguisa & andnima e respeita as diretrizes da LGP (Lei Geral de Protegic de Dadas]

Cantinue acampanhando o Mundo ESPM & zaiba maiz sabre 8 CPA £ 8z melnorias implantadss mos dltimas anos com base sm apontamentas das pesquisas
anteriores.

Figura 16
Exemplo: Comunicagao no portal Mundo ESPM em 09/10/2020

Participe da pesquisa CPA
Enviadamparasel e-mail @acad

Figura 17
Comunicagao enviada para os estudantes via e-mail, no Portal do Estudante e por SMS.
NOTA: Professores e Técnicos Administrativos também receberam essa mesma forma de comunicagédo
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Figura 18
Comunicagao enviada para os estudantes via e-mail, no Portal do Estudante e por SMS
NOTA: Professores e Técnicos Administrativos também receberam essa mesma forma de comunicagéo

g

Figura 19
Comunicagao enviada para os estudantes via e-mail, no Portal do Estudante e por SMS
NOTA: Professores e Técnicos Administrativos também receberam essa mesma forma de comunicagédo

4. Representacao e Analise dos Dados
4.1 Representacao dos Dados

O Quadro Geral de Indicadores é apresentado localizando os indicadores criticos
(vermelhos); os indicadores em estado de atencao (amarelos) e os indicadores
satisfatorios (verdes).

Dos resultados apresentados, a CPA prioriza o trabalho com os indicadores
considerados criticos (indicadores sinalizados em vermelho) e, posteriormente, pela
ordem de pontuacao, trabalhar os indicadores com resultados em estado de atencao
(indicadores sinalizados em amarelo).

A seguir serdo representados os quadros referentes a autoavaliacdo de 2020.

Os quadros serdo apresentados por eixo de avaliagao.
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Eixo 1- Planejamento e Avaliacao Institucional

Sintese da Avaliagdo Institucional CPA 2020 - TOTAL
GERAL
[°) [e] o o) o) o) © v v =
s | 85| 8| 8| 8| 8|5 || g ¢
© - = © - e < Q © c IG)
28| 3|28 88| g|%5|88 o
© o v © a 7] L (] - ‘G 5
o " Ne) fas * Nel c [J] = O
(U] 4] o (O] 1] a \8 -g i s
8 € $ m € E = 8 g
9 a 3 S o S 3
a a [a) [a]
760, 152 67 100 71 24| 210, 55/ 1439
Percebo que a Comunidade
Académica (Professores, Alunos
e Funcionarios) participa 3,45 3,34/ 3,82 3,67 3,70 3,58 3,83 3,63
ativamente do processo de
autoavaliagdo institucional
Os resultados desta
autoavaliagdo e das avaliagdes
. externas sao analisados e 3,25 3,11 3,49 3,80 3,52 3,54 3,85 3,51
Ellxo 1._ divulgados para toda a
i anfeja:nento € comunidade (interna e externa).
Avaliacao =~
. Um processo de autoavaliagdo
ieteeene) institucional, como este da CPA
. o ‘| 4,31 3,48 3,81 3,75 3,75 3,46/ 3,88 3,77
é uma forma de incorporar
melhorias continuas a ESPM.
Eu estou satisfeito em ter 4,43 3,67 4,39 4,16
escolhido cursar a ESPM.
Eu estou satisfeito em ter 4,70 4,71] 4,60 4,67
escolhido trabalhar na ESPM

Figura 20

Percebe-se melhorias em relacdao aos indicadores que sao comuns as avaliacbes de
2018 e 2020:

a) Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios)
participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional. Em 2018 a nota
atribuida a esse indicador foi 3,32 e em 2020 foi elevada para 3,63.

b) Os resultados desta autoavaliagdo e das avaliacdes externas sdo analisados e
divulgados para toda a comunidade (interna e externa). Nota em 2018: 3,47. Em
2020: 3,51.

c) Um processo de autoavaliacdo institucional, como este da CPA, é uma forma de
incorporar melhorias continuas a ESPM. Nota em 2018: 3,47. Em 2020: 3,77.

Os novos indicadores que avaliam o indice de satisfacdao de se trabalhar ou estudar
na ESPM foram avaliados com notas acima de 4,0.

A média ponderada desse eixo é de 3,95.
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Sintese da Avaliacgdo Institucional CPA 2020 - TOTAL
GERAL
(%2} (%2} (%2}
JdE |12 | o8 € [E].] £ =
888 |8 |8Slg |8 |S|84sdl S
c 8| c cole8|<c gl &8 [ Y25 =
3% 8ol82(88|82|828| 5[888El 3
60loS|oB|86|8S|8B| L |3FLE| S
760 (152 |67 100 (71 24 210 |55 (1439
/A responsabilidade social é contemplada
nas acdes da ESPM 3,58 (3,34 5,73 [EES58 1379 4,58 B
/A ESPM promove agdes de incluséo social,
d[ver5|dade , de igualdade etnlcc_)-ramal, de 367 [373 1344 [338 [3.84 14,38 3,54
género e de pessoas com necessidades
especiais. 3,14
/A ESPM apresenta um programa efetivo
para sua Internacionalizac¢éo, incluindo
iniciativas de cooperacéo e intercambio ez &l &
com Instituicdes de Ensino Estrangeiras.  |3,54 4,37
/A ESPM apresenta metodologia de
ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos 4,16 14,08 356 (3,67 3,63
com dificuldade de aprendizagem. 3,12 (3,16
/A ESPM esté engajada em programas e
acOes em prol dos direitos humanos. 3,25 3,22 il il 4,53 —
/A ESPM realiza eventos on line importantes 394
a minha formagdo. 3,99 3,48 14,34 '
A ESPM promove a realizacdo de eventos
on line importantes para a formag&o dos 4,31 4,38 4,34
estudantes.
IA missdo institucional da ESPM “formar
_ lideres capazes dg ’t,ransformaAr negocios e 411 421 37 92 401 4,03
Eixo 2 - desenvolver o pais” tem coeréncia com as
Desenvolvimento |atividades de ensino e aprendizagem. 3,94 3,69
Institucional /A ESPM promove a realizagio de eventos 437
internos importantes @ minha formagéo. 4,37 '
/A ESPM estimula a participagdo em
eventos externos importantes a minha 4,37
formacdo 4,37
Os planos de ensino e aprendizagem (PEA)
580 cumpridos como planejado. 4,04 4,49 Py s ey =
O Plano de Desenvolvimento Institucional
tem coeréncia com as atividades de ensino e 3,90 4,12 3,88 [3,83 3,91
aprendizagem. 3,81
/A ESPM promove a realizag8o de eventos/
treinamentos on line importantes para a 4,00 4,00
capacitacdo de seus colaboradores
A E_SPM apregenta métodos qe _ 424 435 417 4,18
ensino/aprendizagem compativeis com as
necessidades dos alunos. 3,70 4,42
As atividades em home office ndo
prejudicaram o desenvolvimento do meu 4,23 4,23
trabalho.
/As atividades em home office ndo
prejudicaram o atendimento as demandas da 4,16 4,16
ESPM.

Figura 21
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No eixo acima apresentado, embora em um total de 16 indicadores, nove deles
tenha avaliacao positiva e em outros trés a nota tenha sido elevada, é necessario
determinar quais os fatores que interferiram na reducao da nota em relacdo a
2018. Esses indicadores estao ressaltados na tabela a seguir:

Indicador Nota em 2018 Nota em 2020
A responsabilidade social é contemplada 3,70 3,83
nas acdes da ESPM
A ESPM promove agdes de incluséo social, | 3,73 3,54

diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades
especiais.

A ESPM apresenta um programa efetivo 3,95 3,89
para sua Internacionalizacdo, incluindo
iniciativas de cooperacdo e intercambio
com Institui¢des de Ensino Estrangeiras.
A ESPM apresenta metodologia de 3,35 3,63
ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos
com dificuldade de aprendizagem.

A ESPM esta engajada em programas e 3,42 3,68
acoes em prol dos direitos humanos.

A ESPM realiza eventos on line Inexistente em 2018 3,94
importantes a minha formacéo.

O Plano de Desenvolvimento Institucional Inexistente em 2018 3,91

tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.

Figura 22

Em relagdo ao indicador A ESPM promove ac¢bes de inclusdo social, diversidade, de
igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais, a
reducdo da média ocorre em funcdao da nota atribuida pelos discentes (2,74). Em
2018 essa nota foi maior (3,29).

O indicador A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizacéo,
incluindo iniciativas de cooperacdo e intercdmbio com Instituicbes de Ensino
Estrangeiras teve a sua nota reduzida na avaliacdo dos docentes do curso de Pds-
graduacado Stricto Sensu (3,63). Em 2018 essa nota foi igual a 4,01.

A média ponderada desse eixo corresponde a 4,03.
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Eixo 3- Politicas Académicas

A analise sera realizada em blocos tendo em vista a
compdem esse eixo em 2020.

extensao dos

indicadores que

Sintese da Avaliagdo Institucional CPA 2020 - TOTAL GERAL

Discentes|
Graduach

Discentes Pos

Latq]
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Docented
Graduaciiol
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externaj
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Média Geral
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Q
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A ESPM apresenta uma continua e sistematica
metodologia para a atualizacdo e revisdo de
seus programas de ensino

4,22

4,11

A ESPM apresenta uma comunicagdo efetiva
com a comunidade externa acerca dos
resultados de suas avaliagdes recentes e da
divulgacdo de seus cursos.

4,17

y

Os programas de Iniciagdo Cientifica (PIC)
oferecidos pela Escola atendem as
expectativas dos alunos envolvidos com o
programa.

3,22

3,22

A ESPM oferece programas psicopedagogicos
de apoio ao estudante.

3,41

3,41

Os programas de monitoria atendem as
minhas necessidades.

3,11

3,11

As praticas de estimulo para as produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participacdo de eventos).

Eixo 3 — Politicas Académicas

3,20

4,00|

3,60)

A ESPM promove continuamente a realizagao
de eventos internos ou externos focados nos
estudantes (congressos, seminarios e visitas
técnicas) e incentivo a pesquisa e produgio
académica.

4,11

4,11

A ESPM estimula a produgdo académica de
seus estudantes (publicagio de artigos e
participac3o em eventos académicos)

3,42

4,55

4,29

4,09

Percebo que o programa de pos stricto senso
asrepari hahilidadec e ranhecimentas

Figura 23- Bloco 1 da Analise do Eixo Politicas‘Aca‘démi‘cas
3,85

| profissional.

Um comparativo entre as notas de 2018 para os indicadores comuns a avaliacao de

2020 permite obter os seguintes resultados:

Nota em Nota em
INDICADOR 2018 2020

A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizagdo e (3,97 4,11
revisdo de seus programas de ensino

R . . 3,52 3,69
A ESPM apresenta uma comunicagdo efetiva com a comunidade externa acerca
dos resultados de suas avaliagBes recentes e da divulgagdo de seus cursos.
Os programas de Iniciagdo Cientifica (PIC) oferecidos pela Escola atendem as 3,20 3,22
expectativas dos alunos envolvidos com o programa.
A ESPM oferece programas psicopedagogicos de apoio ao estudante. 3,12 3,41
Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades. 3,44 3,11
As praticas de estimulo para as produg¢des académicas e cientificas atendem as (3,14 3,60
minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de
eventos).
/A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos internos ou externos (3,97 4,11
focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas) e incentivo a
pesquisa e produgdo académica.
A ESPM estimula a produgdo académica de seus estudantes (publicagdo de 4,0 4,09
artigos e participagdo em eventos académicos)
Percebo que o programa de pds stricto senso agregara habilidades e N&o avaliado- 3,85
conhecimentos académicos aplicaveis na minha drea profissional. inexistente

Figura 24
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Nesse bloco, todos os indicadores comuns tiveram notas maiores em relagdo a 2018,
exceto o indicador Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades.
Todavia, esse fato se explica porque a IES esta reformulando o seu programa de
monitoria que, inclusive, estava suspenso em 2020.

Continuacao Eixo 3:
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Percebo que o programa de pos-graduagdo agregara 200
habilidades e conhecimentos em minha drea profissional. 4,00 ’
(Os professores do curso sdo capacitados para as disciplinas 224
lque lecionam. 4,30 3,92| 451 i
(Os professores do curso mostram-se disponiveis para
lesclarecimento de duvidas (no ambiente de sala de aula 4,42
irtual). 4,41| 4,34 4,52
(Os conteudos digitais disponibilizados pelos professores 403
latendem as minhas necessidades. 3,92 4,13| 4
. N . IAs plataformas e-n.al.:ursos c.hgltals :.ltlllZadDS (Zoom, Canvas, 4,24 430 4,54 2,25
Eixo 3 — Politicas Académicas Teams, etc) possibilitam a interagdo entre os estudantes. 3,97, 4,19
E IAs plataformas e recursos digitais utilizados (Zoom, Canvas,
[Teams, etc) possibilitam a interagdo entre os estudantes e 4,10
professores. 4,17 3,80] 4,34
O conteudo das disciplinas articula a teoria com a prética. 3,73 4,01 3,87
/A ESPM contribui para meu desenvolvimento pessoal e
. 4,36
profissional. 4,3
IA grade curricular do curso atende as demandas do mercado 284
de trabalho. 3,80, 3,87 4
/A ESPM incentiva a pesquisa e a produgédo académica de seus
lestudantes (publicagdo de artigos, participacdo em eventos 3,79
internos e externos). 3,79
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|As aulas sincronas permitem o cumprimento
dos programas de ensino co_mc_) pIanelac.ios 4,33 4,34 4,39 4,35
bem como o alcance dos objetivos gerais e
especificos das minhas disciplinas.
|As orientagBes sincronas permitem o
Eixo 3 — Politicas Académicas cumprimento do cronograma de trabalho 450 450
como planejados, assim como ’ ‘
desenvolvimento da pesquisa.
|As plataformas e recursos digitais possibilitam
a interag8o entre os diversos setores 3,97 3,97
administrativos.

Figura 25
Segunda parte do bloco do Eixo — Politicas Académicas

Nesse bloco, que contém 13 indicadores, é possivel observar que dez deles estdo
com notas satisfatérias. A Unica nota que foi reduzida, entre os indicadores comuns
em relacdo ao ano de 2018, estda a afirmacdao A ESPM incentiva a pesquisa e a
producdo académica de seus estudantes (publicacdo de artigos, participacdo em
eventos internos e externos). Em 2018 a nota desse indicador foi igual a 4,0 e em
2020 igual a 3,79. Observa-se a queda na avaliagdo entre os discentes da graduacao
que nao avaliaram esse indicador em 2018.

A média ponderada do Eixo Politicas Académicas corresponde a 3,95.
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Eixo 4- Politicas de Gestio

A analise deste eixo também sera realizada em blocos tendo em vista a extensao
dos indicadores que avaliaram esse eixo em 2020.
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Os canais de comunicagdo da ESPM atendem
as minhas necessidades (Portal do estudante,
. - . . 4,00(4,00( 3,88| 4,15 3,83
e-mail académico, Centrais de atendimento e
relacionamento, etc). 3,58| 3,39 3,85
IAs principais decisdes na gestdo institucional
s30 colegiadas e divulgadas (incluindo a
autonomia e representatividade, 3,47 3,25 3,36
participagdo de professores, estudantes,
ttécnico administrativo).
\A ESPM oferece oportunidades para os
estudantes participarem do planejamento e
- o 3,86 3,59
avaliacdo do curso (reunido de
colegiados/representantes de cursos). 3,31
Os recursos institucionais de gestdo
atendem as necessidades do Programa com a
finalidade de divulgagdo da produgdo 3.25 &2
cientifica e exceléncia.
Eixo 4 — Politicas de Gestdo  |Os diretores/coordenadores de cursos
mostram-se disponiveis para orientagdes e 4,29 4,44] 4,75| 4,17
esclarecimento de duvidas 3,59| 3,66/ 4,28
IAs entidades estudantis (Atlética, CA, DA)
representam e defendem os interesses dos 3,76|
estudantes 3,76
Os estudantes que ingressam na ESPM sdo
. . 4,20(4,21) 4,04 4,15
motivados e abertos para aprendizagem.
Os estudantes que ingressam na ESPM
possuem base adequada para a produgdo 3,33 3,33
académica.
Os critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados.

Os critérios de progressdo da trilha de
carreira sdo claros e divulgados

\A ESPM apresenta uma politica clara de
formacdo e capacitagdo de seus 4,09 3,46 3,77 3,77
colaboradores

Figura 26- Politicas de Gestéo- Bloco 1

Os indicadores desse primeiro bloco das Politicas de Gestdao apresentaram elevagao.
Porém, é necessario realizar um levantamento na pesquisa qualitativa a fim de se
compreender o porqué da pequena elevagao, como é o caso dos indicadores que
tratam do plano de carreira docente e das trilhas de carreira técnico- administrativa
tendo em vista todos os empenhos do DRH e da CPA no sentido de divulgarem as
suas mudancas e implantacoes.



O INUSITADO
EM CONSTANTE

MOVIMENTO

NOTA EM 2018 NOTA
EM
INDICADOR 2020
3,66 3,86
Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Portal do estudante,
e-mail académico, Centrais de atendimento e relacionamento, etc).
As principais decisGes na gestdo institucional sdo colegiadas e divulgadas (incluindo a 3,12 3,33
autonomia e representatividade, participacdo de professores, estudantes, técnico
administrativo).
/A ESPM oferece oportunidades para os estudantes participarem do planejamento e .Nao.avallado em 2018- 359
avaliagdo do curso (reunido de colegiados/representantes de cursos). nexistente
N3o avaliado em 2018- 3,25
Os recursos institucionais de gestdo atendem as necessidades do Programa com a inexistente
finalidade de divulgagdo da produgdo cientifica e exceléncia.
Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagbes e 3,97 4,17
esclarecimento de duvidas
As entidades estudantis (Atlética, CA, DA) representam e defendem os interesses dos 3,20 3,76
estudantes
4,24 4,15
Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem.
Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base adequada para a produgdo 3,24 3,33
académica.
Docentes — indicador foi 2,82
separado em 2020 .
IConsiderando-se somente
Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados. docentes em 2018: 2,79
Esse indicador foi separado do 2,89
anterior. Considerando-se
somente avaliagdo Avaliagdo
Os critérios de progressao da trilha de carreira sdo claros e divulgados [Técnico- administrativo: 2,29
3,54 3,77

/A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitagdo de seus colaboradores

Figura 27

Embora os indicadores Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados
(docentes) e Os critérios de progressédo da trilha de carreira sédo claros e divulgados
(Técnico- administrativos) tenham apresentado elevacdo em suas avaliacGes, ainda
ndo sairam da classificacdo critica. Esses indicadores foram separados em 2020
porque os estudos do DRH demonstraram que a progressdo em cargos € salarios
obedecem a critérios diferentes para os interessados (Docentes e Técnico

administrativos).
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Eixo 4- Politicas de Gestao- Continuagdo
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\A ESPM promove continuamente
a realizagdo de eventos focados 3,76 3,76
no desenvolvimento profissional.
Os critérios de indicacdo para as
chefias e suas recondugdes sdo
claros e divulgados.(Os critérios 3,33 3,50 3,42
de indicagdo para coordenagdo
de cursos sdo claros e divulgados.
Os processos de avaliagdo de

desempenho sdo claros e 3,40|3,46| 3,49 3,42
divulgados 3,33

O processo em que os estudantes

avaliam o professor € claro e 3,46/3,40(3,67 3,51
divulgado.

IA Ouvidoria atende
adequadamente as necessidades
dos estudantes que a utilizam
como canal de sugestdes,
solicitagdes, reclamagdes e

Eixo 4 — Politicas de Gestdo elogios 3,08 3,09/3,55
IA comunicagdo externa da ESPM
é de boa qualidade. 3,61 3,41]3,87
IA secretaria dos estudantes 343
atende de maneira apropriada. 3,05| 3,40(3,85 !
IA secretaria dos professores
atende de maneira apropriada as 4,35/4,07|3,04 3,82
minhas necessidades

Os nlicleos académicos (Empresa
Uunior, ESPM Social, Nticleo do
Curso etc) auxiliam o 3,96
desenvolvimento profissional
durante o meu curso 3,96
Os beneficios oferecidos pela
ESPM atendem as minhas
necessidades (Ex: Assisténcia 4,29 4,29/ 4,60 4,39
Médica e Odontologica; Cartdo
)Alimentac3o e Refeigdo; etc.)
\As metas sdo compartilhadas
pelos gestores de forma clara.

3,42[3,533,54 3,66 3,41

3,53[3,52|3,13(3,82 3,56

)

Figura 28- Politicas de Gestao- Bloco 2

Nesse segundo bloco localizam-se indicadores novos que foram estudados para a
avaliacdo de 2020, portanto, muitos eram inexistentes em 2018.
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NOTA EM 2018 NOTA EM 2020
INDICADOR
/A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos focados no desenvolvimento [Inexistente em 3,76
profissional. 2018
oy o ) _— ) 3,09 3,42
Os critérios de indicagdo para as chefias e suas recondugdes sdo claros e divulgados.
(Os critérios de indicagdo para coordenagdo de cursos sdo claros e divulgados).
Os processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e divulgados 3,30 3,42
Inexistente em 3,51
O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado. 2018
A Ouvidoria atende adequadamente as necessidades dos estudantes que a utilizam Inexistente em 3,41
como canal de sugestdes, solicitagGes, reclamagdes e elogios 2018
Esse indicador 3,56
condensou 2
anteriores cuja
média de notas
atribuidas a ele
/A comunicagdo externa da ESPM é de boa qualidade. totaliza 3,46
Inexistente em 3,43
/A secretaria dos estudantes atende de maneira apropriada. 2018
Inexistente em 3,82
A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades 2018
Os nucleos académicos (Empresa Junior, ESPM Social, Nucleo do Curso etc) auxiliam o [Inexistente em 3,96
desenvolvimento profissional durante o meu curso 2018
Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia |Inexistente em 4,39
Médica e Odontoldgica; Cartdo Alimentagdo e Refeicdo; etc.) 2018
Inexistente em 3,71
IAs metas sdo compartilhadas pelos gestores de forma clara. 2018

Figura 29

Percebe-se que muitos indicadores novos se encontram como indices que ndo sdo
plenamente satisfatérios. Os estudos feitos pela CPA, a partir da pesquisa qualitativa,
permitem propor recomendacgdes aos setores envolvidos com eles.
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Eixo 4- Politicas de Gestao- Continuagdo
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Eixo 4 — Politicas de Gestdo  |Os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente. 4,86 4,86
(Os colegas de trabalho, da minha édrea e de outras éreas,
Eixo 4 — Politicas de Gestdo mostram-se dispostos ao atendimento e resolugio dos 3,93 3,93
problemas.
Eixo 4 — Politicas de Gestdo  |As chefias/diretorias sdo acessiveis. 4,08 4,08
Os funciondrios sdo engajados e dedicados em representar os
. . « \valores e o nome da Escola de forma positiva para alunos,
Eixo 4 — Politicas de Gestdo X P P N 4,11 4,11
icolegas e sociedade em geral, prestando um atendimento de
lexceléncia para todos.
Minha lideranca me orienta, desenvolve, forma, monitora e
Eixo 4 — Politicas de Gestao lgarante que a equipe conhega o propdsito da instituigdo e 3,96 3,96
realize agoes alinhadas a este objetivo.

Figura 30- Politicas de Gestao- Bloco 3

Este Ultimo bloco que ndo constou na autoavaliacdo de 2018 contem indicadores que
foram introduzidos na autoavaliacdo por sugestdo do DRH. Todos os indicadores
estdo proximos ou sdo satisfatérios.

A média ponderada do Eixo- Politicas de Gestdo corresponde a 3,71.
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Eixo 5 — Infraestrutura
As demonstragGes dos resultados e a analise do presente eixo esta organizada de

forma a permitir visualizar os novos indicadores que foram inseridos na avaliacao
de 2020:
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Figura 31

Comparando-se as notas dos indicadores de 2018 e as de 2020 observa-se que as
notas de varios indicadores aumentaram. Entretanto, quatro indicadores tiveram a
sua avaliagdo reduzida conforme demonstra a tabela comparativa abaixo:
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Nota em Nota em
Indicador 2018 2020
Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 4,19 4,01
As Instalacdes sanitarias atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 4,16 4,26
A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. 4,24 4,25
A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. 424 4,13
Os espacos de convivéncia e de alimentagéo existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais. 3,90 3,92
A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras 4,08 4,15
As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 4,31 4,25
As orientaces e capacitagOes nas tecnologias oferecidas para aprendizado atendem as Inexistente em
minhas necessidades (videos, tutoriais, etc.) Home Office 2018 4,22
A disponibilizag8o de acesso as bibliotecas digitais, material académico ou portal de Inexistente em
periédicos de artigos cientificos atendem as minhas necessidades. 2018 3,99
Inexistente em
As atividades e avaliacBes realizadas durante o curso sdo adequadas as aulas remotas. 2018 3,75
O suporte técnico atende as demandas e auxilia a resolver problemas técnicos em tempo | Inexistente em
aceitavel. 2018 3,99
As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas necessidades. 3,60 3,70
Os laboratdrios especializados para ensino atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. 3,67 4,05
As InstalacBes administrativas existentes atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais 3,98 4,22
Os gabinetes/estacdes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. 3,65 3,42
Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo adequados para o desenvolvimento | Inexistente em
do trabalho. 2018 431
A disponibilizacdo de acesso on line as informagdes internas (documentos, planilhas, etc) | Inexistente em
atende as minhas necessidades. 2018, 4,20
Conheco o servigo de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela Inexistente em
Biblioteca. 2018 4,20
Inexistente em
A ESPM disponibilizou 0 acesso aos equipamentos necessarios para o home office. 2018 4,36
Os recursos utilizados para encontros a distancia atendem de maneira adequada o Inexistente em
desenvolvimento das atividades. 2018 4,05
Figura 32

Indicadores cujas notas diminuiram e requerem atencdo: a) Os auditérios atendem
de maneira adequada as necessidades institucionais.

Considerando-se que a pesquisa sobre infraestrutura fisica ndo foi aplicada aos
estudantes que ingressaram em 2020, quando atividades presenciais forma
suspensas, € necessario observar os possiveis motivos que levaram a essa
diminuicdo, uma vez que a pesquisa qualitativa nada aponta nesse sentido; b) A
biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. O acervo é revisado
periodicamente. A pesquisa qualitativa ndo possui elementos que demonstrem o
motivo dessa redugdo na avaliagdo. Um indicio que pode esclarecer essa redugdo
pode se encontrar na Plataforma “Minha Biblioteca” que é independente da IES e
oferece servicos para varias instituicdes. A plataforma de livros disponiveis € alterada
constantemente; c) As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. A avaliagdo desse indicador também ndo foi aplicada aos alunos que
ingressaram em 2020.; d) Os gabinetes/estacbes de trabalho implantados para os
docentes em tempo integral atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. A analise da pesquisa demonstra que os percentuais de concordancia
e discordancia + desconhecimento ndo estdo muito préoximos conforme o grafico
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abaixo e, portanto, os percentuais de concordancia com a afirmacdo descrita no
indicador sdo maiores:

Os gabinetes/estag6es de trabalho implantados para os

100% docentes em tempo integral atendem de maneira

80%
60%
40%
20%
0%

discordo desconheco concordo

totalmente totalmente

Figura 33

Discordancia + Desconheco = 37%
Concordancia= 63%

A média ponderada do Eixo Infraestrutura é 4,07

4.2. Analise dos dados quantitativos comparados com os dados
qualitativos.

ApOs a representacdo e analise dos dados quantitativos é necessario averiguar a sua
correlagcdo com os dados qualitativos bem como as respostas e observacgOes feitas
pelos participantes da pesquisa que podem indicar os caminhos para o
aperfeicoamento da qualidade da ESPM-SP.

Em 2020, a CPA utilizou a mesma metodologia para analise desses resultados. Para
o levantamento e andlise de dados a equipe optou por organizar trés grupos de
trabalho composto por integrantes de perfis diferentes para examinar os resultados
dos grupos de respondentes:

Grupo 1 - Analise dos Grupo 2 - Analise dos resultados Grupo 3 - Analise dos resultados
resultados discentes e técnico-administrativos docentes

sociedade externa

Daniele Kretli (técnica-adm.) Claudiney Tieppo (técnico-adm.) Ricardo Zagallo (docente)
Denise Fabretti (docente- Paola Mazilli (docente) Adriana Sanches (técnica-adm.)
coordenadora) Izolda Cremonine (sociedade civil) Maria Ascensdo (discente)

Julia Croco (discente) Celso Cruz (docente)

Figura 34
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Dos estudos e levantamentos realizados pelos grupos acima descritos, surgiram as
recomendagbes que estdo descritas no item 5 do presente relatério.

5. As Recomendacoes da CPA

Em vista de todos os dados e andlises, a CPA estabeleceu uma série de
recomendagoes e que foram encaminhadas para gestores e setores envolvidos.

E necessdrio ressaltar que, cada grupo de trabalho envolvido nas anélises dos
resultados, criou a sua prépria metodologia de trabalho e organizacdo de ideias que

estdo transcritas a seguir:

a) Analise dos resultados da pesquisa com o grupo de discentes:

Problemas

Recomendagoes:

Grau forte de desconhecimento em relagdo as
seguintes atividades:

CPA, Monitoria, Programa de Iniciagdo Cientifica,
Apoio psicopedagdgico, programas de inclusdo
social (politica de bolsas e bolsas concedidas), das
atividades da ouvidoria e até de disciplinas da
Linha Life Lab.

Melhorar a comunicacdo com os estudantes seja
a partir de desenvolvimento de aplicativos ou
abertura de murais virtuais para interagdo maior.
Embora existam as figuras dos representantes de
sala e das entidades estudantis, a comunicacdo
com os demais estudantes deve ser aprimorada.

Também ha uma discordancia forte em relagdo ao
atendimento da secretaria de estudantes.

A sugestdo aplica-se também a secretaria pra que
seja possivel demonstrar aos alunos o fluxo dos
processos dentro da unidade.

Excesso de atividades nas Disciplinas Life Lab e
atividades extracurriculares nos cursos.

A avaliacdo deve ser feita pelos respectivos
coordenadores que tem os instrumentos e
conhecimentos necessarios para avaliar a
demanda. N3o cabe a CPA sugerir alteragdao na
carga de atividades académicas

Falta de programas de inclusao racial eficiente e
respeito a diversidade.

Encaminhar e solicitar sugestGes a nova area de
sustentabilidade.

Maior participacdo dos alunos, principalmente
grémio estudantil, DA, CA em decisGes
académicas.

Esses estudantes ja participam de drgdos
colegiados da IES. Devem melhorar as suas
respectivas comunicagdes com os demais
discentes.

Figura 35
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b) Analise dos resultados da pesquisa com o grupo de docentes:

A metodologia de trabalho do grupo organizou as ideias em dois blocos:
Consideragoes Iniciais do Grupo e apresentacdao de propostas sob o Titulo A ESPM
que Queremos.

CONSIDERAGOES GERAIS DO GRUPO:

e Questdes ligadas a falhas na comunicacdo, em todas as dimensoes,
sao recorrentes.

e Mencdo recorrente a “casa”. Gratiddo e comprometimento e
reclamagoes e criticas ndo sdao excludentes.

e Grandes mudangas na gestdao parecem nao coincidir com o que uma
geracao mais antiga de professores pensa.

e Mengdo recorrente a plano de carreira e falta de critérios para
promocdo e ascensdo hierarquica sem respostas por parte da gestdo.
Pensar ascensdo apenas por hierarquia e remuneragao € ndo compreender
a logica do professor.

e Experiéncia rica e feliz experiéncia como docente da ESPM.

A ESPM QUE QUEREMOS
e Avanco em politicas de inclusdo, especialmente na questdo
racial. Incluindo politicas afirmativas para modificar a percepcao de
muitos estudantes e docentes que consideram a ESPM um espago pouco
diverso, assim como responder de forma ndo reativa a
guestdes de direitos humanos, as relacdes étnico-raciais e de género que
ganham forga e visibilidade dentro e fora da Escola.
e Utilizar a nomeacdo correta “pessoas com deficiéncia” (PCDs) e ndo
outras em desuso, como “pessoas com necessidades especiais” (que
aparece no questionario da CPA) e “portadores de deficiéncia” (na pagina
do Programa de Diversidade e Inclusdo no site da ESPM).
e Acredito que a ESPM é sensacional. Mas precisa desburocratizar areas
e processos. O Programa e Manual da Disciplina (Lato) precisam ser
reformados/simplificados ainda em 2021.
e Processo de avaliacdo feito com cocriacdo. Sugestdao de mural
aberto [fisico ou virtual, como os softwares Miro e Jamboard] para que
todos possam colocar ideias, sugestbes, consideragdes e experiéncia com
os assuntos Institucionais.
e A forma de comunicacdo estd muito longe da pratica diaria das
pessoas. Ndo contempla recursos das midias digitais (textos livres,
ferramentas como nuvem de palavras etc.). Atencdo para quais
mensagens estao chegando para os diferentes publicos.
e Comunicagdo externa da ESPM poderia ser mais robusta e com
linguagem inovadora.
e A missdo de transformar o pais é louvavel, mas dificil de ser posta em
pratica. Sugerem-se nesse sentido disciplinas obrigatdrias sobre ética e
sustentabilidade.
e Alguns dos principais cursos se parecem com cursos técnicos, com peso
muito grande nas habilidades para o mercado, abandonando a ideia de
gue um curso superior forma individuos capazes de pensar e ndo apenas
mao de obra.
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e A escola se burocratizou demais, tudo é custoso e demorado. Os
processos mais complicaram do que facilitaram a vida de docentes e
funcionarios(as).

e Mais empenho para abranger TODOS e TODAS na comunicagdo e
chamadas para agdes ESPM.

e Mais oportunidade para sugestao de novos projetos.

e O plano de carreira continua sendo uma questdo em aberto. A
mobilidade dentro da escola é minima. Docentes perderam a premiacao
por competéncia, quinquénios para dedicacdo continua, incentivo a

biblioteca do professor ndao é mais divulgado.

Sintese:

Problemas

Recomendagoes:

Questdes ligadas a falhas na comunicagdo, em
todas as dimensodes, sdo recorrentes.

Comunicacdo constante sobre os indicadores
gue possuem alto grau de desconhecimento.

Mengao recorrente a plano de carreira e falta de
critérios para promogdo e ascensdo hierarquica
sem respostas por parte da gestao.

Comunicagdo constante uma vez que as tarefas
do dia a dia praticamente diluem os efeitos da
comunicagao.

Necessidade de avango em politicas de inclusao,
especialmente na questao racial.

Estabelecer politicas afirmativas sobre a
guestoes de direitos humanos, as relagdes
étnico-raciais e de género que ganham forca e
visibilidade dentro e fora da Escola.

Utilizar a nomeacéo correta “pessoas com
deficiéncia” (PCDs) e ndo outras em desuso,
como “pessoas com necessidades

especiais” (que aparece no questionario da CPA)
e “portadores de deficiéncia” (na pagina do
Programa de Diversidade e Inclusdo no site da
ESPM.

A escola se burocratizou demais, tudo é custoso
e demorado. Mais oportunidade para sugestao
de novos projetos.

Avaliacdo pelos gestores

Processo de avaliacdo feito com Co criagdo.

Sugestdo de mural aberto [fisico ou virtual,
como os softwares Miro e Jamboard] para que
todos possam colocar ideias, sugestdes,
consideragdes e experiéncia com os assuntos
Institucionais.

Figura 36
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c) Analise dos resultados da pesquisa com o grupo de técnico-
administrativos:

O Grupo dividiu a analise em Pontos Criticos e Pontos de Atencdo:

ApOs a avaliacdo realizada, alguns pontos criticos e de atengdo foram identificados,
especialmente relacionados a processos de gestdo, plano de carreira e comunicacdo
interna.

Pontos Criticos:

Um dos pontos mais sensiveis foi sobre o plano de carreira. Hd um desconhecimento
dos colaboradores sobre os critérios para bonificacdo e promo¢cdo; sobre o processo
de avaliagdo de desempenho; sobre a politica e as acdées para a formacdo e
capacitacgao.

Outro ponto sensivel é a comunicacdo interna dos times de colaboradores. Ha certa
discordéncia sobre a clareza dos gestores para compartilhar as metas com os times;
além disso, ha também um certo descontentamento em relacdo a disposicdo de
colegas no atendimento e na resolucao de problemas.

Como sdo pontos recorrentes nas avaliagbes, recomendamos que o0s setores
competentes investiguem com maior profundidade essas questoes, principalmente
relacionadas ao plano de carreira, que apareceu como desconhecido por parte dos
respondentes. A realizacdo de alguns grupos focais pode ser uma estratégia
interessante para entender melhor este ponto critico da avaliacdo institucional, ja
gue nos ultimos anos os participantes sinalizam problemas neste eixo.

Pontos de Atencdo:

As questdes que abordavam as iniciativas institucionais de responsabilidade social,
como inclusdo e Direitos Humanos, mostraram que ha um desconhecimento por
parte dos colaboradores. A comunicacdo interna para divulgacdo dessas iniciativas
precisa ser mais eficiente e, para tanto, talvez fosse interesse propor acées conjuntas
entre diferentes departamentos e nucleos da instituicdo. Talvez um comunicado
sobre iniciativas com temas relacionados (como é o caso dos exemplos citados
anteriormente), pudesse favorecer a divulgacdo de praticas institucionais sem
sobrecarregar a comunidade ESPM.

Seria oportuno, também, de acordo com as informacdes obtidas na avaliacao,
explicitar a dindmica de funcionamento da Ouvidoria. Algumas respostas sinalizaram
o0 desconhecimento sobre os encaminhamentos realizados por este drgdo da
instituicdo; contudo, por uma questdo de sigilo, o maximo que se pode fazer em
relacdo a este aspecto é explicitar os processos da Ouvidoria. Ou seja, explicar
seu modus operandi.
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Sintese:

Problemas

Recomendagoes:

Questdes ligadas a falhas na comunicagao, em
todas as dimensoes, sdo recorrentes.

Comunicagdo constante sobre os indicadores que
possuem alto grau de desconhecimento.

Mengdo recorrente a plano de carreira e falta de
critérios para promogdo e ascensdo hierdrquica
sem respostas por parte da gestdo.

Comunicagdo constante uma vez que as tarefas do
dia a dia praticamente diluem os efeitos da
comunicagao.

Necessidade de avango em politicas de inclusdo,
especialmente na questdo racial.

Estabelecer politicas afirmativas sobre a
questoes de direitos humanos, as relagGes étnico-

raciais e de géneroque ganham forca e
visibilidade dentro e fora da Escola.

Utilizar a nomeacgdo correta “pessoas com
deficiéncia” (PCDs) e n3o outras em desuso,
como “pessoas com necessidades especiais” (que
aparece no questionario da CPA) e “portadores de
deficiéncia” (na pagina do Programa de
Diversidade e Inclusdo no site da ESPM.

A escola se burocratizou demais, tudo é custoso e | Avaliagdo pelos gestores
demorado. Mais oportunidade para sugestdo de

novos projetos.

Sugestdo de mural aberto [fisico ou virtual, como
os softwares Miro e Jamboard) para que todos
possam colocar ideias, sugestdes, consideragoes e
experiéncia com os assuntos Institucionais.

Processo de avalia¢do feito com Co criagdo.

c) Analise dos resultados da pesquisa com o dgrupo de técnico-

administrativos:
O Grupo dividiu a analise em Pontos Criticos e Pontos de Atengao:

ApOs a avaliacdo realizada, alguns pontos criticos e de atencdo foram identificados,
especialmente relacionados a processos de gestdo, plano de carreira e comunicagdo
interna.

Pontos Criticos:

Um dos pontos mais sensiveis foi sobre o plano de carreira. Hd um desconhecimento
dos colaboradores sobre os critérios para bonificacdo e promoc¢do; sobre o processo
de avaliacdo de desempenho; sobre a politica e as acdées para a formacdo e
capacitacao.

Outro ponto sensivel é a comunicacdo interna dos times de colaboradores. Ha certa
discordancia sobre a clareza dos gestores para compartilhar as metas com os times;
além disso, ha também um certo descontentamento em relacdo a disposicdo de
colegas no atendimento e na resolucado de problemas.

Como sdo pontos recorrentes nas avaliagbes, recomendamos que 0s setores
competentes investiguem com maior profundidade essas questées, principalmente
relacionadas ao plano de carreira, que apareceu como desconhecido por parte dos
respondentes. A realizacdo de alguns grupos focais pode ser uma estratégia
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interessante para entender melhor este ponto critico da avaliagdo institucional, ja
gue nos ultimos anos os participantes sinalizam problemas neste eixo.

Pontos de Atengéo:

As questdes que abordavam as iniciativas institucionais de responsabilidade social,
como incluséo e Direitos Humanos, mostraram que hd um desconhecimento por
parte dos colaboradores. A comunicacdo interna para divulgacdo dessas iniciativas
precisa ser mais eficiente e, para tanto, talvez fosse interesse propor acées conjuntas
entre diferentes departamentos e nucleos da instituicdo. Talvez um comunicado
sobre iniciativas com temas relacionados (como é o caso dos exemplos citados
anteriormente), pudesse favorecer a divulgacdo de praticas institucionais sem
sobrecarregar a comunidade ESPM.

Seria oportuno, também, de acordo com as informacdes obtidas na avaliacao,
explicitar a dindmica de funcionamento da Ouvidoria. Algumas respostas sinalizaram
o desconhecimento sobre os encaminhamentos realizados por este d6rgdo da
instituicdo; contudo, por uma questdo de sigilo, o maximo que se pode fazer em
relacdo a este aspecto é explicitar os processos da Ouvidoria. Ou seja, explicar
seu modus operandi .

Sintese:
Problemas Recomendagoes:
Plano de carreira. Desconhecimento dos | Comunicagdo: Em 2019 foi feita a apresentagdo

colaboradores sobre os critérios para bonificacdo
e promocdo; sobre o processo de avaliacdo de
desempenho; sobre a politica e as a¢Ges para a
formacgdo e capacitacdo.

conjunta DRH e CPA. H4 gravagdo em video
disponivel no Muno ESPM.

Comunicagao interna dos times de
colaboradores. Discordancia sobre a clareza dos
gestores para compartilhar as metas com os
times; além disso, ha também um certo
descontentamento em relacdo a disposicdo de
colegas no atendimento e na resolugdo de
problemas.

Pontos recorrentes nas avaliagGes,
recomendamos que os setores competentes
investiguem com maior profundidade essas
questdes, principalmente relacionadas ao plano
de carreira, que apareceu como desconhecido por
parte dos respondentes. A realizagdo de alguns
grupos focais pode ser uma estratégia
interessante para entender melhor este ponto
critico da avaliagao institucional.

As questdes que abordam as iniciativas
institucionais de responsabilidade social, como
inclusdo e Direitos Humanos, mostraram que ha
um desconhecimento por parte dos
colaboradores.

A comunicagdo interna para divulgacdo dessas
iniciativas precisa ser mais eficiente e, para tanto,
talvez fosse interesse propor agbes conjuntas
entre diferentes departamentos e nucleos da
instituicdo. Talvez um comunicado sobre
iniciativas com temas relacionados (como é o caso
dos exemplos citados anteriormente), pudesse
favorecer a divulgacdo de praticas institucionais
sem sobrecarregar a comunidade ESPM. .

7. As Agoes dos Gestores.
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Neste item encontra-se a descrigdo das agdes dos gestores no ultimo triénio e estdo
organizadas por tema:

a) Desenvolvimento institucional.

Inclusao social: Além das bolsas ja oferecidas pela IES, em 2020, forma
realizadas negociacdes de mensalidades e concessdo de bolsas de estudo para
estudantes que sofreram impactos financeiros causados pela pandemia.

Direitos Humanos: Comité ESPM de Direitos Humanos. Criado em 2017. Sob a
coordenacdo da Profa. Dra. Gisela Castro (PPGCOM), o grupo é composto por
representantes dos cursos de graduacdo, pds-graduacdo e areas administrativas e
das unidades Sao Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre, incluindo docentes e discentes.
Trabalha com tematicas no sentido de Respeito a diversidade, cultura da paz e aos
direitos humanos.

Em 2017, quando o Ministério da Educagdo e o Ministério da Cidadania lancaram o
Pacto Universitario pela Promocdo do Respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e
dos Direitos Humanos, a ESPM tornou-se signataria e constituiu o Comité ESPM de
Direitos Humanos, que passou a sistematizar as iniciativas desenvolvidas para
promocado desses temas nos diversos ambitos da Escola.

No primeiro ano do Comité foram inventariadas 198 iniciativas, demonstrando o
interesse da ESPM no debate e na promogao da diversidade, cultura da paz e direitos
humanos. Mesmo com a descontinuidade do Pacto, entre 2018 e 2019, a Escola
ampliou suas iniciativas de promogao dos direitos humanos e segue comprometida
em superar a violéncia, o preconceito e a discriminacdo no ambiente universitario.

b) Comunicacgao Institucional.

Com a finalidade de esclarecer a comunidade académica a respeito dos atos de
gestdo e das providéncias que sdao tomadas a partir das avaliagdes institucionais e
demais demandas levadas aos gestores, desde 2017 a gestao da instituicdo vem
trabalhando no sentido de aprimorar a sua comunicacao realizando reunides
periddicas com os diversos segmentos da comunidade académica.

A presidéncia, além dos comunicados enviados a toda comunidade por e-mail e
disponibilizados em plataformas digitais (intranet), no inicio de 2019 convocou
corpo docente e técnico-administrativo para uma apresentacao referente aos atos
de gestdo praticados no periodo de 2017 a 2018. O mesmo foi feito em 2020 quando
foram convocadas trés reunides em tempos diferentes(inicio, meio e final de ano)
no formato virtual.

Nesse mesmo sentido Vice-presidéncia Académica Diretoria de Operacgles
Académicas, Pré-reitores e Vice-presidéncia Financeira também enviam
comunicados institucionais sempre que mudancas ou alteragdes de procedimentos
sdo implantados.

Tradicionalmente a ESPM-SP promove a Convencdo de Professores no inicio de cada
semestre letivo que tem a finalidade de comunicar as eventuais mudangas nas
politicas de gestdo e politicas académicas além de melhorias na infraestrutura. Em
2020 os encontros foram realizados de forma virtual.

Em relagao aos discentes a IES realiza a recepgao aos calouros ministrando aulas
magnas e promovendo a integracao destes com os veteranos. Essas interagOes
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ocorreram no periodo de 2020 em formato presencial (Fevereiro de 2020) e virtual
( agosto de 2020).

Os coordenadores de curso realizam encontros peridodicos com os estudantes para
acompanhamento da percepcao destes sobre as atividades académicas.

As entidades estudantis dispdem de canais de comunicagdo que permitem levar
para a Diretoria de Operacbes Académicas suas percepcdes e impressdes sobre
politicas académicas de gestdao e demandas de infraestrutura.

Murais digitais de comunicacdo interna também foram instalados para atualizar os
funcionarios sobre as noticias e servicos da Instituicdo. No ambito virtual essa
comunicagdo é feita na plataforma Mundo ESPM.

A IES esta reformulando o Portal do Estudante para atender as necessidades
institucionais.

b) Comunicacao dos Resultados da Autoavaliacdao Institucional.

Em reunido conjunta das CPAs das 3 unidades da ESPM, Presidéncia, Vice-
Presidéncias e Diretoria de Operacdoes Académicas ficou ajustado que além da
divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional nos meios de
comunicagdo institucional, que , em 2019 seriam promovidos encontros ao
longo do semestre e apds a divulgacao do relatério, com a CPA e docentes,
técnico-administrativos e representantes discentes para a colaboracdo desses
grupos com sugestdes para o aprimoramento da qualidade de servicos da IES.
Esses encontros ocorreram em maio de 2019.

Em 2020 a comunicacdo dos resultados foi feita por e-mails, SMS e
plataformas virtuais.

c) Plano de Carreira - Docentes.

* Disponibilizagdo na plataforma Mundo ESPM do plano atual e disponibilidade
do DRH para esclarecimentos.

e Reformulacdo do plano e implantagao gradual nas unidades da ESPM.

d) Trilhas de Carreiras — Técnico- Administrativo.
e Reformulacdo disponibilizada na plataforma Mundo ESPM e disponibilidade do
DRH para esclarecimentos.
e) Infraestrutura

Em relagdo a infraestrutura foram realizadas as seguintes mudancas em 2018/2019
e 2020:

e Conclusdo em margo de 2018, das obras no prédio da unidade da Joaquim
Tavora que passou a ser denominado ESPM- TECH. A unidade estd com nova
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fachada, recepcdo, auditorio reformado, salas de aula mais tecnoldgicas e
modernas, novos ambientes de coworking, convivéncia e uma biblioteca com
areas de leitura, salas de estudo e uma ludoteca.

e Em resposta as demandas e recomendacdes da CPA sobre limpeza, espacos
de convivéncia, alimentacdo, a gestora responsavel pela &rea de
infraestrutura relatou as seguintes providéncias: 1) Elaboragdo e execucgdo de
um plano de acdes para abastecimento de material de higiene dos sanitarios
e execucao de servicos de limpeza; 2) Apontamentos e sugestdes para
alteracao de cardapio dos espacos de alimentacao; 3) Ampliado o horario de
atendimento na cantina do prédio ESPM_TECH aos sabados devido as
demandas do curso de pds graduacdo lato sensu; 4) Elaboracdo de sinalizagao
que apresente as rotas de fuga para visitantes que ndo conhecem as
instalagdes; 5) Determinacdo para que, nos horarios de maior demanda os
elevadores desgam mais vezes ao primeiro e segundo subsolos para viabilizar
a locomocao dos professores.

e Inauguracdo, em janeiro de 2019, das novas instalagdes do campus voltado
para educacdo executiva e pds-graduacao que funcionava na Vila Olimpia.
Esse novo campus localizado no Itaim, conta com estacionamento para uso
exclusivo de funcionarios (administrativos e professores), convidados e
palestrantes e parceria com o estacionamento CIC Park, a 100 metros da
unidade para uso dos estudantes.

e Desenvolvimento e implantagdao do Plano Diretor contemplando necessidades
académicas e administrativas e que prevé, inclusive, melhorias nas
instalagOes dos refeitdrios e salas de professores. Em 2020, devido ao fato de
terem sido suspensas asa atividades presenciais, foi possivel a realizacdo de
varias obras de reestruturagao.

8. Consideracoes Finais

A CPA-SP procura trazer as respostas periddicas a comunidade dos encaminhamentos
a respeito dos resultados da autoavaliagao.

Ressalte-se que uma vez que a CPA é um o6rgdo consultivo e ndo deliberativo. Sua
missdo é encaminhar propostas e acompanhar o desenvolvimento das atuacgdes
institucionais no sentido de observa-las, aprimora-las a partir de seu
desenvolvimento e implementacao

Uma vez apresentados os resultados cabe a CPA-SP, analisar esses dados e
providéncias para, em conjunto com gestores da ESPM da unidade de S&o Paulo,
trabalhar continuamente para o aprimoramento da qualidade dos servigos.

Desde novembro de 2016 a ESPM passa por um processo de reestruturagao e
aprimoramento de suas atividades e, com essas mudancas, a CPA passou a ficar mais
proxima da ouvidoria o que contribui positivamente para o processo de
autoavaliagdo. Além disso, com a possibilidade de reportar as suas recomendacdes
diretamente a presidéncia da IES foi possivel agilizar uma série de procedimentos
necessarios para o aprimoramento da qualidade da ESPM -SP.

Profa. Dra. Denise Fabretti
Coordenadora da CPA-SP
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