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DADOS DA INSTITUICAO

1. DADOS DA INSTITUICAO

O inicio da ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing, remonta ao periodo do 12 saldo
Nacional de Propaganda, realizado pelo Museu de Arte de Sdo Paulo, em dezembro de 1950. Com
o sucesso do evento, o professor Pietro Maria Bardi percebeu que a Propaganda tinha muito maior
expressdo do que se pensava, e, por outro lado, precisava de muito mais amparo artistico do que
os publicitarios admitiam. Desta forma, prop0s a Rodolfo Lima Martensen, na época presidente da
Lintas, que estruturasse um curso de pequena duragdo para ser incorporados aos demais cursos
de Arte Contemporanea que o museu vinha ministrando.

Assim, a 27 de outubro de 1951, fundava-se a Escola de Propaganda do Museu de Arte de Sao
Paulo, que teve o comando de Rodolfo Lima Martensen durante seus primeiros 20 anos.

De Sdo Paulo ela chegou ao Rio de Janeiro em 1973, comeg¢ando com cursos especiais de formacao
profissional. A pds-graduacao foi criado em S3o Paulo e posteriormente chegou ao Rio. Em 1996
chegou ao sul do Pais através de um convénio com a ADVB de Porto Alegre.

Atualmente, a Escola Superior de Propaganda e Marketing mantém cursos de Graduagdo em
Administracdo, Ciéncias Sociais, Comunicacdo Social com Habilitacdo em Publicidade e
Propaganda, Design, Jornalismo, Sistema de Informa¢do em Comunicacdo e Gestdo, Relagdes
Internacionais com énfase em Marketing e Negodcios; cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu e
programas de mestrado e doutorado Stricto Sensu recomendado pela CAPES em Mestrado e
Doutorado em Comunica¢do e Praticas de Consumo, Mestrado e Doutorado em Administracdo
com area de concentracdo em Gestdo Internacional e Mestrado Profissional em Comportamento
do Consumidor; além de Cursos de Extensdo.

1.1Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio De Janeiro

A ESPM do Rio de Janeiro foi criada dentro da ABP — Associacdo Brasileira de Propaganda e a
convite desta, que mantinha desde a década de 40, o primeiro curso de Propaganda do Brasil. A
ESPM do Rio de Janeiro tornou-se, assim, a sucessora do mais antigo curso de Propaganda do Pais,
tendo Cid Pacheco como seu primeiro Diretor.

Em 1984, a ESPM introduziu no Rio de Janeiro o curso de Pds-Graduacdo em Marketing
considerado, segundo seus dirigentes, o melhor do Estado e o segundo melhor do Brasil (segundo
ranking da Editora Abril, o primeiro lugar é o curso da ESPM de Sao Paulo).

A ESPM do Rio de Janeiro obteve, em 1995, autoriza¢do por Decreto Presidencial para criacdo dos
cursos de Administracdo e de Comunicagdo Social que, desde entdo, vém se realizando
regularmente.

Em 1997, a ESPM do Rio de Janeiro mudou-se para sua atual sede, com instalagdes modernas,
funcionais e adequadas ao seu projeto Educacional.

Em 2003, a Escola recebeu autorizagdo para oferecer o curso de Design e em 2006 o curso de
Relag¢des Internacionais. Em 2011, o curso de Jornalismo foi autorizado a funcionar.

Em 2015, pela publicagdo da Portaria n2 601, de 29/10/2014, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o
Bacharelado em Cinema e Audiovisual. Em 2015, a Escola iniciou o curso de Cinema e Audiovisual.

Mais recentemente, em meados de 2015, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o seu primeiro curso
de Pds-graduacdo Stricto Sensu com o Mestrado Profissional em Gestdo de Economia Criativa. Em
agosto de 2015, a instituicdo abriu processo seletivo do Mestrado para iniciar as aulas em 2016.

Atualmente, a ESPM do Rio de Janeiro mantém cursos de Graduacdo em Administracdo,
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Comunicagdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda, Design com linhas de formacao
de Comunicacdo Visual e Animacdo, Jornalismo com énfase em Marketing e Negdcios, Cinema e
Audiovisual; cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu, Pds-Graduacdo Stricto Senso em Economia
Criativa, cursos da Escola de Criagdo e programas de cursos Intensivos.

BASE LEGAL DA MANTENEDORA

Mantenedora Associacao Escola Superior de Propaganda e Marketing
Cod. e-MEC 0412

CNPJ 61.825.675/0001-64

Endereco Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 — Vila Mariana — S3o Paulo/SP

CEP 04018-010

Website institucional

www.espm.br

Representante legal

Dalton Pastore Junior

Contatos

Telefone: (11) 5085-4546

e-mail: dalton.pastore@espm.br

BASE LEGAL DA INSTITUICAO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing

Céd. e-MEC 0636

CNPJ 61.825.675/0001-64

Endereco Enderego: Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 — Vila Mariana — S3o Paulo/SP
CEP 04018-010

Website www.espm.br

Dirigente Alexandre Gracioso

Contatos Telefone: (11) 5085-4530

e-mail: agracioso@espm.br

DIRETOR ACADEMICO DA GRADUACAO E DA POS-GRADUACAO STRICTO SENSU - RIO

DE JANEIRO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro
Cod. e-MEC 0944

CNPJ 61.825.675/0002-45

Endereco Principal

Rua do Rosario 9o — Centro — Rio de Janeiro/RJ
CEP:

Aglutinado

Rua do Rosario 111 — Centro — Rio de Janeiro/R)J

CEP:
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Website

www.espm.br

Visita virtual

http:/lwww3.espm.br/[download/360/espm-rio/rio.
html?utm_source=site&utm_medium=tour_rio&utm_
campaign=tour

Dirigente

Eduardo Ariel de Souza Teixeira

Contatos

Telefone: (21) 2216-2023

e-mail: eariel@espm.br

DIRETOR ACADEMICO DA POS-GRADUACAO LATU SENSU - RIO DE JANEIRO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro

Cod. e-MEC 0944

CNPJ 61.825.675/0002-45

Endereco Principal: Rua do Rosario 9o — Centro — Rio de Janeiro/R)J
CEP:
Aglutinado: Rua do Rosario 111 — Centro — Rio de Janeiro/R)J
CEP:

Website www.espm.br

Visita virtual

http:/lwww3.espm.br/download/360/espm-rio/rio.
html?utm_source=site&utm_medium=tour_rio&utm_
campaign=tour

Dirigente

Luiz Roberto Romero

Contatos

Telefone: (21) 2216-2072

e-mail: [romero@espm.br

Este relatério refere-se a pesquisa ocorrida no ano de 2019.

E a segunda vers3o parcial da avaliagdo da CPA da ESPM Rio.




1.2 A Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliagdo da ESPM foi constituida em junho de 2004, em atendimento
ao art. 112 da Lei n2 10.861/2004, com as atribuicSes de condugdo dos processos de avaliagdo
interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo
educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade. De |a para ca a
comissdo tem se esforcado e feito diversos avancgos no sentido de aprimorar os seus processos
e instrumentos avaliativos.

A cultura da ESPM ¢é de acompanhar a qualidade dos cursos e dos servigos administrativos
oferecidos aos estudantes cuidadosamente e tomar medidas corretivas sempre que forem
detectados problemas e/ou desvios em relacdo as metas definidas. A pesquisa realizada pela
Comissao Prépria de Avaliacdo da ESPM é considerada um instrumento que serve de base para
novas politicas de acdo a serem tracadas pela Gestdo da Instituicdo. Na ESPM a autoavaliacdo
institucional é realizada anualmente, com a aplicacdo de pesquisas (grupos focais, entrevistas e
guestionarios eletrénicos) aos estudantes e professores de graduacdo, pds-graduacdo lato
sensu, Mestrado, EAD e todo corpo técnico-administrativo. A transparéncia e visibilidade dos
resultados da Pesquisa da CPA dao credibilidade ao processo de autoavaliagdo e incentiva a
participacdo de toda comunidade académica.

Em 6 de abril de 2017 entrou em vigor o novo regulamento da CPA e a partir dessa data as CPAs
das unidades RJ, SP e Sul passaram a ser vinculadas a Superintendéncia Geral, com interlocugao
e apoio da Ouvidoria. A atuacdo da CPA é autbnoma em relagdo ao conselho Académico e
demais drgdos colegiados da Instituicdo. Conforme paragrafo 3 do artigo 1 do Regulamento da
Comissao Proépria de Avaliagdo (CPA) da Escola Superior de Propaganda e Marketing.

Esse documento é publico e se encontra no site da CPA da ESPM RJ, no seguinte endereco:

https://www.espm.br/a-espm/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/cpa-rio-de-janeiro/

Conforme o artigo 3 do documento acima citado, a CPA de cada Unidade da ESPM é composta
por todos os segmentos da comunidade académica e representante da sociedade civil,
totalizando 10 (dez) membros, assim distribuidos:

v" Um coordenador, que podera ser docente ou técnico-administrativo;

v' Trés representantes do corpo docente;

v" Dois representantes do corpo discente, preferencialmente vinculados a érgdos
estudantis;

v' Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

v' Um representante da Sociedade Civil Organizada.

Conforme o artigo 2, paragrafo 3 do regulamento da Comissdo Prdpria de Avaliacdo os
representantes dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, foram indicados pela
Coordenadora da CPA, com ratificagdo da Ouvidoria. Conforme o paragrafo 3, do mesmo
documento, na indicacdo dos representantes do corpo docente e técnico-administrativo pela
Coordenadora da CPA, foram considerados a experiéncia profissional, a experiéncia académica
e conhecimento dos indicados sobre a Instituicdo. Conforme o paragrafo 4, o representante da
Sociedade Civil Organizada é um ex membro da comunidade académica (discente) da instituicao.

PROPRIA 7 . —— — _—



Para a indicacdo dos discentes, a coordenadora da CPA entrou em contato com as diretorias dos
nucleos e pediu apoio para a indicagdo dos membros.

1.2.1 Objetivos da CPA

O artigo 2 do regulamento define os principais objetivos da autoavaliagdo conduzidas pela
CPA:

l. Verificar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo, acerca

da relevancia cientifica e social, além de prestar contas a sociedade;

1. Identificar as fragilidades e as suas causas e também as potencialidades da
Instituicdo nas dez dimensdes previstas em Lei;

[l Aumentar a consciéncia pedagdgica e sugerir treinamentos para docentes e
técnicos administrativos;

V. Fortalecer as relagbes de cooperagdo entre membros de todos os segmentos da
comunidade académica;

V.  Tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo com a comunidade;

VI.  Tornar a autoavaliagdo um importante instrumento para a tomada de decisdo.

1.2.2 Metas da equipe da CPA - 2019

Meta 1: Realizar pesquisas para o EAD.

Meta 2: Se manter em um trabalho conjunto com as CPA’s SP e Sul.

Meta 3: Manter a conexdo da CPA com o NDE, colegiados, comités e nucleos.

Meta 4: Cobrar um Plano de Agdo para as fragilidades apontadas nas pesquisas da CPA de 2019.

Meta 6: Continuar a campanha de sensibilizagcdo da CPA.



1.3Sensibilizagdao da CPA — Campanhas de Marketing

1.3.1 Primeira Campanha — Divulgagao dos resultados de 2018.

No inicio de abril foi enviado um e-mail para
toda a comunidade académica (alunos,
professores e funciondrios) com o link para
acesso ao relatério com o resultado da
pesquisa de 2018.

Foram afixados cartazes nos trés murais da
CPA (sala dos professores pdés-graduacao,
sala dos professores graduacdo e corredor
do primeiro andar) e nos murais de todos os
andares com o anuncio do resultado da
pesquisa de 2018.

Foi divulgado na intranet os resultados do
relatdrio da pesquisa de 2018.

PROPRIA

Vocé sabe a importancia
da sua opiniao?

Relatério da Comissao Prépria de
Avaliacao é resultado da opiniao de
alunos e funcionarios sobre a ESPM.

Conhecga os resultados, saiba os
pontos de atencao e as
oportunidades de melhoria em
nossa Escola.

RELATORIO CPA 2018/2019

CONHEGA 0S RESULTADOS DA PESQUISA E AS AGOES DESENVOLY

Relatorio CPA 2018/2019

-



1.3.2 Segunda Campanha—0 que é
a CPA, Membros da CPA e
Pesquisa de 2019.

CPA PARA EAD

CPA PARA EAD

CPA para EAD

Publicada em _ de maio de 2019

A pesquisa da CPA (Comissao Propria de Avaliagao) para o EAD da ESPM ja esta no ar.

A pesquisa sera respondida pelos alunos de todos os cursos EAD e também pelos professores.

Se vocé é professor de EAD, nao deixe de responder.

Sua opinido, assim como dos alunos, é fundamental para os processos de melhorias dos cursos EAD e para a ESPM de ft

geral.
Professor EAD, acesse aqui e r a i
€ nowokse)
Ainda nao sabe o que é CPA? Clique aqui e nao fique por fora!
N 7 vock Jivivo
MUNDO . ;.
HOJE? intranet materia

COMUNICAGAO INTERNA

e %1 1  F-1]

CPA 2019 JA ESTA NO AR!

Clique aqui e responda a pesquisa.
Sua opiniao sobre a ESPM é muito
importante.

portal do aluno abertura

Atencao, alunos de EAD!

Vocé sabe o que é CPA?
Cligue aqui e descubra.

3/6 - Vem ai a CPA 2019.
Precisamos de uma importante opinido: a sua!

portal do aluno pré campanha

PROPRIA 1N = — —_— s ——



2. METODOLOGIA

O instrumento de autoavaliagcdo desenvolvidos pela CPA de 2019 foi pesquisa quantitativa.

Para a criacdo do questionario quantitativo do EAD, discentes e docentes dos cursos da pds-
graduacdo foi realizada uma reunido entre os membros da CPA RJ. Antes desse encontro, as
guestdes foram discutidas com a coordenacgdo do EAD para adequar o vocabulario para o publico
pesquisado. O critério de escolha das questdes do RJ foi baseado na utilizacdo de questdes dos
anos anteriores fundamentadas em grupos focais realizados na unidade Rio, nos anos de 2014,
2015, 2016 e 2017, para cada grupo a ser pesquisado. Sendo que as questdes dos docentes
foram baseadas na entrevista em profundidade feita com professores na CPA de 2016.

2.1.1 Questionario da pesquisa quantitativa EAD

Discentes
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2019 - CPA
Discente Pds-Graduagdo - EAD
1 (1 - Sou estudante do curso de po6s-graduagdo de:
w
S P 2 |2 - Os manuais do aluno sdo Uteis e claros.
=]
s o
S E
] 3 |3- Os manuais do aluno sdo cumpridos como planejado.
N ©
o
.g < 4 4 - A grade curricular do curso e o contetdo das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado
= de trabalho.
5 |5 - A comunicagdo interna (Portal do Aluno e e-mail) é eficiente.
o B : = - : ~ = " - P
uc 6 6 - Os meios e veiculos de comunicagdo desenvolvidos pela ESPM para comunicagdo externa sdo de boa qualidade (site, anuncios na
w
| g internet, jornais, entre outros).
< @
) ° 7 |7- Eu confio na Ouvidoria para resolver os problemas.
I
% 8 |8 - Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas.
a
9 |9 -Os professores do curso sdo capacitados, experientes e mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas.
10|10 - O suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao atendimento e possui habilidades para a resolugdo dos problemas.
11|11 - O Blackboard atende de maneira adequada as minhas necessidades académicas.
K] 12(12 - Os monitores académicos atendem de maneira adequada as minhas necessidades.
"E 13|13 - Os profissionais do suporte técnico atendem de maneira adequada as minhas necessidades.
T
‘3 14|14 - A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas necessidades.
x
=
15|15 - O Blackboard permite o desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.
16(16 - A infraestrutura fisica da ESPM atende as necessidades do curso.
1 % ° _E 17 17 - A Missdo da ESPM, "Formar lideres capazes de transformar negécios e desenvolver o pais.", tem coeréncia com aminha vivéncia
N ?, g § no curso.
= & g9
B a H18|Acredito que o diploma da ESPM fara diferenga na minha vida profissional.
g _ 19 - A CPA (Comiss@o Propria de Avaliagdo), que é responsavel pela condugdo dos processos de avaliagdo interna da Institui¢do, tendo
[v|
1 1‘:; 9 g 19 [em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestagdo de contas de seu desempenho para a sociedade,
o .
§ g % E é importante para a Instituigdo.
HoeZ ‘E' 20 20 - E importante a participagdo ativa da comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) no processo de autoavaliagdo
£ N institucional (CPA).
21|Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.
22|Comentdrio

11 - e e ——



Docente

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019 — CPA

Docente Pds-Graduagdo - EAD

1 - Sou Professor do curso:

Eixo 3 — Politicas

Académicas

2 - AESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas de ensino.

3 - AESPM promove semestralmente a realizagdo da Rede Tematica, proporcionando momentos de integragdo e interagdo entre os
alunos.

4 - Eu sinto que os cursos oferecidos pela academia de professores da ESPM contrribuem para o meu desenvolvimento profissional.

5 - A grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas equiliboram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado
de trabalho.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

6 - A comunicagdo interna (Mundo ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente.

7 - Os meios e veiculos de comunicagdo externos (site, aniincios na internet, jornais, revistas, entre outros) contribuem de forma efetiva
para a captagdo de alunos e para a construgdo de uma marca forte.

8 - Eu confio na Ouvidoria para resolver os problemas.

9 - Os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e transparente para orientar o time.

10 - Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem.

11 - Os estudantes que ingressam na ESPM possuem um boa base de conhecimento.

12 -0 processso em que os estudantes avaliam o professor é claro e transparente.

Eixo 5 —Infraestrutura

13 - O Blackboard atende de maneira adequada as necessidades académicas.

14 - Os monitores atendem de maneira adequada as necessidades de informagao.

15 - Os profissionais do service desk atendem de maneira apropriada as minhas necessidades.

16 -Os profissionais da equipe EAD atendem de maneira apropriada as minhas necessidades.

17 - A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas necessidades.

18 - Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de préticas pedagdgicas inovadoras.

Eixo 2 -

nto
Institucional

19 - A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo", tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem.

20 - A ESPM promove agbes de responsabilidade social (programas de conscientizagdo da area de atuagdo, projetos junto as instituigdes
do terceiro setor e demais segmentos da sociedade e seu entorno).

Eixo1-
Planejamento |Desenvolvime

e Avaliagao
Institucional

21 - A CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), que é responsavel pela condugdo dos processos de avaliagdo interna da Instituigdo, tendo
em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestagdo de contas de seu desempenho para a sociedade,
é importante para a Instituicdo.

22 - Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo
institucional (CPA).

23- Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

24- Comentario

12 - = = e ——




2.2 Aplicagao da pesquisa

A plataforma utilizada para a aplicacdo da pesquisa foi o Blackboard. Essa plataforma permitiu
gue toda a comunidade académica pudesse responder ao questiondrio de um computador.

Para toda a comunidade académica referente ao EAD, os links com os questionarios da pesquisa
foram enviados por e-mail. Para os docentes e discentes, além do e-mail, o link ficou
disponibilizado no Mundo ESPM. Para os discentes o link ficou disponibilizado na area logada
dos alunos no portal da ESPM.

3. DESENVOLVIMENTO

Os questiondrios da pesquisa de autoavaliagdo institucional direcionados ao corpo discente
e ao corpo docente do EAD ficaram disponiveis para serem respondidos durante 20 dias no
meés de junho de 2019.

Populacao Amostra %
Discentes 996 101 10,14%
Docentes 34 12 35,3%

Apresentacdo dos resultados dos questionarios foram distribuidos de acordo com os eixos
determinados pela norma a Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES N2065, de 09 de outubro
de 2014:

e EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
e EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

e EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

EIXO 5: INFRAESTRUTURAFISICA

12 - = = e ——



3.1Dados da pesquisa quantitativa do EAD

3.1.1 indice de Satisfacao
Discente

Indice de Satisfacdo

5%
8%

W desconheco
discordo/ discordo
totalmente

M nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

85% dos discentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos em estudar na
ESPM, estando 8% dos alunos na zona de indiferenga e 5% insatisfeitos.

Docente

Indice de Satisfacdo

W desconheco

discordo/ discordo
totalmente

M nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.




Todos os docentes se sentem satisfeitos em trabalhar na ESPM.

3.1.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag¢ao Institucional
Discente

Planejamento e Avaliacdo Institucional

m desconhecgo
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

® con cordo/concordo totalmente

E importante a participagdo ativa da comunidade A CPA (Comiss3o Pré pria de Avaliag3o), que é
académica (professores, estudantes e funciondrios)  responsdvel pela cond ugdo dos processos de
no processo de autoavaliagdo institucional (CPA).  avaliacdo interna da Institui¢do, tendo em vista o
aperfeicoamento acad émico, a melhoria da gestdo
educacional e a prestacdo de contas de seu
desempenho paraa socied

90% dos entrevistados concordam que é importante a participagdo ativa da comunidade
académica (professores, estudantes e funcionarios) no processo de auto avaliagdo institucional
(CPA) e 75% concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), é responsdavel pela
conducdo dos processos de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento
académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para
a sociedade, é importante para a Instituicdo. Apesar do indice alto (75%), 13% declararam
desconhecer o papel da CPA.

Docente

Planejamento e Avaliagao Institucional

M desconheco
discordo/ discordo totalmente
W nem concordo, nem discordo

M concordo/concordo totalmente

Percebo que a comunidade académica A CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo), que é
(professores, estudantes e funcionarios) participa responsavel pela conducdo dos processos de
ativamente do processo de autoavaliacdo avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o
institucional (CPA). aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo
educacional e a prestacdo de contas de seu
desempenho para a socied




64% dos docentes percebem que a comunidade académica (professores, estudantes e
funciondrios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional (CPA), 9%
discordam, 27% ndo sabem avaliar ou ndo concordam nem discordam.

9 em cada 10 docentes concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo), que é
responsavel pela condugao dos processos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o
aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestagdo de contas de seu
desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo.

3.1.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Discente

Desenvolvimento Institucional

W desconhego
discordo/ discordo totalmente
B nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Acredito que o diploma da ESPM " A Missdo da ESPM, ""Formar
fara diferenca na minhavida lideres capazes de transformar
profissional. negadcios e desenvolver o pais."",
tem coeréncia com aminha

vivéncia no curso."

89% dos alunos acreditam que o diploma da ESPM fard diferenga na minha vida profissional e
79% concordam que a Missdo da ESPM seja: "formar lideres capazes de transformar negdcios e
desenvolver o pais, tem coeréncia com a minha vivéncia no curso."

Docente

Desenvolvimento Institucional

m desconhego
discordo/ discordo totalmente

® nem concordo, nem discordo

M concordo/concordo totalmente

A ESPM promove agdes de responsabilidade social " A Missdo da ESPM, ""Formar lideres capazes de

(programas de conscientizacdo da drea de atuacdo, transformar negdcios e desenvolver o pais."", tem
projetos junto as institui¢des do terceiro setor e coeréncia com aminha vivéncia no curso."
demais segmentos da sociedade e seu entorno).




Enguanto 45% dos docentes concordam que a ESPM promove agSes de responsabilidade social
(programas de conscientizacdo da area de atuacgdo, projetos junto as instituicdes do terceiro
setor e demais segmentos da sociedade e seu entorno), outros 45% nao conseguem avaliar e
9% nao concordam nem discordam.

,

9 em cada 10 concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres capazes de transformar
negocios e desenvolver o pais.", tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem."

3.1.4 Eixo 3 — Politicas Académicas
Discente

Politicas Acadé&micas

m desconheco
discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

A grade curricular do curso e o Os manuais do aluno sdo Os manuais do aluno s3o uteis e
contetdo das disciplinas cumpridos como planejado. claros.
ram bem a teoriae a
pratica e estdo alinhadas as
praticas do mercado de trabalho.

Aproximadamente 7 em cada 10 alunos concordam que:

- A grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas equiliboram bem a teoria e a pratica e
estdo alinhadas as praticas do mercado de trabalho.

- Os manuais do aluno sdo cumpridos como planejado.
- Os manuais do aluno sdo uteis e claros.

Docente

Politicas Académicas

m desconhego
discordo/ discordo totalmente

® nem concordo, nem discordo

® concordo/concordo totalmente

A grade curricular do Eu sinto que os cursos A ESPM promove A ESPM se preocupa em
curso e o contetido das oferecidos pela academia semestralmente a atualizar e revisar seus
disciplinas equilibram de professores da ESPM realizacdo da Rede programas de ensino.

bem a teoria e a pratica e contrribuem para o meu Tematica,
estdo alinhadas as desenvolvimento proporcionando
praticas do mercado de profissional. momentos de integracdo
trabalho. e interacdo entre os
alunos.




Todos (100%) concordam que “a grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas
equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de trabalho” e “a
ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas de ensino”.

82% concordam que os cursos oferecidos pela academia de professores da ESPM contribuem
para o seu desenvolvimento profissional e 73% concordam que a ESPM promove
semestralmente a realizacdo da Rede Tematica, proporcionando momentos de integracdo e
interagdo entre os alunos.

3.1.5 Eixo 4 - Politicas de Gestao
Discente

Politicas de Gestao

B desconhego
discordo/ discordo totalmente

O suporte EAD  Os professores  Os diretores e Eu confio na Os meios e A comunicagdo m nem concordo, nem discordo

(secretaria) do cursosdo  coordenadores Ouvidoria para veiculos de interna (Portal m concordo/concordo totalmente
mostra-se capacitados, dos cursos resolver os comunicacdo  do Aluno e e-
disposto ao experientes e mostram-se problemas. desenvolvidos mail) é
atendimento e mostram-se  disponiveis para pela ESPM para eficiente.
possui disponiveis para orientagdes e comunicagdo
habilidades para orientagdes e esclarecimento externa sdo de
aresolucdo dos esclarecimento  de duvidas. boa qualidade
problemas. de duvidas. (site, anuncios
na intemet,
jornais, entre
outros).

Apenas 34% dos discentes concordam com a frase: “Eu confio na Ouvidoria para resolver os
problemas”, mas apenas 6% discordam da afirmativa.

Metade dos discentes concordam que “os meios e veiculos de comunicacdo desenvolvidos pela
ESPM para comunicagdo externa sdo de boa qualidade (site, anlncios na internet, jornais, entre
outros) ” e apesar de apenas 15% discordarem, um ter¢o ndo conhecem ou ndao concordam,
nem discordam da frase.

56% dos discentes concordam que a comunicagdo interna (Portal do Aluno e e-mail) é eficiente,
mas 25% discordam, enquanto 17% ndo concordam nem discordam.

Aproximadamente 7 em cada 10 discentes concordam que o suporte EAD (secretaria) mostra-
se disposto ao atendimento e possui habilidades para a resolu¢ao dos problemas. Enquanto 8
em cada 10, concordam que os professores do curso sdo capacitados, experientes e mostram-
se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas e 8 em cada 10 concordam que os
diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas.



Docente

Politicas de Gestado

Eu confio na
Ouvidoria para
resolver os
problemas.

O processso em que Os estudantes que Os estudantes que Os diretores e
osestudantes  ingressam na ESPM ingressam na ESPM coordenadores dos
avaliam o professor possuemumboa  sdo motivados e cursos se
éclaroe base de abertos para comunicam de
transparente. conhecimento. aprendizagem. formaclarae
transparente para
orientar o time.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente

® nem concordo, nem discordo

Os meios e veiculos
de comunicagdo
externos (site,
anuincios na
intemet, entre
outros) contribuem
de forma efetiva
para a captagdo de
alunos e para a
construcdo de uma
marca forte.

A comunicagdo
interna (Mundo
ESPM/intranet,
Mural Digital,
Cartazes e e-mail) é
eficiente.

W concordo/concordo totalmente

Apenas 9% dos docentes acreditam que os estudantes que ingressam na ESPM possuem uma

boa base de conhecimento.

Enquanto 36% concordam que o processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e

transparente, outros 36% discordam.

Apesar de 45% concordarem que os meios e veiculos de comunicagdo externos (site, anuncios
na internet, entre outros) contribuem de forma efetiva para a captacdo de alunos e para a
construgcdo de uma marca forte, outros 36% discordam disso.

Enquanto 55% confiam na ouvidoria para resolver os problemas, 27% ndo concordam nem

discordam e 18% desconhecem.

64% concordam que a comunicagdo interna (Mundo ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-

mail) é eficiente.

7 em cada 10 docentes acreditam que os estudantes que ingressam na ESPM s3ao motivados e

abertos para aprendizagem.

82% concordam que os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e

transparente para orientar o time.

3.1.6 Eixo 5 - Infraestrutura
Discente

Infraestrutura

O Blackboard
permite o
desenvolvimento acervo adequado
de praticas as minhas
pedagdgicas necessidades.
inovadoras.

Ainfraestrutura A Biblioteca
fisica da ESPM
atende as
necessidades do

curso.

Os profissionais
Virtual apresenta do suporte técnico

atendem de

as minhas
necessidades.

10

Os monitores
académicos
atendem de
maneira adequadamaneira adequada
as minhas
necessidades.

m desconheco
discordo/ discordo totalmente
= nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

O Blackboard
atende de
maneira adequada
as minhas
necessidades
académicas.



89% dos discentes concordam que os monitores académicos atendem de maneira adequada as
minhas necessidades e 67% concordam que a infraestrutura fisica da ESPM atende as
necessidades do curso.

6 em cada 10 discentes concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as
minhas necessidades, o Blackboard atende de maneira adequada as minhas necessidades
académicas e os profissionais do suporte técnico atendem de maneira adequada as minhas
necessidades.

A frase com menor avaliacdo foi “o Blackboard permite o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras” com 50% de concordancia.

Docente

Infraestrutura

u desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Ainfraestrutura A Biblioteca Virtual Os profissionais da Os profissionais do ~ Os monitores O Blackboard
oferecida pela  apresenta acervo equipe EAD service desk atendemde  atende de maneira
ESPM permite o adequado as atendem de atendemde  maneiraadequada adequada as
desenvolvimento minhas maneira maneira as necessidades de  necessidades
de préticas necessidades. apropriada as apropriada as informagdo. académicas.
pedagogicas minhas minhas
inovadoras. necessidades. necessidades.

Quase a metade dos docentes concorda que o Blackboard atende de maneira adequada as
necessidades académicas e um pouco mais, 55%, concordam que a Biblioteca Virtual apresenta
acervo adequado as minhas necessidades, em ambas as frases 27% discordam.

73% concordam que os profissionais da equipe EAD atendem de maneira apropriada as minhas
necessidades.

82% concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras e que os profissionais do Service Desk atendem de maneira
apropriada as minhas necessidades.

91% concordam que os monitores atendem de maneira adequada as necessidades de
informacao.



4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 Acompanhamentos das a¢des propostas na CPA.

Como a pesquisa de 2019 foi referente ao EAD a evolugdo dos dados de 2016 (ultima pesquisa)
a 2019 (pesquisa atual) serdo apresentados. Em seguida, serdo apresentadas as acGes propostas
em 2016. Posteriormente nesse item serdo apresentadas as a¢des propostas com os resultados
da pesquisa de 2018.

Em relacdo a pesquisa de 2018, foi elaborado um plano de acdo para todas as fragilidades
apontadas, no ano de 2018, com a participacao da coordenacgdo da CPA, dos gestores dos cursos
da graduacdo, pdés-graduacdo, Mestrado e técnicos-administrativos. Antes de serem elaborados
os planos de acdo, as fragilidades foram levadas para os NDEs e Colegiados. Sugestdes de agdes
foram feitas por esses grupos e posteriormente levadas para a gestdo.

4.1.1 Evolugdo dos dados da pesquisa EAD (2016-2019)
41.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente

® desconhego
discordo/ discordo totalmente
H nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

E importante a participacdo ativa da comunidade E importante a participacdo ativa da comunidade
académica (professores, estudantes e funciondrios)académica (professores, estudantes e funcionarios)
no processo de autoavaliagdo institucional (CPA) no processo de autoavaliagdo institucional (CPA).




® desconhego

discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

B concordo/concordo totalmente

A CPA que é responsavel pela condugdo dos A CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), que é
processos de avaliacdo interna da Instituigdo, responsavel pela condugdo dos processos de
tendo em vista o aperfeicoamento académico, a  avaliagdo interna da Institui¢do, tendo em vista o
melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo
contas de seu desempenho para a sociedade, é educacional e a prestagdo de contas de seu
importante para a Instituig desempenho para a socied

Docentes

m desconheco
discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Percebo que a comunidade académica Percebo que a comunidade académica
(professores, estudantes e funcionarios) participa (professores, estudantes e funciondrios) participa
ativamente do processo de autoavaliacdo ativamente do processo de autoavaliagdo
institucional (CPA). institucional (CPA).

W desconhego
discordo/ discordo totalmente

m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

A CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) que é A CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), que é
responsével pela condugdo dos processos de responsével pela condugdo dos processos de
avaliagdo interna da Instituigdo, tendo em vista o avaliacdo interna da Institui¢do, tendo em vista o
aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo  aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo
educacional e a prestacdo de contas de seu educacional e a prestagdo de contas de seu
desempenho para a socieda desempenho para a socied




4.1.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Discentes

M desconhego

discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

u concordo/concordo totalmente

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade " A Missdo da ESPM, ""Formar lideres capazes de
formando lideres transformadores pela educagdo", transformar negécios e desenvolver o pais."", tem
tem coeréncia com as atividades de ensino e coeréncia com aminha vivéncia no curso."

aprendizagem.

Docentes

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

u concordo/concordo totalmente

A ESPM promove acdes de responsabilidade social A ESPM promove acdes de responsabilidade social
(programas de conscientizagdo da area de atuagdo, (programas de conscientizagdo da area de atuagdo,
projetos junto as instituigdes do terceiro setor e  projetos junto as instituigdes do terceiro setor e
demais segmentos da sociedade e seu entorno).  demais segmentos da sociedade e seu entorno).




m desconhego

discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

® concordo/concordo totalmente

20- A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a "A Missdo da ESPM, ""Formar lideres capazes de
sociedade formando lideres transformadores pela transformar negécios e desenvolver o pais."", tem
educagdo", tem coeréncia com as atividades de coeréncia com as atividades de ensino e
ensino e aprendizagem. aprendizagem."

4.1.1.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Discentes

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
M nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Os manuais do aluno sdo cumpridos como Os manuais do aluno sdo cumpridos como
planejado. planejado.




Os manuais do aluno sdo bem planejados e
detalhados.

A grade curricular do curso e o contetdo das
disciplinas articulam a teoria com a pratica e as
demandas do mercado de trabalho

Docentes

A grade curricular do curso e o contetido das
disciplinas contempla a articulagdo da teoria com

prética, e as demandas do mercado de trabalho.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente

m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Os manuais do aluno s&o (teis e claros.

® desconhego
discordo/ discordo totalmente
B nem concordo, nem discordo

B concordo/concordo totalmente

A grade curricular do curso e o contetido das
disciplinas equilibram bem a teoria e a prética e
estdo alinhadas as praticas do mercado de trabalho.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente

M nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

A grade curricular do curso e o contetido das
disciplinas equilibram bem a teoria e a prética e
estdo alinhadas as préticas do mercado de
trabalho.

A~



B desconhego

discordo/ discordo totalmente

m nem concordo, nem discordo

® concordo/concordo totalmente

A Academia dos Professores e os treinamentos Eu sinto que os cursos oferecidos pela academia de
oferecidos aos professores atendem plenamente  professores da ESPM contrribuem para o meu
as necessidades do corpo docente. desenvolvimento profissional.

m desconhego
discordo/ discord almente
® nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

A ESPM apresenta uma continua e sistematica A ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus
metodologia para a atualizacdo e revisdo de seus programas de ensino.
programas de ensino.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

A ESPM promove semestralmente a realizagdo da A ESPM promove semestralmente a realizagdo da
Rede Temdtica, proporcionando momentos de Rede Temdtica, proporcionando momentos de
integragdo e interagdo entre os alunos. integragdo e interagdo entre os alunos.




4.1.1.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao
Discentes

® desconhego
discordo/ discordo totalmente
B nem concordo, nem discordo

B concordo/concordo totalmente

Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de disponiveis para orientagdes e esclarecimento de
davidas. duvidas.

W desconhego
discordo/ discordo totalmente

M nem concordo, nem discordo

® concordo/concordo totalmente

Os professores do curso sdo capacitados, experientes Os professores do curso sdo capacitados, experientes
e mostram-se disponiveis para orientagdes e e mostram-se disponiveis para orientagdes e
esclarecimento de duvidas. esclarecimento de duvidas.




W desconheco
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento e Eu confio na Ouvidoria para resolver os problemas.
possui habilidades para a resolugdo dos problemas.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Os meios e veiculos de comunicagdo externos sdo de Os meios e veiculos de comunicagdo desenvolvidos
boa qualidade (site, antincios na internet, jornais, pela ESPM para comunicagdo externa sdo de boa
revistas, entre outros). qualidade (site, antncios na internet, jornais, entre
outros).

W desconhego
discordo/ discordo totalmente

m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

A comunicagdo (e-mail, Blackboard, Portal de Alunos A comunicagdo interna (Portal do Aluno e e-mail) é
e Professores) se faz de forma completa, clara e eficiente.
atualizada.

Docentes

m 79 T e e



m desconhego
discordo/ discordo totalmente
= nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

O processso em que os estudantes avaliam o O processso em que os estudantes avaliam o
professor é claro e divulgado. professor é claro e transparente.

W desconhego
discordo/ discordo totalmente
B nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-  Os diretores e coordenadores dos cursos se
se disponiveis para orientagdes e esclarecimento  comunicam de forma clara e transparente para
de duvidas. orientar o time.

® desconheco
discordo/ discordo totalmente

W nem concordo, nem discordo

® concordo/concordo totalmente

Os estudantes que ingressam na ESPM possuem  Os estudantes que ingressam na ESPM possuem
prontiddo (boa base de conhecimento). um boa base de conhecimento.




m desconheco
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

B concordo/concordo totalmente

Os estudantes que ingressam na ESPM sdo Os estudantes que ingressam na ESPM sdo
motivados e abertos para aprendizagem. motivados e abertos para aprendizagem.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

A comunicagdo interna (e-mail, Blackboard, Portal A comunicagdo interna (Mundo ESPM/intranet,
de Alunos e Professores, tv e cartazes) se faz de Mural Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente.
forma completa, clara e atualizada.

desconhego

m discordo/ discordo totalmente

m nem concordo, nem discordo

Os meios e veiculos de comunicagdo externos sdo Os meios e veiculos de comunicagdo externos (site,
de boa qualidade (site, antncios na internet, anuindos na internet, entre outros) contribuem de
jornais, revistas, entre outros). forma efetiva para a captagdo de alunos e para a
construgdo de uma marca forte.




m desconhego

discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento e Eu confio na Ouvidoria para resolver os problemas.

possui habilidades para a resolugdo dos problemas.

4.1.1.5

Discentes

A ESPM oferece oportunidades para que eu

conhega a sua infraestrutura fisica.

O Blackboard permite o desenvolvimento de
préticas pedagégicas adequadas.

Eixo 5 — Infraestrutura

W desconheco
discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Ainfraestrutura fisica da ESPM atende as
necessidades do curso.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

O Blackboard permite o desenvolvimento de
préticas pedagégicas inovadoras.
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m desconheco
discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as A Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as
minhas necessidades. minhas necessidades.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Os monitores académicos atendem de maneira Os monitores académicos atendem de maneira
adequada as minhas necessidades. adequada as minhas necessidades.

W desconheco
discordo/ discordo totalmente

W nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Os profissionais do suporte técnico atendem de  Os profissionais do suporte técnico atendem de
maneira adequada as minhas necessidades. maneira adequada as minhas necessidades.




® desconheco
discordo/ discordo totalmente

m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

O Blackboard atende de maneira adequada as O Blackboard atende de maneira adequada as
necessidades académicas. minhas necessidades académicas.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

® concordo/concordo totalmente

O suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao O suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao
atendimento e possui habilidades para a resolugdo atendimento e possui habilidades para a resolucdo
dos problemas. dos problemas.

Docentes

W desconheco
discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Os profissionais da equipe EAD atendem de Os profissionais da equipe EAD atendem de
maneira apropriada as minhas necessidades. maneira apropriada as minhas necessidades.




Os monitores atendem de maneira adequada as
necessidades académicas.

Os profissionais do service desk atendem de
maneira apropriada as minhas necessidades.

fraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas
adequadas.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
= nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Os monitores atendem de maneira adequada as
necessidades de informacgdo.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

W concordo/concordo totalmente

Os profissionais do service desk atendem de
maneira apropriada as minhas necessidades.

W desconhego
discordo/ discordo totalmente

® nem concordo, nem discordo

® concordo/concordo totalmente

Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagégicas
inovadoras.
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m desconhego
discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

O Blackboard atende de maneira adequada as O Blackboard atende de maneira adequada as

necessidades académicas. necessidades académicas.

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
= nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas desenvolvimento de praticas pedagogicas
ELEGIEGEDS inovadoras.

4.1.2 Acompanhamentos das agdes propostas na CPA de 2016 referentes a
ultima pesquisa do EAD.

Foi elaborado um plano de acdo para todas as fragilidades apontadas com a participacao da
coordenacdo da CPA e dos gestores do EAD. As ac¢Oes a seguir foram propostas e assinadas por
todos os envolvidos. Esse documento se encontra na pasta da CPA.

4.1.2.1 Eixo 4 — Politicas de Gest3ao

v Docente EAD

Pontos Fracos: No que se refere ao processo de avaliagdo dos professores por parte dos
estudantes ser claro e divulgado, 50% dos docentes discordam, 7% sdo neutros, 7%
desconhecem e 36% concordam.

AERA 28



Agao: Ao término da disciplina, o coordenador emite um relatério com o resultado consolidado
da pesquisa de opinido da respectiva disciplina. Se o resultado for inferior a 70%, devera ter uma
reunidao com o professor e identificar oportunidades de melhoria na conducgdo da disciplina, ou,
no limite, ndo mais incluir o professor na grade do curso. Procedimento estabelecido e
encaminhado aos coordenadores para aplicagao.

Responsavel: Geréncia de EAD;
Data: 26/05/2017

Ponto de Atengao: Devido ao perfil do curso a distdncia, mesmo com uma concordancia de 57%,
o item “a comunicagdo interna (e-mail, Blackboard, Portal de Alunos e Professores, TV e
cartazes) se faz de forma completa, clara e atualizada”, merece atencdo, pois apresenta um
indice de discordancia de 29%.

Agao: Impulsionar o acesso ao Mundo ESPM (intranet) para todos os docentes em regime CLT,
ja que o canal é o veiculo oficial de comunicacdo interna da escola, com abrangéncia nacional.
O Mundo ESPM é um canal de noticias e servicos, que atende a todos os funciondrios
(administrativos e professores). Em Sdo Paulo (AA, JT e Vila Olimpia), existem murais fisicos e
TV’s exclusivas para funciondrios, instalados em locais de circulacdo desse publico. Nesses
veiculos, os conteudos direcionam para o Mundo ESPM, como forma de impulsionar o uso da
intranet. O uso de e-mails é recomendado para docentes autébnomos, que ndo tém acesso ao
Mundo ESPM. Nas demais unidades (Rio e Sul) as comunicag¢des seguem via Mundo ESPM e e-
mail.

Responsavel: Eliane Dal Colleto
Data: Julho de 2017.

Ponto de Atenc¢do: Na afirmativa “H4 fontes de recursos destinados a atender de maneira
adequada ao custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa e gestdo”, o nivel de
desconhecimento é de 64%, o de discordancia é de 14%, o de neutralidade é de 7%. 14% dos
docentes concordam com a assertiva.

Agao 1: Substituicdo do atual sistema de gestdo wae por nova solu¢ao académica e financeira.
Projeto de implantagdo iniciado em janeiro de 2016 previsdo de término em trés etapas.

Responsavel: Leonardo Fernandes / Luciano Mendonga

Data: Junho de 2017-Programas de pds-graduacao lato senso. Novembro 2017 - Programas de
curta duracgdo e Educacgdo Continuada. Junho 2018 - Programas de graduacdo e scricto sens

Observacdo: O Blackboard foi substituido pelo Canvas e pela plataforma Zoom.

Agao 2: Impulsionar o acesso ao Mundo ESPM (intranet) para todos os docentes em regime CLT,
ja que o canal é o veiculo oficial de Comunicacdo Interna da Escola, com abrangéncia nacional.
O Mundo ESPM ¢é um canal de noticias e servicos, que atende a todos os funciondrios
(administrativos e professores). Em Sdo Paulo (AA, JT e Vila Olimpia), existem murais fisicos e
TV’s exclusivas para funciondrios, instalados em locais de circulacdo desse publico. Nesses
veiculos, os conteudos direcionam para o Mundo ESPM, como forma de impulsionar o uso da
intranet. O uso de e-mails é recomendado para docentes autébnomos, que ndo tém acesso ao
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Mundo ESPM. Nas demais unidades (Rio e Sul) as comunicag¢des seguem via Mundo ESPM e e-
mail.

Responsavel: Eliane Dal Colleto

Data: Julho de 2017.

4.1.2.2 Eixo 5 — Infraestrutura

v"  Discente EAD

Pontos de Atengdo: Devido ao perfil do curso a distancia, mesmo com uma concordancia de
53% o item que avalia se o Blackboard atende de maneira adequada as necessidades dos
estudantes, merece atengao, pois apresenta um indice de discordancia de 30%.

Agao 1: Os treinamentos oferecidos aos docentes consequentemente devem melhorar a
experiéncia de aprendizagem dos estudantes.

Agao 2: Promover maior divulgacdo dos tutoriais de acesso ao ambiente.
Responsavel: Tecnologias de Ensino em conjunto com a Geréncia de EAD
Data: 2017/2

Observacdo: O Blackboard foi substituido pelo Canvas e pela plataforma Zoom.

v" Docentes EAD

Pontos de Atengdo: Devido ao perfil do curso a distancia, mesmo com uma concordancia de
50% o item, “o blackboard atende de maneira adequada as necessidades académicas”, merece
atencgdo, pois apresenta um indice de discordancia de 36%.

Agao 1: Fortalecer as a¢des de comunicagdo e promover uma melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis no ambiente virtual Blackboard.

Agao 2: Treinamentos focados as necessidades dos professores de EAD.

Agao 3: Criacdo de grupos de trabalho para discutirmos melhores pratica e ouvir a experiéncia
dos professores.

Responsavel: Tecnologias de Ensino em conjunto com a Geréncia de EAD.
Data: 2017/2

Agao 4: Continuar a pesquisa de um fornecedor de LMS que seja mais amigdvel aos estudantes
e docentes, que suporte as atividades académicas com o nivel de confiabilidade e seguranca

Responsavel: Tecnologias de Ensino em conjunto com a Geréncia de EAD.
Data: Acdo Continua

Observacdo: O Blackboard foi substituido pelo Canvas e pela plataforma Zoom.
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4.2 Analise dos resultados da pesquisa de 2019

No item 3 deste documento, os dados foram apresentados através de graficos e textos em
ordem decrescente de concordancia. No presente item, os dados serdo segmentados em pontos
fortes, pontos fracos e pontos de atencdo. Para facilitar a andlise e a visualiza¢do dos dados, os
graficos apresentados no item 3 serdo apresentados novamente. Para a definicdo do que é
Ponto Forte, Ponto Fraco e Ponto de Atencdo, utilizamos o seguinte critério:

e Ponto Forte: Nivel de Concordéancia (concordo e concordo totalmente) maior ou igual a
60%.

e Ponto Fraco: Nivel de discordancia maior ou igual a 50%.

e Ponto de Atencdo: Serd considerada como ponto de atengdo a questdo em que a
concordancia tiver menor representatividade comparativamente ao nivel de
desconhecimento, de neutralidade ou de discordancia.

4.2.1 Analise dos dados do EAD: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atencao.

Indice de Satisfagdo
Discente

Indice de Satisfacdo

5%
8%

W desconheco
discordo/ discordo
totalmente

H nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.




Docente

Indice de Satisfacdo

W desconheco
discordo/ discordo
totalmente

H nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

85% dos discentes concordam ou concordam totalmente em estarem satisfeitos em estudar na
ESPM e todos os docentes se sentem satisfeitos em trabalhar na ESPM.

42.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente

Planejamento e Avaliacdo Institucional

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
= nem concordo, nem discordo

H concordo/concordo totalmente

E importante a participacdo ativa da comunidade A CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), que é
académica (professores, estudantes e funciondrios) responsivel pela cond ug3o dos processos de
no processo de autoavaliagdo institucional (CPA).  avaliagdo interna da Institui¢do, tendo em vista o
aperfeigoamento acad émico, a melhoria da gestdo
educacional e a prestagdo de contas de seu
desempenho paraa socied

Pontos Fortes:
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o 90% dos entrevistados concordam que é importante a participacdo ativa da comunidade
académica (professores, estudantes e funciondrios) no processo de auto avaliacao
institucional (CPA);

e 75% concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo), é responsdvel pela
conducdo dos processos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o
aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas
de seu desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo. Apesar do indice
alto (75%)

Pontos de Atencgao:
e Na&o houve ponto de atencgdo.
Pontos Fracos:

e Na&o houve ponto fraco.

Docente

Planejamento e Avaliagdo Institucional

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
= nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Percebo que a comunidade académica A CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo), que é
(professores, estudantes e funcionarios) participa responsavel pela condugio dos processos de
ativamente do processo de autoavaliagdo avaliagdo interna da Institui¢do, tendo em vista o
institucional (CPA). aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo
educacional e a prestagdo de contas de seu
desempenho para a socied

Pontos Fortes:

64% dos docentes percebem que a comunidade académica (professores, estudantes e
funcionarios) participa ativamente do processo de autoavaliacdo institucional (CPA).

91% dos docentes concordam que a CPA (Comissao Prépria de Avaliagdao), que é responsavel
pela condugdo dos processos de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo em vista o
aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdao educacional e a prestacdo de contas de seu
desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo.

Pontos de Atencgado:
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e Na&o houve ponto de Atencao.

Pontos Fracos:

e Na&o houve ponto fraco.

4.2.1.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente

Desenvolvimento Institucional

m desconhego
discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Acredito que o diploma da ESPM fara diferenca na " A Missdo da ESPM, "“Formar lideres capa
minha vida profissional. transformar negécios e desenvolver o p:
coeréncia com aminha vivéncia no ¢

Pontos Fortes:

e 89% dos alunos acreditam que o diploma da ESPM farad diferengca na minha vida
profissional.

e 79% concordam que a Missdo da ESPM seja: "formar lideres capazes de transformar
negocios e desenvolver o pais, tem coeréncia com a minha vivéncia no curso."

Pontos Fracos:

e Na&o houve ponto fraco.

Pontos de Atencgao:

e Na&o houve ponto de Atencao.

Docente
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Desenvolvimento Institucional

100%
90%
80%
70%
60%

50% = desconheco
discordo/ discordo totalmente
40%
m nem concordo, nem discordo
30% m concordo/concordo totalmente

20%
10%

0%
A ESPM promove a¢des de responsabilidade social "A Missdo da ESPM, ""Gerar valor para a sociedade
(programas de conscientizagdo da drea de atuagdo, formando lideres transformadores pela
projetos junto as instituigdes do terceiro setore  educagdo"", tem coeréncia com as atividades de
demais segmentos da sociedade e seu entorno). ensino e aprendizagem."

Pontos Fortes:

s

e 91% concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres capazes de transformar
negocios e desenvolver o pais.", tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem."

Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e Na&o houve ponto de atencgdo.

4.2.1.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

Discente

Politicas Académicas

m desconhego
discordo/ discordo totalmente

m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

A grade curricular do curso e o Os manuais do aluno sdo Os manuais do aluno sdo (teis e
contetdo das disciplinas cumpridos como planejado. claros.
equilibram bem a teoriae a
prética e estdo alinhadas as
praticas do mercado de trabalho.




Pontos Fortes:

e 70% concordam que a grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas equilibram
bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de trabalho.

e 68% concordam que os manuais do aluno sdo cumpridos como planejado.

e 70% concordam que os manuais do aluno sdo Uteis e claros.

Pontos Fracos:

e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencgado:

e Na&o houve ponto de atencgdo.

Docente

Politicas Académicas

® desconheco
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

® concordo/concordo totalmente

e curricular do
teddo das ofereci C i S ali visar s
e ensino.
bem a teoria e a prética e contrribuem para o meu

estdo alinhadas as desenvolvimento propordonando
prdticas do mercado de profissional. momentos de integracdo
trabalho. e interacdo entre os

alunos.

Pontos Fortes:

e 100% concordam que a grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas
equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de
trabalho”.

e 100% concordam que a ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas de
ensino.

e 82% concordam que os cursos oferecidos pela academia de professores da ESPM
contribuem para o seu desenvolvimento profissional.

e 73% concordam que a ESPM promove semestralmente a realizagdo da Rede Tem4tica,
proporcionando momentos de integragdo e interagdo entre os alunos.

Pontos Fracos:
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e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencgado:

e Na&o houve ponto de atencgdo.

4.2.1.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Discente

Politicas de Gestao

® desconhego

discordo/ discordo totalmente

O suporte EAD  Os professores Os diretorese  Eu confio na Osmeiose A comunica¢do m nem concordo, nem discordo
(secretaria) docursosdo  coordenadores Ouvidoriapara  veiculosde  interna (Portal m concordo/concordo totalmente
mostra-se capacitados, dos cursos resolver os comunicacdo  doAlunoe e-
disposto ao experientes e mostram-se problemas. desenvolvidos mail) é
atendimentoe  mostram-se  disponiveis para pela ESPM para eficiente.
possui disponiveis para orienta¢des e comunicagdo
habilidades para orientagbese esclarecimento externa sdo de
aresolugdo dos esclarecimento  de dividas. boa qualidade
problemas. de duvidas. (site, antincios
nainternet,
jornais, entre
outros).

Pontos Fortes:

e 72% dos discentes concordam que o suporte EAD (secretaria) mostra-se disposto ao
atendimento e possui habilidades para a resolu¢ao dos problemas.

e 78% concordam que os professores do curso sdo capacitados, experientes e mostram-
se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

e 83% concordam que os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis
para orientagGes e esclarecimento de duvidas.

Pontos Fracos:

e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e Na&o houve ponto de atencgdo.

Docente



Politicas de Gestdo

W desconheco
discordo/ discordo totalmente

m nem concordo, nem discordo
0 processso em que Os estudantes que Os estudantes que  Os diretores e Euconfiona  Os meios e veiculos A comunicagdo
osestudantes  ingressam na ESPM ingressam na ESPM coordenadoresdos ~ Ouvidoria para de comunicacdo  interna (Mundo
avaliam o professor possuemumboa  sdo motivados e Cursos se resolver os externos (site, ESPM/intranet,
éclaroe base de abertos para comunicam de problemas. antindos na Mural Digital,
transparente conhecimento. aprendizagem. forma clarae internet, entre  Cartazes e e-mail) é
transparente para outros) contribuem eficiente.
orientar o time. de forma efetiva
para a captagdo de
alunose para a
construcdo de uma
marca forte.

m concordo/concordo totalmente

Pontos Fortes:

e 73% dos docentes acreditam que os estudantes que ingressam na ESPM s3o motivados
e abertos para aprendizagem.

e 82% concordam que os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma
clara e transparente para orientar o time.

e 64% concordam que a comunicagdo interna (Mundo ESPM/intranet, Mural Digital,
Cartazes e e-mail) é eficiente.

Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencgado:

e 64% dos docentes sdo neutros em relagdo a afirmativa de que os estudantes que
ingressam na ESPM possuem uma boa base de conhecimento.

4.2.1.5 Eixo 5 — Infraestrutura
Discente

Infraestrutura

m desconhec¢o
discordo/ discordo totalmente
m nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Ainfraestrutura O Blackboard A Biblioteca Os profissionais Os monitores O Blackboard
fisica da ESPM permite o Virtual apresenta do suporte técnico  académicos atende de
atende as desenvolvimento acervo adequado atendem de atendemde maneira adequada
necessidades do de préaticas as minhas maneira adequadamaneira adequada as minhas
curso. pedagdégicas necessidades. as minhas as minhas necessidades
inovadoras. necessidades. necessidades. académicas.




Pontos Fortes:

89% dos discentes concordam que os monitores académicos atendem de maneira adequada as
minhas necessidades e 67% concordam que a infraestrutura fisica da ESPM atende as
necessidades do curso.

62% dos discentes concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as minhas
necessidades.

64% concordam com a afirmativa: o Blackboard atende de maneira adequada as minhas
necessidades académicas.

89% concordam com a assertiva: os profissionais do suporte técnico atendem de maneira
adequada as minhas necessidades.

Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencgao:

e N&o houve ponto de atencgao.

Docente

Infraestrutura

® desconhego
discordo/ discordo totalmente
® nem concordo, nem discordo

m concordo/concordo totalmente

Ainfraestrutura A Biblioteca Virtual Os profissionais da Os profissionais do  Os monitores O Blackboard
oferecida pela  apresenta acervo equipe EAD service desk atendemde  atende de maneira
ESPM permite o EGEGEGGET atendem de atendem de maneira adequada adequada as
desenvolvimento minhas maneira maneira as necessidadesde  necessidades
de préticas necessidades. apropriada as apropriada as informagdo. académicas.
pedagdgicas minhas minhas
inovadoras. necessidades. necessidades.

Pontos Fortes:

e 73% concordam que os profissionais da equipe EAD atendem de maneira apropriada as
minhas necessidades.

e 82% concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento
de praticas pedagodgicas inovadoras e que os profissionais do Service Desk atendem de
maneira apropriada as minhas necessidades.
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e 91% concordam que os monitores atendem de maneira adequada as necessidades de
informacao.

Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencgao:

e Na&o houve ponto de atencgdo.

4.3 Objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESPM

Os objetivos gerais da ESPM estdo definidos em seu Regimento Geral. Além deles, e em
consonancia com a sua missao, estdo estabelecidos os objetivos especificos em:

Busca da Exceléncia

e A exceléncia permeia o ensino e a aprendizagem, tona-se uma segunda natureza dos
estudantes e professores da instituicdo.

e A busca pela exceléncia académica orienta todas as outras areas de atuacdo da
instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade).

e Aprende enquanto se ensina, em um processo permanente de renovagdo com inovagdo
incremental e disruptiva.

e Coloca o foco do ensino no aprendizado, a partir do pressuposto de que as pessoas
crescem por si mesmas, a medida que sdo orientadas para isso.

e Dispde de um ambiente de pesquisa consolidado. Realiza pesquisas e publica resultados
em parceria com instituicdes nacionais e internacionais.

e Promove a¢les orientadas para a extensao.
Responsabilidade social e ambiental

e Promove ac¢des de inclusdo social com iniciativas comunitarias e oferta de bolsas de
estudo a estudantes com menor poder aquisitivo e/ou oriundos das escolas
publicas.

e Conscientiza os estudantes da importancia de levar em conta esta perspectiva na
tomada de decisdo executiva.

e Investe em programa orientados para o desenvolvimento pedagdgico do corpo
docente e desenvolvimento técnico do corpo administrativo.

e Investe em iniciativas que fortalecem a sustentabilidade: realizagcdo do Programa de
Educacdo para Cidadania (envolvendo publicos internos e externos a ESPM); do
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Programa de Voluntariado; e do forum de discussdao com outras IES (inicialmente
liderado pela ESPM).

Etica nas relagdes sociais e profissionais

e Valoriza as raizes da instituicdo e preserva os valores éticos herdados dos profissionais
gue criaram e consolidaram a ESPM.

e Trabalha pela dignidade do ser humano e estabelece um relacionamento ético e
respeitoso com os estudantes, professores, técnico educacionais, gestores e a
sociedade em geral.

Integra¢do no e com o mercado
e Empenha-se para promover inovagao, antecipando-se ao mercado.

e Valoriza e alimenta relagGes virtuosas com empresas anunciantes, agéncias, empresas
especializadas nas diversas disciplinas da gestdo, do marketing e da comunicacdo, e
veiculos de comunicagdo, incentivando professores e estudantes a aproximar os
universos académico e empresarial.

4.3.1 Anadlise dos objetivos do PDI e conclusdes

A partir das analises apresentadas, é possivel afirmar que os objetivos do PDI estdo sendo muito
bem atendidos. Essa afirmacgdo pode ser fundamentada no cruzamento dos dados da pesquisa
de 2019 com os objetivos do PDI.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre permear todo o aprendizado e se tornar uma segunda
natureza dos nossos estudantes é atendido, pois aproximadamente 7 em cada 10 alunos
concordam que a grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas equilibram bem a teoria
e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de trabalho; os manuais do aluno sao
cumpridos como planejado e os manuais do aluno sdo Uteis e claros.

Todos os professores do EAD (100%) concordam que “a grade curricular do curso e o conteudo
das disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de
trabalho” e “a ESPM se preocupa em atualizar e revisar seus programas de ensino”.

O objetivo sobre a busca pela exceléncia académica orientada para todas as outras areas de
atuacdo da instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade) é
atendido e fundamentado por diversos itens avaliados. Metade dos discentes do EAD
concordam que “os meios e veiculos de comunicacdo desenvolvidos pela ESPM para
comunicacdo externa sdo de boa qualidade (site, anuncios na internet, jornais, entre outros) ” e
apenas 15% discordam. 56% dos discentes concordam que a comunicag¢do interna (Portal do
Aluno e e-mail) é eficiente e, apenas 25% discordam. 55% dos docentes confiam na ouvidoria
para resolver os problemas. 64% dos professores concordam que a comunica¢do interna
(Mundo ESPM/intranet, Mural Digital, Cartazes e e-mail) é eficiente. 82% dos discentes
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concordam que os diretores e coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e
transparente para orientar o time.

89% dos discentes concordam que os monitores académicos atendem de maneira adequada as
suas necessidades e 67% concordam que a infraestrutura fisica da ESPM atende as necessidades
do curso. 6 em cada 10 discentes concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo
adequado as suas necessidades, o Blackboard atende de maneira adequada as suas
necessidades académicas e os profissionais do suporte técnico atendem de maneira adequada
as suas necessidades.

55% dos docentes concordam que a Biblioteca Virtual apresenta acervo adequado as suas
necessidades, 73% concordam que os profissionais da equipe EAD atendem de maneira
apropriada as suas necessidades, 82% concordam que os profissionais do Service Desk atendem
de maneira apropriada as suas necessidades e 91% concordam que os monitores atendem de
maneira adequada as necessidades de informacao.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre aprender enquanto se ensina, em um processo
permanente de renovacdo com inovagdo incremental e disruptiva é atendido, pois
aproximadamente 8 em cada 10 discentes, concordam que os professores do curso sdo
capacitados, experientes e mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de
duvidas e que os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orientacdes
e esclarecimento de duvidas.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre colocar o foco do ensino no aprendizado, a partir do
pressuposto de que as pessoas crescem por si mesmas, a medida que sdo estimuladas e
atendido, pois 82% dos professores concordam que a infraestrutura oferecida pela ESPM
permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. 82% dos discentes concordam
gue os cursos oferecidos pela academia de professores da ESPM contribuem para o seu
desenvolvimento profissional e 73% concordam que a ESPM promove semestralmente a
realizacdo da Rede Tematica, proporcionando momentos de integracdo e interacdo entre os
alunos.

Alguns itens avaliados atendem o objetivo da busca da exceléncia sobre buscar constantemente
a exceléncia académica e em todas as outras areas de atuacdo da escola, mas atendem também
o0 objetivo ética nas relagdes sociais e profissionais. Nenhum professor discorda sobre a
confianga na ouvidoria para resolver os problemas, 55% concordam, 27% nao concordam nem
discordam e 18% desconhecem. 82% dos professores concordam que os diretores e
coordenadores dos cursos se comunicam de forma clara e transparente para orientar o time.
Aproximadamente 7 em cada 10 discentes concordam que o suporte EAD (secretaria) mostra-
se disposto ao atendimento e possui habilidades para a resolucdo dos problemas.

O objetivo responsabilidade social e ambiental é atendido, pois 89% dos alunos acreditam que
o diploma da ESPM fard diferenca na vida profissional e 79% dos alunos concordam que a Missdo
da ESPM seja: "formar lideres capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais, tem
coeréncia com a sua vivéncia no curso." 45% dos docentes concordam e nenhum discorda que
a ESPM promove ac¢Ges de responsabilidade social (programas de conscientizacdo da area de
atuacdo, projetos junto as instituicGes do terceiro setor e demais segmentos da sociedade e seu
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entorno). 9 em cada 10 professores concordam que a Missdo da ESPM é “Formar lideres capazes
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de transformar negdcios e desenvolver o pais.", tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem."

O objetivo do PDI relacionado a Incrementar o Programa de Capacitacdo dos professores é
atendido, pois 82% dos professores concordam que os cursos oferecidos pela academia de
professores da ESPM contribuem para o seu desenvolvimento profissional.

O Objetivo do PDI referente a integracdo no e com o mercado é atendido e fundamentado.
Todos os professores (100%) concordam que “a grade curricular do curso e o conteddo das
disciplinas equilibram bem a teoria e a pratica e estdo alinhadas as praticas do mercado de
trabalho”. 90% dos docentes concordam que a Missdao da ESPM é “Formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais.", tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem." 89% dos alunos acreditam que o diploma da ESPM fara diferenc¢a na sua vida
profissional e 79% concordam que a Missdo da ESPM seja: "formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais, tem coeréncia com a minha vivéncia no curso."

CPA

90% dos alunos concordam que é importante a participagao ativa da comunidade académica
(professores, estudantes e funciondrios) no processo de auto avaliagao institucional (CPA) e 75%
concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo), é responsavel pela conducdo dos
processos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a
melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade,
é importante para a Instituicdo. Apesar do indice alto (75%), 13% declararam desconhecer o
papel da CPA. 64% dos docentes percebem que a comunidade académica (professores,
estudantes e funciondrios) participa ativamente do processo de autoavaliacdo institucional
(CPA), 9% discordam, 27% ndo sabem avaliar ou ndo concordam nem discordam.

9 em cada 10 docentes concordam que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo), que é
responsavel pela conducdo dos processos de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo em vista o
aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacdo de contas de seu
desempenho para a sociedade, é importante para a Instituicdo.

5 ACOESCOMBASE NAANALISE

Na analise dos dados os itens avaliados foram segmentados em pontos positivos, pontos
negativos e pontos de atengdo. Nesse item sdo sugeridas agdes para os pontos fracos. Para
a pesquisa de 2019 nao foram apontados pontos fracos pela equipe da CPA.



