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1. INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao

Nome/Cédigo da Instituicao Escola Superior de Propaganda e Marketing de Porto Alegre — 1327

Caracterizacao da Instituicao Faculdade Privada sem fins lucrativos

Endereco

CEP: 90640-040

Rua Guilherme Schell, 350 — Santo Ant6nio — Porto Alegre, Rio Grande do Sul

o1y (YA Te [Te [N ERV ENIELELLTERS Associacao Escola Superior de Propaganda e Marketing - 0412

1.2 Dirigentes

ATE NOVEMBRO DE 2016

PRESIDENTE
Prof. Dr. José Roberto Whitaker Penteado Filho

VICE-PRESIDENTE ACADEMICO
Prof. Dr. Alexandre Gracioso

VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Sra. Elisabeth Dau Corréa

VICE-PRESIDENTE CORPORATIVO
Prof. Emmanuel Publio Dias

VICE-PRESIDENTE DE MARKETING E COMUNICACAO
Sr. José Francisco Queiroz

DIRETOR GERAL-SUL
Prof. Richard Lucht

DIRETOR ACADEMICO-SUL
Prof. Dr. René Luis Goellner

DIRETOR DE OPERACOES-SUL
Prof. Dr. Max Rosemberg Lacher

A PARTIR DE NOVEMBRO DE 2016
PRESIDENTE
Sr. Dalton Pastore

VICE-PRESIDENTE ACADEMICO
Prof. Dr. Alexandre Gracioso

VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Sra. Elisabeth Dau Corréa

DIRETOR GERAL-SUL
Prof. Richard Lucht

DIRETOR ACADEMICO-SUL
Prof. Dr. René Luis Goellner

DIRETOR DE OPERAGOES-SUL
Prof. Dr. Max Rosemberg Lacher

DIRETOR GERAL DE POS LATO SENSU-

SUL

Prof. Dr. Genaro Galli




A PARTIR DE AGOSTO DE 2017

PRESIDENTE
Sr. Dalton Pastore

VICE-PRESIDENTE ACADEMICO
Prof. Dr. Alexandre Gracioso

VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Sra. Elisabeth Dau Corréa

Diretoria Graduacéo e Stricto Sensu -
Alexandre Gracioso

Diretoria de Educacdao Continuada
Luiz Fernando Garcia

Diretoria de Operacoes Académicas
Flavia Flaminio

DIRETORIA GERAL-SUL
Prof. Dr. Alexandre Gracioso*

DIRETORIA ACADEMICA-SUL
Prof. Dr. René Luis Goellner

DIRETORIA DE OPERACOES-SUL
Prof. Dr. Max Rosemberg Lacher

DIRETORIA GERAL DE PGS LATO SENSU-SUL
Prof. Dr. Genaro Galli

*desde marco de 2017.

1.3 A CPA - Comissao Prépria de Avaliacdo

A Comissdo Propria de Avaliacdo da ESPM foi constituida em junho de 2004, em atendimento
ao art. 11° da Lei n® 10.861/2004, com as atribui¢des de conducdo dos processos de avaliacdo
interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo
educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade.

Membros CPA 2015-2016

NOME ‘ SEGMENTO

Prof. Max Rosemberg Lacher* Técnico Administrativo (Coordenacao)

Viviane Schneider Gomes Técnico Administrativo




Angela Maria Técnico Administrativo
Bruna Souza Thomé Sociedade Civil Organizada
Prof. Fernando Trein Docente

Prof. Liliane Basso Docente

Prof?. Adriana Schryver Kurtz Docente

Prof2. Paola Zanchi Docente

Prof2. Marlise Alves Docente

Prof. Erio Nascimento Docente

Joel Arosi Discente

Eduardo Ries Discente

Isadora Osorio Discente

Andressa Kieling Discente

Antdnia Levy Discente

Thiago Correa Dantas Discente
*Coordenador

Periodo de mandato da CPA: agosto/2015 a julho/2017.

Membros CPA 2017

A partir de agosto de 2017, a CPA na unidade de Sul passou a ser coordenada pelo prof. Dr.
Fabio Pesavento. Além disso, novos membros foram convidados para compor a CPA seja em
funcdo de desligamento de membros da Espm (docente ou técnico administrativo), seja por
conclusdo do curso (discente). Além da reformulacdo dos membros da CPA, em abril de 2017 o
regulamento da CPA foi revisado. A composi¢do completa da atual CPA é apresentada a seguir:

NOME ‘ SEGMENTO

Prof. Fabio Pesavento Docente (Coordenacao)
Wagner dos Santos Ribeiro Técnico Administrativo
Carina Nardi da Silva Costa Técnico Administrativo
Steffany Borges Chiarel Técnico Administrativo




Bruna Souza Thomé Sociedade Civil Organizada
Prof. Fernando Trein Docente
Profa. Adriana Schryver Kurtz Docente
Caio de Souza von Ahnt Discente
Carlos Alberto da Silveira Junior Discente

1.4 CONSIDERAGOES INICIAIS

A partir da anélise dos resultados das avaliagbes de 2014 e 2015, a CPA, em conjunto com a
Dire¢do da instituicdo da unidade Sul, trabalhou no sentido de apresentar a comunidade
académica (corpo docente, discente e administrativo) as acbes que foram desenvolvidas e
aquelas que estdo em desenvolvimento em relacdo aos indicadores apontados nas pesquisas
gue embasaram as a¢oes do triénio 2015-2017.

Apds a divulgacdo do relatorio referente ao questiondrio de 2014, a CPA entendeu ser
importante aplicar, em 2015, um questionario (semelhante, mas com um ndmero menor de
questdes) a fim de se verificar a percepcdo dos respondentes em relagdo as providéncias
tomadas, pela IES, no sentido de trabalhar os indicadores criticos.

Em 2016, a proposta da CPA foi a de trabalhar na busca por melhorias de varios aspectos
apontados no 10°. Relatorio realizado em 2015. Assim, com base nos resultados de 2015, foram
apresentadas a¢des que se desenvolveram ao longo do ano de 2016 para correcdo / adequacdo
de aspectos levantados. Para a realizacdo deste trabalho, o grupo se reuniu ao longo do ano e,
em discussdes com a Direcdo geral da unidade, foram sendo pontuados aspectos possiveis e
vidveis financeiramente de serem realizados.

Ao longo de 2017, a CPA percebeu (através de diferentes reunides com corpo discente, docente
e técnicos administrativos) que alguns pontos criticos, levantados no questionario de 2015,
ainda ndo foram totalmente solucionados. Apesar de serem poucos indicadores criticos, a atual
CPA trabalhou junto a Direcdo da unidade no avanco de melhorias que ja podem ser sentidas
no segundo semestre de 2017.

Um ponto importante é o fato de que os indicadores (negativos e positivos) se repetirem ao
longo dos questionarios/reunides. Muitos dos pontos levantados ndo podem ser solucionados
em fungdo de questdes legais, financeiras ou de seguranca publica. De todo modo, trabalhamos
no sentido de tentar amenizar tais pontos (como se vera adiante).

Isso pdde ser construido em funcdo do porte da unidade (pequeno) e pelo modelo de gestao
empregado (‘portas abertas’) o qual permite que a comunidade tenha acesso direto aos
diretores da unidade, CPA e ouvidoria. Assim, a cultura organizacional e o porte da ESPM-Sul
permitem um contato direto da comunidade académica com a CPA, facilitando nosso trabalho.
Nesse sentido, percebemos uma reproducdo dos mesmos indicadores criticos (negativos e
positivos) em quase todas as oportunidades que a CPA conversa com a comunidade académica,
confirmados pelas entrevistas em profundidade realizadas no segundo semestre de 2017. Em



funcdo daquelas caracteristicas citadas, o seu equacionamento/solucdo geralmente é atingido
no médio prazo.

Portanto, os dados levantados em ambos os questionarios (2015 e 2017) levantaram uma série
de informagdes que ja conheciamos e que alavancaram uma série de atividades (ao longo de
2017) no sentido de continuar com os encaminhamentos que os questionarios demonstraram
serem necessarios. Esse trabalho teve dois objetivos: a) aprimorar a qualidade de servigos da
instituicdo; b) oferecer um retorno, para a comunidade, a respeito dos indicadores que surgiram
nas avaliacdes que embasaram as atividades do triénio. O resultado pratico do trabalho da CPA
junto a Direcdo da ESPM-Sul, por exemplo, foi a remodelagem das salas de aula do prédio B
durante o final de 2017 e inicio de 2018. Novos aparelhos de split foram instalados além de
pintura, quadro branco, ou seja, um investimento importante e advindo do trabalho da CPA na
unidade sul.

O projeto de autoavaliacdo da instituicdo, aprovado por Parecer CONAES/INEP datado de 07 de
julho de 2005, com comentario do tipo 1 da Comissdo Técnica em Avaliacdo, foi desenvolvido
para avaliacdo 5 (cinco) Eixos, a saber:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional
e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

- Eixo 3 — Politicas Académicas

- Eixo 4 - Politicas de Gestado

e Eixo 5 - Infraestrutura

Foram desenvolvidos questionarios semiestruturados direcionados a comunidade académica,
abrangendo todos os eixos do projeto de autoavaliagdo da ESPM visando contemplar dados
importantes para orientar a instituicdo em acdes de planejamento académico, de gestdo e de
infraestrutura. Abaixo, o questionario aplicado em 2015 e 2017.

ALUNOS ALUNOS POS- | PROFESSORES PROZESZORES TECNICO
GRADUAGAO | GRADUACAO | GRADUACAO | conpii ez | ADMINISTRATIVO
Os  resultados da
. autoavaliagdo e das
EIX.O 1 ayallagoes externas sdo X X X X X
Planejamento | divulgados para toda a
e Comunidade
e . Académica.
Avaliacao
Institucional A autoavaliagao auxilia
a gerar melhorias X X X X X
continuas a ESPM.
A missdo e os valores
da ESPM séao claros e
divulgados para toda X X X
. comunidade
Eixo 2 - académica.
Desenvolvime A responsabilidade
nto social é contemplada X X X X X
Institucional | nas acGes da ESPM




A ESPM  promove
acoes de
internacionalizagdo
(viagens internacionais,
intercambios, dupla
titulacdo).

Eixo 3 -
Politicas
Académicas

Os projetos
pedagdgicos,
programas de

disciplina, plano de
ensino e bibliografia
sdo atualizados.

0O Programa de
Iniciagdo Cientifica
(PIC) oferecidos pela
Escola atendem as
minhas necessidades.

O programa
psicopedagdgico  de
apoio (PAPO) atende
as minhas
necessidades .

Os programas de
bolsas e
financiamentos
estudantis atendem as
minhas necessidades
(crédito solidario, FIES,
Financiamento
Bradesco).

Os programas de
estdgio e o Cintegra
atendem as minhas
necessidades.

A ESPM promove a
realizagdo de eventos
focados nos
estudantes

(seminarios, palestras,
workshops e visitas
técnicas).

A Escola disponibiliza
aos estudantes todas

as inoformacoes
referentes aos seus
cursos (grade

curricular e horéria,
programas de aula,
entre outros).

O seu curso promove a
interdisciplinaridade
através de projetos
que envolvam o
conteldo de 2 ou mais
disciplinas.




Considero eficiente a
comunicacdo oferecida
pela Escola sobre as
atividades  referentes
ao meu curso.

As atividades de
extensdo oferecidas
pela Escola sdo amplas
e variadas (Cursos de
Férias, Clubes, Cursos
de extensao, Open).

Os nucleos de
desenvolvimento
académicos oferecidos
pela Escola auxiliam o
aprimoramento
académico-
profissional (Empresas
Jr. Co.De, Global, Hub
e NUVE).

Eixo 4 -
Politicas de
Gestao

A ESPM apresenta uma
politica de formacdo e
capacitacdo de seus
colaboradores

Os critérios do plano
de carreira sdo claros e
divulgados

Os

diretores/coordenador
es de cursos mostram-
se disponiveis para

orientagoes e
esclarecimento de
duvidas

Os  processos  de

avaliacdo de
desempenho e
bonificacdo sdo claros
e divulgados

Os servicos

terceirizados da Escola
sdo de boa qualidade
(Cantina, Xerox,
Estacionamento,
Limpeza)

Os servicos prestados
pelos setores da Escola
sdo de boa qualidade
(Secretaria, Financeiro,
Biblioteca).

Os beneficios
oferecidos pela Escola
atendem as minhas
necessidades

(assisténcia médica e
odontoldgica,  ticket
restaurante e
alimentacédo, seguro de
vida e bolsas de




estudo).

Eixo 5 -
Infraestrutura

As chefias sdo
acessiveis.
As instalacoes

existentes atendem de
maneira adequada as
necessidades.

As salas de aula
atendem de maneira
adequada as
necessidades com
relagdo a conservagao,
acesso e conforto.

Os auditérios atendem
de maneira adequada
as necessidades em
relacdo a conservagao
acesso e conforto

As salas dos
professores  atendem
de maneira adequada
as necessidades em
relacdo a conservagao,
acesso e conforto.

As Instalacoes
sanitarias atendem de
maneira adequada as
necessidades com
relagdo a conservacao,
higiene e acesso.

A biblioteca apresenta
uma infraestrutura
adequada com relacdo
a conservagdo, acesso
e conforto.

A infraestrutura
oferecida pela ESPM
permite o

desenvolvimento  de
praticas pedagogicas
inovadoras

Os espagos de
convivéncia existentes
atendem de maneira
adequada as
necessidades com
relacdo a conservacao,
acesso e conforto.

Os espacos de
alimentagdo existentes
atendem de maneira
adequada as
necessidades com
relagdo a conservagao,
acesso e conforto.




Essa forma de avaliacdo permitiu que a CPA e a Diregdo da IES obtivessem uma visdao ampla dos
indicadores que surgiram em virtude dos eixos analisados. As demandas que surgiram
propiciaram o desenvolvimento de trabalhos no sentido de aprimorar a qualidade das
atividades da instituicdo. Apds ampla divulgacdo, em 2015, dos resultados de 2014 e da
prestacdo de contas para a comunidade, dos encaminhamentos feitos pela IES ficou decidido,
em reunido da CPA, que o mesmo questionario seria aplicado no segundo semestre de 2017
para embasar as a¢des posteriores.

As entrevistas em profundidade, realizadas ao longo do segundo semestre de 2017, seguiram a
mesma metodologia do questionario acima, porém oportunizaram um aprofundamento das
questdes discursivas. Os resultados serdo apresentados posteriormente neste relatorio.

2. METODOLOGIA

Nos questionarios desenvolvidos o respondente relacionou seu grau de satisfacdo com o item
avaliado, conceituando notas para cada afirmagéo, sendo 1 para “Discordo Totalmente”, 5 para
“Concordo Totalmente” e N/A para “Nédo se Aplica”. Em todos os questionarios havia espaco
para comentarios, caso o respondente desejasse fazé-lo.

Dada a complexidade das pesquisas e das avaliacGes realizadas, a CPA optou por criar uma
ferramenta para apresentacdo visual das informacdes consolidadas e ajustadas. Para essa
finalidade, o grau de satisfacdo de cada questdo foi convertido em um ndmero absoluto,
baseado na sua média ponderada. Foram adotados os seguintes pesos para a escala Likert:

Discordo totalmente =1
Discordo=2
Indiferente=3
Concordo=4

Concordo totalmente=5

1 2 3 4 5 Sem Concordancia | Discordancia Média Status
resposta Ponderada
0,0% | 20,0% | 10,0% | 30,0% | 40,0% 0,0% 70,0% 20,0% 3,9

Através de consenso entre a CPA e a Direcao da instituicdo, também foram estabelecidos os
seguintes critérios para representacdo visual dos resultados:

Resultado igual ou acima de 4 (verde = indicador satisfatério);

Resultado acima de 3 e abaixo de 4 (amarelo= indicador sob atencdo);

Resultado igual ou abaixo de 3 (vermelho = indicador critico), ou o percentual de
discordancia (1+2) maior que o de concordancia (4+5).

2.1 O Calculo do Conceito Institucional Interno (Cl)

A totalizacdo das pesquisas, segundos os cinco eixos adotados, pode resultar num grafico de
facil visualizagdo e num numero global denominado pela CPA de conceito institucional interno
(Cl).




O Cl é obtido através da média aritmética ponderada dos conceitos dos eixos, os quais sdo
resultados da média aritmética simples dos seus indicadores. Esta forma de calculo é idéntica a
proposta pelo instrumento de avaliacdo institucional externa utilizada pelo Ministério da
Educagdo. Em 2014, a ESPM-Sul atingiu um C.I. de 3,8 e em 2015 o mesmo valor.

Resultado C.I. ESPM-Sul: 2014-2015

2014 2015
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo 4,1 35
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 37 41
Eixo 3 - Politicas Académicas 3.8 37
Eixo 4 - Politicas de Gestdo 3.7 39
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica 3,8 4,0
Coeficiente Institucional 3,82 3,84

Fonte: Elaboragdo propria.

Os resultados dos eixos, que permitiram a CPA averiguar a evolucao da avaliacdo da ESPM-Sul,
revelaram uma melhora nos eixos 2, 4 e 5 ao passo que os eixos 1 e 3 pioraram. Os graficos
abaixo também exemplificam os resultados do C.I. para os anos de 2014 e 2015.

Grafico 1 - C.l. ESPM-Sul em 2014

ral ICJGIIICI 1w C
Avaliagdo
Institucional

. Eixo 2 -
Eixo 5 - .
.. Desenvolvimento
Infraestrutura Fisica .
Institucional

Eixo 4 - Politicas de ixo 3 - Politicas
Gestao Académicas

Fonte: Elaboragéo propria.

Grafico 2 - C.I. ESPM-Sul em 2015
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Linuv o

Planejamento e
Avaliacao

. Eixo 2 -
Eixo 5 - .
. Desenvolvimento
Infraestrutura Fisica L
Institucional

Eixo 4 - Politicas de Eixo 3 - Politicas
Gestdo Académicas

Fonte: Elaboracdo propria.
2.2 A Coleta de Dados

A pesquisa foi realizada no periodo de 23/09/2015 a 30/10/2015 para toda a comunidade
académica. Durante esse periodo, os questionarios da pesquisa da autoavaliacdo ficaram
disponiveis para serem respondidos através do sistema Blackboard, plataforma e-learning de
apoio ao ensino. A ESPM-Sul disponibilizou os computadores das salas de aulas para maior
aderéncia da comunidade académica.

2.3 O Niimero de Respondentes

Em 2015, participaram da pesquisa 378 membros de todos os grupos da Comunidade
Académica. Abaixo segue o percentual de participagdo, por grupo, ao longo dos anos.

2012 2014 2015
N° % N° % N° %
ALUNOS GRADUACAO 365 24% 411 29% 209 12%
ALUNOS POS-GRADUACAO 54 10% 43 9% 40 12%
PROFESSORES GRADUACAO 81 59% 84 63% 52 44%
PROFESSORES POS-GRADUACAO 14 34% 15 52% 10 31%
igmﬁ;aﬁ\% 49 53% 57 55% 67 60%
TOTAL 563 610 378

Depois de ter experimentado um crescimento da participacdo da comunidade académica de
2012 para 2014, em 2015 o nUmero caiu consideravelmente. Apesar da ampla divulgagdo da
pesquisa, uma primeira explicacdo foi a menor participacdo do corpo discente (graduagao).
Apesar de ser um questiondrio curto e estar disponivel on-line, muitos alunos ndo quiseram
responder. O motivo principal foi a falta de interesse em participar.

10
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Outro ponto importante, quando conversamos com o corpo discente (e seus representantes), os
mesmos alegaram que pontos considerados por eles importantes ndo mudavam e que,
portanto ndo se sentiam motivados a participar do processo. Nesse sentido, parece que a CPA e
a Direcdo da unidade, poderiam ter ampliado a comunicagdo das melhorias implementadas no
primeiro semestre de 2015. De todo modo, foi verificado um incremento na participagdo dos
alunos de pds-graduacado e de técnicos administrativos.

2.4 Acgoes de divulgacao da importancia da Autoavaliacao Institucional

A CPA, em conjunto com a area de comunicacao da ESPM-Sul, realizou uma série de a¢es no
sentido de divulgar para professores, alunos e funcionarios a importancia da pesquisa da
Autoavaliacdo Institucional. Mensagens foram direcionadas para a comunidade académica via
SMS, e-mail, plataforma Blackboard etc. Abaixo a figura que ilustra um dos elementos
empregados.

102 AUTO

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Dé a sua opinido
e participe!

Acesse o Blackboard no periodo entre
23 de Setembro e 23 de Outubro

QUEM FAZ TRANSFORMA

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Representaciao dos Dados

O quadro geral de indicadores é apresentado localizando os indicadores criticos (vermelhos);
os indicadores em estado de atencao (amarelos) e os indicadores satisfatorios (verdes). Na
Ultima coluna é mostrado um ranking de criticidade de 2015. Os indicadores foram classificados
do mais critico (12 posi¢do) ao mais satisfatério (332 posicao).

11
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IMPORTANTE: Os dados representados no quadro a seguir estdo organizados por eixos de
avaliacao (Planejamento e Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura) e permite visualizar o conjunto das 33
questdes do instrumento de autoavaliacdo interna com seus respectivos niveis de indicadores.

Apenas para ilustrar, o indicador mais critico corresponde a questdo “o programa
psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as minhas necessidades”. O indicador mais bem
avaliado foi “"as chefias sdo acessiveis”. Abaixo um quadro resumo dos resultados divididos

pelos cinco eixos.

QUESTIONARIO QUESTAO EIXO | MEDIA | STATUS | RANKING
GRADUACAO
POS-GRADUACAO Os resultados da autoavaliacdo
PROF. GRADUACAO |e das avaliagdes externas séo : 30 6
PROF. POS- divulgados para toda a '
GRADUACAO comunidade académica.
TEC. ADMINISTRATIVO
GRADUAGAO
POS-GRADUACAO
PROF. GRADUACAO | A autoavaliagao auxilia a gerar
z . . . 1 38 13
PROF. POS- melhorias continuas a ESPM.
GRADUACAO
TEC. ADMINISTRATIVO
PROF. GRADUACAO A miss3 | da ESPM
- missdo e os valores da
GPRITA%FU,ZEE\E) sdo claros e divulgados para 2 4,1 19
p toda comunidade académica.
TEC. ADMINISTRATIVO
GRADUACAO
POS-GRADUACAO . o
BROE GRADUAGAD A responsabilidade social é
- - G contemplada nas a¢des da 2 38 14
PROF. PO§- ESPM.
GRADUACAO
TEC. ADMINISTRATIVO
GRADUAGCAO A ESPM promove acdes de
PROF. POS- Ljnl;cellfgiic;lj)lr;a;))lntercamblos,
GRADUACAO P cao
GRADUACAO . o
POS-GRADUACAO Os projetos pedagdgicos,
= programas de disciplina, plano 3 43 25
PROF. GRADPACAO de ensino e bibliografia sdo '
PROF. PO?‘ atualizados.
GRADUACAO
O Programa de Iniciacao
GRADUACAO Cientifica (PIC) oferecidos pela 3 26 2
Escola atendem as minhas '
necessidades.
O programa psicopedagdgico
GRADUACAO de apoio (PAPO) atende as 3 2.3 1
minhas necessidades.




Os programas de bolsas e
financiamentos estudantis

GRADUACAO atendem as minhas 2,8
necessidades (crédito solidario,
FIES, financiamento Bradesco).
Os programas de estagio e o

GRADUACAO Cintegra atendem as minhas 3,2
necessidades.

GRADUACAO

POS-GRADUACAO

A ESPM promove a realizacdo
de eventos focados nos

PROF. GRADUACAO | estudantes (seminarios, 44
PROF. POS- plale:stras, workshops e visitas
GRADUA(;AO técnicas).
. A Escola disponibiliza aos
GRADUAGAO estudantes todas as
informacdes referentes aos 43
seus cursos (grade curricular e '
POS-GRADUACAO | horaria, programas de aula,
entre outros).
~ O seu curso promove a
GRADUAGAG interdisciplinaridade através de
projetos que envolvam o 4,1
PROF. GRADUACAO conteddo de duas ou mais
disciplinas.
GRADUAGAO . o
POS-GRADUACAO Considero eficiente a
PROF. GRADUACAO comunicacado oferecida pela 36
: ~ Escola sobre as atividades '
PROF. PO?' referentes ao meu curso.
GRADUACAO
As atividades de extensao
oferecidas pela Escola séo
GRADUACAO amplas e variadas (Cursos de 43
Férias, Clubes, Cursos de
extensao, Open).
Os nucleos de
desenvolvimento académicos
GRADUACAO ofereFidos pela Escola a:ux-iliam 43
0 aprimoramento académico-
profissional (Empresas Jr.
Co.De, Global, Hub e NUVE).
PROF. GRADUACAO
PROEF. POS- A ESPM apresenta uma politica
GRADUACAO de formacao e capacitacdo de 37
, seus colaboradores.
TEC. ADMINISTRATIVO
PROF. GRADUACAO | Os critérios do plano de
PROF. POS- carreira sdo claros e 2,6
GRADUACAO divulgados.

30

26

22

27

28




TEC. ADMINISTRATIVO

GRADUACAO

POS-GRADUACAO

Os diretores/coordenadores
de cursos mostram-se

14

PROF. GRADPACAO disponiveis para orientacoes e 44 29
PROF. PO§' esclarecimento de duvidas.
GRADUACAO
PROF. GRADUACAO o . S
proppos (ot dennde || .
GRADUACAO per ¢ ’
p claros e divulgados.
TEC. ADMINISTRATIVO
GRADUAGCAO _ N
POS-GRADUACAO Os serV|<~;os tercelrlzadgs da
— Escola sdo de boa qualidade
PROF. GRADUACAO (Cantina, Xerox 33 7
PROF. PO§' Estacionamento, Limpeza).
GRADUACAO
GRADUAGAO ' g |
POS-GRADUACAO Os servicos presta Nos pelos
= setores da Escola sdo de boa 45 30
PROF. GRADEJACAO qualidade (Secretaria, '
PROF. POS- Financeiro, Biblioteca).
GRADUACAO
PROF. GRADUACAO Os beneficios oferecidos pela
y Escola atendem as minhas
PROF. PO§- necessidades (assisténcia
GRADUAGAO médica e odontoldgica, ticket 4,1 18
) restaurante e alimentacao,
TEC. ADMINISTRATIVO | sequro de vida e bolsas de
estudo).
PROF. GRADUACAO
PROF. POS- N o
GRADUACAO As chefias sdo acessiveis. 4,7 33
TEC. ADMINISTRATIVO
As instalacOes existentes
TEC. ADMINISTRATIVO | atendem de maneira 37 11
adequada as necessidades.
,GRADUACAON As salas de aula atendem de
POS‘GRADUACANO maneira adequada as
PROF. GRADUACAO | necessidades com relacio a 4,1 21
PROF. POS- conservagao, acesso e
GRADUACAO conforto.
GRADUACAO o
POS-GRADUACAO Os aUFiItOFIOS atend\em de
— maneira adequada as 42 22
PROF. GRAD,UACAO necessidades em relagdo a '
PROF. PO%" conservacao acesso e conforto.
GRADUACAO
~ As sal f
PROF. GRADUACAO s salas dos pro essores
atendem de maneira
. : i 4, 1
PROF PO | eenagio,sceseo : i
GRADUACAO © e

e conforto.
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GRADUACAO
POS-GRADUACAO As instala¢Oes sanitarias
= atendem de maneira
PROF. GRADEJACAO adequada as necessidades 4,0 17
PROF. PO%‘ com relacdo a conservacao,
_ GRADUAGAO higiene e acesso.
TEC. ADMINISTRATIVO
GRADUACAO
POS-GRADUACAO A biblioteca apresenta uma
PROF. GRADUACAO infraestrutura adequada com 46 32
: - relacdo a conservacao, acesso '
PROF. PO%‘ e conforto.
GRADUACAO
GRADUACAO
POS-GRADUACAO A infraestrutura oferecida pela
— ESPM permite o
PROF. GRADEJACAO desenvolvimento de praticas 41 19
PROF. PO%‘ pedagdgicas inovadoras.
GRADUACAO
GRADUAGAO Os espacos de convivéncia
POS-GRADUAGCAO | existentes atendem de
PROF. GRADUACAO | maneira adequada as o 15
PROE. POS- necessidades com relacdo a '
GRADUACAO conservacao, acesso e
TEC. ADMINISTRATIVO | conforto.
GRADUAGAO Os espacos de alimentacdo
POS-GRADUACAO existentes atendem de
PROF. GRADUACAO |maneira adequada as 35 8
PROF. POS- necessidades com relacdo a '
GRADUACAO conservagao, acesso e
TEC. ADMINISTRATIVO | conforto.

3.2 A analise quantitativa (analise e interpretacdo dos indicadores)

Para facilitar o desenvolvimento dos trabalhos, a CPA optou por condensar os indicadores
conforme a sua criticidade. Conforme apontado anteriormente, a Comissdo estabeleceu que o
indicador sera considerado critico quando o mesmo apresentar um conceito inferior ou igual a
3,0 (trés). Ele estd representado na cor vermelha. O indicador serd “sob atencdo” quando
apresentar um resultado acima de 3,0 (trés) e abaixo de 4 (quatro, representado pela cor
amarela). Por fim, quando o indicador for igual ou acima de 4 (quatro) ele é considerado
satisfatério (representado pelo cor verde).

Dos 33 indicadores, 4 (quatro) sdo criticos (12%), 11 sdo sob atencdo (33%) e os restantes 18 sdo
satisfatérios (56%). Podemos perceber que boa parte dos indicadores foram classificados como
satisfatérios. Outro ponto foi o fato de que os resultados encontrados na pesquisa de 2015
surgiram, novamente, nas entrevistas em profundidade realizadas no segundo semestre de
2017.

Uma observacdo importante, o questiondrio de 2015 sofreu uma alteracdo (no caso foi
reduzido, isto €, um numero menor de perguntas foi aplicado em 2015 frente ao questionario
de 2014). Nesse sentido, ndo podemos fazer uma comparacdo direta por indicador entre o
desempenho de 2014 e 2015. Todavia, podemos estabelecer um paralelo entre as pesquisas de
2014 e 2015, qual seja, os valores percentuais de indicadores criticos, em sob atencdo e
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satisfatorios. Os mesmos permaneceram praticamente idénticos a pesquisa de 2014 (13%
criticos, 38% sob atengdo e 49% satisfatorios). Portanto, podemos perceber uma pequena
melhora no questionario de 2015.

Também realizamos um confronto entre indicadores semelhantes (presentes nos questionarios
de 2014 e 2015) a fim de comparar a melhora ou piora do indicador entre os referidos anos.
Iniciamos a analise pelos indicadores criticos (vermelho). Para facilitar a analise, os indicadores
criticos (vermelho) foram agrupados em novo quadro resumido e sdo apresentados a seguir:

O Programa de Iniciacao
pela Escola atendem as
minhas necessidades.

O programa
psicopedagdgico de apoio
(PAPO) atende as minhas
necessidades.

GRADUACAO

Os programas de bolsas e
financiamentos estudantis
GRADUACAO atendem as minhas 3 2,8
necessidades (crédito
solidario, FIES, financiamento

Bradesco).

PROF. GRADUACAO Os critérios do plano de

PROF. POS-GRADUACAO | carreira séo claros e 4 2,6

TEC. ADMINISTRATIVO | divulgados.

Um primeiro aspecto que deve ser observado é que dentro de um universo de 33 indicadores,
apenas quatro (4) sdo criticos (12%). Segundo, para entender os resultados encontrados no
quadro acima, devemos considerar o fato de que os pontos criticos 1, 2 e 4 tiveram um elevado
nivel de ndo respondentes (39%, 32% e 33%, respectivamente de N/A ou sem resposta). Isso é
explicado por alguns motivos, entre os quais destacamos:

e A maioria dos alunos de graduacdo da Espm ndo precisa de bolsa de estudos
(financiamento), pois sua renda familiar estd acima dos padrdes exigidos pelo MEC
para conceder bolsa de financiamento. Nesse sentido, muitos nao responderam ou se
omitiram o que prejudica o resultado.

e Falta de conhecimento (por parte dos alunos de graduacdo) dos programas de
financiamento, PAPO e PIC.

e O perfil da ESPM-Sul é de negdcios, logo alguns alunos de graduacdo ndo tém a
vocagao académica (PIC).

e Muitos alunos de graduagdo responderam o questionario mesmo sem saber o que era
PIC ou o servico prestado pelo PAPO.

De todo modo, algumas acgdes foram desenvolvidas ao longo de 2015-17 entre elas
destacamos:

1. Programa Psicopedagégico de Apoio (Papo)

O objetivo do programa é atender o aluno que apresenta necessidade de orientacdo para seu
desempenho e aprendizagem, dando-lhe apoio em questdes pessoais e familiares que estejam
interferindo no aproveitamento do curso. O PAPO é um servico gratuito destinado a alunos de
graduacao e pds-graduacao de todos os cursos da ESPM-Sul.
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O PAPO também auxilia o estudante em sua escolha profissional e no desenvolvimento de
competéncias para atuar em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e exigente.
Sendo assim, os servicos prestados pelo PAPO sdo: orientagdo profissional/planejamento de
carreira servico de apoio para o planejamento de carreira dos alunos de graduacado e pods-
graduagao da ESPM-Sul.

Esse servico também contempla alunos que estejam em dulvida em relagdo ao curso que
escolheram e buscam o servico para refletir sobre suas caracteristicas pessoais e interesses. O
Apoio Psicolégico tem, por fim, oportunizar o questionamento e o autoconhecimento, de forma
a auxiliar o aluno na criacdo de condicdes para enfrentamento de situa¢ées de conflito e na
busca de mudancas sustentaveis no ambito pessoal e profissional. O PAPO também auxilia na
integragdo dos calouros bem como na recep¢do de novos estudantes.

Nimero de alunos atendidos pelo PAPO
Curso 2015/1 |2015/2 |2016/1 |2016/2 |2017/1 |2017/2
MBA/POS 7 4 0 0 0 1
PP 8 7 14 16 10 10
ADM 8 5 3 4 7 3
RI 7 7 5 3 4 4
DES 7 5 8 16 9 9
JOR 3 4 5 6 5 5
Funcionario 2
TOTAL ALUNOS 42 32 35 45 35 32

Outros servicos oferecidos pelo PAPO sdo:

a) Intervengdes em sala de aula sob demanda;

b) Papeando: workshops de capacitacdo técnica para alunos de todos os cursos e
semestres de graduagdo. Os alunos inscrevem-se previamente. A atividade vale horas
complementares. Acontece mensalmente, com temas diferentes, das 17h as 18h30,
geralmente na Ultima quarta-feira do més. Ex.: Gestdo do Tempo, Processos Seletivos,
Comunicagdo Interpessoal, Confeccdo de Curriculo;

C) apoio as empresas juniores.

2. Programa de Iniciacao Cientifica (PIC)

A participacdo dos alunos de graduacdo da ESPM-Sul em eventos académicos revela o trabalho
realizado ndo apenas pela coordenacdo de pesquisa da instituicdo, mas também de varios
professores que incentivam os alunos a participarem de suas pesquisas ou de desenvolveram a
sua sob sua supervisdo. Nesse sentido, a ESPM-Sul busca estimular o viés académico nos
egressos mesmo sendo uma instituicdo voltada para o mercado.

Apesar dessa caracteristica, a ESPM-Sul oferta dois editais por ano para alunos interessados em
desenvolver um programa de iniciacdo cientifica. Abaixo, temos uma tabela que faz um resumo
dos estudantes da ESPM-Sul, divididos por curso de graduacdo, e a sua participacdo em eventos
académicos.
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# Sﬁxggggém Aluno(a) Curso Modalidade Eventos que participaram

1 2015-1 Tamila Araldi op PIC SEMIC 2016, SAIE.;;!;I'JZE:;S;(;LENSE;;;:NCES;TGS 2017, OPEN
5 20151 Luiza Buzzacaro JOR PIC SEMIC 2016, SALAO UFRGS 2021051.;)PEN ESPM 2015, OPEN ESPM
3 20151 Henrigue Brenner Gasperin RI PIC SEMIC 2016, SALAO UFRGS 2015, OPEN ESPM 2015

4 20151 Jonas Queruz PP PIC SEMIC 2016, OPEN ESPM 2015

5 2015-2 Luisa Kuhn De Oliveira DES PIBIC SALAO UFRGS 2016, OPEN ESPM 2016

[ 2015-2 Carlos Renato Ungaretti RI PIBIC SEMIC 2016, SALAO UFRGS 2016, OPEN 2016

7 2015-2 Enrique Polto Taborda RI PIC SEMIC 2016, SALAO UFRGS 2016, OPEN ESPM 2016

8 2015-2 Talles Ceelho Santos RI PIC OPEN ESPM 2015

9 2015-2 Maria Eugénia Tahajara DES PIC SEMIC 2016, SALAO UFRGS 2016, OPEN ESPM 2016

10 2016-1 Ana Carolina De Melo JORN PIC SEMIC 2017, SAE@S#;E&?;‘;&%‘;;‘:ﬁgffes 2017, OPEN
1 20161 Ana Carina Castagna ADM PIC SEMIC 2017, SALAO UFRGS 2016, OPEN ESPM 2016

12 2016-2 Giovanna Castilho DES PIC SEMIC 2017, SALAO UFRGS 2017, OPEN ESPM 2017

13 2016-2 Nicole Vedovatto Batista Dos Santos PP PIC SEMIC 2017, SALAO UFRGS 2017, OPEN ESPM 2017

14 2016-2 Gabriela Veiga Bezerra JOR FIC SEMIC 2017, SALAO UFRGS 2017, OPEN ESPM 2017

15 20171 Gustavo Ferreira Belmonte RI PIBIC SEMIC 2017, SALAO UFRGS 2017

16 20171 Laura Marquesan Eschberger RI PIC SALAO UFRGS 2017

17 20171 Bianca Schwanke Silveira PP PIC SALAO UFRGS 2017

18 2017-2 Gustave Rommel Nunes RI PIC

19 2017-2 Milene Menegustti Bruhn Rl PIC

Conforme referido, além dos egressos mencionados acima, diversos professores da IES realizam
suas pesquisas com o auxilio dos alunos.

Com respeito ao plano de carreira, um novo plano de carreira foi implementado para os
professores da ESPM-Sul no segundo semestre de 2017. O mesmo foi validado pelo Sinpro-RS.
A IES esta construindo um plano de carreira para os técnicos administrativos.

Em 2014, o indicador mais critico foi a satisfacdo com o fundo de pensdo. A ESPM-Sul mudou a
gestora do fundo de pensédo (HSBC para o Itat). O segundo ponto critico em 2014 foi a area de
convivéncia dos funcionarios. A mesma foi ampliada ao longo do periodo de 2015-2017 tanto
que o indicador, na pesquisa de 2015 (e nas entrevistas em profundidade realizadas ao longo de
2017) passou para a posi¢do nimero 15 na criticidade (portanto, uma melhora significativa).

Outros pontos criticos em 2014 e que permaneceram em 2015-17 foram o plano de carreira e o
financiamento (bolsas de estudo). As entrevistas em profundidade realizadas em 2017-2 revelam
uma melhora na percepg¢ao dos professores com respeito ao plano de carreira e uma pequena
evolugao (pelos discentes) no indicador “acesso ao financiamento”. Os resultados do Enade dos
cursos de graduacdo da ESPM-Sul também permitiram uma ampliacdo da concessdo de bolsas
pelo governo. Em resumo, em 2014 temos mais de dez (10) pontos criticos, ja em 2015 o
numero arrefece para quatro (4), sendo que dois (2) permanecem criticos. A CPA vai continuar
seu trabalho a fim de melhorar o desempenho desses indicadores. Em seguida, sdo
apresentados os indicadores sob atencao (amarelo) os quais estdo dispostos no quadro a
seguir:

QUESTIONARIO QUESTAO EIXO | MEDIA | STATUS | RANKING

GRADUACAO

POS-GRADUAGAO Os resultados da autoavaliacdo

PROF. GRADUACAO |e das avaliagdes externas sdo

PROF. POS- divulgados para toda a ! 32 6
GRADUACAO comunidade académica.
TEC. ADMINISTRATIVO
GRADUACAO A autoavaliacao auxilia a gerar 1 3,8 13
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POS-GRADUACAO

PROF. GRADUACAO

PROF. POS-
GRADUACAO

TEC. ADMINISTRATIVO

melhorias continuas a ESPM.

19

GRADUACAO

POS-GRADUACAO

PROF. GRADUACAO

A responsabilidade social é

- contemplada nas a¢des da 3,8 14
PROF. PO§— ESPM.
GRADUACAO
TEC. ADMINISTRATIVO
Os programas de estagio e o
GRADUACAO Cintegra atendem as minhas 3,2 5
necessidades.
GRADUAGAO . .
POS-GRADUACAO Con5|d§ro Szflaente a
PROF. GRADUACAO comunicacdo oferqua pela 36 9
: - Escola sobre as atividades
PROF. PO%‘ referentes ao meu curso.
GRADUACAO
PROF. GRADUACAO
PROE. POS- A ESPM apresenta uma politica
GRADUACAO de formacao e capacitacao de 37 10
, seus colaboradores.
TEC. ADMINISTRATIVO
PROF. GRADUACAO o
PROF. POS- Os processos de avz.al.|aga? de~
GRADUACAO desemper)ho e bonificagdo sdo 3,8 12
; claros e divulgados.
TEC. ADMINISTRATIVO
GRADUAGAO . N
POS-GRADUACAO Os servuﬂ;os tercelrlzadgs da
PROF. GRADUACAO Escolg sao de boa qualidade 33 7
: h (Cantina, Xerox,
PROF. PO%' Estacionamento, Limpeza).
GRADUACAO
As instalacdes existentes
TEC. ADMINISTRATIVO |atendem de maneira 3,7 11
adequada as necessidades.
GRADUAGAO Os espacos de convivéncia
POS-GRADUACAO existentes atendem de
PROF. GRADUACAO |maneira adequada as f g 15
PROF. POS- necessidades com relacdo a '
GRADUACAO conservagao, acesso e
TEC. ADMINISTRATIVO | conforto.
GRADUAGAO Os espacos de alimentacao
POS-GRADUACAO existentes atendem de
PROF. GRADUACAO | maneira adequada as 35 8

PROF. POS-
GRADUACAO

TEC. ADMINISTRATIVO

necessidades com relacdo a
conservagao, acesso e
conforto.
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Dentro de um universo de 32 indicadores, temos 11 que estdo em estado de aten¢do (33%).
Nesse conjunto de indicadores aqueles que apresentam um desempenho mais proximo de 3,0
(trés) sdo:

e Os programas de estagio e o Cintegra atendem as minhas necessidades.

e Os resultados da autoavaliacdo e das avaliagdes externas sdo divulgados para toda a
comunidade académica.

e Os servicos terceirizados da Escola sdo de boa qualidade (Cantina, Xerox,
Estacionamento, Limpeza).

e Os espacos de alimentacdo existentes atendem de maneira adequada as necessidades
com relagdo a conservacao, acesso e conforto.

Com respeito ao Cintegra.

O atual coordenador do Cintegra adotou uma série de medidas para estimular a participagao
dos egressos ao longo de 2017. Nesse sentido, foi realizada uma ampla revisdo de processos
administrativos e académicos dentro do Cintegra. Entre eles, destacamos:

e pesquisa de Empregabilidade 2017;

e mudancas no layout do setor (aproximando mais a equipe de trabalho);

e desenvolvimento de uma area especifica do setor no aplicativo que sera oferecido aos
alunos em 2018;

e palestras de divulgacdo dos programas de intercambio;

e gestdo do contrato de Empresa-Madrinha com as Lojas Renner;

e estabelecimento de novos convénios e parcerias com empresas empregadoras e
agentes de integragao;

e assinatura de varios contratos de estagio.

Com respeito aos resultados da autoavaliacdo. Durante o segundo semestre de 2017 foram
desenvolvidas algumas a¢des no sentido de divulgar o trabalho da CPA para a comunidade
académica. Entre elas, a participacdo do coordenador da CPA em diferentes reunides junto aos
docentes e discentes. Nas oportunidades que tivemos (e foram vérias), apresentamos a CPA,
seus membros e suas funcdes. Em seguida, convidamos a participacdo da comunidade
académica a participar mais ativamente da CPA. Ao longo de 2018 vamos intensificar essas
agoes, em especial a divulgacdo dos resultados do presente relatério além de rodar um novo
questionario.

Com respeito aos servicos terceirizados da Escola. Em 2016, a administracdo do Xerox e do
estacionamento foi trocada. Durante o primeiro semestre de 2017, o prédio garagem foi
pintado além de uma ampla manutencdo do local. As entrevistas em profundidade revelaram
uma melhora na percepcao da comunidade com respeito aqueles servicos. A Cantina ainda
continua com queixas (qualidade da alimentacdo servida e prego). Estamos trabalhando junto
com a administrador do estabelecimento para melhorar esse servico (por exemplo, a Empresa
Junior da ESPM-Sul, prestou consultoria para a Cantina, foram realizadas reformas nas
dependéncias da Cantina (por exemplo, em 2017-1 foi refeita toda a parte elétrica da cantina do
prédio A, um aplicativo foi desenvolvido para facilitar o pagamento, um consultor de marketing
foi contratado pela Cantina para amenizar os questionamentos constantes da comunidade, etc).

Com respeito aos espacos de alimentacao existentes. Melhorias foram incorporadas ao longo
de 2016-17, entre elas a instalacdo de uma sala com microondas e um espago mais amplo para
a alimentacdo. Apesar do esforco realizado até aqui, ainda podemos avancar neste ponto.

Os indicadores em estado plenamente satisfatorio (verde) sdo 18 (56% do total) indicadores
ndo serdo comentados em profundidade, pois sdo pontos trabalhados diariamente pela ESPM-
Sul. A percepcdo da comunidade académica com respeito aos indicadores listados abaixo,
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reforcada pelas pesquisas em profundidade realizadas em 2017-2, é a de permanéncia destes

percentuais.

MEDIA | STATUS | RANKING

QUESTIONARIO QUESTAO EIXO
PROF. GRADUACAO A missa | da ESPM
PROEPOS. | caros e divulgadospara | 2 | 41
GRADUACAO aiuigados pa ’
p toda comunidade académica.
TEC. ADMINISTRATIVO
GRADUACAO A ESPM promove acdes de
PROF. GRADUACAO internac?ona!izggéo (Yiagzjgns 5 43
PROF. POS. ljnje:;e;iiljlr;a;sé)mtercam ios,
GRADUACAO P cao
GRADUAGAO . o
POS-GRADUACAO | O° Projetos pedagogicos,
= programas de disciplina, plano 3 43
PROF. GRADEJACAO de ensino e bibliografia sdo '
PROF. PO§' atualizados.
GRADUACAO
,GRADUACAO~ A ESPM promove a realizacao
POS-GRADUAGAO | de eventos focados nos
PROF. GRADUACAO | estudantes (seminarios, 3 44
PROF. POS- tpf;\le§tra§, workshops e visitas
GRADUACAO ecnicas.
5 A Escola disponibiliza aos
GRADUACAO estudantes todas as
informacdes referentes aos 43
seus cursos (grade curricular e !
POS-GRADUAGAO | horéria, programas de aula,
entre outros). 3
G A0 O seu curso promove a
RADUAGA interdisciplinaridade através de
projetos que envolvam o 3 4,1
PROF. GRADUACAO cc.>n’feu.do de duas ou mais
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3.3 A analise qualitativa dos resultados

Uma vez analisados quantitativamente os indicadores criticos, sob atencdo e satisfatorios,
selecionados exemplos de depoimentos espontaneos que ilustram a criticidade na parte
descritiva da avaliacdo institucional. Esses depoimentos foram agrupados, também, segundo os
eixos da avaliacdo propostos e serdo apresentados conforme digitados pelos préprios
respondentes, ndo havendo qualquer espécie de edicdo, com o objetivo de manter
autenticidade das opinides.

3.3.1 Indicadores criticos (vermelho)

Conforme apresentado anteriormente, a pesquisa institucional, realizada em 2015, apresentou
quatro (4) pontos criticos (programa de iniciacao cientifica (PIC), programa psicopedagogico de
apoio (PAPO), bolsas de estudo e plano de carreira). Tanto na pesquisa de 2015, como nas
entrevistas em profundidade realizadas em 2017-2, temos poucas men¢des aos pontos criticos
citados. De todo modo, selecionamos alguns trechos, separados por eixos, a fim de ilustrar os
depoimentos sobre os pontos criticos.

Eixo 3 - O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as minhas necessidades.
Exemplo de verbalizacao do respondente:
“O PAPO nao é tao divulgado, tenho certeza que muitos na escola ndo conhecem o programa.”

Eixo 4 — O plano de carreira

Exemplo de verbalizagdo do respondente:

“N&do temos normas de cargos e salarios definidos, é desmotivador, a ESPM acaba perdendo
talentos porque ndo se cria nenhuma perspectiva de crescimento.”

Em 2015, a pesquisa apresentou 10 citacOes de funcionarios e professores que desconheciam a
existéncia de um plano de carreira. Com a implementa¢do de um novo plano de carreira dos
professores em 2017-2, ndo tivemos mencdes na pesquisa de 2017.

3.3.2 Indicadores sob atencao (amarelo)

Os principais pontos levantados nas pesquisas de 2015 e de 2017 foram os seguintes:

Eixo 4 — Servigos prestados pela Cantina

Exemplos de verbaliza¢gdes dos respondentes:

"Nossa cantina ndo entrega uma alimentacéo de acordo com o valor cobrado, tiraram a balanca
o que acabou gerando revolta em quem come pouco e ndo vale a pena pagar livre.”

“Recebemos um auxilio refeicdo muito bom, um valor que nos permite almogar no El KIK todos
os dias, isto é fato, mas além dos valores serem altos nesse fornecedor, a qualidade muitas
vezes deixa a desejar, pratos prontos sempre com muito fritura, pouco saudaveis e o buffet livre
com poucas op¢des, a sugestdo seria a cantina mexer no seu cardapio, inserir pratos e lanches
saudaveis e se possivel, voltar a ter a op¢ao de pagamento por peso.

“"Melhorar as cantinas, sinto que estdo ‘abandonadas’.

“Sugiro que seja feito um outro tipo de agdo relativo ao ambiente alimentar: ndo percebo o El
Kik atendendo as expectativas dos estudantes, tanto em questdo de preco quanto em questdo
de conforto e harmonizacéo. ”
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Em 2015, a pesquisa apresentou cinco (5) citacBes pelo mau atendimento por parte dos
funcionarios da cantina, sete (7) citagdes pelas poucas opcdes de lanches saudaveis e 17
citagdes pelos produtos com precos elevados.

Eixo 5 — Espaco de alimentacao existentes

Exemplos de verbaliza¢gdes dos respondentes:

“Nossa copa é bem pequena, hoje ndo temos espaco para almocar (mesa pequena e em
horéarios de almogo fica lotada) forma fila para utilizagdo do micro-ondas e o almogo precisa ser
rapido para dar lugar aos demais colegas, se fosse possivel um local maior, onde pudéssemos
aquecer o almoco que trazemos de casa (opgdo mais barata e saudavel) e almocar com
tranquilidade, seria perfeito.”

“Falta um espago de convivéncia para nos, pois a orientacdo que se tem é para que funcionarios
ndo usem, por exemplo, as poltronas que ficam no patio, essas sdo para uso dos alunos.”

Em 2015, a pesquisa apresentou 10 citacGes para que a escola construa mais espagos de
convivéncia, principalmente no prédio C.

Eixo 3 — Comunicacao

Exemplos de verbaliza¢gdes dos respondentes:

“Comunicacdo nota zero, nos funcionarios ndo recebemos informagdes, apenas sabemos de
acontecimentos, andamentos etc se formos atras da informacao e olhe 13.”

“Sugiro que a ESPM se projete mais na midia e mostre todo o potencial que tem, promovendo
palestras tanto no seu préprio espaco quanto levar alunos para apresentarem a faculdade em
diferentes colégios.”

“Falta melhorar a comunicacdo na ESPM.”
“Aprimorar a comunicagao interna.”

Em 2015, a pesquisa apresentou seis (6) citacbes em que os alunos ndo consideram eficiente a
forma de comunicar os eventos da Escola.

Eixo 1 - Divulgagdo da pesquisa de autoavaliacdo

Exemplo de verbalizacdo do respondente:

“Falta divulgacdo sobre os resultados das pesquisas de forma clara. Eles apenas sdo colocados
no blackboard mas quem ndo mexer por curiosidade ndo sabe do que se trata.”

Eixo 5 — Salas de aula

Exemplo de verbalizacdo do respondente:

“As salas de aula do prédio B estdo ultrapassadas, o ar condicionado ndo funciona, os aparelhos
sdo muito antigos e ndo dao conta no verdo. Quando estdo ligados o barulho é tanto que
atrapalha a aula. A sala tem poucos pontos de tomada, o que dificulta atividades com notebook
em sala.”

Em 2015, temos cinco (5) citagbes de cadeiras desconfortaveis, sete (7) para o auditério ser
pequeno, 10 para mais tomadas nas salas de aulas.
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4. AVALIACOES EXTERNAS

As avaliagbes externas sdo compostas pelos seguintes instrumentos: Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes- ENADE; Avaliacdo dos Cursos de Graduacado; Perfil do Estudante
Egresso do Sistema Coleta Capes para medir a inser¢do social dos programas de pés-graduacdo
(P6s-Graduacao Stricto Sensu) entre outros.

Todos os procedimentos acima também representam insumos para o grupo de trabalho da CPA
uma vez que compdem a construcdo do processo de avaliagdo institucional e sdo indicadores
que podem ser utilizados na construcdo do relatério anual da comissdo. Além disso, de acordo
com seu Regulamento Interno, a CPA também pode verificar dados como Rankings
Universitarios e Avalia¢gdes de veiculos de comunicacao, e critérios de entidades certificadoras.

4.1 Conceitos obtidos pela IES nas avaliacdes externas institucionais e de curso

Sdo obtidas a partir do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) e de avaliagdes
institucionais do MEC. Os resultados estao descritos abaixo.

INSTITUCIONAL Design Administracdo
Cl 2015 CC 2015 3 CC 2015 4
IGC CPC | ENADE CPC ENADE
2015 2015 3 3 2015 4 5
Relagoes Jornalismo Comunicacao
Internacionais Social com
Hab. em
Publicidade e
Propaganda
CC 2015 4 CC 2015 5 CC 2015 4
CPC | ENADE CPC | ENADE CPC | ENADE
2015 4 4 2015 5 5 2015 4 4

4.2 Classificagoes nao oficiais: o Guia do Estudante

Embora essas classificagdes ndo provenham de orgdos oficiais ligados ao Ministério da
Educacdo, as a¢des descritas acima também contemplam as mudancas que se fazem necessarias
em virtude dessas classificagdes uma vez que elas retratam a imagem que a IES transmite para a
sociedade.

Curso Ano Estrelas
Administracéo 2015 | 5 estrelas
2016 | 4 estrelas
2017 | 5 estrelas
Design 2015 | 3 estrelas
2016 | 4 estrelas
2017 | 4 estrelas
Jornalismo 2015 | 5 estrelas
2016 | 4 estrelas
2017 | 5 estrelas
Publicidade e Propaganda 2015 | 4 estrelas
2016 | 5 estrelas
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2017 | 5 estrelas
Relacbes Internacionais 2015 | 3 estrelas
2016 | 3 estrelas
2017 | 3 estrelas

5. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A partir da andlise dos resultados e da elaboragdo do relatério de autoavaliagdo institucional a
CPA elaborou um documento que foi enviado, por e-mail, a toda a comunidade (discentes,
docentes e corpo técnico administrativo). Esse material também esta disponivel na plataforma
blackboard em um espaco destinado a CPA e a divulgacdo de suas atividades.

6. AS RECOMENDACOES COM BASE NA ANALISE DA
CPA

A CPA, devido as suas caracteristicas legais, ndo toma decisdes institucionais, mas tem a funcao
de levar os resultados das avaliacbes para as areas competentes que tomarao as providéncias
necessarias.

Recomendou-se que os diretores de unidade tragassem diretrizes no sentido de estabelecer um
padrdo de servicos que tenha efetividade para resolver os problemas apontados na analise
qualitativa e aprimorar a qualidade desses servicos.

A CPA recomendou, também, que a IES utilizasse a competéncia humana interna para oferecer
treinamentos que se fizessem necessarios bem como trabalhar as questdes pontuais referentes
a infraestrutura.

Quanto aos indicadores criticos, a recomendacdo da CPA é que a IES promova um comunicado
institucional que relate como esta tratando do assunto na atual conjuntura econdmica do pais.
Além disso, a coordenacdo da CPA realizou uma série de reunides com a Direcdo e
representantes de diversos setores envolvidos na avaliacao.

Ainda assim, recomendamos/sugerimos que a Dire¢do proceda no encaminhamento das
seguintes questodes:

» Eixo 3 - O programa psicopedagogico de apoio (PAPO).
O responsavel pelo PAPO poderia fazer divulgacdo em sala, a cada inicio de semestre.
Outra forma de divulgacdo poderia ser através dos lideres de turma, com o objetivo de
informar os canais de atendimento da escola.

A Escola poderia adotar a pratica de apresentacdo da escola (o que jd ocorre na
recepcdo dos calouros) incluindo a participacdo de um funcionario representante de
cada setor, que explique a funcionalidade e os meios de acesso desses setores aos
alunos.

= Eixo 4 - O plano de carreira
Utilizacdo da plataforma de comunicacdo interna para esclarecer a questdo citada e

sanar as duvidas dos funcionarios.

Além disto, o funcionario poderia receber um e-mail direcionando-o ao Mundo Espm
(canal de intranet da ESPM) sempre que surgir uma informacdo nova a respeito de
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beneficios, plano de carreira etc, pois as informacbes ficam disponiveis por pouco
tempo.

» Eixo 5 - Espaco de alimentacdo existentes
Revitalizacdo do espaco “quiosque” (cobertura prédio C) com o objetivo de criar um
espaco exclusivo para os funcionarios utilizarem no intervalo.

Um espaco de socializacdo e de descanso, além do refeitério, tem sido bastante
solicitado em conversas internas.

= Eixo 3 - Comunicacao
As redes sociais poderiam ser um forte canal de comunicagédo e divulgacdo para toda
comunidade ESPM Sul.

Reforcar a comunicagdo da ouvidoria da ESPM-Sul.

Criar/potencializar canais que ampliem a participacdo dos alunos nas atividades da
ESPM, opinando e sugerindo agdes.

» Eixo 1 - Divulgacdo da pesquisa de auto avaliagdo
Divulgacdo em sala e também com a ajuda dos lideres de turma.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA procura trazer as respostas peridédicas a comunidade dos encaminhamentos a respeito
dos resultados da autoavaliacao.

Uma vez apresentados os resultados, cabe a CPA analisar esses dados e dar providéncia para,
em conjunto com a Direcdo da instituicdo da unidade de Sul, trabalhar continuamente para o
aprimoramento da qualidade dos servicos.

Prof. Dr. Fabio Pesavento
Coordenador da CPA
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