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A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da ESPM foi
constituida em junho de 2004, em atendimento ao
art. 11° da Lei n° 10.861/2004, com as atribuigdes
de conducao dos processos de avaliacao interna
da Instituicao, tendo em vista o aperfeicoamento
académico, a melhoria da gestao educacional e a
prestacao de contas de seu desempenho para a

sociedade.

Desde agosto de 2015, a CPA na unidade de Sao

Paulo é coordenada pela profa. Dra. Denise Fabretti.
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COMPOSICAO ATE
DEZEMBRO DE 2018

NOME CARGO

Agata Tinoco Docente

Breno Brossard de Mello Carvalhal Discente

Técnico
administrativo
Coordenadora da

Daniele Kretli Silva

Denise Fabretti

CPA-SP

. Técnico
Expedita de Andrade Administrativo
Izolda Cremonine Silva Sociedade Civil

Técnico

José Andre da Silva Chalegre Administrativo

Julia Croco/ Maria Antonia C Ascensao | Discentes

Paola Mazzilli Docente

Ricardo Zagallo Camargo Docente

Técnico

Silvia Guanaes Simoes Administrativo
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COMPOSICAO A PARTIR
DE FEVEREIRO DE 2019

[0]]3 CARGO
Agata Tinoco Docente
Técnico

Daniele Kretli Silva

administrativo

Denise Fabretti

Coordenadora da
CPA-SP

[zolda Cremonine Silva

Sociedade Civil

José André da Silva Chalegre

Técnico
Administrativo

Mariana Teixeira Dantas

Julia Croco Discente
Maria Antonia C Ascensao Discente
Técnico

Administrativo

Paola Mazzilli

Docente

Ricardo Zagallo Camargo

Docente
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CPA CICLO : 2014 a 2018

Avaliacao: Mesmos Eixos da Avaliacao Externa

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

EXTERNA Eixo 3 - Politicas Académicas

Subsidia os atos de credenciamento,
recredenciamento e transformagao de organizagao
académica (presencial)

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Eixo 5 - Infraestrutura
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CPA 2018

Avaliacao: Mesmos Eixos da Avaliacao Externa

Respondente relacionou seu grau de satisfacao com o item avaliado.

Notas para a afirmacao: 1 para “Discordo Totalmente” a 5 para “Concordo
Totalmente”; e D para “Desconheco”.

Grau de satisfacao de cada questao foi convertido em um numero absoluto,
baseado na sua média ponderada.

Ao final do questionario, o respondente que desejasse fazer uma
observacao de qualquer natureza, poderia fazé-la num campo proprio. Estas

observacoes sao utilizadas para fundamentar, também, a analise qualitativa
do relatério.
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CPA 2018

Avaliacao: Mesmos Eixos da Avaliacao Externa

- Neste caso, foram 169 respondentes.
Foram adotados os seguintes pesos para a
escala Likert:

Estatisticas da pesquisa: Corpo Docente Graduagdo

4s estatisticas sio calculados somente com base nas tentativas usadas na opgcio de avaliagio (Ultima
tentativa, Primeira tentativa, Pontuagdio mais baixa, Pontuagdo mais alta ou Média das pontuagdes). Se Média
das pontuagdes for a opgdo de avaliagdo, entdo todas as tentativas sdo incluidas nas estatisticas.

Discordo totalmente =1

Nome Corpo Docente Graduagdo D i S CO rd O - 2
Nimero de Tentativas 169 (Total de 173 tentativas para esta avaliagdo)
T— Desconheco =3
Alinhamentos
Concordo=4
Pergunta 1: Mltipla Escolha CO nco rd o tota I me nte=5

Amisso institucional da ESPM e o Plano de Desenvolvimento Institucional sdo claros e divulgados
para toda comunidade académica

S A conversao para o numero absoluto foi: 1
discordo totalmente 0,592% *0,592 % + 2*7,692% + 3*7, 101 %

ot - +4*52,071%+ 5*30,544% = 3,982.
desconheqo 7101%

concordo 52,071%

concordo totamente 32,544%

Sem Resposta 0%
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CPA 2018

Avaliacao: Mesmos Eixos da Avaliacao Externa

A escala convencionada entre a CPA 2014 e a direcao da ESPM seguiu os
critérios do MEC para atribuicao de nota .
A nota 3 é atribuida, pelo 6rgao, quando a IES se encontra em uma situagao
de avaliacao que é praticamente neutra, pois o indicador avaliado existe
como é proposto mas nao ha demonstracao de que esta parcialmente ou

totalmente satisfatério em relacao as exigéncias para que ele tenha nota
maxima. Exemplo:

INDICADOR 1.3 Autoavaliacio institucional: participacdo da comunidade académica

CONCETO CRITERIO DE ANALISE

1

2

MEC

N30 ha procesza de autosvalizgdo institucional.

O processo de autoavaliagio ndo ocarre com participacde da socisdade civil
Organizada e de todes o5 segmentas dz comunidads académic.

0 proceszo de autoavalizgic ocorre com partiipacio da sociedade civil
organizada e de todes o segmentos da comunidade académica fvedada a
compozigio que privilegie 2 maioria absoluta de um delas).

O processo de autoavaliagio ocorre com participacdo da sociedads civil
ofganizada, de todos o5 segmentos da comunidade academice [vedaca a

compasigEa que privilegie @ maioriz absoluta de um deles) & com abrngéncia
de instrumentos de coleta.

0 processo de suteavaliagio ocorre com participacdo da sociedads civil
organizada & de todes o segmentos da comunidade académica fvedada a
compozigdo que privilegie 2 maioria zbsolutz de um deles), com abrngéncia
de instrumentos de coleta e indice de participagio crescents.

Conceito

CONVENCAO

Critério de Analise

1

N3o existe o indicador avaliado ( discordancia total com os critérios
do MEC).

0 indicador avaliado existe mas ndo funciona na forma
estabelecida pelo MEC ( discordancia parcial).

0 indicador avaliado existe mas n&o se determina se atende aos
critérios do MEC ( neutro/desconhecido).

0 Indicador avaliado existe e atende parte dos critérios do MEC
(concordancia parcial).

0 indicador avaliado existe e atende aos critérios descritos pelo

MEC (concordancia total).
CPA |SP B4



MMA PESQUISA
SSE|l DE 2018




AUTOAVALIACAO

PARTICIPACAO EM 2018:

Corpo discente, corpo docente, técnico administrativo e sociedade
externa.

DISPONIBILIDADE:

Plataforma do Blackboard e Microsoft Forms , entre os dias 14 e 30 de abril de 2018.
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PESQUISA CPA-SP- 2018

RESPOSTAS VALIDAS

SEGMENTO INSCRITOS TENTATIVAS (CONCLUIRAM O % PARTICIPACAO
QUESTIONARIO)

2:::;3;%}0 4.403 973 760 17,26%
DISCENTES POS LATO 2.098 246 182 8,67%

;'ifg';gEs POS 241 37 34 14,10%
ggﬁ;ﬁ;?g o 237 178 174 73,41%
AT EE 9 2
ggﬁfgﬁ;?ﬁ"\l:)é:mcm 38 22 21 >5,26%
I\ic“:':ﬁzm ATIVO 442 235 197 44,57%
PUBLICO EXTERNO 43 43 43 100%

TOTAL 7.644 1.773 1445 18,89%

CPA ISP BRW



PESQUISA CPA-SP- 2018
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*Em 2018 = aumento 58,79% em
comparacao a 2016 e 82, 91% em

comparacao a 2014.
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CAMPANHAS 2018

Exemplos de agoes de divulgag¢do da importdncia da Autoavaliagdo
Institucional

CPAESRGONECA HOJE: PARTICIPE

RESPONDA A PESQUISHE CONTRIBUE PARAASMELHORIAS NA ESP

SERVICOS




CAMPANHAS 2018

Acoes de divulgagdo da importdncia da Autoavaliagdo Institucional

COMECOU A CPA*
SAO PAULO

Participe, respondendo a
pesquisa que esta no ar a
partir de hoje!

Sua opiniao e sugestoes sao
fundamentais para fazer a
ESPM sempre melhor.

Saiba mais no Mundo ESPM.

*Comissao Propria de Avaliacao

Acesse: mundo.espm.br ESP&I
BAE COB amanic acacnterragesem b

VOCE Ji ViU D
MUNDO
HOJE?

Enido ndo perca empo, pois 2 pesquisa da CPA 530 Paulo g
estd disponivel. Participe!

ACesse 0 Munda ESPM para saber mais @ responder 3
pasquisa

COMUNICAGAD INTERNA ‘

3 TR LT _ 108 ST e

CPA ISP BRW



CAMPANHAS 2018

Acoes de divulgagdo da importdancia da Autoavaliagdo Institucional

PRECISAMOS DE
UMA OPINIAO

IMPORTANTE: A SUA!

RESPONDA A CPA SOBRE A ESPM
EAJUDE-NOS A EVOLUIR.

CPA ISP BRW



CAMPANHAS 2018

Acoes de divulgagdo da importdancia da Autoavaliagdo Institucional

E-mail marketing convite - Disparo 2 M M

Peca 8

E-mail marketing Lembrete 1 - Disparo 3
Peca 9

]

T
IMFORTARNTE!

FACA VALER
A SU OPIMIAD!

Diata prevtsta para dispara: 18/4 — Data prevista para disparo: 23/4
Status: Aguardando Status: Aguardando

Piblico impactado: todas os estudantes ESPM (AR, IT ¢ VO) Publicoimpactado: todos os estudantes ESPM (A4, JT & V).

2 i s e
[F————

=
ar ES = S

|
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QUADRO GERAL DE INDICADORES

Resultado igual ou acima de 4 (verde = indicador satisfatorio) .

Resultado acima de 3 e abaixo de 4 (amarelo= indicador sob atencao).

B Resultado igual ou abaixo de 3 (vermelho = indicador critico), ou o percentual de
discordancia (1+2) maior que o de concordancia (4+5).
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RESULTADOS ANTERIORES

2014 2016
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2014 onavuacao ros anapuacao cenas
QUADRO GERAL DE INDICADORES DOCENTES DISCENTES | TECNICO ADM | DOCENTES DISCENTES | TECNICO ADM ToraL RANKING
QUESTAO CRITICIDADE
Respostas Validas 106 307 152 a2 154 29 790
.o os da au i © das avali sao anali e di para toda a 28
- =S Comunidade Académica g
=
(=] = S B
= 25
o == = Percebo que a Comunidade ica (Pro . Alunos e i i participa at do TS
= processo de autoavaliagao institucional J
A ESPM promove agées de inclusao social e de igualdade ético-racial 3,53
=
3
S Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atvidades de ensino
S 3,56
2 previstas/implantadas
~ 2
o = A missao institucional da ESPM e o Plano de Desenvolvimento Institucional sao claros e divulgados para
= = toda comunidade académica =0 50 SES Sa= S50 20
= =1
=
S Aresp il social & p nas agoes da ESPM a,05 3,81 3,81 3,38 3,37 3,59 3,71 23
=
= -
A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizagao, incluindo iniciativas de cooperagao
e intercambio com Instituiigdes de Ensino Estrangeiras 545 02 S ey 56 5,25 S 27
Os prog de bolsas e i tos estudantis as minhas necessidades 3,02 3,02 6
O programa psicopedagégico de apoio atende as minhas necessidades (PAPO) 3,17 3,18 °
As praticas para estimulo para as as minhas 221 aas aas 10
(.0 G C e O il e e S EEE o (D G o)
2 Os programas de nivelamento e monitoria atendem as minhas necessidades 3,33 3,28 13
=
o =
o 3 Os programas de Iniciagéo Cientiica oferecidos pela Escola atendem plenamente as minhas 520 230 1a
= = necessidades g g
o =
5 A ESPM apresenta uma comunicagao efetiva com a comunidade externa acerca dos resultados de suas
=3 avaliagoes recentes e da divulgagao de seus cursos. S5 SE2 B S =28 S50 o5 1s
Os programas de estagio e ESPM carreira atendem as minhas necessidades 3,46 3,28 3,46 18
A ESPM apresenta uma continua e para a at o revisao de seus
programas de ensine 4,11 3,79 3,85 3,43 3,81 25
A ESPM promove continuamente a realizagéo de eventos internos ou externos focados nos estudantes
(congressos, seminarios e visitas técnicas)
Os critérios do plano de carreira sao claros e divulgados
Os critérios de indicagao para as chefias e suas recondugdes sao claros e divulgados.
os de de p o sao claros e divulgados
2
= As principais decisbes na gestio institucional sdo colegiadas (incluindo a autonomia e representatividade,
g 3 participagé@o de professores, estudantes, tcnico administrativo)
= 2
L =2 As entidades estudantis (Atiética, CA, DA) representam e defendem os interesses dos alunos.
2
A ESPM apresenta uma politica clara de formagao e a0 de seus
Ha fontes de recursos destinados a atender de maneira adequada ao custeio e aos investmentos em
ensino, pesquisa e gestao
Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagoes e esclarecimento de
o P P < 4,14 3,63 4,38 3,89 3,80 28
avidas
de ivencia e de ali de maneira ad da as 3,56 3,39 3,36 3,08 3,36 3,36 16
institucionais (qu: ;  limpeza; ilu ; aca : acesso e ) 0 b o 2 o o
Os gabinetes/estages de trabalho implantados para os docentes em tempo integral e para o Tecnico 226 236 .
Administrativo atendem de maneira adequada as necessidades institucionais 5 b
As salas dos pro de maneira ad: da as i institucionais (quant ; 5 s ses 570 .
dimensao: limpeza; iluminagao; actst i o de i ica) o = 5
- As instalagoes administrativas existentes atendem de maneira adequada as necessidades institucionais 3,83 3,60 3,72 24
=
w 2
(=3 =3 A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras 3,85 4,16 3,35 3,02 3,84 26
= B
= As Instalagbes sanitarias atendem de maneira adequada as necessidades institucionais (quantidade;
dimensao; limpeza; iluminagao; venilagao; acesso e conservagao) 57/ S S oS S 722 7 30
Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais (quantidade: dimens&o;
mpeza; iluminacéo; acustica;ventilag&o; acesso e conservagéo) oo Az o Ex 20 31
As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais (quantdade; dimensao;
limpeza; iluminagao; acustica;ventilagso; acesso e conservagao) 428 B S5 S Rt 32
Abiblioleca apresenta uma infraestrutura adequada 3o, limpez a
B oo A D (5 G (1) e €15 s (o S 4,41 a,a2 4,04 4,04 4,33 33
e profissionais de biblioteconomia

Cr/




0 6 GRADUAGAO POS-GRADUAGAO POS STRICTO GERAL
QUADRO GERAL DE INDICADORES 2 1 . . RANKING | RANKING
DOCENTES | Discentes | 'ToNCO DOCENTES | DISCENTES | 'ToNIC€O DOCENTES | DISCENTES TOTAL | CRITICIDADE | CRITICIDADE
ADM ADM QUESTAO
ATUAL ANTERIOR
Respostas Validas 119 353 218 23 142 a4 4 7 910
.9
- =3 . |Os da iagéo e das avaliagdes externas séo anal e di para toda a C é 3,91 3,35%A 3,96 3,61 3,14 3,20 4 4
o |33k
= § 3 2 Perceb C I i Al i i rtici d d toavaliaga
w & X T |Pereeboquea Bl O PEREE DETEEEDED EH TN D 3,43 3,37 3,44 3,26 3,68 3,45 3,25 3,71 3,45 16 8
w institucional
Ed A ESPM promove agdes de inclusao social e de igualdade émico-racial 3,87 3,16 3,52 3,43 3,20 3,70 3,25 3,86 3,39 14 12
S
S
E Ha coeréncia entre o Plano de Dy i e as ativi de ensino p 3,94 a4*A 3,25 3,73 23 19
~ 2
g g A misséo institucional da ESPM e o Plano de D o i séo claros e di para toda é 3,84 3,32 3,91 3,39 - 3,44 15 20
o B
g A ili social & nas agdes da ESPM 4,15 3,74 3,67 3,43 3,44 3,50 3,75 3,86 3,72 22 23
=
= A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizagéo, incluindo iniciativas de G0 e 4 com des de 399 208 288 209 avn 305 275 - - - 27
a Ensino Estrangeiras b & & & g g & &
Os de bolsas e is atendem as minhas necessidades 3,02 3,21 5 6
O programa psicopedagégico de apoio atende as minhas necessidades (PAPO) 3,23 3,24 7 9
- ; " " " " ; -
As p(éncas para gsﬂmy lo para as produgdes académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e 337 3,43 3,75 3,52 18 10
auxilio para participagao de eventos)
é Os programas de nivelamento e monitoria atetndem as minhas necessidades 3,24 3,22 6 13
o ‘§
g =4 Os programas de Iniciagéo Cientifica oferecidos pela Escola atendem plenamente as minhas necessidades 3,28 3,37 12 14
b 2
3 - - o
= AESPM uma efetiva com a externa acerca dos resultados de suas avaliagoes recentes e da
= *
3 divulgagao de seus cursos. 3,48 3,51 3,46 3,26 3,57 3,41*DD 3,25 3,86 3,46 17 15
4
Os programas de estagio e ESPM carreira atendem as minhas necessidades 3,40 3,30 3,29 3,37 11 18
A ESPM apresenta uma continua e ia paraa e revisdo de seus programas de ensino 4,34 3,76 3,83 3,73 4,00 3,86 3,87 24 25
A ESPM promove continuamente a realizagéo de eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas 432 3,85
técnicas) § ¥
Os critérios do plano de carreira s&o claros e divulgados
Os critérios de indicagao para as chefias e suas reconducdes s&o claros e divulgados 3,39*A
o Os processos de avaliagéo de e &0 s&o claros e 3,29*A
=2
=
4 As principais decisées na gestio sdo (incluindo a e 50 de
-
> & [estudantes, cnico administatvo) 33274 321
x< @
w § As entidad (Atiética, CA, DA) e os dos alunos 3,29
E
S
= A ESPM apresenta uma poliica clara de formago e capacitagio de seus colaboradores 3,94
Ha fontes de recursos destinados a atender de maneira adequada ao custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa e gestao 3,47 3,67
Os de cursos tr: i iveis para orie des e i de duvidas 4,36 3,77
0Os espagos de éncia e de a atendem de maneira as i insti (@ .
i &o; limpeza; inagéo; acusti &0; acesso e & &7 88
Os i des de trabalho para os docentes em tempo integral e para o Tecnico Administrativo atetndem de maneira 3,60
a8 - . y
Asvse_xlas dc§ pr?fessores aterlde;n_ de maneira ade 'és limpeza; 3,92 3,78 3,25 3,65 21 22
= As instalagdes administrativas existentes atlendem de maneira as 3,84 3,98 3,91 25 24
wn g
g £ Alinfraestrutura oferecida pela ESPM permite o i de praticas 3,86 4,19 3,41 3,87 3,50 3,57 4,07 30 26
5| 2
w As Instalagbes sanitarias atendem de maneira as i titucionais (qt i ; i &o; limpeza; il a
= - *
- ventilagéo; acesso e conservagéo) 4,01*A 4,19 3,62 4,13 4,01*A 3,61 3,25 3,43 4,02 29 30
— " " — " " i v
Os’audmnos‘ ans~ndem de maneira u as impeza; 4,15 4,04 4,04 3,97 3,25 4,43 4,08 31 31
acesso e
As salas di la atendem d a i fituci i i &0; I H ]
> salas de aula atendem de maneira ad as He= 4,24 4,38 3,61 4,02*A 4,00 4,29 4,30 32 32
acesso e
Abiblioteca uma i i &o, limpeza, iluminaga tlacé ibili &o, de -
estudos individuais e em grupo) além de acervo i e ionais de I GER 438 419 BESTD 438 33 33




QUADRO GERAL DE INDICADORES 20 1 8

QUADRO GERAL DE INDICADORES 2018

RESPOSTAS VALIDAS

DISCENTES

DOCENTES

GRADUAGAO

POS LATO

POS STRICTO

GRADUAGAO

POS LATO

POS STRICTO

TECNICO
ADM.

SOCIEDADE

» Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e
< | Funcionarios) participa ativamente do processo de autoavaliagio 3,48 3,49 3,51 3,38 3,14 3,29 3,32
w O | institucional
23
S| 8% |o d jagao e d iagoes ext 3
] S o s a edas externas so
= ﬁ % o di para oda a C o 322 3,05 393 3,62 3,53 347
Z
3
i . . . N
= Este processo de auto avaliagao institucional (CPA) incorpora melhorias
= continuas a Instituicao 332 3,62 347
Aresponsabilidade social & contemplada nas agdes da ESPM 3,66 34 3,18 3,97 3,72 3,67 3,74 4,27 3,70
AESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade , de igualdade
étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais. 3.29 3,34 3,99 3,68 376 434 373
AESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizagéo,
incluindo iniciativas de 40 e intercambio com Instituigdes de 3,88 3,86 41 3,88 4,01 3,95
Ensino Estrangeiras
AESPM apresenta ia de i aos
alunos com dificuldade de aprendizagem. 312 3,78 329 3,64 335
AESPM esté engajada em programas e agdes em prol dos direitos
Do TAAGa e preg go6s emproldos drel 354 320 356 332 348 342
AMisséo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres
2 transformadores pela educagao” tem coeréncia com as atividades de 3,50 3,76 3,63
3 ensino e aprendizagem.
o
2
= AESPM promove a realizagdo de eventos internos importantes & minha
« 2 formagéo. 3,94 424 4,09
2| £
E AESPM estimula a participagao em eventos extenos importantes & minha 380 380
g formagédo J i
>
=z
i}
a Os planos de ensino sao cumpridos como planejado. 3,50 3,50
Amisséo institucional da ESPM e o Plano de Desenvolvimento
s@o claros e divulgados para toda é 407 4,00 3,58 3,88
Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as
idades de ensino p i 41 4,12 4,12
Os planos de ensino sao bem planejados e detalhados. 3,65 3,65
AESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem compativeis com as 4,30 4,30
necessidades dos alunos.
AESPM realiza agdes de desenvolvimento humano. 443 443

CPA ISP BRW



QUADRO GERAL DE INDICADORES 20 1 8

RESPOSTAS VALIDAS

DISCENTES

DOCENTES

EIXO 3

POLITICAS ACADEMICAS

A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a

GRADUAGAO

POSLATO

POS STRICTO

GRADUAGAO

POS LATO

POS STRICTO

TECNICO
ADM,

SOCIEDADE

TOTAL

MEDIA
GERAL

A o 5 3,66 3,57 440 424 3,97
atualizagao e revisdo de seus programas de ensino
A ESPM apresenta uma comunicagao efetiva com a comunidade externa
acerca dos resultados de suas avaliagdes recentes e da divulgagéo de 3,63 3,54 3,29 3,64 3,21 3,05 3,69 4,14 3,52
SEUus Cursos.
Os programas de Iniciagéo Cientifica (PIC) oferecidos pela Escola
. ) 3,20 3,20
atendem as expectativas dos alunos envolvidos com o programa
O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as expectativas 312 312
dos alunos envolvidos com o programa ! !
Os progrvamas de bolsas e flnaq0|amentos estudantis atendem as 344 332 338
expectativas dos alunos envolvidos com o programa
(0] ESPM carreira e o canal de estagio e trainee atendem &s minhas 342 342
necessidades
Os programas de nivelamento e monitoria atendem as minhas 315 346 370 344
necessidades .
As praticas para estimulo para as produgdes académicas e cientificas
atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio 3,26 3,26 3,14
para participagéo de eventos)
A ESPM promove continuamente a realizagéo de eventos internos ou
externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas 3,69 4,06 4,14 4,00 3,97
técnicas) e incentivo a pesquisa e produgao académica.
A ESPM estimula a produgéo académica de seus estudantes (publicagédo
’ s - 4,00 4,00
de artigos e participagao em eventos académicos)
Percebo que programa de pés stricto senso agregara meus
- o 4,32 4,32
conhecimentos académicos
Per(;ebp que o mestrado profissionalizante agregara em minha area 347 347
profissional
Os professores do curso s&o capacitados. 4,09 4,09
O§ Professores do curso mostram-se disponiveis para esclarecimento de 424 424
duvidas.
A Academia dos Professores e os treinamentos oferecidos aos professores 362 3,62

atendem plenamente as necessidades do corpo docente.
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EIXO 4

2 0 8 DISCENTES DOCENTES TECNICO MEDIA
|IEDADE TOTAL
QUADRO GERAL DE INDICADORES 1 GRADUAGAO POS LATO POSSTRICTO | GRADUAGAO POS LATO POS STRICTO ADM. so¢ 0 GERAL
RESPOSTAS VALIDAS
Os canais de comunicagéo da E§PM atendem as njlnhas necessidades ( 347 365 347 4,00 404 314 388 3,66
Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)
As principais decisdes na gestao institucional séo colegiadas (incluindo a
autonomia e representatividade, participagéo de professores, estudantes, 3,36 3,22 3,18 3,12
técnico administrativo)
Ha foptes de recursos destinados a latender dg maneira ~adequada ao 360 346 335 339 3.26
custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa e gestao
0§ dlretcgres/coordenafjores de cur§qs mostram-se disponiveis para 356 361 403 429 429 4,05 3.97
orientagdes e esclarecimento de dividas
As entidades estudantis (Atlética, CA, DA) representam e defendem os
. 3,20 3,20
interesses dos alunos
A comunicagao interna (email, tv e cartazes) se faz de forma completa,
f 3,26 3,26
clara e atualizada.
Os meios e veiculos utilizados para a comunicagéo externa sao de boa
. . L . S A 3,56 2,76 3,16
qualidade (site, antncios na internet, jornais, revistas, entre outros).
Os estgdantes que ingressam na ESPM s&o motivados e abertos para 424 424
aprendizagem.
Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base adequada para a
" - 3,24 3,24
produg&o académica.
A ESPM estimula as pesquisas académicas de seus professores. 3,33 3,33
Os critérios do plano de carreira s&o claros e divulgados. 3,06
A ESPM apresenta uma politica clara de formagao e capacitagéo de seus 3,99 3.85 354
colaboradores
Qs critérios de indicagdo para as chefias e suas recondugdes séo claros e 350 3,03 3,00
divulgados
Qs processos de avaliagédo de desempenho e bonificagao séo claros e 324 318 3.30
divulgados

POLITICAS DE GESTAO
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QUADRO GERAL DE INDICADORES 20 1 8

RESPOSTAS VALIDAS

DISCENTES

DOCENTES

GRADUAGAO

EIXO 5

INFRAESTRUTURA

Os auditrios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais (quantidade; dimens&o; limpeza; iluminagéo;
acustica;ventilagdo; acesso e conservagao)

As InstalagGes sanitarias atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais (quantidade; dimensé&o; limpeza; iluminagao; ventilagéo;
acesso e conservagao)

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada (dimensao, limpeza,
iluminagéo, ventilagéo, acessibilidade, conservag&o, ambientes de estudos
individuais e em grupo) além de acervo informatizado e profissionais de
biblioteconomia

Os espagos de convivéncia e de alimentago existentes atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais (quantidade; dimensao;
limpeza; iluminagao; acustica; ventilagao; acesso e conservagéo)

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de
préticas pedagégicas inovadoras

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais (quantidade; dimensé&o; limpeza; iluminagao;
acustica;ventilagéo; acesso e conservagéo)

As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas
necessidades.

POS LATO

POS STRICTO

GRADUAGAO

3,86

POS LATO

3,94

POS STRICTO

3,00

TECNICO
ADM.

SOCIEDADE TOTAL

3,60

Os laboratérios especializados para ensino atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais.

3,67

3,67

As Instalagdes administrativas existentes atendem de maneira adequada
as necessidades institucionais

3,98

3,98

Os gabinetes/estagdes de trabalho implantados para os docentes em
tempo integral e para o Tecnico Administrativo atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais

3,51

3,62

3,81

3,65
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INSTITUCIONAIS




O CALCULO DO CI INTERNO

O CI( Coeficiente Institucional) interno é obtido a partir da média
aritmética ponderada dos conceitos dos eixos, os quais sdo resultados
da média aritmética simples dos seus indicadores.

A seguir os quadros que demonstram o coeficiente institucional e os
respectivos coeficientes para cada eixo de avaliacao:
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Coeficiente Institucional 2018

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

3,42
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 3,83
Eixo 3 - Politicas Académicas 3,66
Eixo 4 - Politicas de Gestao 3,36
Eixo 5 —Infraestrutura 3,98
Coeficiente Institucional 3,65

NOTA: A CPA TAMBEM ISOLOU AS NOTAS POR EIXO E ESTABELECEU O COEFICIENTE
INSTITUCIONAL PARA OS CURSOS DE POS GRADUAGCAO LATO E STRICTO SENSU E CADA UM

DOS CURSOS DE GRADUACAO.

ESSAS INFORMACOES FORAM ENVIADAS AOS RESPECTIVOS COORDENADORES E

RESPONSAVEIS E ESTAO DISPOIVEIS NAS PAGINAS 50 A 52 DO RELATORIO INTEGRAL.
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EVOLUGCAO DOS COEFICIENTES INSTITUCIONAIS POR EIXO

Planejamento e Avalia¢ao

Institucional
5
4,5
4
3 +—3-33 — 342
M '
3 303
2,5
2 x l , x

2014 2015 2016 2017 2018 2019

—— Avaliagdo
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EVOLUGAO DOS COEFICIENTES INSTITUCIONAIS POR EIXO

Desenvolvimento Institucional

M 3,83
3,5 312 :

—— Avaliagdo

2 I T I | ]
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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EVOLUGAO DOS COEFICIENTES INSTITUCIONAIS POR EIXO

Politicas Académicas

—4 3,60

3,5 339 — =TT

2 I I | I |
2014 2015 2016 2017 2018 2019

—— Avaliacdo
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EVOLUGAO DOS COEFICIENTES INSTITUCIONAIS POR EIXO

Politicas de Gestao
5
4,5
4
3,5 -
M —4 3,36 ——Avaliacdo
3 ’
2,5
2 [ I I I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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EVOLUGAO DOS COEFICIENTES INSTITUCIONAIS POR EIXO

Infraestrutura

—— Avaliagdo

2,5

2 I I T T ]
2014 2015 2016 2017 2018 2019

CPA ISP BRW



EVOLUGAO DO COEFICIENTE INSTITUCIONAL GERAL

Coeficiente Institucional

4,5

4

-4 3,65

3,5

3

2,5

2

2014

I

2015

I I | |

2016 2017 2018 2019

—— Avaliacdo

CPA ISP BRW



TRABALHOS DA
CPA 2018




TRABALHOS DA CPA

Divisdo da Equipe para Analise dos Resultados da Pesquisa :

Grupo 1- Resultados das avaliagoes dos ~ Grupo 2- Resultadosdas  Grupo 3- Resultados das avaliagoes do

discentese da sociedade externa avaliagoes dos docentes  Corpo Tecnico Administrativo
Danielle Kretli Siva (técnicofAdriana Menezes/André Chalegre (
Keata Tinoco  Docente) administrativo) Técnico Administrativo)

Breno Carvalhal (dscente] Jilia Croco ( discente) ~ Jzolda Cremonini (Sociedade Civil
Denise Fabretti(docente/coordenadora) ~ Paola Mazilli (docente] ~ [Maria Antonia Ascencdol discente)
Gilvia Guanaes Simes |
técnico-administrativo]  Ricardo Zagallo (docente)

Fxpedita Andrade (Tecnico Administrativo)

CPA ISP BRW



TRABALHOS DA CPA

Analise dos Resultados.
Propostas e Recomendacgoes.
Recebimento das respostas dos diversos setores .

Previsao de apresentacdes, em 2019, dos resultados para os grupos de
participantes: corpo discente, docente e técnico-administrativo.
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TRABALHOS DA CPA

Recomendacdes encaminhadas em relatdrios prévios e parciais
para:

v Presidéncia.

v Coordenadores ( graduacdo, pos lato e stricto).
v’ Vice Presidéncia Administrativa.

v’ Diretoria Executiva.

v" DRH.

v Gestores de Infraestrutura .

CPA ISP BRW
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INDICADORES DESFAVORAVEIS

Destaques para a avaliacao geral:

Eixo 4 -Politicas de Gestao Problema: Recomendacgoes
Os critérios dos Planos de Carreira | Em média 70% discorda. Melhorar a
sdo claros e divulgados. comunicacdo

sobre o plano
atual. Maior
Divulgacdo dos

Grau de estudos em
criticidade em andamento.
primeiro lugar

avaliagoes.

CPA ISP BRW



INDICADORES DESFAVORAVEIS

Destaques para a avaliacao geral:

Eixo 4 -Politicas de Gestao

Problema:

Recomendacgoes

Os critérios para a Indicagao de

Grau de

criticidade em

segundo lugar
Nota:3,09 nas 3

avaliagoes.

Chefias sao claros e divulgados.

Em média 55% discorda.

Melhorias na
comunicagao

Maior Divulgacgao.

Presidéncia tem
emitido
comunicados.
Informes no
Mundo ESPM sao
suficientes?

CPA ISP BRW



INDICADORES DESFAVORAVEIS

Destaques para a avaliacao geral:

Eixo 4 -Politicas de Gestao

Problema:

Recomendacgoes

As principais decisdes na gestao
institucional sdo colegiadas.

Grau de

criticidade em

terceiro lugar
Nota:3,09 nas 3

avaliagoes.

Desconhecimento(em
média 52,44%).

Melhorias na
comunicagao

Maior Divulgacgao.

Presidéncia tem
emitido
comunicados.
Informes no
Mundo ESPM sao
suficientes?

CPA ISP BRW



INDICADORES DESFAVORAVEIS

Destaques para a avaliacao geral:

Eixo 4 -Politicas de Gestao

Problema:

Recomendacgoes

As praticas para estimulo para as
producdes académicas e
cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de
pesquisa e auxilio para
participacdo de eventos).

Grau de
criticidade

Nota:3,14 alterou de 19
para 10.

Comentarios na pesquisa
qualitativa.

Verificar a
possibilidade de
mudancas nessa
politica alinhada
aos objetivos de
exceléncia e
perenidade.
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INDICADORES DESFAVORAVEIS

Destaques para a avaliacao geral:

Eixo 4 -Politicas de Gestao

Problema:

Recomendacgoes

Comunicagao

Grau de
criticidade em
sexto lugar.
Obs: grau de
criticidade 5
refere-se as
politicas de
bolsas e
Nota:3,36 financiamentos
de publicacges.

Apontados na pesquisa
qualitativa.

Melhorias na
comunicagao.

CPA ISP BRW



INDICADORES DESFAVORAVEIS

Eixo 5- Infraestrutura

Os espacos de convivéncia e de alimentacao existentes atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais( quantidade, dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacdo, acesso e conservagao) .

Avaliacao Sociedade Externa: Colocar sinalizagao — rotas de fuga.

Grau de criticidade.
Posicao 37

Nota:3,90
Posicdo anterior: 9

CPA ISP BRW
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INDICADORES FAVORAVEIS

Eixo 3- Politicas Académicas

Nota: 4,24

Os professores mostram-se disponiveis para o esclarecimento de duvidas.

Grau de
criticidade.
Posi¢ao 51
Posicdo anterior:
nao foi avaliado.
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INDICADORES FAVORAVEIS

Eixo 5- Infraestrutura

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais( quantidade, dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilacao,
acesso e conservagao).

Penultimo lugar
em grau de
criticidade.

Nota: 4,31 Posic3o 54
Posicdo anterior:
32
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INDICADORES FAVORAVEIS

Eixo 2- Desenvolvimento Institucional

AcOes de Desenvolvimento Humano.

Ultimo lugar em
Nota: 4,43 grau de

criticidade.
Posigao 55

N3ao foi avaliado
anteriormente.

CPA ISP BREN



INDICADORES FAVORAVEIS

Eixo 5 —Infraestrutura

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada (dimensao,
limpeza, iluminacao, ventilacao, acessibilidade, conservacao, ambientes
de estudos individuais e em grupo) além de acervo informatizado e

profissionais de biblioteconomia.

Grau de criticidade.
Posi¢ao 52

Anterior: 33 Obs:
alterag¢dao do numero
de questdes.

Nota: 4,53

CPA ISP BRW
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RECOMENDACOES DA CPA:

As recomendacdes foram discutidas em grupos focais e reunioes
conjuntas dos integrantes da CPA.

A seguir serao demonstradas as sugestoes.

Todas as recomendacoes estao disponiveis, de forma detalhada,
no Relatdrio Institucional - paginas 41 a 53

CPA ISP BRW



RECOMENDAGOES DA CPA-
AVALIAGAO DOCENTE

Avaliacao Docente:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao
Institucional:

QUESTIONAMENTOS: SUGESTOES:

¢ COMO MELHORAR A DIVULGACAO [+  Trabalhar em parceria com o Departamento de
DOS RESULTADOS DA CPA? comunicacdo/marketing para apresentar um relatoério
mais interessante, simples e grafico.

*  Colocar fotos dos membros do CPA no estilo “conheca os
membros do CPA” (como no caso da CIPA). Enviar um
comunicado.

e A PESQUISA E ANONIMA?

*  Pesquisar alternativas de plataformas para rodar a
pesquisa verificando 6nus e bonus da troca.

CPA ISP BRW



RECOMENDAGOES DA CPA-
AVALIAGAO DOCENTE

Avaliacao Docente:

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

QUESTIONAMENTOS: SUGESTOES:

. FALTA DE INCENTIVO FINANCEIRO NA EDUCACAO | * Rever a politica para participa¢ao e apoio
CONTINUADA E PESQUISA ACADEMICA E financeiro em eventos/congressos/viagens e
PUBLICACAO CIENTIFICA. divulga-la.

Manter os objetivos : exceléncia e perenidade.

CPA ISP BRW



RECOMENDAGOES DA CPA-
AVALIAGAO DOCENTE

Avaliacao Docente:

Eixo 3- Politicas Académicas

QUESTIONAMENTOS: SUGESTOES:
«  AESPM NAO E TAO INTERNACIONAL E e Verificar o que de fato investimos nas
INOVADORA. relacdes internacionais da instituicao e
divulgar.

CPA ISP BRW



RECOMENDAGOES DA CPA-
AVALIAGAO DOCENTE

Avaliacao Docente:

Eixo 4- Politicas de Gestao

QUESTIONAMENTOS: SUGESTOES:

e CENTRALIZACAO E BUROCRATIZACAO FAZ *  Compartilhar com a gestao essa percepcao
COM QUE A INSTITUICAO SEJA POUCO sobre centralizacdo e burocratizacao dos
ORGANICA E PRODUTIVA. processos.

*  PEQUENOS GRUPOS DEFENDENDO SEUS *  Compartilhar com a gestdo /coordenacdo essa
INTERESSES EM DETRIMENTO DOS INTERESSES percepcao. Verificar se existem canais de
INSTITUCIONAIS. didlogo para que questdes como essa possam

ser trabalhadas de maneira que os professores
sejam esclarecidos.
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RECOMENDAGOES DA CPA-
AVALIAGAO DOCENTE

Avaliacao Docente:

Eixo 5: Infraestrutura

QUESTIONAMENTOS: SUGESTOES:
* FALTA UM RESTAURANTE E LUGAR PARA *  Oferecer um restaurante para funcionarios no
ALIMENTACAO COM PRECO ACESSIVEL NO prédio da JT.
PREDIO DA JT.
*  Verificar a possibilidade de melhoria desse espaco
«  ENECESSARIO MELHORAR O ESPACO DE de convivio dos professores.
CONVIVIO DOS PROFESSORES. *  Obs: Plano Diretor.

CPA ISP BRW






ACOES EM RESPOSTA AS DEMANDAS DO TRIENIO 2015 A 2018

Comunicacao Institucional.

Com a finalidade de esclarecer a comunidade académica a respeito
dos atos de gestao e das providéncias que sao tomadas a partir das
avaliacdes institucionais e demais demandas levadas aos gestores,
desde 2017 a gestao da instituicao vem trabalhando no sentido de
aprimorar a sua comunicagao.

A presidéncia, além dos comunicados enviados a toda comunidade
por e-mail e disponibilizados em plataformas digitais (intranet), no
inicio de 2019 convocou corpo docente e técnico-administrativo para

uma apresentacdo referente aos atos de gestao praticados no
periodo de 2017 a 2018.
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ACOES EM RESPOSTA AS DEMANDAS DO TRIENIO 2015 A 2018

Comunicagao Institucional.

Tradicionalmente a ESPM-SP promove a Convencao de Professores no
inicio do semestre letivo que tem a finalidade de comunicar as eventuais
mudancas nas politicas de gestao e politicas académicas além de
melhorias na infraestrutura.

Murais digitais de comunicac¢ao interna também foram instalados para
atualizar os funcionarios sobre as noticias e servicos da Instituicao.
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ACOES EM RESPOSTA AS DEMANDAS DO TRIENIO 2015 A 2018

Melhorar a Comunicag¢ao dos Resultados da Autoavaliacao
Institucional.

Em reuniao conjunta das CPAs das 3 unidades da ESPM, Presidéncia,
Vice-Presidéncias e Diretoria de Operacdes Académicas ficou ajustado
gue além da divulgacao dos resultados da autoavaliacdo institucional nos
meios de comunicac¢ao institucional, serao promovidos encontros ao
longo do semestre e apds a divulgacao do relatério, com a CPA e
docentes, técnico-administrativos e representantes discentes para a
colaboracao desses grupos com sugestoes para o aprimoramento da
gualidade de servicos da IES.
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AC(")ES EM RESPOSTA AS DEMANDAS DO TRIENIO 2015 A 2018
Plano de Carreira - Docentes.

Disponibilizacdao na plataforma Mundo ESPM do plano atual e
disponibilidade do DRH para esclarecimentos.

CPA ISP BRW



ACOES EM RESPOSTA AS DEMANDAS DO TRIENIO 2015 A 2018

Infraestrutura

Em relacao a infraestrutura foram realizadas as seguintes mudancas em
2018/2019:

Conclusdao em marco de 2018, das obras no prédio da unidade da Joaguim
Tavora gue passou a ser denominado ESPM- TECH. A unidade esta com
nova fachada, recepcao, auditdrio reformado, salas de aula mais
tecnoldgicas e modernas, novos ambientes de coworking, convivéncia e
uma biblioteca com areas de leitura, salas de estudo e uma ludoteca.

CPA ISP BRW



ACOES EM RESPOSTA AS DEMANDAS DO TRIENIO 2015 A 2018

Infraestrutura . .
Em resposta as demandas e recomendacdes da CPA sobre limpeza, espacos

de convivéncia, alimentacao, a gestora responsavel pela area de
infraestrutura relatou as seguintes providéncias:

1) Elaboracao e execucao de um plano de acdes para abastecimento de
material de higiene dos sanitarios e execugao de servicos de limpeza.

2) Apontamentos e sugestoes para alteracdo de carddpio dos espacos
de alimentacao.

3) Ampliado o horério de atendimento na cantina do prédio
ESPM_TECH aos sabados devido as demandas do curso de pds graduacao
lato sensu.

4) Elaboracao de sinalizacao que apresente as rotas de fuga para
visitantes que nao conhecem as instalacoes.

5) Determinacao para que, nos horarios de maior demanda os
elevadores descam mais vezes ao primeiro e segundo subsolos para
viabilizar a locomocao dos professores.
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ACOES EM RESPOSTA AS DEMANDAS DO TRIENIO 2015 A 2018

Infraestrutura

Inauguracao, em janeiro de 2019, das novas instalacdes do campus voltado
para educacao executiva e pds-graduacao que funcionava na Vila Olimpia.
Esse novo campus localizado no Itaim, conta com estacionamento para uso
exclusivo de funcionarios (administrativos e professores), convidados e
palestrantes e parceria com o estacionamento CIC Park, a 100 metros da
unidade para uso dos estudantes.

A ESPM-SP esta desenvolvendo um Plano Diretor que sera implantado
gradualmente, contemplando necessidades académicas e administrativas e
gue preve, inclusive, melhorias nas instalacdes dos refeitdrios e salas de

professores.
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ACOES EM RESPOSTA AS DEMANDAS DO TRIENIO 2015 A 2018

Duvidas, criticas, sugestoes:

Profa. Denise Fabretti
cpa-sp@espm.br
dfabretti@espm.br
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CPAISPm



Proposta Plano de Carreira Doceni

O que precisamos considerar

\
: .
\

L — 4

* Necessidade de desenho de um Plano de Carreira que
atenda a todas as unidades ESPM - SP, Rio e POA;

« Todos os produtos - Graduagao, Pés Graduacao - Lato e
Stricto, EAD, In Company...

- Atendimento das exigéncias sindicais - convencao
coletiva de trabalho de cada estado;

- Homologag¢ao no Ministério do Trabalho;
 Planejamento Orcamentario.
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Proposta Plano de Carreira Docente

f‘i:l:l

Quais critérios sugeridos W' A

 Titulagdo (inicialmente proposto como gatilho para
ocupacao da categoria);

« Indicadores de Acompanhamento de Desempenho
(Avaliagcao de Desempenho);

- Indicadores de Producao Cientifica e Orientacao
Académica;
 Indicadores de Producao Profissional.
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Proposta Plano de Carreira Docente
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Outras Informacoes

 Sugestao da criacao de um Comité de Avaliagcao Docente -
para validar as solicitacoes de enquadramento;

« A proposta do plano que é tenhamos progressao
horizontal (niveis) e progressao vertical (categorias);

* Sugestao de divulgacao do quadro anual de vagas;

 Divulgacado de calendario semestral para solicitagao de
enquadramento - considerando uma vez por semestre
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Proposta Plano de Carreira Docent

Status H

Plano ja aprovado na unidade POA (aprovado pelo Sindicato
e protocolado junto ao Ministério do Trabalho em dez/17).
Critérios definidos:

Admissao

« Titulagdo - considerando o ingresso limitado as trés
primeiras categorias do Plano de Carreira Docente

Progressao na carreira docente

« Tempo na categoria / nivel anterior

« Titulagao

 Pontuagao requerida nos demais indicadores (Formacao

Complementar, Producgadao Cientifica, Orientacao
Académica, Produc¢ao Técnica e Experiéncia Pro&ﬁg?gﬂm



Proposta Plano de Carreira Docente

Status

Desenho da nova proposta para a unidade Rio de Janeiro
(semestre 3/2018)

- Proposta apresentada e realizada primeira simulagiao em
novembro/18 - enquadramento dos critérios e impacto
financeiro

 Revisao e ajustes nos processos - semestre 1/2019

CPA ISP TETIN



Proposta Plano de Carreira Doce i, i“"-
Importante — Situa¢do Atual o

O Plano de Carreira atual da unidade SP (divulgado no
Mundo ESPIM) é praticado conforme solicitacao de reanalise
dos professores, considerando quatro critérios:

- Titulagao

« Experiéncia nao académica

 Experiéncia académica na ESPM

« Experiéncia académica em curso superior fora da ESPM

A progressao de carreira envolve trés categorias, cada uma
com dois niveis:

Professor Assistente (Nivel I e Nivel II)
Professor Adjunto (Nivel I e Nivel II)
Professor Titular (Nivel I e Nivel II)

CPA ISP TETIN



Proposta Plano de Carreira Docente

2018

Progressao Carreira Docente

<

m Total ® Progressdao CPA | SP m



Proposta Plano de Carreira Docente

2019

Progressao Carreira Docente

m Total ® Progressdao CPA | SP m



