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1.INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao

Nome/C:::llilggoda I Escola Superior de Propaganda e Marketing - 0636

Caracterizacao da Insti-
tuicao

Faculdade Privada sem fins lucrativos

Endereco Rua Dr. Alvaro Alvim, 123 - Vila Mariana - Sdo Paulo,
¢ Estado de S3ao Paulo - CEP: 04018-010.

TSNV LY ENIEL B Associacao Escola Superior de Propaganda e Marketing -

tenedora 0412

1.2 Dirigentes

ATE NOVEMBRO DE 2016

PRESIDENTE
Prof. Dr. José Roberto Whitaker Penteado Filho

VICE-PRESIDENTE ACADEMICO
Prof. Dr. Alexandre Gracioso

VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVO-
FINANCEIRO
Sra. Elisabeth Dau Corréa

VICE-PRESIDENTE CORPORATIVO
Prof. Emmanuel Publio Dias

VICE-PRESIDENTE DE MARKETING E COMU-

NICACAO
Sr. José Francisco Queiroz

DIRETOR GERAL DE GRADUACAO-SP
Prof. Ms. Luiz Fernando Dabul Garcia

DIRETOR GERAL DE POs LATO SENSU-SP
Prof. Licinio Motta

A PARTIR DE NOVEMBRO DE 2016

PRESIDENTE
Sr. Dalton Pastore

VICE-PRESIDENTE ACADEMICO
Prof. Dr. Alexandre Gracioso

VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVO-
FINANCEIRO
Sra. Elisabeth Dau Corréa

DIRETOR GERAL DE GRADUACAO-SP
Prof. Ms. Luiz Fernando Dabul Garcia
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1.3 A CPA - Comissao Propria de Avaliacao

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da ESPM foi constituida em junho de 2004, em a-
tendimento ao art. 119 da Lei n® 10.861/2004, com as atribuicdes de conducao dos proces-
sos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a me-
lhoria da gestdo educacional e a prestacao de contas de seu desempenho para a sociedade.

A Composicao atual Gestao da CPA 2016

A partir de agosto de 2015, a CPA na unidade de Sao Paulo passou a ser coordenada pela
profa. Dra. Denise Fabretti.

O processo de escolha foi realizado através de publicacdo de edital com as informacées so-
bre o critério de selecdo (avaliacdao do Curriculo Lattes e entrevista) bem como as condicGes
de contratacgao.

A composicdo completa da CPA é apresentada a seguir:

NOME ‘ (o7.\:{c]o] ‘

Agata Tinoco Docente

Cristina Helena Pinto de Mello Docente

Daniele Kretli Silva Técnico Administra-
tivo

Denis de Moraes Pinhal Discente

Suplente: Suzana Akemi Saeki

Denise Fabretti Coordenadora da

CPA
Expedita de Andrade Eé‘;"‘ico Administra-
Izolda Cremonine Silva :’i\é/gnico Administra-
José André da Silva Chalegre :cl'i(\e'/;nico Administra-
Paola Mazzilli Docente

Técnico Administra-

Paulo Cesar Silva .
tivo

Paulo Roberto Correa Fraga de Freitas Docente Pds Lato

Rogério Augusto Ferreira Sociedade Civil

Técnico Administra-
tivo
Técnico Administra-
tivo

Rogério da Silva Trigueiro

Silvia Guanaes Simoes




1.4 Consideracgdes Iniciais

A partir da analise dos resultados da avaliagdo de 2014, a CPA atual, em conjunto com a
Direcdo da Instituicdo da unidade de Sao Paulo trabalhou no sentido de apresentar a comu-
nidade académica (corpo docente, discente e administrativo) as acdes que foram desenvol-
vidas e aquelas que estdo em desenvolvimento pela ESPM-SP em relagao aos indicadores
apontados na pesquisa. Apds a divulgacdao desses dados a CPA entendeu ser importante
aplicar, em 2016, o questionario nos mesmos moldes do anterior a fim de se verificar a per-
cepcao dos respondentes em relacdo as providéncias tomadas, pela IES, no sentido de tra-
balhar os indicadores criticos. Percebe-se, pelo relatério que essas providéncias foram im-
portantes na medida em que, na atual avaliagdo, constatou-se uma evolugdao no Coeficiente
Institucional Interno.

A gestdo anterior da CPA havia trabalhado no sentido de revisar as questdes das avaliacOes
promovidas pela IES aprimorando a pesquisa e formulando questdes (33, ao todo) cujas
respostas coletadas pudessem embasar recomendagdes e direcionar planos de acdo de ma-
neira mais assertiva, além de aproximar a autoavaliacdo ao instrumento de avaliagdo insti-
tucional proposto pelo Ministério da Educacdo em janeiro de 2014. Por isso, no processo de
autoavaliacao institucional empregaram-se 0os mesmos eixos propostos pelo instrumento
externo, quais sejam:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional;
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 - Politicas Académicas;

Eixo 4 - Politicas de Gestdo;

Eixo 5 - Infraestrutura.

ApOs reunibes de trabalho da CPA, o desenho da avaliagdo institucional bem como a matriz
de respondentes ficaram da seguinte forma:

GRADUAGAO POS-GRADUAGAO
MATRIZ DE RESPOSTAS - QUESTOES DA NOVA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2014 - CPA DOCENTES | DISCENTES |TECNICOADM| DOCENTES | DISCENTES [TECNICO ADM
. Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e
Eixo 1 o o
R Funciondrios) participa ativamente do processo de X X X X X X
Planejamento e
N autoavaliagdo institucional
Avaliagdo
Institucional
Os resultados da autoavaliagdo e das avaliagdes externas sdo
X X X X X X
analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica




GRADUAGAO POS-GRADUAGAO

MATRIZ DE RESPOSTAS - QUESTOES DA NOVA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2014 - CPA DOCENTES | DISCENTES |TECNICOADM| DOCENTES | DISCENTES |TECNICOADM

A missdo institucional da ESPM e o Plano de Desenvolvimento

Institucional s3o claros e divulgados para toda comunidade X X X X
académica
Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e X X

as atividades de ensino previstas/implantadas

Eixo 2 - Desenvolvimento

Institucional
A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM

A ESPM promove agdes de inclusdo social e de igualdade X X X X X X
étnico-racial

A ESPM apresenta um programa efetivo para sua
Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperagdo e X X X X X X
intercambio com Instituicdes de Ensino Estrangeiras

GRADUAGAO POS-GRADUAGAO

MATRIZ DE RESPOSTAS - QUESTOES DA NOVA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2014 - CPA DOCENTES | DISCENTES |TECNICOADM| DOCENTES | DISCENTES [TECNICO ADM

A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia
para a atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino

Os programas de Iniciagdo Cientifica oferecidos pela Escola
atendem plenamente as minhas necessidades

As praticas para estimulo para as produgdes académicas e
cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos X X
de pesquisa e auxilio para participagdo de eventos)

A ESPM apresenta uma comunicagdo efetiva com a
comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliagdes X X X X X X
recentes e da divulgagdo de seus cursos.

Eixo 3 - Politicas 0 programa psicopedagogico de apoio atende as minhas X
Académicas necessidades (PAPO)
Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem X
as minhas necessidades
Os programas de estdgio e ESPM carreira atendem as minhas X X
necessidades
Os programas de nivelamento e monitoria atendem as minhas X

necessidades

A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos
internos ou externos focados nos estudantes (congressos, X X X
seminarios e visitas técnicas)




MATRIZ DE RESPOSTAS - QUESTOES DA NOVA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2014 - CPA

DOCENTES

DISCENTES

TECNICO ADM

DOCENTES

DISCENTES

TECNICO ADM

Eixo 4 - Politicas de Gestdo

A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e
capacitagdo de seus colaboradores

As principais decisGes na gestdo institucional sdo colegiadas
(incluindo a autonomia e representatividade, participagdo de
professores, estudantes, técnico administrativo)

Os critérios de indicagdo para as chefias e suas recondugdes
sdo claros e divulgados

Ha fontes de recursos destinados a atender de maneira
adequada ao custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa
e gestdo

Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados

Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientacdes e esclarecimento de dvidas

Os processos de avaliagdo de desempenho e bonificagdo sdo
claros e divulgados

As entidades estudantis (Atlética, CA, DA) representam e
defendem os interesses dos alunos




GRADUAGEO

POS-GRADUAGAO

MATRIZ DE RESPOSTAS - QUESTOES DA NOVA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2014 - CPA

DOCENTES

DISCENTES

TECNICO ADM

DOCENTES

DISCENTES | TECNICO ADM

Eixo 5 - Infraestrutura

As instalagdes administrativas existentes atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais

As salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais (quantidade; dimensdo; limpeza;
iluminagdo; acustica;ventilagdo; acesso e conservagdo)

0s auditorios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais (quantidade; dimensdo; limpeza; iluminagdo;
acUstica;ventilagdo; acesso e conservagdo)

As salas dos professores atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais (quantidade; dimenséo; limpeza;
iluminagdo; acustica;ventilagdo;conservagdo e infraestrutura
de informatica)

0s gabinetes/estacdes de trabalho implantados para os
docentes em tempo integral e para o Tecnico Administrativo
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais

As InstalagGes sanitarias atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais (quantidade; dimensdo; limpeza;
iluminagdo; ventilagdo; acesso e conservagéo)

Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada
(dimenso, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, acessibilidade,
conservagdo, ambientes de estudos individuais e em grupo)
além de acervo informatizado e profissionais de
biblioteconomia

Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de préticas pedagdgicas inovadoras

0Os espacos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais
(quantidade; dimensao; limpeza; iluminagdo;
acUstica;ventilagdo; acesso e conservagdo)
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Essa forma de avaliacdo permitiu a CPA e a direcdo da IES obter uma visdao ampla dos indi-
cadores que surgiram em virtude dos eixos analisados. As demandas que surgiram propicia-
ram o desenvolvimento de trabalhos no sentido de aprimorar a qualidade das atividades da
instituicdo. Apds ampla divulgacao dos resultados anteriores e da prestacao de contas dos
encaminhamentos feitos pela IES ficou decidido, em reunido da CPA, que o mesmo questio-
nario seria aplicado no primeiro semestre de 2016.

A CPA optou por alterar o periodo de aplicacdo da avaliacdo institucional do segundo para o
primeiro semestre letivo para alcangar trés objetivos:

a) obter tempo habil para trabalhar adequadamente (dentro do mesmo ano) os resultados
da pesquisa para que seja possivel demonstrar aos interessados que as suas demandas
foram apreciadas e as providéncias necessarias para atendé-las foram tomadas ou estdo
em andamento dentro do mesmo periodo;

b) estimular a participacdao de docentes, discentes e corpo administrativo no processo de
autoavaliacdo uma vez que se deixa claro que, no mesmo ano letivo, foram realizados os
encaminhamentos necessarios;

c) agilizar a liberacdo de recursos financeiros (caso exista essa demanda) para viabilizar as
providéncias que se fizerem necessarias para aprimorar a qualidade de servigos da IES.
Ao se aplicar a avaliacdo no primeiro semestre é possivel adequar a solicitacdo de recur-
sos no periodo em que a IES elabora o seu orcamento.
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2. METODOLOGIA

No questionario desenvolvido e aplicado o respondente relacionou seu grau de satisfacao
com o item avaliado, conceituando notas para a afirmagdo: 1 para “Discordo Totalmente” a
5 para “Concordo Totalmente”; e I para “Indiferente”.

Ao final do questionario, o respondente que desejasse fazer uma observacdo de qualquer
natureza, poderia fazé-la num campo proprio. Estas observagdes foram utilizadas para fun-
damentar também a analise qualitativa do relatoério.

Dada a complexidade das pesquisas e das avaliagdes realizadas, a CPA optou por criar uma
ferramenta para apresentacgao visual das informacdes consolidadas e ajustadas.

Para essa finalidade, o grau de satisfacdo de cada questdo foi convertido em um namero
absoluto, baseado na sua média ponderada. Apenas para exemplificacdo, suponha-se que
um item apresentou como resultado da questdo:

Estatisticas da pesquisa: Corpo Discente
Graduacao - CSOS 1° - 4° Semestre

As estafisticas sdo calculados somente com base nas tentativas usadas na opgéo de
avaliagio (Ultima tentativa, Primeira tentativa, Pontuaciio mais baiva, Pontuagdio mais
alta ou Média das pontuacies). Se Média das pontuagdes for a opedo de avaliagdo, entéo
todas as tentativas sdo incluidas nas estatisticas.

Mome Corpo Discente Graduagdo - C505 17 - 4° Semestre
Mimero de Tentativas 91 (Total de 122 tentativas para esta avaliagio)
Instrugies

Alinhamentos

Pergunta 1: Multipla Escolha

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participam
ativamente do processo de autoavaliacdo institucional

Percentagem Respondida

discordo totalmente 3,297%
discordo 17,582%
indiferente 25,275%
concondo 45,055%
concordo totalmente 8,791%
Sem Resposta 0%
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Neste caso, foram 91 respondentes do curso de Comunicacao, matriculados do primeiro ao
quarto semestre. Foram adotados os seguintes pesos para a escala Likert:

Discordo totalmente =1
Discordo=2
Indiferente=3
Concordo=4

Concordo totalmente=5

A conversdao para o numero absoluto foi: 1 * 1,25% + 2*26,25% + 3* 21,25 +4*36,2+
5*15% = 3,38, conforme tabela seguir:

€SO 1-4 (n=91)

sem Concor- Discor- Média

1 2 3 4 5 A . a . Pondera- | Status
resposta dancia dancia da

3,30 17,58 25,28 45,06 8,79 0,00 53,85 20,88 3,38

Através de consenso entre a CPA e a direcdo da Instituicdo, também foram estabelecidos os
seguintes critérios para representagado visual dos resultados:

Resultado igual ou acima de 4 (verde = indicador satisfatorio);

Resultado acima de 3 e abaixo de 4 (amarelo= indicador sob atencdo);

Resultado igual ou abaixo de 3 (vermelho = indicador critico), ou o percentual de dis-
cordancia (1+2) maior que o de concordancia (4+5).

Este procedimento ndo é padrdo usual da pesquisa, porém a IES optou por acentuar a criti-
cidade da avaliagao, neste momento de uso desta metodologia.

2.1 0 Calculo do CI interno

A totalizacdo das pesquisas, segundos os cinco eixos adotados, pode resultar num grafico
de facil visualizacdo e num numero global denominado pela CPA de Conceito Institucional
Interno: CI.

O CI é obtido através da média aritmética ponderada dos conceitos dos eixos, 0s quais sdo
resultados da média aritmética simples dos seus indicadores. Esta forma de calculo é idénti-
ca a proposta pelo instrumento de avaliagdo institucional externa utilizada pelo Ministério da
Educacdo. Os resultados dos Eixos constam no quadro que segue:
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Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional 3,3250
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 3,6440
Eixo 3 — Politicas Académicas 3,4724
Eixo 4 - Politicas de Gestao 3,2903
Eixo 5 - Infraestrutura 3,9293
Coeficiente Institucional 3,5322

2.2 0 Grafico “Radar”

Utilizando-se os resultados dos eixos de avaliacdo do quadro acima, uma possivel ferramen-
ta de visualizacdo dos dados é a construcdo de um grafico tipo “radar”. Sua interpretacdo
aponta o qudo distante das extremidades estdo os resultados (resultado ideal, ou seja 5),
como mostrado a seguir:

Eixo 1 - Planejamento & Avaliagao
Institucional

Eixo 5—Infraestrutura Eixe 2 - Desenvolvimento Institucional
3,929, 3.6440

3,2603 14724

Eo 4 — Politicas de Gestdo Exo 3 - Politicas Académicas
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2.3 A Coleta de Dados

Os questionarios da pesquisa do Autoavaliagdo Institucional direcionados ao corpo discente,
ao corpo docente e ao corpo técnico administrativo, ficaram disponiveis para resposta no
aplicativo do Blackboard, na plataforma e-learning de apoio ao ensino e na Intranet, no pe-
riodo entre os dias 14 e 30 de abril de 2016.

2.4 0 Numero de Respondentes

Para se determinar a proporgao de respondentes em relacdo a comunidade que compde a
IES, foram utilizados os dados obtidos na prépria plataforma de pesquisa. Este critério se
justifica pelo fato de que a plataforma impede que um individuo responda duas ou mais
vezes o questionario. Assim os dados sdo os seguintes: o nUmero de pessoas que deve res-
ponder a avaliagdo e cadastrado oficialmente pela Instituicdo na plataforma de pesquisa,
corresponde a amostra (segunda coluna do quadro abaixo) e o numero de respondentes
corresponde ao numero de respostas validas (32 coluna do quadro abaixo). Esse critério foi
utilizado, também, para analisar os dados da avaliagdao anterior e compara-los com os nu-
meros da avaliacao atual.

No total, foram respondidos 910 questionarios completos, conforme mostra tabela a sequir:

N° de
Segmento Amostra Respon- % da Amostra
dentes
DISCENTES GRADUAGCAO 4.513 353 8%
DOCENTES GRADUAGAO 265 119 45%
DISCENTES (LATO E STRICTO) 2.738 149 5%
DOCENTES POS (LATO e 275 27 10%
STRICTO)
TECNICO ADM GRADUACAO E 517 262 51%
POS
Total | 8308 910 11%

10
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Utilizado o mesmo critério para o ano de 2014 obteve-se o quadro abaixo:

Segmento

Amostra

N° de

Respon-
dentes

% da Amostra

DISCENTES GRADUACAO 4.399 307 7%
DOCENTES GRADUACAO 267 106 40%
DISCENTES (LATO E STRICTO) 3.095 154 5%
DOCENTES POS (LATO
(LATO e 257 42 16%
STRICTO)
TECNICO ADM GRADUACAO E
¢ 520 181 35%
POS
Total 8538 790 9%

Assim, comparando-se os dados obtidos dentro da plataforma de pesquisa, é possivel cons-
tatar que, em relagdo ao periodo anterior, houve um incremento em torno de 12% em rela-
¢do ao numero de respondentes. Esse aumento foi viabilizado por uma campanha conjunta,
desenvolvida pelas areas de comunicagao interna e marketing, tanto na unidade de gradua-
¢dao como na de pos-graduacdo, para divulgar a importdncia da participacdo de todos na

avaliacao.

O grafico abaixo apresenta a variacdo de niumero de respondentes no periodo compreendido

entre 2005 e 2016:
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2.5 Acgoes de divulgaciao da importancia da Autoavaliacao Institucional

A CPA, em conjunto com a area de Marketing da ESPM, realizou uma série de agdes no sen-
tido de divulgar para professores, alunos e funcionarios a importancia da pesquisa da Auto-
avaliacdo Institucional.

A primeira fase desse processo consistiu na divulgacao sob a forma de “Informes da CPA” e
“Prestacao de Contas da CPA” de todas as providéncias e encaminhamentos que foram rea-
lizados a partir da ultima Autoavaliagao Institucional. Além de serem encaminhadas, por e-
mail, para toda a comunidade, essas informacGes estdo disponiveis na plataforma Blackbo-
ard, no espaco destinado a divulgacdo da CPA e de suas acoes.

As agles propostas pela area de marketing compreenderam uma série de atividades volta-
das para os respondentes conforme a planilha abaixo:

STATUS

Demndatopdoun Professores

w00 Besivos elvadores reldgode ponto Funcionarios

5192000 | Promotores e pontos esratégios

F-mall marketing estudantes

Ro13557

Cartazes corredores, refetorio e
sala dos professores

Avisa no Blackboard estudantes e
professores

K550 Banner quadra

NN

Facebook entidades

Professores como porta-vozes do
(PA

E-mall marketing professores
E-mail marketing funciondrios
Infranet

Elemidia e tels

Professores, alunos e corpo administrativo receberam uma série de avisos por e-mail, Tam-
bém foram colocados cartazes em pontos estratégicos e se disponibilizou computadores
proximos a locais de grande circulagdo para que as pessoas tivessem acesso ao questionario
e pudessem participar da pesquisa.
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Foi criado um e-mail institucional para a CPA para ser o canal de contato com a comunidade
da ESPM-SP. A seguir exemplos dos avisos:

P

4" SUA OPINIAO

——

EMUITO
IMPORTANTE!

Ola a todos!

g FACA VALER
ek - e A SUA OPINIAO!

VOCE JA DEU
A SUA OPINIAO?

Todos DOASrS0 MARSOS A PRAGIILA FCEREINSC

0 Fnchbond até 0 Ka 304

Purtmin. o wiesso o oo nse « (umssrmermisl oM
agertte franatormanor

L

CLIUE AR SPONDA A PESOLESA AGORA Caprmareers ot st Masprornts & Peeietss on
s A Camarmmn mmn vack Responie & Pvaguens Antliosde st atl s0b O s S
On AvloCds $1a1Taibendl and o die Bat

ESPM
FAEERY T

Além disso, a diregdo da IES reforcou a comunicagdo via e-mail, através do diretor nacional
de graduagao que enviou mensagem solicitando a comunidade que participasse da avalia-

2 Z
= o om =58 [T B

Caro runcionario,

Se voce ainda nao re |><|I1(1~ u a Pes yuisa de Avaliagcao
Institucional, conduzida pela Comissao Propria de Avaliacao
(CPA), clique aqui ou utilize um dos computadores
disponiveis, amanha, dia 28 de abril, nas catracas, no
refeitorio (2.° subsolo) e no restaurante (9.° andar) da
unidade Alvaro Alvim,

A participacao de todos e fundamental, pois e por meio da
pesquisa que buscamos aprimorar nossa atuacao e manter
nossa excelencia em educacao. Alem disso, e uma exigencia
do MEC, que cumprimos ano a ano

As respostas da pesquisa serao .lllt.”llllh'-‘., a |:§Al.ilulllm val

reconhecer apenas se o respondente a preencheu

Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

13
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Abaixo, cépia do E-mail enviado pela Direcdo da ESPM a professores, alunos e funcionarios
reforcando a necessidade de responder a pesquisa.

Prezado/as Colegas,
O prazo final para responderem a pesquisa da nossa CPA é 30/4, sabado.
Sua avaliacao é fundamental para nosso processo de melhoria continua.

Contamos com vocé!

VOCE JA DEU

IAQ?

Seja um agente transformador para L

arbente malhor. B todos os santidos

Contamos com vocé. Responda a Pesquisa
de Avaliacao Institucional até o dia 30/4.

CLIQUE AQUI E PARTICIPE!

BLACKBOARD > ABA COMUNYDADES > CPA - AVALIAGAD INSTITUCIONAL
APUSRFIMA WD DENTFICA (5 RESPONSENTES £ S AS AESSOSTAS
00 SEIA, UM FARTIDPACD £ AN, MAS. CAS0 D RESPORDA

O SETEMN DENTFCA TRUESY,

14
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3. A ANALISE DE DADOS E INFORMACOES

As pesquisas foram agrupadas em vinte categorias, a saber:

Quantidade de Respostas Quantidade Tentativas | % Respostas Convertidas
1 Corpo Discente Graduagdo - ADMS 12 - 42 Semestre 54 7 76%
2[Corpo Discente Graduagdo - ADMS 52 - 82 Semestre 24 32 75%
3|Corpo Discente Graduagdo - CSOS 12 - 42 Semestre 91 122 75%
4|Corpo Discente Graduagdo - CSOS 52 - 82 Semestre 63 83 76%
5[Corpo Discente Graduagdo - DESG 52 - 82 Semestre 10 15 67%
6[Corpo Discente Graduagdo - DESG 12 - 42 Semestre 17 34 50%
7|Corpo Discente Graduagdo - JOR 12 - 42 Semestre 13 22 59%
8|Corpo Discente Graduagdo - JOR 52 - 82 Semestre 12 19 63%
9|Corpo Discente Graduagdo - Rl 12 - 42 Semestre 27 45 60%
10| Corpo Discente Graduagdo - RI 52 - 82 Semestre 26 35 74%
11|Corpo Discente Graduagao - CISO 19- 42 semestre 8 11 73%
12|Corpo Discente Graduagdo - TECH 12 - 42 Semestre 8 17 47%
| 13|Corpo Docente Graduagdo 119 | | 124 96%
14|Corpo Docente Pds 23 27 85%
15|Corpo Discente P6s 142 220 65%
16|Corpo Discente Pos - Stricto 7 10 70%
17|Corpo Docente Pds - Stricto 4 4 100%
18|Corpo Técnico Administrativo 218 235 93%
19|Corpo Técnico Administrativo - Joaquim Tavora 43 48 90%
20[Corpo Técnico Administrativo - Vila Olimpia 1 1 100%
[Total | 910 | | 1175 | 77% |

A quantidade de respostas efetivas foi diferente da quantidade de tentativas. Esse fato o-
correu porque alguns respondentes iniciaram a pesquisa no aplicativo, mas nao finalizaram
0 questionario no tempo em que o mesmo ficou disponivel. Somente foram considerados os
questionarios completos para a analise dos resultados.

Representacao dos Dados

O Quadro Geral de Indicadores é apresentado localizando os indicadores criticos (verme-
Ilhos); os indicadores em estado de atencdo (amarelos) e os indicadores satisfatérios
(verdes).

Na penultima coluna é mostrado um ranking de criticidade de 2016. Os indicadores foram
classificados do mais critico (12 posicao) ao mais satisfatério (332 posicao).

O indicador mais critico corresponde a questdo: Os critérios do plano de carreira sdo claros
e divulgados (eixo Politicas de Gestdo); o indicador mais satisfatorio (332 posigdo), que cor-
responde a: A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada (dimensao, limpeza, ilumi-
nacdo, ventilacdo, acessibilidade, conservacdo, ambientes de estudos individuais e em gru-
po) além de acervo informatizado e profissionais de biblioteconomia(eixo Infraestrutura).

Na ultima coluna é apresentado o ranking de criticidade de 2014. Observa-se que ocorreram
alteragoes significativas nos indicadores.
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Do total de cinco indicadores criticos em 2014, trés passaram para o estado de atencdo.
Sdo eles:

1) Os processos de avaliacdo de desempenho e bonificacdo sdo claros e divulgados (eixo
Politicas de Gestdo) que da 32 posicao com nota inferior a 3,0 passou para a 82 posicao
com nota igual a 3,35.

2) As principais decisbes na gestao institucional sdo colegiadas (incluindo a autonomia e
representatividade, participacdo de professores, estudantes, técnico administrativo) que
também compbe o eixo Politicas de Gestdo. Esse indicador passou para a terceira posi-
¢cdo, porém, com nota igual 3,18 (indicador sob atencdo). A posicao anterior desse indi-
cador era 5 com nota inferior a 3,0.

3) Os resultados da autoavaliacdo e das avaliacoes externas sdo analisados e divulgados
para toda a Comunidade Académica (eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional): dei-
xou de ser um indicador critico na posigdo 4 com nota inferior a 3,0 para ser um indica-
dor sob atencdo, na mesma posigdo, porém com nota 3,20.

Além disso, indicadores que estavam sob atencdo passaram a ser indicadores satisfatorios.
Sdo eles:

1) A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras (eixo Infraestrutura). Deixou de ser um indicador na posicao 26 com nota in-
ferior a 4,0 para ser um indicador na posicdao 30 com nota 4,07.

2) Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacoes e escla-
recimento de duvidas (eixo Politicas de Gestdo). Esse indicador mudou da posicao 28
com nota inferior a 4,0 para a posicao 29 com nota igual a 4,00.

3) A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos internos ou externos focados
nos estudantes (congressos, semindrios e visitas técnicas) pertencente ao eixo Politicas
Académicas. Deixou de ser um indicador na posicdo 29 com nota inferior a 4,0 para ser
um indicador na posigdo 27, porém, com nota igual a 4,00.

4) As Instalacbes sanitarias atendem de maneira adequada as necessidades institucionais
(quantidade; dimenséo; limpeza,; iluminacdo,; ventilacdo,; acesso e conservacdo) do eixo
Infraestrutura. Este era outro indicador sob atencdo com nota inferior a 4,0 e na posicao
30. Passou para a posicao 29, porém com nota igual a 4,02.

Os dados representados no quadro a seguir estao organizados por eixos de avaliagao e
permite visualizar o conjunto das 33 questdes do instrumento de Autoavaliacao Interna com
seus respectivos niveis de indicadores.

NOTA: para melhor leitura, o quadro ampliado foi anexado a este relatério (APENDICE,
p.32 a p.35).
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NOTA: para se estabelecer o ranking de criticidade entre indicadores com a mesma nota foi
utilizado o critério de comparagdo entre os nimeros de acordo com as suas casas decimais.
Assim, por exemplo, o indicador intitulado os processos de avaliacdao de desempenho e boni-
ficacdo sao claros e divulgados tem nota correspondente a 3,3520 e ocupa a 82 posicdao no
ranking. Ja o indicador intitulado Os espagos de convivéncia e de alimentagdo existentes
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais (quantidade; dimensao; lim-
peza; iluminacdo; acustica; ventilacdo; acesso e conservacao) tem nota correspondente a
3,3535 e, portanto, ocupa a 92 posicao no ranking de criticidade.

3.1 A analise e interpretac¢do dos Indicadores Criticos

Para facilitar o desenvolvimento dos trabalhos, a Comissdao Prépria de Avaliacdo optou por
condensar os indicadores conforme a sua criticidade.

Como consenso da Comissdo, ficou estabelecido que um indicador critico é aquele indicador
gue apresenta um conceito inferior ou igual a 3,0 (trés) e esta representado na cor verme-
lha.

OBSERVACAO: as notas marcadas com asterisco (*) e letra A indica Aumento em relacdo a
avaliagcdo de 2014; (*) e letras DD indicam Diminuicdo em relagdo ao mesmo periodo.

Os indicadores criticos (vermelho) foram entdo agrupados em novo quadro resumido e
sdo apresentados a seguir:

. . . POS
GRADUAGAO POS-GRADUAGAO STRICTO GERAL
8
3 3 ¢ I 2
E £.g8|le E glE E|E _g s
= = o = = Q b= = 5 928928
| o = i o = | o g igxgigxg
8ile 2|18 2 |8 2|8 s25=
(] o — o (] | o o — x oix o
Respostas Validas| 119 : 353 | 218 | 23 | 142 | 44 4 7 910
° Os critérios do plano de carreira sdo claros e
Jr E § divulgados
c L 3
& % & 0s critérios de indicagdo para as chefias e suas
o recondugdes sdo claros e divulgados
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Os indicadores sob atengao (amarelo) sdo apresentados nos quadros a seguir:
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T ®
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i < |ativamente do processo de autoavaliagdo
institucional
A ESPM promove ages de indlusdo socale de | 3 g7 | 346 | 35 | 343 | 320 | 370 | 325 | 386 | 339 | 14 | 12
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2 |previstas/implantadas
E
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>
f= e . ,
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|
o~
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w suaIntern~acior.1aliza(i:éo,lincIuindoi.ni<.:ia~ﬁvasde 309 | 398 | 388 | 400 4°A | 395 | 375 | 386 | 394 | 26 27
cooperagao e intercambio com Insfituicdes de
Ensino Estrangeiras

19



- , - POS
GRADUAGAO POS-GRADUAGAO STRICTO GERAL
S
= = ° = ko)
2 2|2 |g @ |S|ald|g % 3
— = o [ = o — [ o] 3 i
= = [&] = = [&] = =z = D T D ®
2181z |8 8 38|38 |%|28£8
Slea|2|8|a 2|8|2| 8 |s2\s=
(] o [ (=] (] — o (=] — x oo O
Respostas Validas| 119 | 353 | 218 | 23 | 142 | 44 4 7 910
Os programas de bolsas e financiamentos
estudantis atendem as minhas necessidades 3,02 3,21 S 6
O programa psicopedagogico de apoio atende
2 24 | 7
as minhas necessidades (PAPO) 3,23 3 s
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o
£ |Os programas de Iniciagéo Cientfica oferecidos
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<<  |necessidades
Z’ A ESPM apresenta uma comunicagéo efetiva
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e resultados de suas avaliagdes recentes e da DD
il |divulgacdo de seus cursos.
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esfudantes (congressos, seminarios e visitas A
técnicas)
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Eixo 4 - Politicas de Gestao

Os processos de avaliagdo de desempenho e
bonificagdo s&o claros e divulgados

w
.
>3

3,52

3,75

As principais decisdes na gestdo institucional sdo
colegiadas (incluindo a autonomia e
representatvidade, participagéo de professores,
estudantes, tcnico administrativo)

3,32
A

3,21

3,18

As entidades estudantis (Atética, CA, DA)
representam e defendem os interesses dos
alunos

3,29

A ESPM apresenta uma polftica clara de
formagéo e capacitagdo de seus colaboradores

3,94

H& fontes de recursos destinados a atender de
maneira adequada ao custeio e aos
investmentos em ensino, pesquisa e gestio

347

3,67

3,36

3,37

1

3,57

3,63

21

Eixo 5 - Infraestrutura

Os espagos de convivéncia e de alimentagéo
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais (quantidade;
dimenséo; limpeza; iluminag&o;
acustica;ventilacéo; acesso e conservagao)

3,77

3,38

3,43

3,35

16

Os gabinetes/estagdes de frabalho implantados
para os docentes em tempo integral e para o
Tecnico Administrativo atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais

3,60

3,60

20

17

As salas dos professores atendem de maneira
adequada as necessidades insfitucionais
(quantidade; dimensao; limpeza; iluminagao;
aclstica;ventilagdo;conservacao e infraestrutura
de informatica)

3,92

3,78

3,25

3,65

21

22

As instalagdes administrativas existentes
atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais

3,84

3,98

391

25

24
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Os indicadores em estado plenamente satisfatorio (verde) sdo:
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Eixo 3 -

Politicas
Académicas

A ESPM promove continuamente a realizagéo
de eventos internos ou externos focados nos
esfudantes (congressos, seminarios e visitas
técnicas)

4,32

3,85

4,13
A

4,00

4,00

27

29

Eixo 4 -

Politicas
de Gestao

Eixo 5 - Infraestrutura

Os diretores/coordenadores de cursos mostram-
se disponiveis para orientagdes e
esclarecimento de ddvidas

4,36

3,77

4,22

3,68

4,50

4,29

4,00

28

28

As instalagdes administrativas existentes
atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais

3,84

3,98

3,91

25

24

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras

3,86

4,19

341

3,87

3,50

3,57

4,07

30

26

As Instalagdes sanitarias atendem de maneira
adequada as necessidades insfitucionais
(quantidade; dimenséo; limpeza; iluminagao;
ventilagdo; acesso e conservagao)

4,01
A

4,19

3,62

4,13

4,01
A

3,61

3,25

3,43

4,02

29

30

Os auditorios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais (quantidade;
dimenséo; limpeza; iluminacéo;
acustica;ventilagdo; acesso e conservagéo)

4,15

4,04

4,04

3,97

3,25

443

4,08

31

31

As salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais
(quantidade; dimenséo; limpeza; iluminagao;
acustica;ventilacéo; acesso e conservagao)

4,24

4,38

3,61

4,02
*A

4,00

4,29

4,30

32

32

A biblioteca apresenta uma infraestrutura
adequada (dimens&o, limpeza, iluminagéo,
ventilagdo, acessibilidade, conservagao,
ambientes de esfudos individuais e em grupo)
além de acervo informatizado e profissionais de
biblioteconomia

4,51

4,38

4,19

3,95
“DD

4,38

33

33

22
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3.2 A analise qualitativa dos resultados

Uma vez estabelecidos os indicadores criticos, foram selecionados os depoimentos esponta-
neos que ilustram a criticidade na parte descritiva da avaliagdo institucional.

Esses depoimentos foram agrupados, também, segundo os eixos da avaliacdo propostos.
Serdo apresentados a seguir conforme digitados pelos préprios respondentes, ndo havendo
qualquer espécie de edigdo, com o objetivo de manter autenticidade das opinides.

Indicadores criticos (vermelho)
Eixo 4- Politicas de Gestdo / plano de carreira

Avaliacdo: Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados
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Exemplos de Verbalizacdes dos Respondentes do Corpo Administrativo:

Nao sinto clareza e firmeza no que se refere a cargos e salarios e plano de desenvolvimento indivi-
dual, muito menos plano de carreira ( o que na minha opinido faz com que as pessoas ou se aco-
modem ou procurem outra instituicdo para trabalhar)

Os critério (sic) de plano de carreira deveriam ser mais esclarecidos e estruturados

Planos de carreira... Exceto o informado quando da entrada na instituigdo (titulagdo apenas) desco-
nhego. Ndo basta deixar o board/intranet ou qualquer coisa semelhante a disposigdo. Que tal um
alerta a cada nova noticia, conforme aconteceu algum tempo e depois parou? Ou mesmo mensa-
gem via celular ou algo assim

Eixo 4 - Politicas de Gestdo / indicagdo de chefias

Avaliacdo: Os critérios de indicacdo para as chefias e suas recondugées sdo claros e divul-
gados

Os critérios de indicagéo para as chefi-
as e suas reconducdes séo claros e
divulgados

3,39
*A

Eixo 4 -
Politicas de
Gestao
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Exemplos de Verbalizacbes dos Respondentes:

Sobre a questdo 11, para as promocodes que acontecem tanto por necessidade de remanejamento,
mas também por mérito do colaborador, ndo ha muita clareza em relacdo a cargo e salario. Vejo
gue algumas vezes acontecem sem mudancga desses dois Ultimos, acrescentando e/ou alterando
apenas as responsabilidades do colaborador. Nestes casos, a Escola ganha em ndo ter que buscar
um novo recurso no mercado, mas nao estabelece uma troca que satisfaca ambas as partes. Vejo
ainda que a ESPM enquanto "empresa" possui um bom clima organizacional, ambiente agradavel
pra se trabalhar, mas seria importante enxergar estes movimentos em cada area para ndo criar
desmotivagdo entre seus colaboradores. Mesmo com a situacdo da economia, o didlogo e o esclare-
cimento perante cada situagdao como essa sdo importantes.

Os critérios avaliados ndo sdo claros, mas ap0ds a escolha ha uma excelente divulgagéo

Indicadores sob atenc¢do (amarelo)
Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Avaliacao: Os resultados da autoavaliacdo e das avaliacbes externas sdo analisados e divul-
gados para toda a Comunidade

Os resultados da autoavaliagao e das
avaliagdes externas sdo analisados e 3,91
divulgados para toda a Comunidade Académica

3,35

A 3,96 3,61 3141320 ;i 4 4

Avaliacao

Eixo 1 -
Planejamento e

Exemplos de Verbalizagdes dos Respondentes:

Questao 2: Algumas pessoas falaram que nao receberam os resultados da pesquisa. Pergunta: S6 recebe quem
responde?

Falta divulgar essa pesquisa. Sempre respondi as pesquisas de avaliacao do semestre, mas

no ultimo acabei nao repsondendo por ndo ter sido informada. Nenhum professor falou sobre ela

e nao vi nada em meu email académico ou mensagem de texto que

s&o os meios de comunicagao da secretaria com os alunos, assim, com o fim do semestre percebi que
nao respondi e ndo sabia se ela havia existido. Esse semestre, por sorte, perguntei aos colegas que
me informaram que ela estava acontecendo. Nao sabiam informar o prazo dela nem nada,

ficaram sabendo por terem sido abordados antes da aula por alguém para realizala.

Nao recebi nada em meu email, nada por mensagem e nenhum professor falou sobre ela, novamente.
Acho uma pesquisa de extrema importancia e que deve ser melhor divulgada para garantir

mais respostas.

OBSERVACAO: A andlise deste indicador demonstra que muitos dos respondentes confun-
dem a autoavaliacdo institucional promovida pela CPA com avaliagdes docentes e outras
aplicadas pela IES:

Eixo 3 - Politicas Académicas

Avaliagdo: Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as minhas neces-
sidades
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Os programas de bolsas e financiamen-
tos estudantis atendem as minhas ne- 3,02 321 | 5 6
cessidades

Eixo 3 -

Politicas
Académicas

Exemplos de Verbalizagdes dos Respondentes (corpo Administrativo):

Sobre a questao 8, € clara a comunicacao sobre Bolsa Institucional, € de acesso facil
também aos colaboradores, pois fica disponivel no Mundo ESPM, mas algumas vezes,
a concessao do beneficio esbarra na questao do orgcamento, mesmo para bolsas
internas, e o colaborador que planejou estudar iniciando no semestre x,

mesmo avisando previamente, acaba tendo sua programacao de estudo prejudicada.
Tambem nao ha um incentivo claroquanto a cursos externos, cursos de ferias e outras
capacitagdes, pois mesmo com divulgagao via

Comunicacao Interna (Cursos de Ferias, por exemplo), parece haver uma certa
diferenga sobre a posigao da gestdao e oque & comunicado.

Dois pontos que acho importantes que a ESPM focasse s&o: 0 maior oferecimento e
diversificacao de bolsas de estudo, tanto integrais quanto parciais e a melhoria nos servicos de
alimentacéo proporcionados pela Escola, ou seja, o aumento na quantidade de restaurantes com
mais opgées e precos melhores

Desdo ano passado estou tentando uma oprtunidade para a bolsa de PésGraduacgao

E até momento n&o tenho conseguido, nem mesmo para os cursos de férias e atualizagdo.

A resposta é sempre a mesma, nao temos orgamento para a aprovagéo.

Mas ao mesmo tempo me deparo com a informagao de que funcionarios da AA e também da JT
de outros departarmentos conseguiram a bolsa.

Eixo 5- Infraestrutura

Avaliagdo: Os espacos de convivéncia e de alimentagdo existentes atendem de maneira a-
dequada as necessidades institucionais (quantidade; dimensdo; limpeza; iluminagdo,; acusti-
ca,ventilagdo; acesso e conservagao)

Os espagos de convivéncia e de alimentagdo
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais (quantidade; 3,77 ¢ 3,38 { 3,50 3,18
dimenséo; limpeza; iluminagéo;

acustica;ventilacdo; acesso e conservagao)

3433351 9 | 16

Eixo 5 -
Infraestrutura

Exemplos de Verbalizagdes dos Respondentes:

Deveria haver um refeitério maior, com mais mesas, pois o Rockafé nao suporta o nimero de
pessoas que querem almogar sem sair da faculdade

As filas para compra de alimentos sao gigantescas. No sabado a tarde a
cantina simplesmente fecha instantdneamente apds o almogo.

Os espagos de alimentagdo podem ter mais variagdes ou opgdes no carddpio, pois muitos alunos e funcionarios
procuram
os restaurantes externos.
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Outra questdo que desejo pontuar é relacionada ao atendimento do Rockafé (especificamente o localizado no térreo
da unidade Alvaro Alvim), a maioria dos funcionarios apresentam um mal humor e uma mé vontade no

atendimento dignos de bares de beira de estrada, o que nado condiz com as necessidades da nossa comunidade
(alunos, funciondrios e professores).

Valores ALTOS cobrados nos espagos de alimentagao

Melhoria do local de refeicdo, integrando um local que o funcionario pudesse ficar em seu horario de
almoco.

3.2.1. A analise qualitativa dos resultados- Pontos a ressaltar

A CPA entendeu ser necessario apontar no Relatério da Autoavaliagdo, pontos que surgiram
da andlise qualitativa que, embora ndo tenham refletido significativamente na pontuacdo da
IES, merecem atencdo pela necessidade de se tomar providéncias para que se possa conti-
nuar trabalhando no sentido de manter ou melhorar indicadores que estdo em atengdo ou
satisfatérios e, assim evitar potenciais problemas.

Assim, é necessario que se tenha atencdo sobre as seguintes situagbes cujas informacbes
foram obtidas a partir das verbalizacdes dos respondentes:

Eixo 5 - Infraestrutura / Instalagdes em Geral

A copa tem muito o que melhorar sempre esta faltando alguma coisa, detergen-
te, esponja de lavar louca e até papel toalha. Fora que as cadeiras e as mesas
sdo pouquissimas e feias, no geral é um lugar bem desagradavel, sempre que
posso evito de comer 4.

Eixo 5 - Infraestrutura / Instalagdes Sanitarias

Alguns sanitarios do bloco B sdo muito pequenos e no periodo noturno fica com
um odor muito forte e sujo. Ele ndo consegue atender a grande demanda dos es-
tudantes, devido ao seu tamanho.

Acredito que os banheiros deveriam ser limpos com maior frequéncia.

Eixo 5 - Infraestrutura / Espacos de Convivéncia e Biblioteca
O 4 andar da biblioteca seria interessante que houvessem mais mesas com tomadas

E necessaria a criacio de mais salas de estudos/reunides isoladas, pois as existentes
ndo acomodam a demanda.

Eixo 5 - Infraestrutura / Salas de Aula

A Minha sala no campus Vila Olimpia parece que nunca esta funcionando. O campus
Vila Olimpia ainda necessita de algumas melhorias para maior conforto dos alunos, co-
mo uma lanchonete.

Mudei recentemente de unidade (da Vila Olimpia para a Joaquim Tavora) e percebi que
a unidade da Joaquim Tavora esta precisando muito de uma reforma as salas de aula
nao tem tomadas para Notebook, sdo salas escuras e com carteiras apertadas e mesas
pequenas... muito ruim!!!
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4. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A partir da andlise dos resultados e da elaboracdo do relatdrio de autoavaliacao institucional
a CPA elaborou um documento que foi enviado, por e-mail, a toda a comunidade (discentes,
docentes e corpo técnico administrativo). Esse material também estd disponivel na plata-
forma blackboard em um espaco destinado a CPA e a divulgacdo de suas atividades.

5. AS RECOMENDACOES COM BASE NA ANALISE DA CPA

A CPA, devido as suas caracteristicas legais, ndo toma decisfes institucionais, mas tem a
funcdo de levar os resultados das avaliagdes para as entidades competentes que tomarao as
providéncias necessarias no momento adequado.

Em reunido realizada apds a divulgacdao do Relatério da Pesquisa, o grupo da CPA recomen-
dou que se fizesse uma analise vertical e ndo apenas horizontal dos indicadores para que
fosse possivel localizar situacdes pontuais que necessitavam de atencdo. O objetivo dessa
analise é justamente evitar potenciais problemas. Para isso foram elaborados, no segundo
semestre, relatorios por grupos de respondentes (analise vertical) com a finalidade de se
encontrar alternativas para problemas especificos desses grupos.

Essa leitura foi fundamental, também, para manter a qualidade dos indicadores satisfato-
rios.

Recomendou-se que Diretores de Unidade tracassem diretrizes no sentido de estabelecer
um padrédo de servigos que tenha efetividade para resolver os problemas apontados na ana-
lise qualitativa e aprimorar a qualidade desses servigos.

A CPA recomendou, também, que a IES utilizasse a competéncia humana interna para ofe-
recer treinamentos que se fizessem necessarios bem como trabalhar as questdes pontuais
referentes a infraestrutura.

Quanto aos indicadores criticos (Plano de Carreira e Nomeagdo e Recondugdo de Chefias) a
Recomendagdo da CPA é que a IES viesse a promover comunicado institucional que relate
como se esta tratando do assunto na atual conjuntura econémica do pais.

A coordenacdo da CPA realizou uma série de reunides com a Diregdo e representantes de
diversos setores envolvidos na avaliagao.

NOTA: a ESPM estd em processo de reforma estrutural desde a posse do novo presidente,
Dalton Pastore, em 21 de novembro de 2016.

Os resultados foram os seguintes:
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Questodes

Encaminhamentos

Plano de Carreira
do Corpo Adminis-
trativo

Esse plano estd em processo de revisdo e a Instituicdo vem trabalhando com
a construgdo de indicadores que permitam estabelecer critérios justos para a
sua atualizacdo. Um dos indicadores para subsidiar essa nova estruturacdo é a
nova avaliagdo docente que estd em processo de revisdo e finalizagdo.

NOTA: a reformulagao refere-se ao plano de carreira homologado na DRT através da POR-
TARIA N° 203, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2011, publicada no Diario Oficial da Uniao
em 09/12/11, p.135.

Questoes rela-
cionadas a infra-
estrutura fisica

Encaminhamentos

Restaurantes e
lanchonetes

Reunides periddicas com os representantes do Rockafé visando a revisdo de
precos e da qualidade da alimentagdo oferecida, manutengdo de didlogo
continuo com o fornecedor dos alimentos para que este mantenha o pa-
drao da regido da ESPM.

Estudos e viabilizacdo de trabalhos com os gestores das areas de alimentagdo
no sentido de se realizar treinamentos para melhorar a qualidade do aten-
dimento e da limpeza.

Levantamento de locais e pontos na ESPM-SP para colocagdo de maquinas de
lanche e de café (vending machines) nas unidades Joaquim Tavora e Alva-
ro Alvim.

Estudos para a revitalizacdo de espagos de convivéncia.

Acessibilidade

Na unidade Alvaro Alvim a ESPM-SP trabalha com acessos indiretos de um
prédio ao outro uma vez que reformas estruturais aguardam a aprovagao
da Prefeitura de SP.

Na unidade Joaquim Tavora esta prevista a execucdo da rampa para acessibi-
lidade direta ao prédio.

Solicitada a confeccao de balcGes ergondmicos para a biblioteca.

Refeitdrios

Estabelecer agles para intensificagao da limpeza e seguranca.

Entre a pesquisa e o relatério ja se mostram visiveis as intervencgodes positivas
em mobiliario e equipamentos.

Salas de aula

ReuniGes com os responsaveis para tomarem providén;ias no sentido de ave-
riguar a manutencdo das carteiras (Joaquim Tavora e Alvaro Alvim).

Biblioteca: Consul-
ta ao Acervo

SP possui mais de 2.000 titulos de literatura brasileira, americana, peruana,
francesa, romena, alema, cubana, israelense, irlandesa, russa, mexicana,
ucraniana, indiana, turca, japonesa entre outras. Nas unidades do SUL e
do RJ ha mais outros 300 titulos que podem ser solicitados e enviados pa-
ra Sao Paulo, por malote.

Em relagdo as reclamacgGes sobre a quantidade de volumes dos livros do Phi-
lip Kotler, a biblioteca informa que segue as exigéncias do MEC e possui
em seu acervo os livros indicados em bibliografias, tanto em formato im-
presso e alguns em formato digital (e-book).

Corrigidas as divergéncias entre a pesquisa bibliografica no Blackboard e a
disponibilidade na biblioteca.

Ampliagcdo de espaco em 2016, tanto a area destinada ao acervo bibliografico
guanto os espagos de estudo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA procura trazer as respostas periddicas a comunidade dos encaminhamentos a respei-
to dos resultados da autoavaliacao.

Uma vez apresentados os resultados cabe a CPA, analisar esses dados e providéncias para,
em conjunto com a Diregao da Instituicdo da unidade de Sao Paulo, trabalhar continuamen-
te para o aprimoramento da qualidade dos servigos.

Profa. Dra. Denise Fabretti Rogério Trigueiro
Coordenadora da CPA Relator da CPA
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Respostas Validas

19 | 353

17_0s critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados

18_0s critérios de indicagdo para as chefias e
suas recondugdes sao claros e divulgados

19_0s processos de avaliagdo de desempenho
e bonificagio sdo claros e divulgados

20_As principais decisdes na gestio institucional
séo colegiadas (incluindo a autonomia e
representatividade, participagdo de professores,
estudantes, tcnico administrativo)

21_As entidades estudants (Atiética, CA, DA)
representam e defendem os interesses dos
alunos

22_A ESPM apresenta uma politica clara de
formagao e capacitagdo de seus colaboradores

Eixo 4 - Politicas de Gestao

23_Ha fontes de recursos destinados a atender
de maneira adequada ao custeio e aos 3,47 | 367 | 350 | 3,13 3,39 | 3,00 | 3,57 [ 353 | 19 21
investimentos em ensino, pesquisa e gestio

24_QOs diretores/coordenadores de cursos
mostram-se disponiveis para orientagdes e 436 3,77 422 | 3,68 450 429 (4,00 | 28 28
esclarecimento de dividas
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Eixo 5 - Infraestrutura

25_0s espacos de convivéncia e de alimentagao
existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais (quantdade;
dimenséo; limpeza; iluminacéo;
aclstica;ventlacdo; acesso e conservacéo)

3,77

3,38

3,50

3,18

3,43

3,35

26_0s gabinetes/estagdes de trabalho
implantados para os docentes em tempo integral
e para o Tecnico Administrativo atendem de
maneira adequada as necessidades insfitucionais

3,60

3,60

20

27_As salas dos professores atendem de
maneira adequada as necessidades insfitucionais
(quantdade; dimensao; limpeza; iluminacéo;
acustica;ventilagdo;conservacao e infraestrutura
de informatica)

3,92

3,78

3,25

3,65

21

22

28_As instalagbes administrativas existentes
atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais

3,84

3,98

3,91

25

24

29_A infraestrutura oferecida pela ESPM permite
o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras

3,86

4,19

341

3,87

3,50

3,57

4,07

30

26

30_As Instalagdes sanitarias atetndem de maneira
adequada as necessidades institucionais
(quantdade; dimensao; limpeza; iluminacéo;
ventilagdo; acesso e conservagao)

4,01
A

4,19

3,62

4,13

4,01
A

3,61

3,25

343

4,02

29

30

31_0Os auditdrios atendem de maneira adequada
as necessidades insftucionais (quantidade;
dimenséo; limpeza; iluminag&o;
acUstica;ventlagdo; acesso e conservagéo)

4,15

4,04

4,04

3,97

3,25

443

4,08

31

31

32_As salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais
(quantdade; dimensao; limpeza; iluminacéo;
acUstica;ventlagdo; acesso e conservagéo)

4,24

4,38

3,61

4,02
*A

4,00

4,29

4,30

32

32

33_A biblioteca apresenta uma infraesfrutura
adequada (dimensao, limpeza, iluminacéo,
ventilagdo, acessibilidade, conservacéo,
ambientes de estudos individuais e em grupo)
além de acervo informatizado e profissionais de
biblioteconomia

4,51

4,38

4,19

3,95
*DD

4,38

33

33

34



