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1.INTRODUCAO

1.1 A CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA-SP) da ESPM foi constituida em junho de 2004, em
atendimento ao art. 11° da Lei n° 10.861/2004, com as atribuicdes de conducdo dos pro-
cessos de avaliacdo interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a
melhoria da gestdao educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a socie-
dade.

A Composicao da Gestao da CPA-SP 2018

A composicao completa da CPA-SP no ano de 2018 é apresentada a seguir:

\'[0] )] 3 CARGO ‘
Agata Tinoco Docente
Breno Brossard de Mello Carvalhal Discente

Daniele Kretli Silva Tecnico administra-

tivo
. . Coordenadora da
Denise Fabretti CPA-SP
Expedita de Andrade Tecnico Administra-
tivo
Izolda Cremonine Silva Sociedade Civil

Técnico Administra-

José André da Silva Chalegre .
tivo

Julia Croco/ Maria Antonia C Ascensdo Discentes

Paola Mazzilli Docente

Ricardo Zagallo Camargo Docente

Técnico Administra-
tivo

Silvia Guanaes Simoes

1.2.Consideracaées Iniciais

A partir da analise dos resultados das avaliagées de 2018, a coordenadora da CPA-SP, apu-
rou os resultados da pesquisa quantitativa e qualitativa em relagdo aos eixos de avaliagao
institucional.
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Em reunido conjunta com as outras CPAs( SP, RJ e POA), presidéncia, ouvidoria, procurado-
ra institucional e VPs ficou acordado que, as questOes referentes as politicas académicas
seriam remetidas diretamente aos coordenadores de curso.

No processo de autoavaliacdo institucional empregaram-se os mesmos eixos propostos pelo
instrumento externo do MEC, quais sejam:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional;
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional;
Eixo 3 - Politicas Académicas;
Eixo 4 - Politicas de Gestdo;
Eixo 5 - Infraestrutura.

Apds reunides de trabalho da CPA-SP, o desenho da avaliacdo institucional bem como a ma-

triz de respondentes ficou da seguinte forma:

Eixo

Questdo

Discentes
gradua-
cdo

Discen-
tes pés
lato

Discen-
tes pés
stricto

Docentes
Gradua-
cdo

Docen-
tes Pos
Lato

Docen-
tes Pos
Stricto

Técnico Ad-
ministrativo

Socieda-
de Exter-
na

Eixo 1 -
Planejamen-
to e Avalia-
¢ao Instituci-
onal

Percebo que
a Comunida-
de Académi-

ca (Professo-

res, Alunos e
Funciona-
rios) partici-
pa
ativamente
do processo
de autoava-
liagdo
institucional

X X

X

X

X

X

X

Os resulta-
dos da
autoavalia-
¢do e das
avaliagdes
externas sdo
analisados e
divulgados
para toda a
Comunidade
Académica

Este proces-
so de auto
avaliagdo
institucional
(CPA)
incorpora
melhorias
continuas a
Instituicdo

Eixo

Questdo

Discen-

Discen-

Discen-

Docentes

Docen-

tes tes pos
lato

gradua-
¢do

tes pos
stricto

tes Pos
Lato

Gradua-
cdo

Docen-
tes Pos
Stricto

Técnico
Administra-
tivo

Socie-
dade
Externa

Eixo 2 -
Desenvolvi-
mento Institu-
cional

A responsabilidade

social é contempla-

da nas agdes da
ESPM

X X

X

X X

X

X

X

A ESPM promove
agdes de inclusdo

social, diversidade ,

de igualdade
étnico-racial, de
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género e de
pessoas com
necessidades
especiais.

A ESPM apresenta
um programa
efetivo para sua
Internacionaliza-
¢do, incluindo
iniciativas de
cooperagdo e
intercdmbio com
Instituices de
Ensino Estrangeiras

A ESPM apresenta
metodologia de
ensi-
no/aprendizagem
adaptadas aos
alunos com dificul-
dade de aprendiza-
gem.

A ESPM estd
engajada em
programas e agdes
em prol dos
direitos humanos.

A Missdo da ESPM,
"Gerar valor para a
sociedade forman-
do lideres trans-
formadores pela
educagdo" tem
coeréncia com as
atividades de
ensino e aprendi-
zagem.

A ESPM promove a
realizagdo de
eventos internos
importantes a
minha formagao.

Os planos de
ensino sdo cumpri-
dos como planeja-
do.

A missdo instituci-
onal da ESPM e o
Plano de Desenvol-
vimento Institucio-
nal sdo claros e
divulgados para
toda comunidade
académica

H4 coeréncia entre
o Plano de Desen-
volvimento Institu-
cional e as ativida-
des de ensino
previs-
tas/implantadas

Os planos de
ensino sdo bem
planejados e
detalhados.

A ESPM apresenta
métodos de

ensi-
no/aprendizagem
compativeis com as
necessidades dos
alunos.

A ESPM realiza
agOes de desenvol-
vimento humano.
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Eixo

Questdo

Discentes
gradua-
¢ao

Discen-
tes pos
lato

Discen-
tes pos
stricto

Docentes
Gradua-
¢ao

Docen-
tes Pos
Lato

Docen-
tes Pos
Stricto

Técnico
Administrati-
Vo

Socieda-
de Exter-
na

Eixo 3 -
Politicas
Académi-
cas

A ESPM apre-
senta uma
continua e
sistemdtica
metodologia
para a atualiza-
¢do e revisdo de
seus programas
de ensino

X

X

X

A ESPM apre-
senta uma
comunicagdo
efetiva coma
comunidade
externa acerca
dos resultados
de suas avalia-
¢Oes recentes e
da divulgagdo
de seus cursos.

Os programas
de Iniciagdo
Cientifica (PIC)
oferecidos pela
Escola atendem
as expectativas
dos alunos
envolvidos com
0 programa

O programa
psicopedagogico
de apoio (PAPO)
atende as
expectativas dos
alunos envolvi-
dos com o
programa

Os programas
de bolsas e
financiamentos
estudantis
atendem as
expectativas dos
alunos envolvi-
dos com o
programa

O ESPM carreira
eocanal de
estdgio e
trainee aten-
dem as minhas
necessidades

Os programas
de nivelamento
e monitoria
atendem as
minhas necessi-
dades.

As préticas para
estimulo para as
produgdes
académicas e
cientificas
atendem as
minhas necessi-
dades (bolsas e
grupos de
pesquisa e
auxilio para
participagdo de
eventos)
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A ESPM promo- X X X X
ve continua-
mente a realiza-
¢do de eventos
internos ou
externos
focados nos
estudantes
(congressos,
semindrios e
visitas técnicas)
e incentivo a
pesquisa e
produgdo
académica.

A ESPM estimu- X
la a produgdo
académica de
seus estudantes
(publicagdo de
artigos e parti-
cipagdo em
eventos acadé-
micos)

Percebo que X
programa de
pos stricto
senso agregara
meus conheci-
mentos acadé-
micos

Percebo que o X
mestrado
profissionalizan-
te agregard em
minha drea
profissional

Os professores X
do curso sdo
capacitados.

Os professores X
do curso mos-
tram-se dispo-
niveis para
esclarecimento
de duavidas.

A Academia dos X
Professores e os
treinamentos
oferecidos aos
professores
atendem
plenamente as
necessidades do
corpo docente.

Eixo Questdo Discentes | Discen- Discen- Docentes | Docen- Docen- | Técnico Socieda-
gradua- tes pos tes pos Gradua- tes Pos tes Pos Administrati- | de Ex-
¢ao lato stricto ¢ao Lato Stricto o) terna

Eixo 4 Os canais de comuni- X X X X X X X

- cagdo da ESPM aten-

Politi- dem as minhas neces-

cas de sidades ( Centrais de

Gestao atendimento e relaci-
onamento, ouvidoria,
etc)

As principais decisdes X X X X
na gestdo institucional
sdo colegiadas (inclu-
indo a autonomia e
representatividade,
participagdo de
professores, estudan-
tes, técnico adminis-
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trativo)

Ha fontes de recursos
destinados a atender
de maneira adequada
ao custeio e aos
investimentos em
ensino, pesquisa e
gestdo

Os direto-
res/coordenadores de
cursos mostram-se
disponiveis para
orientagdes e esclare-
cimento de duvidas

As entidades estudan-
tis (Atlética, CA, DA)
representam e defen-
dem os interesses dos
alunos

A comunicagdo interna
(e-mail, tv e cartazes)
se faz de forma
completa, clara e
atualizada.

Os meios e veiculos
utilizados para a
comunicagdo externa
sdo de boa qualidade
(site, anuncios na
internet, jornais,
revistas, entre outros).

Os estudantes que
ingressam na ESPM
sdo motivados e
abertos para aprendi-
zagem.

Os estudantes que
ingressam na ESPM
possuem base ade-
quada para a produ-
¢do académica.

A ESPM estimula as
pesquisas académicas
de seus professores.

Os critérios do plano
de carreira sdo claros e
divulgados.

A ESPM apresenta
uma politica clara de
formacdo e capacita-
¢do de seus colabora-
dores

Os critérios de indica-
¢30 para as chefias e
suas recondugdes sdo
claros e divulgados

Os processos de
avaliagdo de desem-
penho e bonificagdo
sdo claros e divulgados

Eixo

Questdo

Discen-
tes gra-
duacdo

Discen-
tes pos
lato

Discen-
tes pos
stricto

Docentes
Graduagéo

Docen-
tes Pés
Lato

Docen-
tes Pos
Stricto

Técnico
Administra-
tivo

Socieda-
de Ex-
terna

Eixo 5 -
Infraestru-
tura

Os auditorios
atendem de
maneira adequa-
da as necessida-
des institucionais
(quantidade;
dimenséo;
limpeza; ilumina-
¢éo; acUsti-
ca;ventilagéo;
acesso e conser-
vacao)

X

X

X

X

X

X
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As Instalagoes
sanitdrias aten-
dem de maneira
adequada as
necessidades
institucionais
(quantidade;
dimensao;
limpeza; ilumina-
¢do; ventilagdo;
acesso e conser-
vagdo)

A biblioteca
apresenta uma
infraestrutura
adequada
(dimensao,
limpeza, ilumina-
¢ao, ventilagdo,
acessibilidade,
conservagao,
ambientes de
estudos individu-
ais e em grupo)
além de acervo
informatizado e
profissionais de
biblioteconomia.

Os espagos de
convivéncia e de
alimentagdo
existentes
atendem de
maneira adequa-
da as necessida-
des institucionais
(quantidade;
dimensdo;
limpeza; ilumina-
¢do; acustica;
ventilagdo;
acesso e conser-
vagdo)

A infraestrutura
oferecida pela
ESPM permite o
desenvolvimento
de praticas
pedagdgicas
inovadoras

As salas de aula
atendem de
maneira adequa-
da as necessida-
des institucionais
(quantidade;
dimensao;
limpeza; ilumina-
¢do0; acustica;
ventilagdo;
acesso e conser-
vagdo)

As salas dos
professores
atendem de
maneira adequa-
da as minhas
necessidades.

Os laboratdrios
especializados
para ensino
atendem de
maneira adequa-
da as necessida-
des institucio-
nais.

As Instalagoes
administrativas
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existentes
atendem de
maneira adequa-
da as necessida-
des institucionais

Os gabine- X X X
tes/esta¢des de
trabalho implan-
tados para os
docentes em
tempo integral e
para o Tecnico
Administrativo
atendem de
maneira adequa-
da as necessida-
des institucionais

Essa forma de avaliagdo permite que a CPA-SP e os gestores da IES obtenham uma visdo
ampla dos indicadores e das respostas que surgem em virtude dos eixos analisados. As de-
mandas que surgiram anteriormente, nas avaliagdes do Ultimo triénio, propiciaram o desen-
volvimento de trabalhos no sentido aprimorar a qualidade dos servigos e das atividades da
instituicao.

A partir de 2018, foi incluido na autoavaliagdo um novo grupo de respondentes com a finali-
dade de se avaliar a percepgdo de grupos de pessoas externos a ESPM. No caso, foi selecio-
nado o grupo que realiza atividades no Centro ESPM de Desenvolvimento Socioambiental
(CEDS) através do programa Criativa Idade que é gratuito. Ligado a Diretoria de Operacoes
Académicas, com apoio da ESPM Social o seu objetivo é estimular a criatividade e desenvol-
ver competéncias e habilidades para pessoas com mais de 60 anos, promovendo saude
mental, fisica, emocional e social.

2. METODOLOGIA

Nos questionarios desenvolvidos e aplicados o respondente relacionou seu grau de satisfa-
¢ao com o item avaliado, conceituando notas para a afirmacdo: 1 para “Discordo Totalmen-
te” a 5 para “Concordo Totalmente”; e D para “Desconheco”.

Ao final do questionario, o respondente que desejasse fazer uma observagdo de qualquer
natureza, poderia fazé-la num campo proprio. Estas observacbes sdo utilizadas para funda-
mentar, também, a analise qualitativa do relatoério.

Dada a complexidade das pesquisas e das avaliagOes realizadas, a CPA-SP optou por criar
uma ferramenta para apresentacao visual das informagdes consolidadas e ajustadas.

Para essa finalidade, o grau de satisfacdo de cada questdo foi convertido em um niamero
absoluto, baseado na sua média ponderada. Apenas para exemplificacdo, suponha-se que
um item apresentou como resultado da questdao abaixo demonstrada:




Estatisticas da pesquisa: Corpo Discente
Graduacao - CSOS 1° - 4° Semestre

As estatisticas sdo calculados somente com base nas tentativas usadas na opgdo de
avaliagdo (Ultima tentativa, Primeira tentativa, Pontuagio mais baixa, Pontuagio mais
alta ou Média das pontuacbes). Se Média das pontuacdes for a opgdo de avaliagdo, entdo
todas as tentativas sdo incluidas nas estatisticas,

Nome Corpo Discente Graduagao - CSOS 1° - 4° Semestre
Numero de Tentativas 91 (Total de 122 tentativas para esta avaliagao)
Instrugdes

Alinhamentos

Pergunta 1: Multipla Escolha

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondnos) participam
ativamente do processo de autoavaliac3o institucional

Percentagem Respondida

discordo totalmente 3.297%
discordo 17,582%
indiferente 25,275%
concordo 45 055%
concordo totalmente 8.791%
Sem Resposta 0%

Neste caso, foram 91 respondentes do curso de Comunicacao, matriculados do primeiro ao
quarto semestre. Foram adotados os seguintes pesos para a escala Likert:

Discordo totalmente =1
Discordo=2
Desconhego=3
Concordo=4

Concordo totalmente=5

A conversdo para o numero absoluto foi: 1 * 3,297% + 2*17,582% + 3* 25,275%
+4*45,055%+ 5*8,971% = 3,3936.

10
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Através de consenso entre a CPA-SP e a diregdo da Instituicdo, também foram estabelecidos
0s seguintes critérios para representacdo visual dos resultados:

Resultado igual ou acima de 4 (verde = indicador satisfatério);
Resultado acima de 3 e abaixo de 4 (amarelo= indicador sob atencao);

Resultado igual ou abaixo de 3 (vermelho = indicador critico), ou o percentual de dis-
cordancia (1+2) maior que o de concordancia (4+5).

Este procedimento ndo é padrao usual da pesquisa, porém a IES optou por acentuar a criti-
cidade da avaliagdo.

2.1 0 Calculo do CI interno

A totalizacdo das pesquisas, segundos os cinco eixos adotados, pode resultar num grafico de
facil visualizacdo e num numero global denominado pela CPA-SP de Conceito Institucional
Interno: CI.

O CI é obtido através da média aritmética ponderada dos conceitos dos eixos, os quais sdo
resultados da média aritmética simples dos seus indicadores. Esta forma de calculo é idénti-
ca a proposta pelo instrumento de avaliagdo institucional externa utilizada pelo Ministério da
Educacdo. Os resultados dos Eixos, que permitiram a CPA-SP averiguar a evolucdo da avali-
acdo da ESPM-SP nos periodos em que foram aplicados os questionarios, constam nos qua-
dros que seguem:

COMPARATIVO DOS COEFICIENTES INSTITUCIONAIS

2014 2016

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional 3,034 Eixo 1- Planejamento e Avaliagdo Institucional 3,325

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 3,572 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 3,644
Eixo 3 - Politicas Académicas 3,390 Eixo 3 - Politicas Académicas 3,472
Eixo 4 - Politicas de Gestdo 3,085 Eixo 4 - Politicas de Gestdo 3,290
Eixo 5 - Infraestrutura 3,842 Eixo 5 - Infraestrutura 3,929

Coeficiente Institucional 3,385 Coeficiente Institucional 3,532

11
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao

Institucional 3,42
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional 3,83
Eixo 3 — Politicas Académicas 3,66
Eixo 4 — Politicas de Gestao 3,36
Eixo 5 —Infraestrutura 3,98
Coeficiente Institucional 3,65

2.2 0 Grdfico “Radar”

Utilizando-se os resultados dos eixos de avaliacdo dos quadros acima, uma possivel ferra-
menta de visualizacdo dos dados é a construgcdo de um grafico tipo “radar”. Sua interpreta-
cao aponta o espaco existente entre as notas obtidas pela instituicdo e a nota maxima (re-
sultado ideal exigido pelo MEC, ou seja, 5). A evolugdo dos resultados é demonstrada a se-
guir:

COMPARATIVO DOS GRAFICOS

Bwo 1~ o 1
Plnejaments e il
' Planejamento
Avallagdo Y
Institucional ¢ Af“‘f‘an
5 institucional
5
4
4
oo 2 -
'S %o 2 -
o3 Desenvolvimento Eixo 5 Eg2
Infraestrutura A Desenvolvimen
Institucional Inlraestrutura NS
1o institucional
i 4 - Politicas de Emp 3 - Politicas Eixo 4 - Eoo 3 -
Gestio Acadbmicas Politicas de Pollticas
Gestdo Acaddémicas

12
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2.3 A Coleta de Dados

Os questionarios da pesquisa do Autoavaliagao Institucional direcionados ao corpo discente,
ao corpo docente e ao corpo técnico administrativo, ficaram disponiveis para resposta no
aplicativo do Blackboard, na plataforma e-learning de apoio ao ensino e na Intranet. A
ESPM-SP disponibilizou computadores em varios pontos estratégicos de grande circulacdo
de pessoas na instituicdo para que a comunidade participasse da pesquisa.

2.4.0 Numero de Respondentes

Para se determinar a proporcdo de respondentes em relagdo a comunidade que compde a
IES, foram utilizados os dados obtidos na proépria plataforma de pesquisa. Este critério se
justifica pelo fato de que a plataforma impede que um individuo responda duas ou mais ve-
zes 0 questionario. Assim, os dados sdo os seguintes: o niumero de pessoas que deve res-
ponder a avaliacao e cadastrado oficialmente pela Instituicdo na plataforma de pesquisa, o
numero de tentativas e nimero de respostas validas:

13
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RESPOSTAS VA-
LIDAS (CON- % PARTICIPA-

SEGMENTO INSCRITOS TENTATIVAS

CLUIRAM 0 GAo
QUESTIONARIO)
DISCENTES GRA- o
DUACAO 4.403 973 760 17,26%
DISCENTES POS
LATO 2.098 246 182 8,67%
DISCENTES POS
STRICTO 241 37 34 14,10%
DOCENTES GRA- o
DUACAO 237 178 174 73,41%
DOCENTES  POS
GRADUAGCAO LA-|142 39 34 23,94%
TO
DOCENTES  POS
GRADUAGAO 38 22 21 55,26%
STRICTO
TECNICO ADMI-
NISTRATIVO 442 235 197 44,57%
PUBLICO EXTER-|,. 43 43 AT
NO
TOTAL 7.644 1.773 1445 18,89%

2. 5. Agées de divulgacdo da importancia da Autoavaliagdo Institucional

A CPA, em conjunto com as areas de Marketing e Comunicacdo Interna da ESPM, realizou
uma série de acdes no sentido de divulgar para professores, alunos e funcionarios a impor-
tancia da pesquisa da Autoavaliagao Institucional.

A primeira fase desse processo consistiu na divulgacdo do Relatério de Autoavaliagcdo Insti-
tucional referente ao Triénio 2014-2017 no qual se demonstrou todas as providéncias e en-
caminhamentos que foram realizados a partir das Autoavaliagdes Realizadas. Além de serem
encaminhadas, por e-mail, para toda a comunidade, essas informagdes estdo disponiveis na
plataforma Blackboard para professores e alunos e, também, na plataforma Mundo ESPM
para professores e corpo técnico- administrativo. Além do Relatério Integral elaborado em
consonancia com as normas do MEC, também foi disponibilizado um Relatério Simplificado
em forma de apresentacao de slides, ressaltando as acbes da CPA em resposta as deman-
das que surgiram na Autoavaliagdo Institucional, cf. imagens abaixo:
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OUA, DEMINE FARMLTTE L SAIM
FORMULAOS  NOTiCIAS
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Além dessas informacgdes que se destinaram a prestar contas das acGes da CPA, também
foram realizadas campanhas voltadas a todos os grupos que compoem a IES para divulgar a

auto avaliacdo de 2018 e convidar corpo discente, docente e técnico-administrativo a res-
ponder ao questionario:

I) Corpo Docente e Técnico Administrativo:
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PA) para atender 3 oma 18l federal que determing que as

1 condudis processos de aval 0 visem o aperfoigoamento academico, mell

a0 untas ¢
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Para que a CPA atue com assertividade sao aplicadas pes 5 entre 035 funciooarios ¢ estudantes, para identificac pontos de

melhoria gue sardo anolisados pels CPA ¢, posteriorments, trabaibhados pela £5PM

Hoje 2513 comegando a CAA em Soo Paulo. O questiondrio Ji pode s&r acessado e respondido, Parucipe!

Vocd pode respandes aR0rY, clicando aqul ou scessa-io até o dia 27 de abrll, ma barrs de
pesquisa nbo identifica os respondentes,

Yery(os do Mundo E5PM. £ lembre-se: s

Para sabes mars sobire a TP, 2ld 0 resumo abaixo ou faga uma busca no Mundo ESPM, onde vock também val encontiar os
relatarios e noticias anteriores, Seber sobre & CVA & saber sobre & ESPM

CPASSP.COMECA HOJE: PARTICIPE!

RESPONDA A MESUISAECONTRIBUE PARE ASMELHORIAS NA £

SERVICOS
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COMECOU A CPA*
SAO PAULO

Participe, respondendo a
pesquisa que esta no ar a ‘
partir de hoje! \ » VOCE JA iU 0

Sua opiniao e sugestoes sao
fundamentais para fazer a
ESPM sempre melhor.

Saiba mais no Mundo ESPM. e

*Comissao Propria de Avaliacao COMUNICACAD INTERNA
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IT) Corpo Discente:

Envio do Relatério do triénio
Peca 1

VOCE PRECISA SABER!

1

Data de disparo: 9/4

Status: Realizado para SP, Rio e Sul,

e Assunto: Precisamos da sua atengao!
TB: conhega o relatdrio CPA da ESPM,

B R ORI
O mtabad de wie
e the 30,
e v b eesem

-
CLIGUE § LENRICA BEAAAS MELMORSLL

e
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2.6. Representacdo dos Dados

O Quadro Geral de Indicadores é apresentado localizando os indicadores criticos (verme-
lhos); os indicadores em estado de atencao (amarelos) e os indicadores satisfatorios
(verdes).

A seguir sao demonstrados os quadros representativos dos resultados da pesquisa de 2018:

QUADRO GERAL DE INDICADORES 20 1 8

RESPOSTAS VALIDAS

DISCENTES

DOCENTES

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e

GRADUAGAO

POS LATO

POS STRICTO

GRADUAGAO

POS LATO

POS STRICTO

TECNICO
ADM

SOCIEDADE

MEDIA
GERAL

20

§ Funcionrios) participa ativamente do processo de autoavaliagao 348 349 3,51 3,38 3,14 329 3,32
w Q| insfitucional
oo
EE
- | 8E - - .
Q <§( 2 Os‘resultados da autoavaliagdo g das avaha?ogs externas sdo analisados 322 305 393 362 353 347
B S e divulgados para toda a Comunidade Académica
wlyo
Z<
5e
=32 Este processo de auto avaliagao institucional (CPA) incorpora melhorias
S | Eommemeteley ¢ 332 362 347
< | continuas & Instituigdo
A responsabilidade social é cc lada nas agdes da ESPM 3,66 34 3,18 3,97 3,72 3,67 3,74 427 3,70
A ESPM promove‘agoes de inclusdo social, dlvers!dade ,de |gqa!dade 329 334 399 368 376 434 373
étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais.
A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Interacionalizagéo,
incluindo iniciativas de cooperagdo e intercambio com Instituigdes de 3,88 3,86 411 3,88 4,01 3,95
Ensino Estrangeiras
AESPM apre.senta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos 312 378 329 364 335
alunos com dificuldade de aprendizagem.
;:ESPM esté engajada em programas e agdes em prol dos direitos 354 320 356 332 348 342
umanos.
A Missao da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres
£ | transformadores pela educagao" tem coeréncia com as atividades de 3,50 3,76 3,63
% | ensino e aprendizagem.
o
2 . . } -
= A ESPM promove a realizagdo de eventos internos importantes & minha 394 424 409
~ Zz | formagéo.
o
2
E A ESPM estimula a participagdo em eventos externos importantes & minha 38 382
= | formago ’ ’
)
>
z
w
@
Q| Os planos de ensino sao cumpridos como planejado. 3,50 3,50
A misséo \nstﬂﬁjolona\ da E§PM e o Plano de Desenvqlwmento » 407 400 358 388
Institucional sao claros e divulgados para toda comunidade académica
Hg ‘cf)efencdla ent(e 0 Plano de’.Des‘envoI‘vwmenlo Institucional e as 411 412 412
le ensino p: lantada
Os planos de ensino s&o bem planejados e detalhados. 3,65 3,65
A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem compativeis com as 4,30 4,30
necessidades dos alunos.
A ESPM realiza agdes de desenvolvimento humano. 443 443



QUADRO GERAL DE INDICADORES 20 1 8

EIXO 3

POLITICAS ACADEMICAS

_ DISQENTES i DOQENTES ‘ TECNICO SOCIEDADE |  TOTAL MEDIA
GRADUAGAO POS LATO POSSTRICTO | GRADUAGAO POS LATO POS STRICTO ADM. GERAL
RESPOSTAS VALIDAS 760 182 34 174 34 21 197 43 1445
A ESlPM ?presen.ta~uma continua e sistematica metodologla paraa 3,66 357 440 42 397
atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino
A ESPM apresenta uma comunicagéo efetiva com a comunidade extema
acerca dos resultados de suas avaliagdes recentes e da divulgagéo de 3,63 3,54 3,29 3,64 321 3,05 3,69 414 3,52
SEUS CUrsos.
Os programas de Iniciagdo Cientifica (PIC) oferecidos pela Escola
) ) 3,20 3,20
atendem as expectativas dos alunos envolvidos com o programa
0 programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as expectativas 312 312
dos alunos envolvidos com o programa ! ’
Os programas de bolsas e flnarlmlamentos estudantis atendem as 344 332 338
expectativas dos alunos envolvidos com o programa
0 ESPM carreira e 0 canal de estégio e trainee atendem &s minhas 342 342
necessidades
Os programas de nivelamento e monitoria atendem &s minhas 315 346 370 344
necessidades .
As praticas para estimulo para as produgdes académicas e cientificas
atendem &s minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio 3,26 3,26 3,14
para participagdo de eventos)
A ESPM promove continuamente a realizagao de eventos internos ou
externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas 3,69 4,06 414 4,00 3,97
técnicas) e incentivo a pesquisa e produgdo académica.
A ESPM estimula a produgao académica de seus estudantes (publicagao
' o A 4,00 4,00
de artigos e participagdo em eventos académicos)
Percebo que programa de pds stricto senso agregara meus
) o 432 432
conhecimentos académicos
Percebo que o mestrado profissionalizante agregara em minha area 347 347
profissional
Os professores do curso s&o capacitados. 4,09 4,09
g)s professores do curso mostram-se disponiveis para esclarecimento de 424 424
Ovidas.
A Academia dos Professores e os treinamentos oferecidos aos professores
N - 3,62 3,62
atendem plenamente as necessidades do corpo docente.
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EIXO 4

POLITICAS DE GESTAO

QUADRO GERAL DE INDICADORES 2 0 1 8 DISCENTES DOCENTES TECNICO SOCIEDADE |  TOTAL MEDIA
GRADUAGRO | POSLATO | POSSTRICTO | GRADUAGAO | POSLATO | POSSTRICTO ADM. GERAL
0Os can@s de comlumcagao da ESPM atendem gs mmhas necessidades ( 347 365 347 400 40 314 38 366
Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, ec)
As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas (incluindo a
autonomia e representatividade, participacdo de professores, estudantes, 3,36 322 318 312
técnico administrativo)
Ha foptes de (ecursgs destinados a gtender dg maneira ~adequada a0 360 346 3% 339 3%
custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa e gestdo
0§ dlret(gres/coordena@ores de cur§qs mostram-se disponiveis para 35 361 403 42 42 405 397
orientagBes e esclarecimento de dividas
As entidades estudantis (Atiética, CA, DA) representam e defendem os
. 32 32
interesses dos alunos
A comunicagdo intema (email, tv e cartazes) se faz de forma completa,
‘ 326 326
clara e atualizada.
0Os meios e veiculos utilizados para a comunicagéo externa séo de boa
. b O 356 276 3,16
qualidade (site, andncios na intemet, jomais, revistas, entre outros).
Os estudantes que ingressam na ESPM séo motivados e abertos para
) 424 4,24
aprendizagem.
Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base adequada para a
< o 324 324
produgéo académica.
AESPM estimula as pesquisas académicas de seus professores. 333 333
Os critérios do plano de carreira s&o claros e divulgados. 3,06
AESPM apresenta uma politica clara de formagéo e capacitagéo de seus 399 3% 354
colaboradores
Qs critérios de indicagdo para as chefias e suas recondugdes sdo claros e 350 303 300
divulgados
Qs processos de avaliacdo de desempenho e bonificago sao claros e 34 318 35
divulgados
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QUADRO GERAL DE INDICADORES 20 1 8

RESPOSTAS VALIDAS

DISCENTES

DOCENTES

EIXO 5

INFRAESTRUTURA

Os auditdrios atendem de maneira adequada &s necessidades
institucionais (quantidade; dimenséo; limpeza; iluminacéo;
aclstica;ventilagao; acesso e conservagao)

As Instalacdes sanitérias atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais (quantidade; dimenséo; impeza; iluminacéo; ventilacéo;
acesso e conservagdo)

A biblioteca apresenta uma infrastrutura adequada (dimenséo, limpeza,
fluminacéo, ventilacéo, acessibilidade, conservagao, ambientes de estudos
individuais e em grupo) além de acervo informatizado e profissionais de
biblioteconomia

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo existentes atendem de
maneira adequada as necessidades institucionais (quantidade; dimenséo;
limpeza; luminagdo; acCistica; ventilagéo; acesso e conservagao)

Ainfragstrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de
préticas pedagogicas inovadoras

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais (quantidade; dimenséo; limpeza; iluminacéo;
aclsticaventilagdo; acesso e conservagdo)

As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas
necessidades.

GRADUAGEO

POSLATO

POSSTRICTO

GRADUAGEO

386

POSLATO

3%

POSSTRICTO

300

TECNICO
ADM.

SOCIEDADE

360

Os laboratdrios especializados para ensino atendem de maneira adequada
as necessidades insftucionais.

367

367

As InstalacBes administrativas existentes atendem de maneira adequada
& necessidades institucionais

398

398

Os gabinetes/estacdes de trabalho implantados para os docentes em
tempo integral e para o Tecnico Administrativo atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais

351

362

381

365

23



e il Ecm; £
0 OB s BN
= = & Eme m

3. A ANALISE DE DADOS E INFORMACOES

Da analise dos resultados percebe-se que ocorreram alteragdes posigoes criticas em que se
encontravam os indicadores no altimo triénio, porém uma vez que foram incluidas novas
questdes na pesquisa, € necessario observar-se a sequencia histérica do proximo triénio.

Os rankings de criticidade e suas alteragdes podem ser observados nos quadros a seguir:

Sintese da Avaliagdo Institucional CPA 2018 - TOTAL GERAL

(U RO Y
o3oT ST @
wE 2wy g
c2 ®°ls8 8
= L = 2 c
c = c E m
0 |90
Exo 1-Planejamento e Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) & "
valiacdo Institucional rticipa ativamente do processo de autoavaliacdo institucional
En 1-Planejamento e Os resultados da autoavaliacdo e das avaliacBes externas sdo analisados e 4
valiacdo Institucional divulgados para toda a Comunidade Académica
Exo 1-Planejamento e Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias 22
valiagdo Institucional continuas a Instituigio
rlxo 2-Desenvolvimento A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM
nstitucional 22
ixo 2 - Desenvolvimento A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-
nstitucional racial, de género e de pessoas com necessidades especiais. 14|
ix0 2 — Desenvolvimento A ESF.’M apr.es'en'ta um programa efetl)fo para su'a Internacuf)n?llzaqéo, )
jncluindoiniciativas de cooperagdo e intercambio com Institui¢des de Ensino
nstitucional .
Estrangeiras 264
flxo 2 - Desenvolvimento A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos
nstitucional alunos com dificuldade de aprendizagem. 15
flxo 2-Desenvolvimento A ESPM estd engajada em programas e agdes em prol dos direitos
nstitucional humanos. 17
ix0 2 - Desenvolvimento [ Missdo da ESPM, “Gerar valor“para a soc:ed:fde formand_o‘lideres _
transformadores pela educacdo" tem coeréncia com as atividades de ensino
nstitucional .
e aprendizagem. 28
ixo 2 - Desenvolvimento A ESPM promove a realizagdo de eventos internos importantes a minha
nstitucional formagao. 46
ixo 2 - Desenvolvimento A ESPM estimula a participagdo em eventos externos importantes a minha
nstitucional formacgao 35
rlxo 2 - Desenvolvimento Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.
nstitucional 23
fixo 2 - Desenvolvimento A missdo institucional da ESPM e o Plano de Desenvolvimento Institucional
nstitucional sdo claros e divulgados para toda comunidade académica 15
flxo 2-Desenvolvimento  Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades
nstitucional de ensino previstas/implantadas a7
ixo 2 - Desenvolvimento Os planos de ensino sdo bem planejados e detalhados.
nstitucional 29
0 2~ Desonvoivimento A ESPM apresenta métodos de ensino/aprendizagem compativeis com as
nstitucional )
necessidades dos alunos. 53
fixo 2-Desenvolvimento A ESPM realiza agdes de desenvolvimento humano.
nstitucional 56
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Sintese da Avalia¢do Institucional CPA 2018 - TOTAL GERAL

£
BN
| o8

- g - .:S
s | £2
T2 | £ 5
& B Pt
2 =
S =
S
Elab 3 —Politicas  |A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia
Académicas ra a atualizacdo e revisdo de seus programas de ensino 24
Z= A ESPM apresenta uma comunicagao efetiva com a
o 3 .P ojftices comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliagdes
Académicas
recentes e da divulgacio de seus cursos. 17
%0 3 — Politicas Os programas de Iniciagdo Clentifica (PIC) oferecidos pela
amicas Escola atendem as expectativas dos alunos envolvidos com o
rograma 12
[Eixo 3 — Politicas O programa psicopedagogico de apoio (PAPO) atende as
Académicas lexpectativas dos alunos envolvidos com o programa 7
rogramas de bolsas e financiamentos estudantis
oo S = Politices tef\doesm as expectativas dos alunos envolvidos com o
Académicas s
rograma 5
3 — Politicas 0O ESPM carreira e o canal de estagio e trainee atendem as
micas minhas necessidades 11
3 — Politicas Os programas de nivelamento e monitoria atendem as minhas
eémicas necessidades . 6
Ei 3 - Politi As praticas para estimulo para as produgoes académicas e
clentificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos
Académicas
uisa e auxilio para participagdo de eventos) 18
ESPM promove continuamente a realizacdo de eventos
[Eixo 3 — Politicas nternos ou externos focados nos estudantes {congressos,
Académicas mindrios e visitas técnicas) e Incentivo a pesquisa e
roducdo académica. 27
3 — Politicas A ESPM estimula a producio académica de seus estudantes
micas (publicagio de artigos e participagdo em eventos académicos) 43
3 — Politicas ercebo que programa de pos stricto senso agregara meus
micas onhecimentos académicos 55
3 — Politicas Eercebo que o mestrado profissionalizante agregara em minha
cadémicas rea profissional 20
3 — Politicas Os professores do curso silo capacitados.
micas 45
3 — Politicas Os professores do curso mostram-se disponivels para
micas larecimento de dividas. 50
3— Politi A Academia dos Professores e os treinamentos oferecidos aos
A ‘\Emi professores atendem plenamente as necessidades do corpo
docente. 27
o ra2 Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas
Eixo 4 — Politicas
- necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento,
/de Gestao . N
ouvidoria, etc) 31
Eixo 4 — Politicas As pr{ncnpals decnsocs. na gestio mstlt.u_aonal sao go}cgla_das
- (incluindo a autonomia e representatividade, participacdo de
de Gest3o ”
rofessores, estudantes, técnico administrativo) 3
a sas Ha fontes de recursos destinados a atender de maneira
Eixo 4 — Politicas
- ladequada ao custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa
de Gestao
e gestio 19
LE‘lno 4 — Politicas |Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis
e Gestdo ara orientacdes e esclarecimento de duvidas 28
|[Eixo 4 — Politicas |As entidades estudantis (Atlética, CA, DA) representam e
de Gestio defendem os interesses dos alunos 10|
Eixo 4 — Politicas |A comunicacdo interna (email, tv e cartazes) se faz de forma
de Gestdao completa, clara e atualizada, 11
E'”O 4 — Politicas Os meios e \.ICICU|OS-UU|IZa.dOS' para a comunlc.acao.cxterl?a 530
2 de boa qualidade (site, anuncios na internet, jornais, revistas,
de Gest3ao
entre outros). 6
Eixo 4 — Politicas E)s estudantes que ingressam na ESPM s3o motivados e
de Gest3ao bertos para aprendizagem. 51
Eixo 4 — Politicas s estudantes que ingressam na ESPM possuem base
de Gestdo dequada para a produg3ao académica. 9
Eixo 4 — Politicas |A ESPM estimula as pesquisas académicas de seus professores.
de Gestdo
Eixo 4 — Politicas |Os critérios do plano de carreira s3o claros e divulgados.
de Gestao 1

Eixo 4 — Politicas
de Gest3o

A ESPM apresenta uma politica clara de formac3o e
capacitacdo de seus colaboradores

Eixo 4 — Politicas
de Gestdo

Os critérios de indicacio para as chefias e suas recondugdes
sao claros e divulgados
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Sintese da Avaliacdo Institucional CPA 2018 - TOTAL GERAL
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iy & 0s auditérios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais (quantidade; dimensdo; limpeza; iluminacio;
Infraestrutura g 9
facustica;ventilagiio; acesso e conservacio) 4 31
- As Instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada as
Eixo 5 — S 2 . % A5 D .
PRSI O necessidades institucionais (quantidade; dimensao; limpeza; ”
Iluminagdo; ventllagdo; acesso e conservagio) ) 48 29
A biblioteca apresenta uma Infraestrutura adequada (dimensdo,
Eixo 5 — limpeza, iluminacdo, ventilagdo, acessibilidade, conservacao,
Infraestrutura |ambientes de estudos individuals ¢ em grupo) além de acervo _
informatizado e profissionals de biblioteconomia 52 33
Os espacos de convivéncia e de alimentac3do existentes atendem
Eixo 5 — de maneira adequada as necessidades Institucionais (quantidade;
Infraestrutura |dimens3o; limpeza; iluminag¢do; acustica; ventilagdo; acesso e -
conservacio) 37 9
Eixo 5 — A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
Infraestrutura | desenvolvimento de praticas pedagoégicas inovadoras a4 30
As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades
Eixo 5 —
institucionais (quantidade; dimensdo; limpeza; lluminagdo;
Infraestrutura ; -
@custica;ventilacdo; acesso e conservacao) 32
Eixo 5 — As salas dos professores atendem de maneira adequada as
Infraestrutura minhas necessidades. 21
Eixo 5 — Os laboratorios especializados para ensino atendem de maneira
Infraestrutura adequada as necessidades institucionais.
Eixo 5 —~ s InstalagBes administrativas existentes atendem de maneira
Infraestrutura dequada as necessidades institucionais | 25
Eixo 5 — s gabinetes/estactes de trabalho implantados para os docentes
m tempo integral e para o Tecnico Administrative atendem de
Infraestrutura S :
maneira adequada as necessidades institucionais 20

Os indicadores assinalados em amarelo sao aqueles que apreciaram um pequeno aumento
em seu grau de criticidade em comparagdo com o periodo anterior e, portanto, merecem
atencdo (Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) parti-
cipa ativamente do processo de autoavaliacao institucional).

Os indicadores assinalados em verde diminuiram o seu grau de criticidade significativamente
e, assim, se encontram em situacdo satisfatoria.

Ja os indicadores assinalados em vermelho requerem atencdo maior por parte da IES seja
porque nao alteraram o seu grau de criticidade ou porque aumentaram significativamente
esse grau.

Os indicadores que permanecem com o mesmo grau de criticidade sao: a) Clareza na divul-
gacao do plano de carreira (a comunidade considera que ainda ndo ha essa clareza embora
o referido plano esteja disponivel no portal Mundo ESPM); b) Clareza dos critérios de indica-
cOes para chefias e suas reconducdes. De acordo com o quadro geral das avaliagdes, as
menores notas para esse indicador foram atribuidas pelo corpo docente dos cursos de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu (nota 2,75); ¢) Conhecimento dos colegiados competentes para a
tomada de decisdes na IES. A menor nota para esse indicador foi atribuida pelos docentes
do dos cursos de Pés-Graduacao Stricto Sensu (nota 2,71).
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Os indicadores que elevaram o seu grau de criticidade sdo: a) O programa psicopedagdgico
de apoio (PAPQO) atende as expectativas dos alunos envolvidos com o programa. O desco-
nhecimento desse programa por grande parte dos discentes foi o fator determinante para o
aumento de seu grau de criticidade (obteve grau 4 quando anteriormente era 7); b) as pra-
ticas para estimulo para as produgdes académicas e cientificas atendem as minhas necessi-
dades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos). A menor nota
para esse indicador foi atribuida pelos docentes do dos cursos de Pds-Graduacdo Stricto
Sensu (nota: 2,90); c) os programas de Iniciacdo Cientifica (PIC) oferecidos pela Escola
atendem as expectativas dos alunos envolvidos com o programa. O desconhecimento dos
programas por parte dos discentes foi o fator responsavel pelo aumento de criticidade do
indicador. O grau de criticidade anterior era 12 e na avaliacdao atual corresponde a 7; d) as
entidades estudantis (Atlética, CA, DA) representam e defendem os interesses dos alunos.
Na avaliacdo anterior o grau de criticidade era 10 e em 2018 corresponde a 8. Nota anteri-
or: 3,36 e nota em 2018: 3,20); e) ha fontes de recursos destinados a atender de maneira
adequada ao custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa e gestdo. A menor nota para
esse indicador foi atribuida pelos docentes do dos cursos de Pds-Graduagdo Stricto Sensu
(nota 2,48).

Dessa comparacgao, os resultados da pesquisa foram agrupados em 3 categorias: discentes
e sociedade externa; docentes e técnico administrativos.

A CPA organizou-se em trés grupos focais, cada um destinado a analisar as avaliacbes de
todos os eixos promovidas por um grupo. Os estudos dos grupos resultaram em propostas
de recomendacdes de melhorias e aprimoramento da qualidade de servigos da IES.

Os grupos foram assim organizados:

Grupo 1 - Resuftados das avaliagoes dos  Grupo 2- Resultadosdas  Grupo 3- Resultados das avaliacoes do
discentese da sociedade externa avaliagoes dos docentes  Corpo Tecnico Administrativo
Danielle Kretli Silva (técnicoddriana Menezes/André Chalegre |
fsata Tinoco ( Docente) administrativo) Técnico Administrativo)

Breno Carvalhal(discente) Jilia Croco ( discente) ~ [zolda Cremonini (Sociedade Civil
Denise Fabretti(docente/coordenadors) ~ Paola Mazilli (docente) ~ [Maria Antdnia Ascengdol discente]
Silvia Guanaes Simdes
técnico-administrativo)  Ricardo Zagallo (docente|

Expedita Andrade (Tecnico Administrativo)
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4. AS RECOMENDACOES DA CPA

A CPA é um 6rgdo consultivo e o seu papel é encaminhar aos gestores os resultados da ava-
licdo com sugestdes de solucbes para diversos setores da IES.

De acordo com os estudos dos grupos as recomendagodes sao as seguintes:

a) Avaliacao Discente:

Eixo 2- Desenvolvimento Institucional

Questao: Problema: Recomendagoes:
A ESPM apresenta metodo- | 1.Alunos da graduagdo e Encaminhar parao
logias de ensi- ndo conhecem o PIPA. Prof. Alexandre (VP
no/aprendizagem adapta- | 2.N3do se aplica ao curso Académico) e prof.
das aos alunos com dificul- | de Pds Graduagao Lato Angelo para avalia-
dade de aprendizagem. Sensu. rem uma forma
adequada de comu-
nicacao.
Incluir e-mail de
contato.

e Essa questdo deve
ser retirada do for-
muldrio para os alu-
nos do curso de Pds
Graduacdo Lato Sen-
su

Eixo 3- Politicas Académicas
Questao: Problema: Recomendagoes:
A ESPM apresenta uma Cursos de PP e Adm- re- Encaminhar aos coorde-
continua e sistemdtica me- | clamacao de auséncia de nadores dos respectivos
todologia para a atualiza- formacao tedrica, muito cursos
¢do e revisdo de seus pro- | enfoque em ensino prati-
gramas de ensino co- auséncia de producao
de textos por parte dos
estudantes.
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Questao Problema: Recomendagbes:

A ESPM apresenta uma
comunicacdo efetiva com a
comunidade externa acer-
ca dos resultados de suas
avaliagdes recentes e da
divulgagao de seus cursos.

A ESPM apresenta uma
comunicagao efetiva com a
comunidade externa acer-
ca dos resultados de suas
avaliagdes recentes e da
divulgacao de seus cursos.

Quanto a nota atribuida
ao indicador, ndo houve
esclarecimentos na pes-
quisa qualitativa que pu-
desse levar o grupo a in-
terpretagao da nota atri-
buida pelos discentes.

Na avaliagao da sociedade
externa o comentdrio efe-
tuado na pesquisa qualita-
tiva é no sentido de que a
ESPM realiza agbes impor-
tantissimas que ndo sdo
comunicadas a sociedade.

Realizar acdes no sentido
de melhorar a comunica-
¢do com o publico externo
sobre os resultados de
suas atividades.

O ESPM Carreira e o canal
de estdgio e trainee aten-
dem as minhas necessida-
des

Os procedimentos dessas
unidades.

Iniciativa da Diretoria de
Operacdes Académicas no
sentido de reavaliar os
Servigos.

Os programas de nivela-
mento e monitoria aten-
dem as minhas necessida-
des.

Auséncia desses progra-
mas em outros cursos
além de Administragao.
Reclamacdes sobre moni-
toria técnica.

Extensao dos programas
de monitoria académica e
técnica para os demais
cursos ( além de Adminis-
tracdo) .

Ampliar programas de
nivelamento.
Aproveitamento maximo
da infraestrutura ofereci-
da pela ESPM

A ESPM promove continu-
amente a realiza¢do de
eventos internos ou exter-
nos focados nos estudan-
tes (congressos, seminarios
e visitas técnicas) e incen-
tivo a pesquisa e producdo
académica.

Reclamacgdes dos alunos
dos cursos noturnos de
Administracao e PP sobre
os horarios dos eventos.
N3ao conseguem participar.

Encaminhamento para os
respectivos coordenado-
res de cursos para atender
a essas demandas.

Os direto-
res/coordenadores de cur-
sos mostram-se disponiveis
para orientacdes e esclare-
cimento de duvidas

Reclamacdes localizadas
nos cursos de PP, Adminis-
tracao eRl.

Encaminhamento para os
respectivos coordenado-
res.
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Questao Problema: Recomendagbes:

Os programas de bolsas e
financiamentos estudantis
atendem as expectativas

Reclamacdes em todos os
cursos de graduacao. Pe-
dido de auxilio para mate-

Solugdo a longo prazo:
Avaliar a eficiéncia das
captagdes de recursos

dos alunos envolvidos com | rial, xerox, etc. para bolsas.
0 programa.
Eixo 4- Politicas de Gestao
Questao: Problema: Recomendagdes:

A comunicacgdo interna (e-

mail, tevé e cartazes) se faz
de forma completa, clara e
atualizada.

A comunicacgao interna (e-

mail, tevé e cartazes) se faz
de forma completa, clara e
atualizada.

O curso de Pds-Graduagao
Stricto Sensu aponta inefi-
ciéncia na comunicagao
interna com os alunos.
Alunos de graduagao tam-
bém.

Desconhecimento dos
graduandos de servicos
como PAPO, PIPA e de
atividades académicas
como o PIC.
Pdés-graduacao também
aponta deficiéncias nos
canais de comunicacao.
Reclamacdes nos trés ni-
veis de curso sobre infor-
macoes referentes a even-
tos, atendimento, ouvido-
ria.

Tornar mais eficiente a
comunicag¢ao no portal do
aluno.

Aprimorara a qualidade de
informacdes no portal.
Aprimorar a eficiéncia e a
eficacia das informacgdes
no portal do aluno.

Incluir e-mails de contato.
A ESPM esta desenvol-
vendo trabalhos no senti-
do de viabilizar uma Cen-
tral Unica de Atendimen-
to.

Recomenda-se que as
portarias tenham acesso
as informacoes completas
( dados de sala, horario,
acesso, etc) sobre pro-
gramacgoes de eventos
semanais, mensais, etc .

As entidades estudantis
(Atlética, CA, DA) represen-
tam e defendem os inte-
resses dos alunos.

1. Reclamacdes de
entidades como
Grupo de Teatro
Tangerina, ESPM Jr
e Social no sentido
de que foram suca-
teadas. Nao reco-
nhecimento de
trabalhos realiza-
dos como, por
exemplo cancela-
mento do prémio
Renato Castelo
Branco.2

1. Maior lago de coopera-
¢ao entre a IES e as enti-
dades.

2. Essa cooperacgdo descri-
ta acima induz a maior
cooperagao entre as enti-
dades e os alunos.
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Questao: Problema: Recomendagbes:

As entidades estudantis
(Atlética, CA, DA) represen-
tam e defendem os inte-
resses dos alunos.

Reclamacdes no sentido
de que as entidades ndo
representam os interesses
dos alunos.

N3o promovem agdes
educativas e somente fes-
tas. Alunos de graduacgao
sentem a necessidade de
maior reconhecimento de
suas necessidades pelas
entidades estudantis.

IES+ Entidades = Entidades
+ Estudantes.
Encaminhamento da su-
gestdo aos profs. Alexan-
dre e Flavia.

Eixo 5- Infraestrutura

Questao:

Problema:

Recomendagoes:

A biblioteca apresenta
uma infraestrutura ade-
guada (dimensao, limpeza,
iluminacdo, ventilacao,
acessibilidade, conserva-
¢do, ambientes de estudos
individuais e em grupo)
além de acervo informati-
zado e profissionais de
biblioteconomia.

Um estudante aponta falta
de livros para a area de
design.

Encaminhar a coordenacdo de

curso para analise.

A infraestrutura oferecida
pela ESPM permite o de-
senvolvimento de préaticas
pedagdgicas inovadoras

Reclamagdes concentra-
das nos cursos oferecidos
na unidade da Vila Olimpia.
As notas referentes a essa
unidade reduzem a média
geral desse indicador.

Encaminhar as demandas

para o setor de infraestrutura.

Os espacos de convivéncia
e de alimentacao existen-
tes atendem de maneira
adequada as necessidades
institucionais (quantidade;
dimensao; limpeza; ilumi-
nacgao; acustica; ventila-
¢d0; acesso e conservacgao)

1.Reclamacgdes gerais (em
todos os cursos de gradua-
¢do): falta de civilidade e
respeito em relacdo ao uso
dos espacos de convivén-
cia.

2.Alunos que guardam lu-
gar nos espacos destinados
aos estudos, deixam sujeira
e lixo espalhado na quadra,
no PCA, nos banheiros etc.

1 e 2. Elaboragao de um Ma-

nual de Convivéncia que
aborde esses aspectos.

Acdes de conscientizacado de

civilidade e respeito: ESPM

Social; DA; Arenas, TV ESPM,

etc.

Encaminhar sugestdes a area
de marketing (Eduardo Mot-

ta) e Direcdo Geral.
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Questao: Problema: Recomendagdes:

Os espacos de convivéncia
e de alimentacdo existen-
tes atendem de maneira
adequada as necessidades
institucionais (quantidade;
dimensao; limpeza; ilumi-
nac¢do; acustica; ventila-
¢d0; acesso e conserva-
¢do).

1. Comportamento
inadequado das
pessoas que fre-
quentam esses es-
pacos.

2. Reclamagdes prédio
TECH: auséncia de
impressoras e copi-
adora;

3. Reclamagdes prédio
TECH poucas op-
¢Oes para alimenta-
¢ao.

2. Encaminhar as de-
mandas para a area de
infraestrutura.

3. Sugestdo de colocagao
de vending machines.

As InstalagOes sanitdrias
atendem de maneira ade-
guada as necessidades
institucionais (quantidade;
dimensao; limpeza; ilumi-
nacao; ventilacdo; acesso
€ conservacao)

Problemas apontados pe-
los alunos do Pés Gradua-
¢do Stricto sensu e gradua-
¢ao noturno. Aparente-
mente o problema maios
estd no bloco C.

Encaminhar a demanda para
o setor responsavel.

As salas de aula atendem
de maneira adequada as
necessidades institucio-
nais (quantidade; dimen-
sdo; limpeza; iluminacao;
acustica; ventilacdo; aces-
SO e conservacgao)

1.Problemas maiores loca-
lizados na unidade da Vila
Olimpia.

2. Problemas pontuais co-
mo organizacdo de mobili-
ario de salas de aula (ca-
deiras para canhotos, me-
sas para atividades em
grupo, etc).

3. Solicitacdo de laboraté-
rios e oficinas para o curso
de Design.

1 e 2 Encaminhar para o setor
responsavel.

3. Encaminhar a demanda
para a coordenacdo do curso.

b)

Avaliacao Docente:

Em relagdo aos questionamentos levantados pelos professores e o da analise da re-
presentacdao dos dados, percebe-se que o foco corresponde as politicas académicas.
Portanto, as recomendacgoes sao as seguintes:

Eixo 1 Planejamento e Avaliacao Institucional:

Questao

Problema

Recomendacgoes

Participacao e divulgacao
dos resultados da pesqui-
sa de auto avaliagao.

- COMO MELHORAR
A DIVULGACAO
DOS RESULTADOS
DA CPA?

+ Trabalhar em parce-
ria com o Departa-
mento de comunica-
cao/marketing para
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- APESQUISA E
ANONIMA?

apresentar um rela-
torio mais interes-
sante, simples e
grafico.

» Colocar fotos dos
membros do CPA
no estilo “conhega
0s membros do
CPA” (como no caso
da CIPA). Enviar um
comunicado.

* Pesquisar alternati-
vas de plataformas
para rodar a pesqui-
sa verificando 6nus
e bonus da troca.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Questao Problema Recomendacgoes
Questionamento Recomendacao

1. Falta de incentivo financeiro na edu- Examinar as restrigdes orcamentarias e pro-
cacao continuada e pesquisa acadé- por uma politica para participacao e apoio
mica e publicacdo cientifica. financeiro em eventos/congressos/viagens e

divulga-la.

2. A ESPM nao é tao internacional e ino- | Verificar o que é investido nas relagoes in-
vadora. ternacionais da instituicdo e no ecossistema

de inovacao e divulgar para o corpo docen-
te.

3. Centralizacdo e burocratizagao faz Compartilhar com a gestao essa percepgao
com qgue a instituicdo seja pouco or- sobre centralizacdo e burocratizacao dos
ganica e produtiva. processos.

4. Notas atribuidas pelos cursos de Pds Melhorar a comunicacdo a respeito desses
Graduacdo Stricto Sensu. processos.

5. Avaliacdo docente realizada pela co- Encaminhar ao prof. Alexandre as demandas
ordenacao. no sentido de ndo se reduzir a nota de ava-

liacao para professores que se ausentam em
funcdo de atividades em que estdo repre-
sentando a IES seja por solicitagdo da mes-
ma ou através de convite externo.

Sao Paulo, 06 de dezembro de 2018

Profa. Denise Fabretti
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