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1.INTRODUCAO

1.1 A CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA-SP) da ESPM foi constituida em junho de 2004,
em atendimento ao art. 119 da Lei n°® 10.861/2004, com as atribuicbes de condugao
dos processos de avaliagao interna da Instituicao, tendo em vista o aperfeicoamento
académico, a melhoria da gestdao educacional e a prestacao de contas de seu
desempenho para a sociedade.

A Composicdo da Gestdo da CPA-SP 2019
A composicao completa da CPA-SP no ano de 2019 é apresentada a sequir:

NOME ‘CARGO ‘
Agata Tinoco Docente
Daniele Kretli Silva Tecmc_o .
administrativo
. . Coordenadora da
Denise Fabreti CPASP
Izolda Cremonine Silva Sociedade Civil
, . Técnico
José André da Silva Chalegre Administrativo
Jlia Croco Discente
Maria Antonia C Ascensdo Discente
Mariana Teixeira Dantas Tecmcp .
administrativo
Paola Mazzill Docente
Ricardo Zagallo Camargo Docente

Figura 1

1.2.Consideragées Iniciais

O grupo da CPA considerou, para o ano de 2019, que a Autoavaliagao Institucional
deve contemplar outras dimensdes e indicadores além daqueles obtidos mediante
a aplicacdo de questionario. A maior abrangéncia dos instrumentos de coleta de
dados permite a CPA identificar oportunidades de melhorias em outras dimensoes
da IES além daquelas ja avaliadas no questionario aplicado em 2018. Além disso, a
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variacdo dos instrumentos de coleta permite cruzar dados qualitativos do
guestionario de 2018 com as dimensdes avaliadas em 2019 e localizar
oportunidades de aprimoramento da ESPM-SP.

Dessa forma ficou ajustado que as dimensdes descritas no Regulamento da CPA
(Quadro Resumo do Programa de Autoavaliacdo Institucional) compdem a
Autoavaliacdao de 2019. O quadro abaixo demonstra a dimensdo avaliada e a
metodologia de avaliagdo da mesma:

Dimenséo Indicador/ Método

Interpretar e descrever a avaliacao
da Misséao institucional que foi obtida

1. A Misséao e o PDI no questionario de 2018 a partir do
Relatério de Autoavaliacdo e
Indicadores do PDI.
Interpretar o0s  relatérios das
avaliacdes in loco- realizadas nas
visitas de reconhecimento dos
cursos de TECH e CISO.

2. Politicas para  ensino,

pesquisa, pos e extensao.

Solicitar ao NDE dos cursos de
graduacdo um breve relatorio dos
trabalhos que resultaram em
aumento da nota no ENADE.

Extrair informacdes dos relatérios do
Comité de Direitos Humanos, das
atividades do CEDS e ESPM Social.
O relatério do Comité descreve a
insergcéo da responsabilidade social
nos cursos da ESPM-SP. Levantar

3. Responsabilidade Social > : -
dados sobre o projeto Livro Livre.
Aplicar questionario para o publico
do CEDS com pesquisa qualitativa-
2° semestre de 2019
Verificar dados de midia.

4. Comunicacdo com a Sociedade
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Dimenséo Indicador/ Método

5. Politicas de pessoal, carreiras do
corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho.

Dados sobre quantidade de técnicos
administrativos e professores com
bolsas. Treinamentos e
capacitacdes internas realizadas.
Levantar dados de pesquisa sobre
capacitacdo no NIP.

6. Organizacao e Gestao da IES.

Comunicados da presidéncia sobre
os atos de gestdo. Divulgacdes dos
orgaos colegiados e de informacdes
apresentadas na Convencdo de
Professores.

7. Infraestrutura

Questionario de 2018. Analise da
pesquisa qualitativa. Avaliar
resultados por grupo respondente.
DRH e VP Financeira solicitaram
pesquisa de satisfacéo a ser
aplicada ao corpo técnico
administrativo. Relatorio de
avaliagdo de TI. Mudanga do
contrato de fornecedor de
alimentos.

Relatérios das unidades com as
acOes ja implantadas. Setor de

&k FIEMEEMEMIS € AVElE G contratos e DRH forneceram essas
informacgdes para a CPA.

9. Politica de Atendimento ao Melhorias implantadas pela

Estudante. ouvidoria. Dados quantitativos do

PAPO e PIPA.

10. Sustentabilidade Financeira.

Descrever relatérios divulgados
pela ESPM-SP.

Figura 2

Essa forma de avaliagdo permite que a CPA-SP e os gestores da IES obtenham uma
visdo ampla das dimensdes passiveis de avaliacdo dentro da Instituicdo e de que
forma a interpretacdo dos dados que elas contém contribuem para averiguar as

melhorias promovidas.
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2. METODOLOGIA

A elaboracado do relatério da CPA de 2019 tem o objetivo de nado se fixar somente no
questionario de autoavaliacdo e, sim, buscar informagdes documentais que permitam
comparar os dados do questionario com o desenvolvimento, por parte da IES, dos
eixos de avaliacao estabelecidos pelo MEC ( Planejamento e Avaliagao Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas e de Gestdo e Infraestrutura).

Dessa forma, os resultados obtidos no questiondrio aplicado em 2018 foram
comparados com a documentacao da IES referente aos eixos avaliados a fim de se
determinar as praticas da ESPM e sua correlacdo com os resultados obtidos na
autoavaliacao institucional. Esta € uma forma de avaliar a adequacdo dessas praticas
as demandas levantadas no processo auto avaliativo.

Essa metodologia também tem como objetivo divulgar para a comunidade académica
uma série de dados institucionais. O conhecimento dessa série de dados é essencial
para avaliar a IES na aplicacdo dos préoximos questionarios.

Para cada dimensao proposta no quadro acima (Figura 2) a CPA realizou o trabalho
de associar as respostas ao questionario de autoavaliacdo a andlise da documentagao
pesquisada.

Nos questiondrios desenvolvidos e aplicados pela CPA em 2018 o respondente
relacionou seu grau de satisfacdo com o item avaliado, conceituando notas para a
afirmacdo: 1 para “Discordo Totalmente” a 5 para “Concordo Totalmente”; e D para
“Desconhego”.

Ao final do questionario, o respondente que desejasse fazer uma observagdo de
qualquer natureza, poderia fazé-la num campo préprio. Estas observacdes foram
utilizadas para fundamentar, também, a analise qualitativa do relatério.

A partir da analise de respostas por grupos de respondentes foram construidos
graficos que apresentam os percentuais de concordancia, discordancia,
desconhecimento e auséncia de respostas. Para a andlise a CPA reuniu os
percentuais de concordancia (Concordo + Concordo Totalmente) e discordancia
(Discordo+ Discordo totalmente) e observou o grau de desconhecimento, por parte
dos respondentes do indicador avaliado. Em alguns casos, o0 grau de
desconhecimento comprova a necessidade da comunidade de obter maiores
informacdes a respeito de atividades desenvolvidas pela IES. Isso justifica a
comparacdo desses resultados com os documentos institucionais. !

As respostas a pesquisa qualitativa também foram utilizadas para a analise da
pesquisa qualitativa.

A partir dessa analise do questionario e da documentagado institucional foi possivel a
CPA elaborar as recomendagdes aos gestores.

! Essa associacdo s nao foi possivel em relagdo ao item 10 (Sustentabilidade Financeira).
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Além dos objetivos expostos acima, essa forma de avaliagdao também tem a finalidade
de atender as necessidades do MEC no sentido de que a CPA ndo se atenha somente
aos questionarios aplicados mas que, a partir de acesso aos dados institucionais
possa colaborar no processo de aperfeicoamento institucional .

2.1 A Coleta de Dados

Os dados para o presente relatério foram obtidos a partir das seguintes informacdes:
A) Autoavaliagao Institucional: resultados obtidos a partir de respostas da
comunidade interna e externa ao questionario aplicado em 2018.

Os questionarios da pesquisa do Autoavaliacdo Institucional direcionados ao corpo
discente, ao corpo docente e ao corpo técnico administrativo, ficaram disponiveis
para resposta no aplicativo do Blackboard, na plataforma e-learning de apoio ao
ensino e na Intranet. A ESPM-SP disponibilizou computadores em varios pontos
estratégicos de grande circulagdo de pessoas na instituicdo para que a comunidade
participasse da pesquisa.

A.1) Niumero de Respondentes:

Para se determinar a proporcdo de respondentes em relagdo a comunidade que
compde a IES, foram utilizados os dados obtidos na propria plataforma de pesquisa.
Este critério se justifica pelo fato de que a plataforma impede que um individuo
responda duas ou mais vezes o questionario. Assim, os dados sdo os seguintes: o
numero de pessoas que deve responder a avaliacdo e cadastrado oficialmente pela
Instituicdo na plataforma de pesquisa, o nUmero de tentativas e nimero de respostas
validas:

RESPOSTAS VALIDAS

SEGMENTO INSCRITOS ~ TENTATIVAS (coNCLUiRAMO % PARTICIPAGAD
QUESTIONARIO)

DISCENTES

GRADUAGAD 4403 973 760 17,26%

DISCENTES POSLATO | 2.098 246 182 8,67%

DISCENTES POS

11 37 34 14,10%
STRICTO §

DOCENTES

GRADUACED 37 178 174 3 A1%

DOCENTES POS

GRADUACROLATO 142 39 34 2394%

DOCENTES POS

" 38 b 21 55,26%
GRADUACAOSTRICTO !

TECNICO

ADMINISTRATIVO R 35 197 457%

PUBLICOEXTERNO 43 43 43 100%

TOTAL 7.644 1173 1445 18,89%

Figura 3
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Em comparacdao aos periodos anteriores houve um aumento de respondentes na
ordem de 58,79% em relagdo a 2016 e de 82,91% em relagdo a 2014 conforme
demonstra o grafico a sequir:

RESPONDENTES- EVOLUCAOQ
1600

1400 1445
1200

1071
1000

910
800

600
504
400

200

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 4

B) Documentos Institucionais: levantamento nos arquivos digitais da IES da
documentacdo que apresenta os trabalhos e resultados da IES em relacdo ao
indicador avaliado.

2.2. Representacado dos Dados

Os dados foram organizados a partir das dimensdes analisadas de acordo com o
guadro constante no item 1.2 (figura 2). A essas dimensdes foram associados
indicadores do questionario de autoavaliacdo relacionados a elas. Para cada indicador
foram associados grupos de respondentes assim divididos: Discentes, docentes,
Técnico Administrativos e Sociedade Externa. A partir dessas informagdes forma
construidos graficos para cada grupo indicando a discordancia, concordancia e
desconhecimento do tema.

ApOs essa analise da percepgdo da comunidade académica foram demonstradas
através de informacgOes e imagens, as acdes e trabalhos da IES desenvolvidos em
relagao ao indicador analisado.

3. A ANALISE DE DADOS E INFORMACOES

A andlise das dimensdes é a seguinte:
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Dimensoées Analisadas:
3.1 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1.1 A missdo e o PDL.

A analise consiste na interpretacdo e descricdo da avaliacdo da Missao institucional
que foi obtida no questionario de 2018 a partir do Relatério de Auto Avaliagdo e
Indicadores do PDI.

3.1.1.1 Comparagdes: Percepgcdo da Comunidade Académica em 2018 X A¢des da
ESPM constantes em dados de documentos institucionais em 2019:

A) AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Na pesquisa aplicada em 2018, a CPA procurou avaliar a percepgao dos docentes em
relacdo ao PDI e a Missdo Institucional. Dessa forma, o questionario de avaliacdo
institucional, aplicado em 2018, usou os indicadores descritos abaixo para determinar
a visdo de professores de graduagao e pos lato e stricto sensu em relacdo a missao
institucional e o PDI:

EIXO 1- DESENVOLVIMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Indicador: A missdo institucional da ESPM e o Plano de Desenvolvimento Institucional sao
claros e divulgados par a toda comunidade académica.

e Grupo de respondentes: Docentes Graduagdao (174) e Docentes Pds-
Graduacdo Lato Sensu (34)

Os indices de concordancia e discordancia sdao os seguintes:

A missdo institucional da ESPM e o Plano de
Desenvolvimento Institucional s3o claros e
divulgados para toda comunidade
académica

Docentes Graduacdo

100,00
90,00 -
80,00 -
70,00
60,00 -

50,00 -
40,00 31,61%

52,87%

30,00 - W Sériel
20,00 - 7,47% 7,47%

e | A

0,00
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Figura 5

Respondentes: Professores da graduacao

Quantidade: 174

A missdo institucional da ESPM e o Plano de
Desenvolvimento Institucional sdo claros e
divulgados para toda comunidade
académica

Docentes Pos —Graduacdo Lato
Sensu

70,00 55,88%

8,82% 8,82% W Sériel

0,00 S
<& PG o s 2
\6\?9 & oé@ts 0‘9& \6\0
00 Q o [ «0@
Cy 2°
‘4‘0‘ (\(9‘
X &
Figura 6

Respondentes: professores do Pos-Graduacdo Lato Sensu
Quantidade: 34

A soma dos percentuais de concordancia demonstra que a ESPM-SP divulga de forma
eficiente e clara a sua missdo institucional e o PDI tanto para os docentes da
graduacdo quanto para os docentes do pdés-graduacdo lato sensu. No primeiro grupo,
84,48% dos respondentes? entende que a missao institucional da ESPM e o Plano de
Desenvolvimento Institucional sdo claros e divulgados para toda comunidade
académica e no segundo grupo 82,35% tem a mesma percepgaos.

Indicador: A Missdo da ESPM, “Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela
educacao”tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

e Grupo de Respondentes: Docentes Pds Stricto Sensu.

2 Dos respondentes 52,87% concordam e 31,61% concordam totalmente com a afirmagdo proposta.
3 Dos respondentes 55,88% concordam e 26,47% concordam totalmente com a afirmagdo proposta.
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Quantidade: 21
Os percentuais de discordancia e concordancia sao os seguintes:

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a
sociedade formando lideres
transformadores pela educagdo" tem
coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.

Docentes Pés —Graduagao
Stricto Sensu

s 38 33339
30 14,29%
20 s 9.52% 2,76% W Sériel
10 — — — —
0
éz& &P '(\Q‘h O(bo &
\c\ﬂ‘ '\(’L 0‘\ Q‘(J \&
‘\O@ ) czf’(' & a &
¥ F
s“d‘ «\“d
U ®
Figura 7

Nesse grupo os percentuais de concordancia correspondem a 38,09% 4, os
percentuais de discordancia 23,81%"> e de desconhecimento do tema 38,1%. Esse
percentual de discordancia é significativamente alto em relagdo aos demais e ndo ha
qualquer informacdo na pesquisa qualitativa que esclareca o motivo do
desconhecimento do tema.

o Respondentes: Discentes Pds Stricto Sensu

Quantidade: 34.

4 Dos respondentes 33,33% concordam e 4,76% concordam totalmente com a afirmagéo apresentada.

5 Dos respondentes 15,29% discordam e 9,52% discordam totalmente com a afirmagéo apresentada.
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A Miss3do da ESPM, "Gerar valor para a
sociedade formando lideres
transformadores pela educagdo" tem
coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.

Discentes Pds —Graduacgdo
Stricto Sensu

41,18%

20,00 26,47%

30,00 20,59% 3
2000 7 3,94% 2,94% mSériel

0,00 +

& (\\'@ Okbo ‘0?5*0 o 60 & &e
o & & &
<" & < <&
& &

& &

& S
QF I
Figura 8

Entre os estudantes respondentes 67,65%° entendem que ha coeréncia entre a
missdo de gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela
educacdo e as atividades de ensino e aprendizagem.

Portanto, uma vez que entre os discentes de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu o
percentual de concordancia no sentido de entender que ha coeréncia entre as
atividades de ensino e aprendizagem e a missdo da ESPM é significativamente alto,
é possivel afirmar que as praticas académicas tém se mostrado eficientes no sentido
de atender a missdo da IES.

Percebe-se que os docentes realizam praticas académicas coerentes com a missdao
institucional.

NOTA: 5,88% do total dos estudantes entrevistados nao responderam.

B) DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

A Missdo institucional da ESPM consiste em formar lideres capazes de transformar
negdcios e desenvolver o pais.

Dentro dessa perspectiva, o PDI apresenta o Plano Diretor Académico- PDA - que
tem, como embasamento, a visdao de futuro da ESPM cujo objetivo é atuar na area

6 Dos respondentes 41,18% concordam e 26,47% concordam totalmente com a afirmacg&o apresentada.
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de ensino exercendo uma funcdo social transformadora, na aprendizagem, na
pesquisa e na extensdo com o uso das metodologias ativas.

Essas metodologias levam os estudantes a desenvolverem um processo de
aprendizado de forma participativa e mais independente. Esse processo envolve uma
participacdo ativa na condugdo e solugao de problemas em situagdes concretas e
reais que tem o objetivo de capacitar os alunos a modificarem negdcios e atuarem
de forma mais dinamica no desenvolvimento do pais.

Os documentos institucionais apresentados a seguir, demonstram de que forma a
ESPM-SP busca desenvolver a sua missdo institucional (formar lideres capazes de
transformar negdcios e desenvolver o pais).

1.PDI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL:

No PDI estd o compromisso da IES no sentido de manter a sua cultura de acompanhar
a qualidade dos cursos oferecidos e tomar medidas de aperfeicoamento e corregao
sempre que surgirem indicacbes de problemas e/ou desvios em relacdo as metas
definidas.

O processo de inovagao académica da ESPM ¢é pautado pelos principios que regem o
Plano Diretor Académico (PDA). O PDA contém a estratégia de desenvolvimento da
instituicdo. Estda apoiado em trés pilares: Capacitacdo do transformador; Foco na
aprendizagem; e Uso de metodologias ativas.

Dessa forma a ESPM promoveu varias Academias oferecidas pelo NIP para capacitar
os professores na aplicagao dessas metodologias ativas no sentido de promover uma
nova postura do docente (constante atualizacao, atuacdo como mediador, orientador
e mentor do estudante) e do discente (mais autonomia no aprendizado e
responsabilidade por seu desenvolvimento).

2.PDA- O PLANO DIRETOR ACADEMICO TRAGCA O PERFIL DESEJADO DO
EGRESSO:

A proposta para o egresso consiste em capacita-lo para:

Pensar criticamente: Desenvolver a capacidade de analise, interpretacdo, avaliacdo,
inferéncia, explicacdo e reflexdo para monitorar e, se necessario, corrigir seu
pensamento. Identificar enunciados de problemas e seus contextos, analisar e
desenvolver estratégias de solugdo de problemas, e avaliar solugdes.

Autoaprendizado: Atuar de forma proativa e independente para garantir o proprio
aprendizado, conectando experiéncias pessoais e teorias, combinando teorias entre
disciplinas, analisando e desenvolvendo estratégias de solucdo de problemas, e
descrevendo mudancas no proprio aprendizado.

Aprendizado continuo: Atuar de forma proativa e independente para garantir a
evolucdo continua do préprio aprendizado, explorando assuntos, identificando



0O INUSITADO
EM CONSTANTE

MOVIMENTO

possibilidades de expandir conhecimento, demonstrando interesse em ampliar os
conhecimentos, e aplicando habilidades e conhecimentos prévios.

Reconhecer e valorizar a diversidade: Aprender e ver valor em colocar-se no lugar
dos outros, sabendo colocar-se no lugar dos outros, avaliando a opinido alheia,
identificando problemas, e reconhecendo a diversidade intelectual e emocional.

Ser ético e ter um olhar societal: Entender o comportamento ético do individuo na
sociedade e agir desta forma, tendo autoconsciéncia ética, compreendendo e
avaliando diferentes perspectivas éticas, e reconhecendo problemas.

Autocritica: Criar condicGes para facilitar o autoconhecimento e promover a visao
critica de si proprio, compreendendo valores pessoais, reconhecendo seus proprios
pontos fortes e fracos, desenvolvendo a boa intengao e praticando a empatia.

Desenvolver o espirito empreendedor: Desenvolver habilidades de comunicacao
interpessoal, de criatividade, de pensamento critico, de lideranca, de solucdo de
problemas e de relacionamento, identificando oportunidades de negdcios,
apresentando informagodes, utilizando informacdes para tomada de decisbes, e tendo
pensamento inovador e lideranga.

Melhorar constantemente a Si mesmo e o} seu entorno:
Desenvolver solugdes e alternativas para a constante melhoria pessoal e da atividade
profissional, preocupando-se com a coletividade, desenvolvendo agdes cidadas, e
articulando liberdade e responsabilidade.

Organizar informacGes fragmentadas e utilizd-las de forma estratégica:
Identificar e organizar informagdes que estejam dispersas e utilizd-las para um
propédsito estratégico, notadamente para tomada de decisdes, elaborando ideias e
contelidos, usando convencoes, e apresentando informacgoes.

Ser responsavel: Comportar-se de forma responsavel sem prejudicar terceiros,
solidarizar-se com seus atos, ser consequente, tendo comportamento respeitoso,
responsabilidade pessoal e civica-social, e profissionalismo.

Identificar oportunidades no mercado e estruturar projetos relevantes para a
sociedade: Elaborando ideias, identificar a variedade de conhecimentos, estruturando
e controlando limite de recursos financeiros, e compreendendo a capacidade da
operacao ao desenvolver metas tangiveis e ao corrigir gargalos.

Saber trabalhar com constructos provisérios e inacabados: Avaliar a capacidade de
atuar na incerteza e persistir diante das falhas, buscando melhorias constantes,
procurando ajuda dos mais experientes, e aprendendo com as falhas.

Enxergar no local o movimento global: Utilizar referéncias tanto locais quanto globais
na formulacao de problemas e tomada de decisao, reconhecendo dimensdes de mais
de uma visao de mundo e novas perspectivas, e empregando solugdes.
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Obter, preservar e sensibilizar a sua rede de contatos: Ampliar as possibilidades de
atuacdo profissional e as perspectivas pessoais, desenvolvendo e colaborando com a
rede de contatos, e demonstrando interesse pelas pessoas.

Resolucdao de problemas: Elaborar diagndsticos precisos e desenvolver solugdes a
partir do seu conhecimento conceitual e experiencial, identificando problemas,
analisando e desenvolvendo estratégias para sua solugdo, e refletindo sobre a
solugdo empregada ao problema.”

Fonte: Arquivos Digitais da IES: MISSAO, VISAO, VALORES, OBJETIVOS E METAS
INSTITUCIONAIS

3.DADOS DO CINTEGRA- EGRESSOS

Esses dados permitem avaliar se o Perfil do Egresso estd em consonancia com as
necessidades do mercado de trabalho. A pesquisa de empregabilidade realizada pelo
CINTEGRA no primeiro semestre de 2018 demonstrou que 79.8% dos alunos
entrevistados estdo trabalhando ou estagiando e, desses alunos, 91,5% estdo
trabalhando na area de interesse®:

Pesquisa de Empregabilidade - Geral 2018.1

ESTAO TRABALHANDO OU ESTAGIANDO?

NAO 89 20,2%
SIM 352 79,8%
TOTAL GERAL 441 100,0%

Geral - Estdo trabalhando/Estagiando?

N‘O - e
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Figura 9

7 Fonte: http://pda.espm.br/estudante.html

8 fonte: https://www.espm.br/a-espm/avaliacao-institucional/
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. ESPM

Pesquisa de Empregabilidade - Geral 2018.1

0S QUE TRABALHAM, ESTAO NA AREA DE INTERESSE?

NAO 30 8,5%
SIM 322 91,5%
TOTAL GERAL 352 100,0%

0s que trabalham, estédo na drea de interesse?

8 _ -

Figura 10
De acordo com esses dados percebe-se que o perfil do egresso tragado no PDA
adequa-se as demandas do mercado.®

O cruzamento dessas informacgdes constantes nesses documentos com os dados da
avaliagdo institucional confirma os resultados da autoavaliagao.

3.2 Politicas para ensino, pesquisa, poés e extensdo

3.2.1 Comparacgoées: Percep¢cdo da Comunidade Académica em 2018 X Ac¢ées da
ESPM constantes em dados de documentos institucionais em 2019:

A) AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A pesquisa aplicada em 2018, avaliou as politicas para ensino, pesquisa, pds e
extensdao com a aplicacao dos indicadores descritos abaixo. A seguir os resultados:
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador : Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de
ensino previstas/implantadas.

% fonte: https://www.espm.br/a-espm/avaliacao-institucional/
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e Grupo de respondentes - Docentes Graduacdo e Pdés -Graduagdo Lato Sensu

Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional
e as atividades de ensino previstas/implantadas
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Figura 11

Respondentes: professores da graduacado e professores pds- graduacgao lato sensu.
Quantidade: 208

Nesse grupo o percentual de concordancia é de 83,59%. Portanto, entre docentes de
Graduagao e Pos-graduagado Lato Sensu ha uma percepgao geral no sentido de que a
IES adota praticas que demonstram a coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino
e aprendizagem.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador: A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizacdo e
revisdo de seus programas de ensino.

Esse indicador foi avaliado pelos docentes e discentes dos cursos de Graduagao e
Pés-Graduagao Lato Sensu.

e Grupo de respondentes: Docentes Graduacgdo e Pés-Graduagdo Lato Sensu
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A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia
para a atualizacdo e revisdo de seus programas de ensino
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Figura 12

Respondentes: Professores da graduacao e professores pds-graduacgéao lato sensu.
Quantidade: 208

O grupo pesquisado demonstra conhecer a politica de ensino no sentido de
desenvolver metodologias para atualizagdo e revisdo dos programas de ensino uma
vez que 86,63% é o percentual de concordancia.

Respondentes: Discentes Graduacao e Pés-Graduacdo lato sensu



ESPM

0O INUSITADO
EM CONSTANTE

MOVIMENTO

A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia
para a atualizacdo e revisdo de seus programas de ensino

60% 41,45%

15,24% 15,59% —15,72%

30% 8,09% Z
B e s 9 ©

Respondentes: Alunos da graduacdo e alunos Pés-Graduacao lato sensu.
Quantidade: 942

O grupo pesquisado contém percentuais de desconhecimento e sem resposta muito
proximos. Ambos somam 30,96%. Embora o percentual de concordancia seja de
57,04%, convém revisar a forma como esse grupo é informado sobre a politica de
atualizagao e revisao dos programas.

B) DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS
As politicas para ensino, pesquisa, pds e extensdo descritas no PDI sdo as seguintes:
1) PDI E POLITICAS DE ENSINO PARA A GRADUACAO:

A IES tem como anseio contribuir para que o discente desenvolva um espirito
transformador. Assim, as liderancas académicas se propdem a ampliar as condicoes
favoraveis para os estudantes promoverem mudangas no sentido de alterar
positivamente os ambientes sociais e profissionais nos quais estao inseridos.

Uma das politicas da IES nesse sentido € a realizacdao de Ciclos de Capacitagao de
Professores semestralmente. De 2014 a 2019 a ESPM realizou dez ciclos de
capacitacdo de professores com 5043 participantes.'?

10 Fonte: - Academia de Professores
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ATIVIDADES DE FORMAGAO DOCENTE REALIZADAS PELA ACADEMIA NACIONAL DE
PROFESSORES (2014 -2019)

2019 2018 2017 2016 2015 2014

Ne Oficinas 55 61 40 61 44 9

N2 Participantes 1415 1400 756 576 729 167
Figura 13

2) AVALIACOES EXTERNAS:

Além do processo de recredenciamento institucional que sera analisado em item
especifico, a ESPM-SP passou pelos seguintes processos de avaliagées externas:

2.1 Reconhecimento do Curso de Sistemas de Informacao

No periodo de 21/06/17 a 24/06/17 os avaliadores visitaram a IES.O curso, segundo
os avaliadores, apresenta um perfil EXCELENTE e obteve o conceito final 5 (cinco).

As dimensdes avaliadas obtiveram os seguintes resultados:
Dimens&o 1: Organizacdo Didatico Pedagdgica
Conceito: 4.4

Justificativas para os conceitos menores: O PPC contempla, de maneira insuficiente,
as demandas efetivas de natureza econémica, social, cultural, politica e ambiental.

As politicas institucionais de pesquisa requerem avango uma vez que poucos alunos
fizeram trabalhos de iniciacdo cientifica e ndo ha publicagdo de trabalhos cientificos
em eventos relevantes da area.

Todavia, os avaliadores reconheceram que, numa analise mais ampla, as politicas
institucionais de ensino, extensdo e pesquisa constantes no PDI estdo muito bem
implantadas no curso.

Embora a matriz curricular possua flexibilidade, interdisciplinaridade, especificas e
acessibilidade pedagdgica e atitudinal ndo esta claro, nesse documento, em termos
de carga horaria, o quanto o conteldo de cada disciplina é tedrico e o quanto é
pratico.

Justificativas para os conceitos maiores: objetivos do curso apresentam excelente
coeréncia com os aspectos referentes ao perfil profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto educacional;

Existem melhorias implantadas no ambito do curso através de acBes académico
administrativas devido aos resultados da autoavaliacdo institucional: melhoria dos
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laboratdrios do curso, treinamento e orientacdo de docentes no que se refere aos
alunos com necessidades especificas, entre outros.

Dimenséo 2: Corpo docente e tutorial
Conceito: 4.9

Justificativa para os conceitos menores: A quantidade de professores contratados
como horistas. O percentual de docentes com regime de trabalho em tempo parcial
ou integral é de 64%.

Dimensé&o 3 Infra estrutura:
Conceito: 4.3

Espaco destinado ao coordenador muito pequeno; bibliografia basica necessita de
melhorias; a bibliografia complementar possui unidades insuficientes em libras.

Melhorias : A partir desses resultados, a coordenacdo do curso, juntamente com o
NDE, elaborou um plano de gestdao e melhoria académica. Foram realizadas reunies
periddicas com o NDE que se pautaram nas adequagdes da matriz curricular do curso,
na revisdao do perfil do egresso, revisdo dos itinerarios formativos das disciplinas
eletivas e adequacdo da bibliografia. Também ocorreu a reestruturacdo do quadro de
docentes e a substituicdo da coordenagao de curso.

2.2 Reconhecimento do Curso de Ciéncias Sociais do Consumo.

No periodo de 12/12/ 2018 a 15/12/2018 os avaliadores visitaram a IES.

De acordo com a percepcao dos avaliadores “observou-se que a execucdo das
atividades académicas esta pautada pela qualidade e amadurecimento dos processos
de ensino, pesquisa e extensdo. Ha coeréncia dos objetivos do curso com as praticas
desenvolvidas, com o perfil do egresso previsto no PPC e com as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN).”

Os o6rgaos colegiados participam, através de mecanismos transparentes e
democraticos, da conducdo geral do curso, juntamente com o coordenador. Os
processos de administracdo do curso também sdo alicergados pela Comissdo Propria
de Avaliacdo e pela representacao estudantil oriunda do Centro Académico.
Também foi possivel perceber as atuagdes individuais de discentes e docentes no
processo continuo de aperfeicoamento das atividades académicas.

A infraestrutura da instituigdo é de exceléncia e atende satisfatoriamente as
demandas do curso.

O curso obteve nota final 5,0.

As dimens0Oes avaliadas obtiveram os seguintes resultados:
Dimensédo 1: Organizacdo Didatico Pedagdgica
Conceito: 4.54

Justificativas para os conceitos menores: O curso aloca demasiado a énfase para a
formagao vinculada a gestdao, mercado e comportamento do consumidor. De modo
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que ndo comtempla uma formacgdo tedrico metodoldgica sdlida em torno dos eixos
que formam a identidade do curso

O perfil do egresso ndo vislumbra novas demandas ligadas ao nucleo duro de
investigacdo das ciéncias sociais: antropologia, sociologia e ciéncia politica.

Dimenséo 2: Corpo docente e tutorial
Conceito: 4.89

Justificativa para o conceito menor: Embora o colegiado possua representatividade
dos segmentos do corpo docente, discente e coordenagao de curso e venha a reunir-
se frequentemente e em reunides extraordinarias ndo ha evidéncias da realizagdo de
avaliacdo periddica sobre o desempenho do préprio colegiado para implementacdo e
uso de praticas de gestéo.

Dimensé&o 3 Infraestrutura:
Conceito: 4.71

Justificativa para o conceito menor: A sala dos professores tem um ambiente que
viabiliza o trabalho docente além de apresentar acessibilidade. Evidencia recursos
tecnoldgicos da informacdo e comunicacdo apropriados para o quantitativo de
docentes. Embora estejam disponiveis no ambiente café e sofads, tais ndo sdo
suficientes para proporcionar descanso e atividade de lazer aos professores.

Melhorias : A partir desses resultados, a coordenagao do curso, juntamente com o
NDE realizou alteracbes no sentido de adequar o curso as mudancgas institucionais
que ocorrerdo ao longo de 2020 e as recomendagdes da comissdo avaliadora.

Na reunido do NDE realizada em agosto de 2019 foram registradas em ata as
seguintes medidas para aprimoramento do curso: criacdo de disciplinas eletivas a
serem ofertadas a partir do segundo semestre de 2019. Sao elas: antropologia da
midia; sociologia do futuro; inteligéncia artificial; bioética e mercado humano.
Também foi tracado novo perfil do egresso e as competéncias do curso de graduacgéao
em ciéncias sociais. Assim, além das habilidades técnicas, o futuro profissional devera
desenvolver competéncias sécio educacionais. O perfil do egresso pretendido é o de
profissional de formacao interdisciplinar preparado para analisar o comportamento
humano e social; cultura; e sociedade do consumo bem como realizar pesquisas de
comportamento de consumo. O profissional ird atuar em inteligéncia de mercado,
investigacao do comportamento do consumidor, tendéncias de mercado, educacao,
cultura e diversidade.

Também ha a preocupacao em fazer com que o estudante compreenda as bases da
diversidade de género, sexo, etnia e religido, e saiba trabalhar com sua valorizagdo
e inclusao.

3.2.2 Comparacgoées: Percep¢cdo da Comunidade Académica em 2018 X Ac¢ées da
ESPM constantes em dados de documentos institucionais em 2019- Politicas de
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ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de pos-graduagdo
Stricto Sensu:
A) AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Um dos indicadores que avaliaram as politicas da IES para o curso de Pés- Graduagao
Stricto Sensu em 2018 corresponde as praticas de estimulo a producdo académica:

EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

As praticas para estimulo para as producées académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos).

e Grupo de respondentes: Docentes Pds- Graduagdo Stricto Sensu

As praticas para estimulo as produgfes académicas e cientificas atendem
as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para
participacao de eventos)
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Figura 14

Respondentes: docentes pds graduagao stricto sensu
Quantidade: 21

Nesse grupo o percentual de discordancia foi maior do que o percentual de
concordancia. Enquanto 47,62% concordaram com a afirmativa 52,38% dos
respondentes discordam que as praticas, em 2018, atendiam as necessidades
docentes.

Os discentes do curso de Pds Graduagdo Stricto Sensu tém uma percepgao
diferente dos docentes.

A avaliagao desses discentes apresenta o seguinte resultado:
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EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS:

A ESPM estimula a producdo académica de seus estudantes (publicacdo de artigos e
participacdo em eventos académicos.

e Grupo de respondentes: Discentes Pés-Graduagdo Lato Sensu

A ESPM estimula a produgdo académica de seus estudantes
(publicagdo de artigos e participagdo em eventos
académicos)
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Figura 15

Respondentes: Discentes Pos Graduagdo Stricto Sensu
Quantidade: 34
O percentual de concordancia em relacdo a afirmacdo é de 82,35%.

NOTA: 5,89% é o percentual referente ao grupo que ndo respondeu.

Em relacdo as fontes de recursos para pesquisa as avaliacdes, em 2028 sdo as
seguintes:

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Indicador: Ha fontes de recursos destinados a atender de maneira adequada ao custeio e aos
investimentos em ensino, pesquisa e gestéo.

e Grupo de respondentes: Docentes Pds -Graduacado Stricto Sensu
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Ha fontes de recursos destinados a atender de maneira
adequada ao custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa
egestao

Desconhego——_ | Ry —
¢ Concordo———__
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totalmente

Figura 16

Respondentes: Docentes Pds-graduagao Stricto Sensu

Quantidade: 21

Em 2018 52,39% dos docentes tem a percepcao de que as fontes de recursos nao
atendem de maneira adequada o custeio e os investimentos em ensino, pesquisa

gestdo.

NOTA: O percentual sem resposta corresponde a 4,8%.

B) DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS.

1.POLITICAS DE PESQUISA ESPM

A politica de pesquisa da IES é pautada pelos principios da Etica. Assim, para atender
a estes principios foi criado o Cédigo de Boas Praticas Cientificas que tem trés objetivos:
manter um compromisso entre a educacdo e a ética na pesquisa, prevenir e impedir
condutas ndo condizentes com boas praticas da pesquisa e oferecer caminhos para
investigar casos nos quais as condutas dos pesquisadores se desviem do eticamente
desejado ou esperado. Esse Comité de Etica é regido por um regulamento préprio.

A ESPM também conta com o Escritério de Projetos e Apoio a Pesquisa (EPAP)

com o objetivo de estimular e facilitar os tramites burocraticos da obtencdo de recursos
financeiros destinados aos projetos nas suas areas de conhecimento junto aos 6rgaos
de fomento; conciliar o reconhecimento da imagem da instituicdo diante de drgédos
governamentais, buscar fontes alternativas de recursos para as areas de ensino e
pesquisa, cultura, tecnologia e inovagao; ampliar a divulgacao de oportunidades em
pesquisa na graduagdo e pos-graduacdo Stricto Sensu proporcionando-lhes suporte e
acompanhamento das agdes dos programas de pods-graduacdo stricto sensu e
Acompanhamento do Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPQ na ESPM.
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Auxilios e bolsas
e As agéncias de fomento destinam recursos financeiros para:
e Auxilio a organizacao de evento cientifico — pesquisador;
e Auxilio a participacdo de doutor, com trabalho aprovado em evento
cientifico;
Auxilio a pesquisa cientifica — pesquisador;
Auxilio a publicagdo de artigo de revista e de livro - pesquisador;
Auxilio a projeto cultural de demais editais - pesquisador;
Auxilio de reparo de equipamentos — pesquisador;
Auxilio de pesquisador visitante;
Bolsa de doutorado sanduiche no exterior — aluno de doutorado;
Bolsa de estagio de pesquisa no exterior - aluno/pesquisador;
Bolsa de iniciagdo cientifica - aluno de graduacao;
Bolsa de mestrado ou doutorado - candidato estrangeiro;
Bolsa de mestrado ou doutorado no pais - aluno de pds-graduacéo;
Bolsa de pesquisa no exterior — pesquisador;
Bolsa de pds-doutorado — pesquisador;
Bolsa de produtividade em pesquisa — pesquisador;
Programa de cooperacdo internacional; e
Demais linhas de auxilios e bolsa.

Até dezembro de 2019 a ESPM-SP possuia 30 grupos de pesquisa cadastrados no
CNPQ,

11 Fonte: Politicas de Pesquisa ESPM
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Luciana Florencio de Almeida

Bem-estar financeiro e vulnerabilidade de consumo

Mateus Canniatti Ponchio

Cadeia Global de Valor

llan Avrichir

Centro de estudos e pesquisas em diplomacia corporativa

Rodrigo Cintra

Comportamento do Consumidor

Ricardo Zagallo Camargo

Comunicagao, consumo e arte

Jodo Luis Anzanello Carrascoza

Comunicagdo, consumo e identidades sdcio-culturais - CICO

Marcia Perencin Tondato

Comunicagdo, discursos e biopoliticas do consumo

Tania Marcia Cezar Hoff

COMUNICACAO, CONSUMO e IDENTIDADES SOCIO-CULTURAIS - CICO

Marcia Perencin Tondato

Comunica¢do, educagdo e consumo: as interfaces na teleficgdo

Maria Aparecida Baccega

Cosmopolitismos juvenis no Brasil

Renato Vercesi Mader

Design visual: cultura, projeto e gestdo

guilherme mirage umeda

Estudos de estratégia em gestdo internacional

llan Avrichir

Estudos de inovacdo e sustentabilidade

Marcos Amatucci

Estudos de marketing em gestdo internacional

Vivian lara Strehlau

Etica, comunicacdo e consumo

Luiz Peres Neto

Eu e o outro na cidade

Pedro Luiz Ribeiro de Santi

GRUSCCO - Grupo subjetividade, comunicacdo e consumo

Gisela Grangeiro da Silva Castrc

Histdria, comunicag¢do e consumo

Eliza Bachega Casadei

Inovagdo Global

Felipe Mendes Borini

Inteligéncia de Mercado

Luciana Florencio de Almeida

Interculturalidade, cidadania, comunicagdo e consumo

Denise Maria Cogo

GEINFRA - Grupo de Estudos em Internacionalizagdo de Infraestrutura

Frederico Araujo Turolla

JUVENALIA - Culturas juvenis: comunicacdo, imagem, politica e consumo

Rosamaria Luiza de Melo Rochz

Tecnologias, processos e narrativas midiaticas

Maria Elisabete Antonioli

Memdria, comunicagdo e consumo - MNEMON

Mbnica Rebecca Ferrari Nunes

Mobilidades? A vivéncia académica internacional

Manolita Correia Lima

Centro de estudos e pesquisas em diplomacia corporativa

Rodrigo Ulhoa Cintra de Araujo

Nema - Neurociéncia Aplicada ao Marketing

Vanessa Clarizia Marchesin

Observatério de Multinacionais da ESPM - OBMN/ESPM

Diego Bonaldo Coelho

Figura 17

Compete a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao Stricto Sensu, criar condigoes
que favorecam o desenvolvimento e internacionalizacdo da pesquisa académica na
Instituicdo, bem como acompanhar a qualidade do trabalho realizado por professores
e estudantes dos cursos, programas e grupos de pesquisa da ESPM, registrados no
CNPQ. Também tem o dever de acompanhar as diretrizes da CAPES e das areas e
sua implementacdo e pratica. E responsavel pelo fomento da pesquisa académica e
sua articulacdo entre a Graduagdo e Pds Lato Sensu.

Dessa forma, a IES dispde de mecanismos no sentido de incentivar a pesquisa
desenvolvidas pelo Escritério de Projetos e Apoio a Pesquisa (EPAP).
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3.3 Responsabilidade Social.

3.3.1 Comparacgodes: Percep¢cdo da Comunidade Académica em 2018 X Ac¢ées da

ESPM constantes em dados de documentos institucionais em 2019.
Responsabilidade Social.

No questiondrio aplicado em 2018 o compromisso da IES com a responsabilidade
social foi avaliado no Eixo 2 a partir do indicador que integrou o questionario e que
mediu o grau de concordancia em relagdo as acbes de responsabilidade social da
ESPM.

A ESPM realiza uma série de agdes de responsabilidade socioambiental cujas
relatdrios encontram-se nos documentos institucionais.

A) AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

EIXO 2 : DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador: A responsabilidade social é contemplada nas acdes da ESPM

No questionario aplicado em 2018 todos os integrantes da comunidade académica e,
também, grupos da sociedade externa avaliaram esse indicador e os resultados sdo
0s seguintes:

a) Comunidade Académica- Resultados por grupos de respondentes:

Para se ter uma percepcao geral na avaliacgdo da comunidade académica os
respondentes foram agrupados em: discentes, docentes e técnicos administrativos.

e Discentes:
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A responsabilidade social é contemplada nas
acdes da ESPM
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Figura 18

Respondentes: discentes da graduacdo e dos cursos de pds-graduacdo lato e stricto
sensu.

Quantidade : 976
NOTA: 9,89% sem resposta.

As respostas validas dos discentes demonstram que a maioria entende que a
responsabilidade social é contemplada nas acées da ESPM, uma vez que 57,45% dos
entrevistados concordam com a afirmativa do indicador.

Essa quantidade deveria ser maior uma vez que anualmente os alunos sdao chamados
a participar da entidade ESPM Social a fim de desenvolver acdes de responsabilidade
social. A ESPM SOCIAL, além disso, realiza uma série de agGes com os estudantes
durante o ano, incluindo-se nelas o BAZAR BEM DA MODA cuja renda é revertida para
a entidade filantropica AACD e que conta com a participagdo da comunidade
académica.

Outra entidade que realiza acdes de responsabilidade social é o CEDS- Centro de
Desenvolvimento Social- que agrega todas as informagdes sobre responsabilidade
social (incluindo as acbes da ESPM Social) e promove cursos, palestras, eventos e
atividades voltadas a sustentabilidade.

e Docentes:
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Respondentes: Docentes
Quantidade: 229

Do total de docentes da instituicao 81,22% reconhecem que a ESPM-SP desenvolve
atividades de responsabilidade social.

NOTA: 1,24% corresponde ao grupo que nao respondeu.

e Corpo Técnico Administrativo:

A responsabilidade social é contemplada
nas acoes da ESPM
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Respondentes: Corpo Técnico Administrativo- Alvaro Alvim e Joaquim Tavora
Quantidade: 197

Nesse grupo de entrevistados 76,10% concorda que a ESPM desenvolve acdes
contemplando a responsabilidade social.

NOTA: sem resposta 0,7 %.

A CPA realizou um levantamento dessas agdes de responsabilidade social. Uma vez
que parte delas envolve a sociedade externa, a Comissdo optou por aplicar um
questionario a esse grupo, que utiliza servigos da ESPM-SP, para avaliar a percepgao
dos envolvidos.

e Sociedade externa:

De acordo com as pesquisas aplicadas a esse grupo pela CPA em 2018 e em 2019 os
resultados sdo os seguintes:

e Em 2018:
A ESPM preocupa-se em promover acoes de
responsabilidade social.
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Figura 21

Respondentes: Participantes das Atividades do Curso CRIATIVA IDADE.
Quantidade: 43

Concordancia: 87,80%

e Em 2019:
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A ESPWV preocupa-se em promover acdes de
responsabilidade social.
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Figura 22

Respondentes: Participantes das Atividades do Curso CRIATIVA IDADE.
QUANTIDADE: 62

Concordancia :98,40%

B) DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS.
1. PDI

A IES desenvolve politicas no sentido de pautar a sua acao educativa ligada a
educacdo sobre a realidade e necessidades regionais e locais. Essa politica
desenvolve-se a partir de parcerias com as esferas da administracdo publica,
agéncias governamentais, organizacdes da sociedade civil e representacées
comunitarias.!?

Dessa forma a ESPM procura privilegiar praticas exitosas e inovadoras que
contribuam para o desenvolvimento econ6mico e responsabilidade social, atuando
com parcerias governamentais € ndo governamentais, com o voluntariado e com o
atendimento gratuito da comunidade na qual esta inserida por meio dos espagos de
praticas académicas.

Essa politica desenvolve-se a partir das seguintes agoes:

12 Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.
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e Atividades permanentes: se referem as parcerias governamentais e nao
governamentais; ESPM + Sustentavel; PIPA - Programa de Intervengdo
Pedagodgica na Aprendizagem; Projeto “Passa Anel”. Comité de Direitos
Humanos;

e Atividades semestrais: campanha de doagao de sangue, Pascoa Feliz ou Dia
das Criancas; Trote Solidario;

« Atividades anuais que englobam varias iniciativas, dentre elas: a)
reconhecimento institucional pelo grau de envolvimento com causas sociais;
b) Projeto Bem na Moda, promovido pela ESPM Social, reforgando o
compromisso social da Instituicdo; c) Semana da Responsabilidade Social com
envolvimento dos cursos ministrados na ESPM-SP.13

2. RELATORIOS ESPM- SOCIAL

A ESPM Social € uma agéncia, composta por estudantes, que oferece consultoria de
marketing para diferentes ONG's e instituicdes sociais.

Os relatérios apresentados pela ESPM Social demonstram que a entidade realiza
atividades de consultoria gratuita e possui projetos fixos:

a.) Consultoria : A Consultoria gratuita em gestdo, comunicacdo e
marketing para organizagoes do terceiro setor e negdcios de impacto social é
um dos mais importantes produtos que a ESPM Social oferece para a
comunidade. A iniciativa tem como objetivo auxiliar essas instituicbes a
maximizar seu impacto. Ao mesmo tempo, oferece aos voluntarios da agéncia
experimental a oportunidade de desenvolvimento pedagdgico e cidaddo por
meio da aplicacdo pratica, em uma causa social, de conceitos vistos no
ambiente académico. A cada semestre sdo atendidas oito organizacoes que,
ao final, recebem um plano de acdo completo visando melhoria do seu
desempenho e da visibilidade, propondo solucdées para as dificuldades e
potencializando suas forcas. Todo o trabalho é feito sob a orientacdo de um
professor especialista para conferir o maximo de profissionalismo possivel ao
trabalho executado e alta qualidade no produto entregue. Em contato direto
com a organizacdo, a equipe analisa seu ambiente interno e externo,
apresenta um diagndstico situacional, apontando suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.4

b) Projetos Fixos: A entidade tem uma série de projetos fixos com as mais diversas
finalidades como integragdao entre estudantes e funcionarios através de esportes,
visita a idosos, doacdo de sangue, arrecadacao de alimentos, cursos de capacitagao
para idosos, entre outros.

13 Fonte: PDI ESPM 2018-2022

14 Relatério Anual ESPM Social:
http://www?2.espm.br/sites/default/files/pagina/relatorio.espmsocial.2018.v5.pdf
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3. RELATORIOS DO CENTRO ESPM DE DESENVOLVIMENTO
SOCIOAMBIENTAL (CEDS)

O Centro ESPM de Desenvolvimento Socioambiental (CEDS) integra uma série de
atividade realizadas na IES. Sua funcdo é comunicar e promover a operacionalizagao
de varias acgoes realizadas na ESPM-SP relacionadas aos seguintes temas: negocios
sociais e de impacto social; acbes para a terceira idade; financas sociais;
empreendedorismo social; gestdo ambiental; atividades com o terceiro setor (ONGs,
fundagdes, institutos etc.); investimento social privado; responsabilidade
socioambiental; sustentabilidade e voluntariado.

A ESPM-SP sempre acompanha as tendéncias, os movimentos globais e as mudancas
geracionais. O CEDS nasceu a partir de premissas basicas, como os valores anteriores
da ESPM: “Sustentabilidade econ6mica, social e ambiental; Valorizacdo e promogao
da cultura brasileira; Sistema social baseado na livre iniciativa, liberdade de
expressdo, padroes éticos e meritocracia; transformacao, criativa e inovadora, como
principal elemento motivador de nossas acgdes; pessoas comprometidas, respeitadas
e valorizadas.” E a missao anterior da ESPM: “Gerar valor para a sociedade, formando
lideres transformadores para a educacgdo.” Além disso responde as propostas dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, sempre sustentado na
Declaragdo dos Direitos Humanos.

O curso para as pessoas da terceira idade, denominado Criativa Idade atraiu muitas
pessoas da sociedade externa que avalia muito bem as iniciativas da ESPM, conforme
0s comentarios sobre as acoes da IES obtidos na avaliacdo de 2019:

Resultados Qualitativa

Comentrios Que todas as agdesja existentes sivam de estimulo novas inidativas
Gostaria que houvesse mais seminarios.
Excelentes instalages e equipe
Parabéns pelo projeto Criaivaldade, os 60+ Agradecem.
Agradego o empento, caintio e atengio da professora Jane da Ciaivaldade com todos,parabéns que projeto continie §y §
Fiz o Criatvidade. Acredito que a ESPM pode desenvolver mais projetos para os seniors
Parabens a Insituicéo que além de promoverum ensino de qualidade, tambem estd 2o ado das necessidades de sua comunidade.
S0 terho a agradecer a essa instituicdo pelas oportunidades que oferecem aosidosos.
Gostaria de participar mais, mas no momento ndo é possivel.
Que a ESPM continue sendo este exemplo sodal e inclusivo. Gratidéo
Para mim esta tudo bem.
Adorei 0 curso, quero +

Figura 23

O CEDS também participa do programa ESPM + Sustentavel com uma série de agoes.
Entre elas destaca-se o Trote Solidario que leva até a ESPM todo o semestre uma
ONG cujos beneficidrios sdao criangas para proporcionar aos calouros uma tarde de



ESPM

0O INUSITADO
EM CONSTANTE

MOVIMENTO

brincadeiras com elas. Também sao realizadas agdes com o objetivo de abranger
projetos no sentido de conscientizar o publico da ESPM sobre aspectos da
sustentabilidade tais como: meio ambiente, economia e sociedade. Essas acoes
englobam, por exemplo, recolhimento de residuos em parcerias com empresas e
conscientizagdo sobre lixo reciclavel. O CEDS também promove workshops voltados
a saude e bem-estar das pessoas.

Em conjunto com voluntarios da ESPM Social foi criado o Grupo de Pesquisa Social
(GPS) que trabalha para buscar dados e informagdes sobre o tema sustentabilidade.
Todas essas acbes sdo desenvolvidas em parcerias com empresas. Além disso, sdo
desenvolvidos foruns como o Didlogos CEDS que conta com o apoio de empresas
parceiras e trata de temas como turismo sustentavel, negdcios sociais de impacto
sociais entre outros.!®

4. RELATORIOS COMITE DE DIREITOS HUMANOS:

O Comité de Direitos Humanos da ESPM tem o objetivo de fomentar a atuacdo da
ESPM nessa area compartilhando com a sociedade as iniciativas da ESPM.

A ESPM procura formar pessoas capazes de liderar e transformar negdcios
contribuindo com o desenvolvimento do pais. Em sintonia com o que estabelece o
PDI ela desenvolve suas atividades fundamentadas em valores como ética, liberdade
de expressdo, ascensao humana e social e diversidade.

A CPA consultou o citado Comité que apurou as acdes da IES. Foram inventariadas
198 iniciativas, demonstrando o interesse da ESPM no debate e na promogdao da
diversidade, cultura da paz e direitos humanos?®.

5. PROJETO LIVRO LIVRE

E um espaco criado pela ESPM-SP que consiste em uma biblioteca aberta que tem
capacidade para até 2.000 livros e esta disponivel para toda a sociedade. E a primeira
biblioteca comunitaria de Sao Paulo, sem portas e aberta 24h.

Qualquer pessoa pode retirar e doar livros e, sempre que possivel, devolver os livros
retirados.

15 Fonte: Relatérios CEDS : https://www.espm.br/wp-content/uploads/2019/09/Relatorio CEDS2016-
2018_reduce.pdf

16 Fonte https://www.espm.br/a-espm/comite-espm-de-direitos-humanos/.
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Esse programa teve uma repercussdo muito boa junto a sociedade com uma série de

matérias jornalisticas sobre essa iniciativa da ESPM?'7,

As doacgbGes também sao

significativas segundo dados fornecidos pela biblioteca da ESPM em 11/11/2019:

ANO TOTAL DE DOAGOES LIVRO LIVRE
2018 21.942* 16.366
2019 Até hoje, 11/11: 16.775% 12,185

* Esse total inclui: livros, periodicos, jogos, VHS e DVDs / Destino: a maior parte desse total foi para o espaco Livro Livre e
0s demais (pelas péssimas condicbes) foram doados para o UNIBES, uma outra parte foi inserida no acervo e outra foi
deixada a disposicdo da comunidade interna em uma estante destinada para esse fim que fica na entrada da Biblioteca.

Figura 25

17 https://agora.folha.uol.com.br/saopaulo/2018/03/1959071-sao-paulo-ganha-biblioteca-

24-h-e-gratuita-em-calcada.shtml

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/03/sao-paulo-ganha-biblioteca-24h-e-

gratuita-em-calcada-na-vila-mariana.shtml

https://grandesnomesdapropaganda.com.br/veiculos/sao-paulo-ganha-nova-biblioteca-

comunitaria-livro-livre-espm/

Jornal Bom Dia Sao Paulo 23/04/18 https://globoplay.globo.com/v/6682366/
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Dados informais relatam as reacdes positivas em redes sociais:
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Figura 26

NOTA: Na pagina oficial da ESPM no Facebook estao os comentarios elogiando a
iniciativa, parabenizando a ESPM, pedidos de informagdes sobre como doar, entre
outros.

Os documentos académicos acima analisados demonstram todas as acbes da IES
no sentido de desenvolver acdes de responsabilidade social e que sdo reconhecidas
pela comunidade interna e externa.

3.4. Comunicagdo com a Sociedade.

3.4.1 Comparacgoées: Percep¢cdo da Comunidade Académica em 2018 X Ac¢ées da

ESPM constantes em dados de documentos institucionais em 2019.
Comunicagdo com a Sociedade.

A) AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

No questionario aplicado em 2018 ao se avaliar as Politicas Académicas ( Eixo 3) trés
indicadores que estavam no questionario mediram o grau de concordancia em relagdo
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a efetiva comunicacdo da ESPM com a comunidade externa e os meios de
comunicacdo utilizados por ela.

Eixo 3: Politicas Académicas

A ESPM apresenta uma comunicacdo efetiva com a comunidade externa acerca dos resultados
de suas avaliacoes recentes e da divulgacéo de seus cursos.

Toda a comunidade académica avaliou esse indicador. Ele também foi avaliado por
representantes da sociedade externa. Os resultados por grupos de respondentes sao
0s seguintes:

e Discentes (graduagdo, pdés graduagao lato sensu e pds graduagdo stricto
sensu):

A ESPM apresenta uma comunicacdo efetivacoma
comunidade externa acerca dos resultados de suas
avaliacoes recentes e da divulgacdo de seus cursos.
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Figura 27

Total de discentes: 976

Desse total 58,68% concorda com a afirmacdo. Entretanto, o percentual de pessoas
que desconhece a comunicacdo de resultados com a comunidade externa é de 20%.

A pesquisa qualitativa apresentou respostas no sentido de que deveria ocorrer uma
melhor divulgagao dos resultados institucionais e dos cursos oferecidos pela IES.

E aconselhavel revisar a comunicacdo dos resultados bem como a comunicacdo a
respeito dos demais cursos oferecidos pela IES visto que esses resultados em relacao
ao desconhecimento dessa comunicagdo estdo assim distribuidos: comentarios nos
resultados qualitativos do curso de Administracao onde aproximadamente 24% dos
alunos responderam que desconhecem divulgacdes a respeito do curso ( ndo dos
resultados obtidos). Todavia, existem percentuais maiores de desconhecimento:
26,42% no curso de Relagbes internacionais; 28,02% no curso de Pds-Graduagdo
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Lato Sensu. Nos demais cursos os percentuais de desconhecimento sdo os seguintes:
21,87% no curso de Publicidade e Propaganda,19,35% no curso de Sistemas de
Informacado, 22,73% no curso de Design, 10,81 % no curso de Ciéncias Sociais do
Consumo,22,73% no curso de Jornalismo e 23,53% no curso de Pds-graduacdo
stricto sensu.

Ressalte-se que para o grupo dos discentes integrantes do curso de Pds-Graduagdo
Stricto Sensu foram avaliados os meios de comunicacdo da ESPM-SP com a
comunidade externa. Os percentuais de concordancia em relacdo a adequagao desses
meios (sites, anuncios na internet, jornais, revistas etc.) correspondem a 67,65%.
Os percentuais de desconhecimento a respeito desses meios correspondem a
14,71%.

e Docentes (graduacdo, pods-graduacdo lato sensu e pds-graduagao stricto
sensu:

A ESPM apresenta uma comunicacao efetivacom a
comunidade externa acerca dos resultados de suas
avaliacoes recentes e da divulgacio de seus cursos.

100,00%
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~17,03%

a|
40,00% —19,65%— -

/ 8%
20,00% 433% ﬂ o o
0,00% /

i

Discordo  Discordo Desconhego Concorde  Concordo
totalmente Totalmente

Figura 28

Respondentes: Professores Graduacgao, Pos- Graduacdo Lato e Stricto Sensu
Quantidade de respondentes: 226

Do total de respostas validas 60,26% corresponde ao percentual de concordancia.
Embora seja um percentual alto, o percentual de desconhecimento esta préximo
aos resultados obtidos na avaliacdo dos discentes.

Também para o grupo dos docentes integrantes do curso de Pés-Graduagdo Stricto
Sensu foram avaliados os meios de comunicacao da ESPM-SP com a comunidade
externa. Os percentuais de concordéncia em relagdo a adequagdao desses meios
(sites, anuncios na internet, jornais, revistas etc.) correspondem a 38,10%, ja os
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percentuais de desconhecimento correspondem a 14,29% e a discorddncia é maior
nesse grupo: 42,86%. Assim, a maioria considera que os meios utilizados para a
comunicagdao com a sociedade externa ndo sdao adequados. Segundo informacgdes na
pesquisa qualitativa os comentarios sdo no sentido de que se deve aprofundar a
comunicagcdo com a sociedade externa apresentando as atividades realizadas no

Ccurso.

e Técnico Administrativo:

Respondentes:

A ESPM apresenta uma comunicacdo efetivacoma
comunidade externa acerca dos resultados de suas
avaliacOes recentes e da divulgagio de seus cursos,
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Técnico Administrativo

Quantidade de respondentes: 197

Esse grupo € o que apresenta o percentual maior de concordéancia: 63,54%. Porém,
o desconhecimento se encontra proximo dos outros grupos de respondentes.

e Sociedade Externa:
e Em 2018:
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A ESPM apresenta uma comunicacdo efetivacom a
comunidade externa acerca dos resultados de suas
avaliacdes recentes e da divulgacdo de seus cursos.
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Figura 30
Respondentes: Alunos do curso Criativa Idade promovido pelo CEDS
Quantidade: 43
O percentual de concordancia é um dos mais elevados: 82,90%.

Portanto, a comunicacédo referente as atividades da ESPM para o publico externo
em 2018 foi adequada.

e Em 2019:

A ESPM apresenta uma comunicacéo efetivacom a
comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliagdes
recentes e da divulgagdo de seus cursos.
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Figura 31
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Respondentes: Alunos do Curso Criativa Idade promovido pelo CEDS.
Quantidade: 62
O percentual de concordancia é maior do que na avaliagao anterior: 88,30%.

Portanto, a comunicacdo referente as atividades da ESPM-SP para o publico externo
em 2019 também estd adequada para esse publico.

Recomenda-se fazer um levantamento para saber de que forma a sociedade externa
recebe as informacgdes sobre os cursos e resultados da ESPM e se, o entendimento
desse publico refere-se ao curso em si ou a todos os cursos da ESPM-SP. CPA podera
incluir essa questdao nos questionarios futuros.

B) DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS.
Segundo as analises dos documentos institucionais os dados sdo os seguintes:
1) DIVULGA(;AO PDI, REGIMENTO ACADEMICO E CPA:

O Plano de Desenvolvimento Institucional, os relatérios da Comissdao Propria de
Avaliacao e o Regimento Académico encontram- se disponiveis nos seguintes ambientes
: Portal da ESPM aberto ao Publico que contém um espaco reservado para apresentar
a Avaliacdo Institucional e demais informacgdes sobre a IES ( https://www.espm.br/a-
espm/avaliacao-institucional/) . Nesse ambiente é possivel localizar também os
resultados do ENADE com as notas de cada curso oferecido pela ESPM-SP.

Esses dados também estdo disponiveis no Portal do Aluno e na Plataforma Mundo ESPM.
Ambos destinados a comunicacdo interna.

Uma vez que nos resultados da autoavaliacao institucional os percentuais de
concordancia em relagdo ao indicador que afirma que hd uma comunicacdo efetiva da
IES com a comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliacbes recentes e
da divulgacédo de seus cursos, nao sao satisfatérios, convém reforcar, para comunidade
interna a informacdo de que documentos institucionais importantes e que demonstram
o plano de desenvolvimento institucional, as avaliagdes internas e externas estdo
disponiveis na intranet e na internet. Esse reforco tem a finalidade de sensibilizar a
comunidade no sentido de que a instituicdo promove em suas plataformas institucionais
a comunicacao a respeito desses dados.

2) ESPM NAS REDES SOCIAIS.
Os dados dos relatdrios e documentos institucionais referentes a 2019 foram levantados
em 25/10/2019 pela IES.

2.1 LINKEDIN

Até 25/10/2019, dados do Uultimo relatério institucional referente a esse ano,
demonstram que a ESPM- contava com 218.926 seguidores:
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25110/2019 ESPM Escola Superior da Propaganda e Marketing | Linkedin
Linkedn e
ESPM Escola Superior de ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing
Propaganda e Marketing 15h
218,926 seguidores

Siga ESPM Escola Superior de
Propaganda e Marketing para
ficar atualizado sobre noticias, 0 coordenador de Inteligéncia de Mercado Daniel Brito representou a ESPM no

artigos e vagas. encontro Friends4EDU e apresentou o case "Novos processos para o Inbound

marketing, automaggo e chatbot”, reforgando a exceléncia, qualidade e
m perenidade de nossa escola!

hitps:ffrlinkedin.comschoo|/escola-superior-de-propaganda-e-marketing trk ization-update_share-update _actor-ima

Figura 32

2.2 TWITTER

A ESPM possui 52 k em seguidores. Na linguagem das redes sociais, 1k é a abreviagao
do numero 1.000 (mil) e, portanto, isto significa que a ESPM possui até a data do
ultimo relatério institucional (25/10/2019), a quantidade de 52.000 seguidores no
Twitter.

w @ | https//twitter.com/espm

O
vl ESPM &
11.4K Tweets
@ Home
H Explore
@ Notrcatons
ESPM O
| Messages @espm
Hé 67 anos preparando talentos para transformar o futuro.
[1 Bookmarks . oS prep P
ranslate bio

© Brasil (& espmbr © Born October 27, 1951 Joined April 2008

Lists
187 Following 52K Followers —

g Profile Not followed by anyone you're following
Tweets Tweets & replies Media Likes
E) More
Figura 33

2.3. YOUTUBE
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Até 25/10/2019 o canal oficial da ESPM no do Youtube contabilizava 3.830 inscritos.

= OYoube™

PULAR NAVEGAGAO
Emalta
O  Inscrighes i
o ESPM Oficial TR
383 milinscritos N
I Biblioteca ) vibeos PLAYLISTS « )
£ Histérico
©  Assistir mais tarde

SCRAP

Jn

i Videos marcados..

INSCRchEs -

Figura 34

2.4. FACEBOOK

O numero de seguidores em 2019 corresponde a 326.638 pessoas.
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2.5. INSTAGRAM
No Instagram a ESPM contabiliza, em 25/10/2019, 32.200 seguidores.

Este dado sobre a referida rede social refere-se somente a ESPM-SP:

espmsaopaulo B3
117 publicagdes 32,2mil seguidores 29 seguindo
ESPM S3o Paulo
H& 67 anos talentos para fi o futuro. Perfil oficial da ESPM-SP no

Instagram.
bitly/2nDgW58

= M

Destaques Vestibular ... Venha ser ...

PUBLICACOES MARCADO

P

MO33OS ALUNOS DE
JORNALISMO Future Summit
CONQUISTAM ESPAGO NA TVI S —
© evento de inovac3o e carreira
mais esperado do anol

07 + M+ 2019 | ESPM - SP

Figura 36

Nas redes sociais acima referidas os dados compartilhados da IES dizem respeito a
informagdes sobre vagas que requerem as competéncias dos seguidores e conexdo
com pessoas para desenvolvimento de carreira profissional ( LinkedIn); trocas de
experiéncias sobre carreira, estagio, marketing, trade marketing e transformacgao
digital, féruns diversos promovidos pela ESPM, atividades voltadas para o
desenvolvimento de habilidades, entre outras ( Twitter); videos desenvolvendo
temas como vestibular, divulgacdo de cursos de graduacao e pds graduacgao lato e
stricto sensu e suas atividades ( Youtube); divulgacao sobre resultados de avaliacdes
externas ( ENADE), prémios obtidos pela instituicdo e eventos promovidos (
Facebook), fotos e informacgdes sobre eventos institucionais , recepcao de calouros,
formaturas etc.( Instagram).

Portanto, nas redes sociais a IES também promove a divulgacdo de seus cursos e
resultados.

3. ACf)ES DO CENTRO ESPM DE DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL.
As acdes do CEDS foram relatadas no item 3.3 Responsabilidade Social.

Essas agOes também demonstram a comunicagdo da instituicdo de ensino com a
sociedade externa uma vez que as acdes de responsabilidade socioambiental estao
voltadas para a sociedade em geral e ndo apenas para a comunidade interna da IES.
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Os resultados da avaliagao institucional demonstram a satisfacdo da sociedade em
relacdo a comunicagdo com o publico externo que visita a IES (figuras 30 e 31).

Compdem agdes exitosas da comunicacdo da ESPM com a comunidade externa,
atividades como o Projeto AOL de acompanhamento do egresso, o programa de
inclusdo entidades estudantis as ONGs, o Nucleo de Relacionamento presente em
feiras estudantis e colégios, projetos e trabalhos com as seguintes tematicas:
Negdcios sociais e de impacto social; Idadismo; Financas sociais; Empreendedorismo
social; Gestdao ambiental; Terceiro Setor (ONGs, fundagdes, institutos etc.);
Investimento social privado; Responsabilidade socioambiental; Sistema B;
Sustentabilidade e Voluntariado.

No exercicio das atividades das entidades, como a ESPM Social, a ESPM +Sustentavel
e a parceria com a Incubadora de Negdcios da ESPM, os estudantes conseguem
vivenciar a realidade do mercado e da sociedade externa.

4. NUCLEO DE RELACIONAMENTO DA ESPM-SP

O nucleo de relacionamento da ESPM-SP é o departamento responsavel pela relagdo
entre os colégios de Ensino Médio, cursinhos pré-vestibulares, estudantes,
pais/responsaveis e a ESPM.,

Seu objetivo principal é promover e fortalecer o relacionamento com as instituicdoes
de ensino médio e cursos pré-vestibulares, por meio de atividades que ajudam a
transformar o processo de decisdo do estudante por uma carreira, tornando-o agente
de integracdo e tendo a ESPM como referéncia de instituicdo de Ensino Superior.

A média dos dois ultimos anos anteriores a este relatério (2017 e 2018) demonstra
que foram impactados mais de 31.474 estudantes do Ensino Médio e de cursinho
pré-vestibular e foram realizados quase 1.004 eventos/atividades.

Os documentos analisados nos itens 1 a 4 demonstram que a IES desenvolve varias
acdes no sentido de estabelecer uma comunicacdo efetiva com a sociedade externa
divulgando informacdes a respeito de sua qualidade de ensino e seus cursos
buscando e alcancando uma aproximacdo efetiva com a sociedade.

3.5. Politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condic¢oes de trabalho.

3.5.1 Comparacgoées: Percepg¢do da Comunidade Académica em 2018 X Ac¢ées da

ESPM constantes em dados de documentos institucionais em 2019. Politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho.

A) AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL
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No questionario aplicado em 2018 essas politicas foram avaliadas no Eixo 4 a partir
de trés indicadores que compunham o questionario e que mediram o grau de
concordancia em relacao ao plano de carreira, critérios para avaliacao e desempenho
e critérios para indicacdo de chefias.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Indicador: Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados.

Esse indicador foi avaliado pelo corpo docente ( Graduagdo e Pds-Graduagdo Stricto
Sensu) e pelo corpo técnico administrativo da IES.

e Corpo Docente:

Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados.

Figura 37

Respondentes: Docentes Graduacdo e Pés Graduacdo Stricto Sensu
Quantidade: 195

Nesse grupo os percentuais de concorddncia correspondem a 43,59% e os
percentuais de discordancia a 38,46%. A proximidade dessas respostas se deve ao
fato de que o plano de carreira passou por um processo de reestruturacdo que
requereu um trabalho extenso e prolongado do DRH.

Em 2019, a CPA e o Departamento de Recursos Humanos trabalharam no sentido de
reforcar a comunicacao a respeito dessas mudancgas. Foram realizadas reunides com
professores e técnico administrativos além de se reforgar a comunicagao nos canais
internos da instituicdo. O novo plano de carreira esta em processo de implantagdo
gradual e, em varias reunides de equipe, a comunicagdo a respeito dessas mudancas
foi reforgada.

e Corpo Técnico Administrativo
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Respondentes: Corpo Técnico Administrativo- Alvaro Alvim e Joaquim T4vora-
Alvim e Joaquim Tavora

Quantidade: 197

Nesse grupo o percentual de concordancia (42%) também se aproxima do percentual
de discordancia (37,74%) pelas mesmas razdes expostas em relagdo ao grupo de
docentes. Para o corpo técnico administrativo estd em processo de estudo um plano
gue estabelece trilhas de carreira e que deverd ser implantado ao término dos
trabalhos desenvolvidos pelo DRH.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Indicador: Os processos de avaliacdo de desempenho e bonificacdo sdo claros e divulgados

Esse indicador foi avaliado pelo corpo docente (Graduagdao e Pds-Graduacdo Lato
Sensu) e pelo corpo Técnico Administrativo da IES.

e Corpo Docente:
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Os processos de avaliagdo de desempenho e bonificagdo sdo
claros e divulgados
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Respondentes: Docentes Graduacdo e Pés Graduacdo Lato Sensu
Quantidade: 208
Esse indicador apresenta percentuais de concordéncia de 55,28% .

O processo de avaliacdo docente compreende os seguintes indicadores: auto
avaliagao feita pelo proprio professor; avaliacdo feita pelos discentes que leva em
consideracao conhecimento e capacidade de transmissao de conhecimento, aplicacdo
de metodologias ativas, entre outros; avaliacao feita pelas secretarias que considera
pontualidade, entrega de notas e documentos académicos dentro dos prazos
estabelecidos no calendario académico; avaliacdo do coordenador que utiliza como
critérios o compromisso do docente com a IES, comparecimento em reunides de
equipe e convencgdes de professores, publicacdes, cursos de aperfeicoamento
profissional etc. Os resultados sao divulgados semestralmente. Todavia, a avaliagao
qualitativa constante no questionario aplicado em 2018, demonstra que existem
duvidas dos docentes quanto aos detalhes das avaliagbes uma vez que as
informacdes disponibilizadas estdao resumidas.

Recomenda-se disponibilizar detalhes referentes ao processo avaliativo do docente.

e Corpo Técnico Administrativo:
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0s processos de avaliacdo de desempenho e bonificacdo
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Respondentes: Corpo Técnico Administrativo- Alvaro Alvim e Joaquim T&vora- Alvim
e Joaquim Tavora

Quantidade: 197

O percentual de concordancia nesse grupo corresponde a 55,15 %. Nesse grupo é
desenvolvida a Avaliacdo de Competéncias que busca o autodesenvolvimento do
corpo administrativo e promove a transparéncia na comunicacdo dos gestores com
suas equipes. O funcionario elabora a sua auto avaliacdo e o gestor também avalia o
funcionario.

Dentro desse processo, o gestor promove uma reunido de feedback e conduz o seu
grupo administrativo para a construcdo do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI). Esse PDI funciona como um plano de acdo que auxilia o funcionario no
processo de desenvolvimento de suas competéncias.

Recomenda-se esclarecer nos meios de comunicagado internos quais os critérios que
devem ser adotados pelo gestor para avaliar as competéncias dos funcionarios

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Os critérios de indicacdo para as chefias e suas reconducoes sdo claros e divulgados

e Corpo Docente:
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Os critérios de indicagdo para as chefias e suas recondugdes sdo
claros e divulgados
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Figura 41

Respondentes: Docentes Graduacgdo e Pés Graduagdo Lato Sensu
Quantidade: 208

O percentual da concordéancia é de 48,45% e o de desconhecimento é de 26,92%. A
IES comunica abertura de vagas para cargos e chefias mediante a publicacdo de
editais que sdo disponibilizados nos meios de comunicacdo com os docentes.

Mesmo assim, a pesquisa de 2018 demonstra a necessidade de maior divulgacao
dessas informagoes e formalizagdo dos critérios seja no Regimento Institucional, seja
em Regulamentos Institucionais.

e Corpo Técnico Administrativo:

Os critérios de indicagdo para as chefias e suas recondugdes
sdo claros e divulgados
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Figura 42

Respondentes: Corpo Técnico Administrativo- Alvaro Alvim e Joaquim Tavora
Quantidade: 197

Nesse grupo o percentual e concordancia é de 50,77% e o percentual de
desconhecimento é de 29,57%. Embora a instituicdo divulgue uma série de
informagdes nos meios de comunicacdo internos e externos é necessario reforcar
essa comunicacao devido ao alto percentual de desconhecimento.

B) DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS
1. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL- PDI

No PDI encontram-se os dispositivos referentes ao plano de carreira docente e as
trilhas de carreira do corpo técnico administrativo. Nesse documento estdo descritos,
além dos planos, os critérios que compdem 0s mesmos.

1.1 Plano de Carreira Docente:

Regula procedimentos operacionais e normativos. Estabelece critérios e formas de
admissao, remuneragao, qualificacdo, avaliacao desempenho, incentivo e valorizacdo
profissional dos integrantes do corpo docente. Procura manter o equilibrio dentro da
gualificacdo académica com a experiéncia profissional na pontuacao do professor.

Sao objetivos desse plano: estabelecer formas e critérios de selecdo ingresso e
promocao dos docentes ; definir regime de trabalho, atribuicdes e responsabilidades
dos docentes, compativel com as atribuicGes de atividades desenvolvidas; reconhecer
a capacidade profissional ; estimular o constante aperfeicoamento do professor;
propiciar condicbes favordveis a eficiente qualidade e qualificada atuacdo dos
docente; incentivar o desempenho e promover a justica salarial no ambito da IES de
acordo com a realidade do mercado.

Apds passar por um processo de revisao a partir de um trabalho do DRH em conjunto
com uma consultoria especializada, o novo modelo ja foi implementado na unidade
de Porto Alegre e esta em processo de implementacdo nas demais unidades. O plano
vigente e o plano em implementagdo estdo disponiveis no portal Mundo ESPM nos
links abaixo8:

e Plano Vigente em SP em 2019- Homologado pela Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego do Estado de Sao Paulo em 2011

18 Fonte: PDI ESPM 2018-2022
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Figura 44

Disponivel em:
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19 11 00.pdf



https://portal.espm.br/uploads/ckeditor/attachments/6251/Plano_de_Carreira_Docente_NovaID_jan2018.pdf
https://portal.espm.br/uploads/ckeditor/attachments/8444/Políticas_do_Plano_de_Carreira_Docente_2019_11.11.19_11_00.pdf
https://portal.espm.br/uploads/ckeditor/attachments/8444/Políticas_do_Plano_de_Carreira_Docente_2019_11.11.19_11_00.pdf

0 INUSITADO
EM CONSTANTE

MOVIMENTO

1.2. Programa de Carreira Técnico Administrativo

A ESPM vem profissionalizando suas praticas de gestdo de resultados e de pessoas
para acompanhar as mudancas no mercado de trabalho e para atender as
necessidades identificadas através dos resultados da pesquisa da CPA.

A partir de mapeamento das funcdes administrativas iniciou-se a primeira etapa para
construir o programa de carreira dos funcionarios administrativos. A Instituicdo
implantou o programa de carreira dos funcionarios em substituicdo ao antigo plano
de carreira homologado pela Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do
Estado de S3ao Paulo em 2011

A implantacdo desse programa é uma ferramenta para atracdao de retencdao de
talentos com critérios que apontam de forma clara os requisitos necessarios para que
os funcionarios assumam novas responsabilidades?'®.

As politicas de Carreira Administrativa estdo disponiveis no portal Mundo ESPM no
link abaixo:

@’ UDOESP

MARCA POLITICAS " FORMULARIOS " NOTICIAS

L PU GUREE LK, qUaUly Uc Lallcila GULEii,

remuneragdo, regime de trabalho, entre outros.
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estratégia, identificagdo e responsabilidades do posicdes existentes na ESPM contratagdes com partes relacionadas. Vico.Prociddncia Ad Fi

Programa Mais Saide & Bem-Estar, Traz também um
anexo com o relatdrio de ades promovidas.
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das atividades da ESPM. pessoas com necessidades especificas na Bibliotecas ESPM diante de eventos indesejados,
comunidade académica e convidados. minimizando a5 suas consequéncias negativas.

Figura 45
Disponivel em :

https://portal.espm.br/uploads/ckeditor/attachments/8445/Politica_de Trilhas de Carreira FINAL 11.11.19 11 0
0.pdfs

As divulgacdes das informacdes sobre os planos e programas de carreiras docentes
e técnico administrativas bem como os estudos implementados para as mudancas
necessarias foram alinhados com os resultados anteriores das pesquisas da CPA.

19 Fonte : PDI ESPM 2018-2022
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No que se refere aos critérios para a indicagao de chefias e recondugdo aos cargos
embora a IES divulgue por meio de Editais as aberturas de vagas e os critérios para
preenchimento de cargos recomenda-se que os mesmos sejam formalizados no
Regimento e em documentos especificos a exemplo do que ja acontece com a CPA
cujo regulamento interno determina a forma de sua composicao e mandato.

2. DADOS SOBRE QUANTIDADE DE TECNICOS ADMINISTRATIVOS E
PROFESSORES COM BOLSAS. TREINAMENTOS E CAPACITACOES INTERNAS
REALIZADAS. DADOS DE PESQUISA SOBRE CAPACITACAO NO NI.

2.1 Quantidade de técnico administrativos e professores com bolsas.

A politica para a concessao de bolsas académica e de técnico administrativa estd
definida formalmente no documento denominado Politica de Bolsa de Estudos Para
Professores e Colaboradores Administrativos estabelecida pela Vice-Presidéncia
Administrativo-Financeira. Esse documento esta disponivel na plataforma Mundo
ESPM?20,

Citado documento estabelece as diretrizes para a concessao de quatro categorias de
bolsas: a) bolsa interna de ensino superior dirigida a professores e colaboradores
administrativos ;b) bolsa interna de ensino superior dirigida aos dependentes legais
de professores e colaboradores administrativos; c) bolsa externa dirigida aos
professores e colaboradores administrativos; d) bolsa interna de cursos de
atualizacao para professores e colaboradores administrativos .

De acordo com o relatério do DRH, a quantidade de bolsas internas concedidas no
periodo de 2015 a 2019 corresponde a 587 bolsas distribuidas da seguinte forma:

Bolsas Institucionais concedidas de 2015 a 2019

Académico = 66 bolsas Dependente = 15 bolsas
Funcionario = 51 bolsas
Administrativo = 164 bolsas Dependente = 35 bolsas
Funcionario = 129 bolsas
Total Geral 230 bolsas

Bolsas Institucionais (Cursos de Atualizagdo) concedidas de 2015

a 2019
Académico = 40 bolsas Funcionario = 10 bolsas
Administrativo = 107 bolsas Funcionario = 347 bolsas
Total Geral 357 bolsas
Fonte: RH
Figura 46

20 https:/iportal.espm.br/uploads/ckeditor/attachments/5669/Pol_tica_de_Bolsas_NovalD_jan2018.pdf



ESPM

0O INUSITADO
EM CONSTANTE

MOVIMENTO

Com o objetivo de incentivar o autodesenvolvimento, ofertar mais oportunidades de
aprendizagem e atender a demanda de cursos e treinamentos solicitados pelos
funcionarios administrativos nos ultimos relatérios da CPA, a ESPM passou a oferecer
também, bolsas para os cursos de curta duragao disponibilizados pelo CIC, Extensao
e Cursos de Férias.

A partir dos resultados dos questionarios da CPA, a instituicdo passou a oferecer a
oportunidade para funcionarios administrativos participarem dos treinamentos
académicos oferecidos pela Academia docente. Além disso, por recomendagdo da
CPA, passou a emitir certificados de participagdo nos cursos de treinamentos
ministrados para os funcionarios técnicos administrativos uma vez que muitos ndo
reconheciam como desenvolvimento de competéncias os treinamentos oferecidos
constantemente pela ESPM-SP. Dessa forma, a IES estabeleceu uma forma de
acrescentar essas habilidades e competéncias ao curriculo profissional e que sdo
importantes para a trilha de carreira.

No que se refere as academias para docentes sdo disponibilizadas 5 vagas para os
funcionarios técnico administrativos para cada curso, independentemente do tema
dos cursos, proporcionando, assim, uma maior integracdo entre docentes e técnico
administrativos. Essa integracdo também atende a uma demanda do corpo técnico
administrativo que surgiu na pesquisa qualitativa de 2018.

As ofertas dos cursos sao disponibilizadas na plataforma Mundo ESPM.
2.2 . Treinamentos e capacitagoes internas realizadas

De acordo com as informagdes do Nucleo de Inovagdo Pedagogica foram realizados,
no periodo de 2014 a 2019, 270 cursos com 5.403 participantes. Esses cursos estao
distribuidos conforme o quadro abaixo:

ATIVIDADES DE FORMAGAOQ DOCENTE REALIZADAS PELA ACADEMIA NACIONAL DE
PROFESSORES (2014 -2019)

2019 2018 2017 2016 2015 2014
N2 Oficinas 55 61 40 61 44 9
Ne Participantes 1415 1400 756 576 729 167
Fonte NIP
Figura 47
0] treinamento exclusivo para o] grupo técnico administrativo
é divido em treinamentos internos, externos ou online

e bolsas de estudos para cursos oferecidos pela ESPM, avaliacdes de desempenho
ou competéncias e gestao de metas.
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Nos ultimos periodos os dados disponibilizados pelo DRH s&o os seguintes:

Treinamentos Administrativos realizados de 2015 a 2018

ANO Numero de participantes
2015 %
2016 183
07 10
08 2
2019 264

Total Geral 812

Figura 48

Cursos gratuitos selecionados pela ESPM:
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Disponivel em: http://mundo.espm.br/itens/4200/url
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Indicadores de acesso:

Aprenda e Transforme
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Figura 50

Dessa forma percebe-se que a IES, ao avaliar a capacitacdao e o desempenho do
corpo docente e técnico administrativo para estabelecer critérios de bonificagdo e
avaliacdo desse desempenho oferece uma série de treinamentos no sentido de
desenvolver as competéncias necessarias aos docentes e técnicos administrativos.
Esses treinamentos tém como objetivo facilitar o acesso ao desenvolvimento dessas
competéncias que estdo estabelecidas como critério de avaliacdo nos respectivos
planos e trilhas de carreiras. Recomenda-se que essas politicas sejam divulgadas de
forma que associem os treinamentos oferecidos aos critérios de avaliagdo de
desempenho e respectivas bonificacdes. Quanto a estas bonificacdes, convém
observar que somente poderdao ser viabilizadas quando o orcamento institucional
assim permitir. Esta é outra informacdo que devera ser divulgada para que o corpo
docente e o corpo técnico administrativo tenham ciéncia da possibilidade ou nédo de
recebimento de bbnus.

3.6. Organizacao e Gestao da IES

3.6.1 Comparacgoes: Percepg¢do da Comunidade Académica em 2018 X Ac¢ées da
ESPM constantes em dados de documentos institucionais em 2019. Atos de
Gestdo.

A) AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

No questionario aplicado em 2018 dois indicadores avaliaram os atos de gestdo. Essa
avaliacao foi feita tomando-se como referéncia o Eixo 4 (Politicas de Gestdo). Os
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indicadores mediram o grau de concordancia em relagdo as decisGes institucionais e
a comunicagao com os coordenadores.

Os resultados sao os seguintes:
Eixo 4- Politicas de Gestdo
Indicador:

As principais decisbes na gestado institucional s&o colegiadas (incluindo a autonomia e
representatividade, participacdo de professores, estudantes, técnico administrativo)

Esse indicador foi avaliado pelos seguintes grupos: Docentes da graduacdo, pos-
graduacdo lato sensu e pds-graduagao stricto sensu e discentes da graduacgao.

e Docentes da graduacdo, pos-graduacdo lato sensu e pods-graduagdo stricto
sensu:

As principais decistes na gestdo institucional sdo colegiadas
(incluindo a autonomia e representatividade, participacio de
professores, estudantes, técnico administrativo

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30% 26,64%

18,78%
20% L
z o
o N

Discordo Discordo  Desconhego Concordo Concordo Sem resposta
totalmente Totalmente

31,88%

Figura 51
Grupo: docentes
Quantidade: 229

O percentual de concordancia com o indicador é de 46,29% sendo que 26,64%
desconhece a informacdo e 26,21% discorda do indicador. Esses ultimos percentuais
somam, na pesquisa, 52,85%. Recomenda-se o fortalecimento das informacgdes a
respeito desse indicador.

e Discentes da graduacado:
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As principais decisoes na gestdo institucional sdo colegiadas (incluindo a
autonomia e representatividade, participacdo de professores, estudantes,
técnico administrativo
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Figura 52

Os percentuais de concordancia correspondem a 45,02%, de discordancia a 13,65%
e desconhecimento a 32,91%. Somando-se o desconhecimento a discordancia
obtém-se o percentual de 45,56%. A interpretacdo desses numeros leva a
recomendacdo no sentido de estabelecer, também neste caso, o fortalecimento das
informacgdes a respeito desse indicador.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Indicador: Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacoes e
esclarecimento de duvidas

Responderam a essa questdo os discentes da graduacgdo, pds-graduacao lato sensu
e pbés-graduacdo stricto sensu bem como os docentes da graduacdo , pos-
graduacdo lato sensu e pdés-graduacdo stricto sensu.

Os resultados sdao os seguintes:

e Discentes:
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Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis
para orientagdes e esclarecimento de davidas
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Figura 53

O percentual de concordancia corresponde a 62,80% dos respondentes. O percentual
de discordancia é de 18% e o de desconhecimento 10%. Deixaram de responder
9,19 % dos entrevistados.

Respondentes:
Discentes: Graduacdo, pos-graduacao lato sensu e pds-graduacdo stricto sensu.

Quantidade: 976

e Docentes:

Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientagdes e esclarecimento de duvidas
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Figura 54
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O corpo docente apresenta percentuais de concorddncia mais elevados: 91,56% dos
entrevistados concorda com a afirmacgdo. Os que nao responderam correspondem a
1,46%. A discordancia é de 5,24% e o desconhecimento 1,74%.

Em ambos grupos de entrevistados existem pessoas que deixaram de responder e
pessoas que desconhecem a questdo. Esse desconhecimento deve ser averiguado no
sentido de se determinar o motivo da resposta: se o grupo ndao buscou entrar em
contato com os coordenadores e/ou direcdao ou se desconhece os canais de
comunicacdo para esse contato. A pesquisa qualitativa apresenta duvidas dos
docentes em relacdo a avaliacdo de professores e esse € um fator que pode indicar
o desconhecimento apontado na pesquisa cf comentario abaixo:?!

N&o esta claro o critério de avaliagdo docente. Toda vez que questionamos os valores colocados
no sistema ao apresentar documentagdo comprobatéria de que o ndmero estd incorreto, a
resposta genérica € de que o sistema ndo esta completo ou que a informacao que foi vista nao é
a final. Porém semanas depois os nimeros continuam iguais. Faz 3 avaliagGes que realizo
questionamentos para entender melhor os critérios e melhorar o desempenho, porém até o
momento ndo tive um feedback efetivo. Sou a favor de um sistema de avaliagdo, porém
precisamos ter respostas mais claras para nos ajudar a potencializar nosso desempenho.

Respondentes:
Docentes: Graduagdo, pds-graduagdo lato sensu e pds-graduacao stricto sensu.

Quantidade: 229

B) DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS:
1. COMUNICADOS DA PRESIDENCIA SOBRE OS ATOS DE GESTAO.

Os comunicados sobre os atos de gestdo da presidéncia sdo encaminhados por e-
mail para a comunidade académica e sdo disponibilizados na plataforma Mundo
ESPM.

Esses comunicados tém o objetivo de esclarecer a comunidade sobre medidas e
decisdes tomadas no ambito da gestdo institucional sejam a respeito de gestdo de
pessoas ou a respeito de politicas implantadas na IES:

21 Comentario reproduzido integralmente da avaliacdo qualitativa.
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Disponivel:https://portal.espm.br/paginas/10/grupos/270/busca?chave=Pastore&nova_busca=true&page=2&utf8=
%E2%9C%93

A partir de 2019 a Presidéncia passou a promover, juntamente com a Vice-
Presidéncia Financeira, encontros periddicos com o corpo docente e técnico-
administrativo. Nesses encontros sdo divulgadas informacdes a respeito da gestdo
financeira da IES.

Essas apresentacdes sdo disponibilizadas em streaming e permanecem no portal
Mundo ESPM?2;
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22 Fonte: https://portal.espm.br/itens/6580/url
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Em 2019 ocorreram dois encontros: em 07 de fevereiro e em 05 de dezembro. Nesses
encontros foram relatadas medidas a respeito da gestao e posicao financeira da IES
com o intuito de apresentar transparéncia das informacdes institucionais.

2. DIVULGACOES DOS ORGAOS COLEGIADOS.

As atas referentes as reunides e decisdoes dos 6rgaos colegiados estdo disponiveis no
portal Mundo ESPM. O site disponibiliza aos interessados a possibilidade de realizar
download desses documentos que estdao organizados por curso da IES.

Uma vez que os resultados da pesquisa aplicada pela CPA em 2018 relatam que, no
grupo de docentes, 26,64% dos entrevistados desconhecem essas decisfes e
26,21% discordam do indicador, totalizando, assim, um percentual de 52,85%,
recomenda-se que a IES promova maior visibilidade desses dados que estdo
disponiveis também para os discentes no portal do aluno.

3. DIVULGACOES DE INFORMACOES APRESENTADAS NA CONVENCAO DE
PROFESSORES.

Além das informagoes divulgadas pela Presidéncia e Vice-Presidéncia Financeira e
das decisdes tomadas em 6rgaos colegiados a IES, promove, semestralmente
Convencodes de Professores nas quais sdo apresentadas as perspectivas e inovagoes
da IES para o semestre letivo. Nessas convengdes nas quais se realizam
apresentacoes da Presidéncia, Vice-Presidéncia Académica, Vice- Presidéncia
Administrativa, Pré Reitores da graduacdo e pds graduacdo lato e stricto sensu, os
docentes sdo informados dos procedimentos académicos e administrativos da IES no
sentido de estabelecerem inovagdes no processo de aprendizado e projetos
desenvolvidos com entidades estudantis e académicas.

Nessas convengoes também sdo realizadas reuniées com os coordenadores de cursos
gue apresentam as diretrizes para o semestre letivo. Nas reunides os coordenadores
reforcam a comunicacao a respeito de suas disponibilidades para atendimento a
professores e estudantes. Portanto, o desconhecimento do indicador a respeito da
disponibilidade de coordenadores e/ou diretores somente se justifica pela demanda,
por parte de um grupo, no sentido de maior clareza nos critérios avaliativos.

A CPA ndo conseguiu localizar, nos documentos pesquisados, um quadro que
demonstre a estrutura organizacional da IES. Recomenda-se a divulgagao de um
quadro com a sua estrutura organizacional uma vez que, desde novembro de 2016,
a IES vem passando por processos de reestruturacgao.
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3.7. Infraestrutura.

3.7.1 Comparagées: Percep¢do da Comunidade Académica em 2018 X Ag¢ées da
ESPM constantes em dados de documentos institucionais em 2019.
Infraestrutura.

A) AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Embora a pesquisa quantitativa tenha apresentado dados satisfatérios com mais
percentuais de concordancia do que de discordancia para o Eixo 5 - Infraestrutura,
na avaliacdo qualitativa, os comentarios apontaram insatisfacdes em relagdo a alguns
aspectos da infraestrutura.

Para a melhor compreensdo dessa situagcdao, a CPA entendeu ser necessario isolar as
informacdes na avaliacao qualitativa para propor aos gestores, as melhorias.

Os dados foram organizados em quadros demonstrativos no lugar dos graficos das
pesquisas quantitativas. Esses quadros relatam os problemas localizados, as
recomendacgbes da CPA em 2018 e a situacdo em 2019 apds as medidas dos gestores.
Estdo organizados por indicador e grupos de respondentes:

Eixo 5- Infraestrutura

Indicador: A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras

GRUPO DE RESPONDENTES: DISCENTES POS-GRADUACAO LATO SENSU
QUANTIDADE: 182
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Indicador Problemas apontados: Recomendacdes

CPA:

daProvidéncias dos gestores

foramMudanga das instala¢cbes para

A infraestrutura oferecida pelalReclamagdes concentradas nos cursos|As demandas

permite oloferecidos na unidade da Vila Olimpia.|encaminhadas para osjnovo endereco.
fdesenvolvimento de préticas - - gestores Em 31 de janeiro de 2019 &
Ellnedagagicas inovadoras. As notas referentes a essa unidade unidade da Vila Olimpia passou a|
] reduziam a meédia geral desse exercer suas atividades em
5 indicador. outras instalagdes.
c
Q

T e TN

Figura 57

Indicador: Os espacos de convivéncia e de alimentacdo existentes atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais (quantidade; dimensdo, limpeza; iluminacdo;
acustica, ventilagdo,; acesso e conservagao)

GRUPO DE RESPONDENTES: DISCENTES GRADUACAO
QUANTIDADE: 760

\ Indicador Problema apontado: Recomendacfes da Providéncias dos gestores
‘ CPA:

© Os espacos de | 1.Reclamacdes gerais dos alunos (em|As demandas foram 1.) Desde 2012 a ESPM vem
2 convivéncia e de [todos os cursos de graduagdo) em |encaminhadas para realizando acdes de
14 alimentagdo  existentes |relacdo a Praca de Convivéncia|os gestores com a conscientiza¢éo sobre
§ atendem de maneira | Académica: falta de civilidade e respeito | sugestdo da criagdo | descarte responsavel de
= adequada as|em relagdo ao uso dos espagos de|de um Manual de residuos. Os alunos participam
o necessidades convivéncia. 2.Alunos que guardam | Convivéncia para uso |dessas agfes que ocorrem
_g institucionais (quantidade; |lugar nos espagos destinados aos|de espagos comuns. |semestralmente. 2) O servigo
i dimenséo; limpeza; | estudos, deixam sujeira e lixo espalhado | Acdes de de limpeza é acionado
iluminacgéo; acustica; | na quadra, no PCA, nos banheiros etc. |conscientizacéo de constantemente.
ventilagdo; acesso e civilidade e respeito: | Semanalmente (aos sabados)
conservacao) ESPM Social; DA, séo realizados procedimentos
Arenas, TV ESPM, de limpeza mais profunda do
etc. mobilidrio. Semestralmente os
estofados séo higienizados por
equipe especializada.3) Os
espacos de convivéncia foram
ampliados para as instalacdes
de equipamentos necessarios
para os estudantes
desenvolverem trabalhos e
atividades académicas.

Figura 58
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GRUPO DE RESPONDENTES: DISCENTES POS-GRADUACAO LATO SENSU
QUANTIDADE: 182

Recomendacdes da Providéncias dos gestores
CPA:

Encaminhadas as
demandas para a area

de infraestrutura.

Problema apontado:

| Indicador

1. Encaminhamentos de acordo
com o plano de expansdo da
infraestrutura tecnolégica que
esta descrito no PDTI: Compra de
novos equipamentos para atender
demandas do plano institucional.
Aquisi¢cBes pontuais. Caso haja
algum ajuste no Plano
Institucional que demande
aquisi¢des, se ndo houver
equipamentos disponiveis, avalia-
se pontualmente para que sejam
atendidas as necessidades.

1Reclamacgdes prédio TECH: auséncia de
impressoras e copiadora;

\
Os espagos de convivéncia e
de alimentagdo existentes
atendem de maneira
adequada as necessidades
institucionais (quantidade;
dimenséo; limpeza;
iluminagéo; acustica;
ventilagdo,; acesso e
conservagdo)

Eixo 5-Infraestrura

2.Reformulagdo na gestdo e
processos junto aos proprietdrios
e acompanhamento de tais
exigéncias e melhorias. Desde
Ago/18 apds reformulagio do
escopo de trabalho (gestdo e
processos), a lanchonete esta
abrindo aos sabados até as
16/17h.

2. Reclamagdes prédio TECH poucas opgdes
para alimentagéo.

Figura 59

RESPONDENTES: DOCENTES, DISCENTES GRADUCAO E POS -GRADUACAO STRICTO
SENSU E TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

QUANTIDADE: 1.186
Indicador
|

Providéncias dos gestores

Recomendagdes da
CPA:
Encaminhadas as
demandas para gestores

Problema apontado:

Mudangas nas instalagdes e
licitagdo com contratagdo de

Espacos de alimentagdo. Restaurante e
lanchonete Rockafé. Preco e qualidade da

Os espacgos de convivéncia e
de alimentagdo existentes

Eixo 5-Infraestrura

atendem de maneira
adequada as necessidades
institucionais (quantidade;
dimensdo; limpeza;
iluminagéo; acustica;
ventilagdo; acesso e
conservagdo)

alimentagdo.

e adreade
infraestrutura.

novos fornecedores (Yurban Food
e Sapore) para melhorar a
qualidade de servigos.
Reformulagdo na gestdo e
processos junto aos proprietarios
e acompanhamento de tais
exigéncias e melhorias.
AvaliagGes do atendimento e
qualidade de servigos promovidas
pelos responsaveis pelo
restaurante do 92 andar.

Figura 60

Indicador: As Instalacbes sanitarias atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais (quantidade,; dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilacdo; acesso e
conservagdo)
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RESPONDENTES: DISCENTES GRADUACAO E POS-GRADUAGCAO STRICTO SENSU
QUANTIDADE: 794

Eixo 5-Infraestrura

Indicador

As Instalagdes sanitdrias
atendem de maneira
adequada as necessidades
institucionais (quantidade;
dimensdo; limpeza;
iluminagdo; ventilagdo;
acesso e conservagdo)

Problema apontado:

Problemas apontados pelos
alunos do Pds Graduagdo
Stricto Sensu e Graduagdo
noturno. Aparentemente o
problema maior estava
localizado no bloco C.

Recomendagdes
CPA:

Encaminhar a demanda
para o setor responsavel.

da Providéncias dos gestores:

A equipe de limpeza tem uma metodologia, sob
0 monitoramento diario da Adm.Interna; quanto
aos banheiros, apos estudo de viabilidade,
respeitando a legislagdo trabalhista da fungdo
banheirista, existe um colaborador fixo para tal
limpeza, sob a gestdo constante da Adm.Intena.
Estudos para compra de protetores de assentos
sanitarios.

Figura 61

B) DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS:

Os documentos

institucionais,

enviados pelos setores competentes,

foram o

embasamento para relatar as providéncias dos gestores em relacdo as demandas
apresentadas na avaliacdao qualitativa.

Dessa forma, os quadros constantes no item A foram construidos com base nos
seguintes documentos:

1. MUDANCAS DAS INSTALACOES NA VILA OLIMPIA:

Projetos de reformas e melhorias nos campi da IES. Plano Diretor da IES.
2. ACOES DE CONSCIENTIZAGCAO DOS ESTUDANTES:
Relatorios da ESPM Social, do CEDS e da Geréncia Administrativa.

3. NOVOS FORNECEDORES - RESTAURANTES E LANCHONETES:

Relatorios da Geréncia Administrativa.

4. EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA:

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao.




ESPM

0O INUSITADO
EM CONSTANTE

MOVIMENTO

3. 8.Planejamento e Avaliacao.

3.8.1 Comparagées: Percepgdo da Comunidade Académica em 2018 X Acées da

ESPM constantes em dados de documentos institucionais em 20109.
Planejamento e Avaliacdo

A metodologia adotada pelo grupo da CPA, neste relatorio, tem, como proposta de
trabalho, analisar os relatérios das unidades com as acdes ja implantadas a partir
das recomendacgdes e avaliagdes promovidas pela CPA-SP.

Os dados sobre o questionario e os documentos institucionais sobre o planejamento
a partir da avaliacgdo institucional foram apresentados ao longo do presente relatorio
como se pode observar nas informagdes constantes nos itens 3.1; 3.2;3.5 e 3.7.

Porém, é importante determinar a percepcdo dos respondentes em relacdo as
melhorias que a CPA incorpora a IES avaliando-se o conhecimento que a comunidade
tem a partir da divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo, uma vez que, nessas
divulgacoOes, as melhorias sao relacionadas e explicadas em detalhes.

A) AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

No questiondrio aplicado em 2018 um indicador foi utilizado para avaliar se a
comunidade académica associa as mudancas promovidas pela IES com a avaliacdo
institucional. Essa avaliagdo foi feita tomando-se como referéncia o Eixo 1
(Planejamento e Avaliacdo Institucional) e a partir do indicador que procura avaliar
o conhecimento das divulgacdes de resultados.

Indicador:

Os resultados da autoavaliacdo e das avaliagbes externas sdo analisados e divulgados para
toda a Comunidade Académica.

Essa questdo foi aplicada a toda a comunidade académica e os resultados, neste
relatorio, foram agrupados por grupos: Discentes, Docentes e Técnico-
Administrativos.

e Discentes:
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Os resultados da autoavaliagdo e das avalia¢Ges externas sdo
analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica.
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RESPONDENTES: DISCENTES GRADUACAO, POS- GRADUACAO LATO E STRICTO
SENSU.

QUANTIDADE:976

Observa-se, pelo alto indice de desconhecimento (40%) associado aos indices de
discordancia (19,27%) e nado respondentes (12,02%), que o corpo discente ndo tem
conhecimento ou ndo associam o questiondrio aos resultados provenientes das
atividades da CPA. E necessario reforcar urgente a comunicacdo com esse grupo uma
vez que praticamente 71,29% ndo estd acompanhando os resultados da
autoavaliacao institucional.

e Docentes:

Os resultados da autoavaliacdo e das avaliacdes externas sdo
analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica.
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RESPONDENTES: DOCENTES GRADUAGCAOQ, POS-GRADUAGCAO LATO E STRICTO
SENSU

QUANTIDADE :229

Nesse grupo, os indices de concordancia sdao mais elevados (68,56%). O
desconhecimento (21,40%) associado a ndo concordancia (9,61%) corresponde a
31,01%. O resultado demonstra que as respostas da CPA aos docentes sao mais
efetivas do que aos discentes. Recomenda-se manter e aperfeicoar a
comunicacdo com o corpo docente uma vez que o indice de desconhecimento
associado a discordancia totaliza um percentual significativo.

e Técnicos- administrativos:

Os resultados da autoavaliagdo e das avaliagbes externas sédo
analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica..

50% < -
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Figura 64

RESPONDENTES: TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
QUANTIDADE: 196

Nesse grupo os indices de concordancia correspondem a 67,35% contra 6,27% de
discordancia e 24,32% de desconhecimento. Percebe-se, praticamente o mesmo
resultado obtido no grupo de docentes. Portanto, recomenda-se a manutencdo e
reforco da comunicagdao para esse grupo a exemplo do que foi constatado na
avaliacdo realizada pelos docentes.

B) DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS:

A IES elaborou um levantamento das medidas que adotou a partir dos resultados das
avaliagbes promovidas pela CPA. Nesse documento denominado MUDANCAS
PROMOVIDAS ATRAVES DOS RESULTADOS DA CPA estdo relacionadas as
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informagdes que constam nos itens 3.1; 3.2;3.5 e 3.7.do presente relatério e as
acoes dos gestores em relagdo a comunicacao dos resultados dos trabalhos da CPA.

ACOES DOS GESTORES.
Comunicacédo Institucional.

Com a finalidade de esclarecer a comunidade académica a respeito dos atos de gestdo
e das providéncias que sdo tomadas a partir das avaliacoes institucionais e demais
demandas levadas aos gestores, desde 2017 a gestao da instituicdo vem trabalhando
no sentido de aprimorar a sua comunicacgao.

A presidéncia, além dos comunicados enviados a toda comunidade por e-mail e
disponibilizados em plataformas digitais ( intranet), no inicio de 2019 convocou corpo
docente e técnico-administrativo para uma apresentacdo referente aos atos de
gestdo praticados no periodo de 2017 a 2018.

Nesse mesmo sentido Vice Presidéncia Académica Diretoria de Operacoes
Académicas, Pro-reitores e Vice Presidéncia Financeira também enviam comunicados
institucionais.

Murais digitais de comunicacdo interna também foram instalados para atualizar os
funcionarios sobre as noticias e servicos da Instituicdo.

Em reunido conjunta das CPAs das 3 unidades da ESPM, Presidéncia, Vice-
Presidéncias e Diretoria de Operacbes Académicas ficou ajustado que além da
divulgagdo dos resultados da autoavaliacdo institucional nos meios de comunicacdo
institucional, serdo promovidos encontros ao longo do semestre e apos a divulgacdo
do relatério, com a CPA e docentes, técnico-administrativos e representantes
discentes para a colaboracdo desses grupos com sugestbes para o aprimoramento
da qualidade de servicos da IES.?3

As acOes dos gestores em conjunto com a CPA foram significativas no sentido de
apresentar para a comunidade académica os resultados decorrentes da auto
avaliacdo bem como as mudancas promovidas a partir dessa autoavaliacao cf.
demonstram os itens 3.1; 3.2;3.5 e 3.7. apresentados neste documento.

Embora os resultados sejam significativos em relacdo a comunicacdo do
desenvolvimento institucional a partir dos resultados da CPA para o grupo formado
por docentes e técnico-administrativos, recomenda-se estudar medidas no sentido
de implantar uma comunicagao que seja mais atrativa para os estudantes a fim de
se divulgar esses resultados para o corpo discente.

3 Fonte: Arquivo “Evolugdo Institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo
Institucional.”
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3.9. Politica de Atendimento ao Estudante.

3.9.1 Comparagaes: Percepgdo da Comunidade Académica em 2018 X Acées da

ESPM constantes em dados de documentos institucionais em 2019. Politica de
Atendimento ao Estudante.

A) AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

No questionario da Autoavaliacdo Institucional aplicado em 2018, os indicadores
relacionados a politica de atendimento ao estudante encontram-se em trés Eixos:

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional com os seguintes indicadores:

A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com
dificuldade de aprendizagem

Eixo 3- Politicas Académicas com os indicadores:

O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as expectativas dos alunos
envolvidos com o programa ;

Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as expectativas dos
alunos envolvidos com o programa;

O ESPM carreira e o canal de estagio e trainee atendem as minhas necessidades; )
Eixo 4 - Politicas de Gestdao com os indicadores:

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc;

Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagbes e
esclarecimento de duavidas .

Os graficos com os indices de concordancia e discordancia sdao os seguintes:
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional:

Indicador: A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com
dificuldade de aprendizagem.

Respondentes: Discentes dos cursos de Graduacdo e Pés-Graduacao Lato Sensu
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A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem
adaptadas aos alunos com dificuldade de aprendizagem.
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RESPONDENTES: Discentes dos cursos de Graduagao e Pds-Graduagado Lato Sensu
QUANTIDADE: 942

O alto indice de desconhecimento apontado pelos discentes ( 44,27%),embora a IES
adote essas praticas e possua um programa especifico voltado para os estudantes
com dificuldades de aprendizagem, (Programa de Intervencdo Pedagdgica na
Aprendizagem), decorre do fato de este ser um programa que envolve aspectos
pessoais e dados confidenciais sobre os alunos participantes uma vez que o ingresso
do aluno nesse programa depende de avaliacao de profissional que tenha
conhecimento técnico sobre as dificuldades de aprendizagem. A IES integra o
discente no programa a partir de solicitacdo dos interessados ou encaminhamentos
de docentes.

Eixo 3- Politicas Académicas

Indicador: O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as expectativas dos alunos
envolvidos com o programa

Respondentes: Discentes da Graduagao
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O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as
expectativas dos alunos envolvidos com o programa
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Respondentes: Discentes da Graduagao
Quantidade: 760

O percentual de desconhecimento é elevado (76,35%). A CPA, em 2018, sugeriu que
a divulgacao desse atendimento fosse realizada no Manual do Estudante e no Portal
do Aluno.

Eixo 3- Politicas Académicas

Indicador:

Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as expectativas dos alunos
envolvidos com o programa;

RESPONDENTES: Discentes graduacéao e discentes pds-graduacdo Sricto sensu .
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Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem
as expectativas dos alunos envolvidos com o programa
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RESPONDENTES: Discentes graduacao e discentes pds-graduagao Sricto Sensu.
QUANTIDADE: 794

O percentual de concordancia corresponde a 48,67% e o de desconhecimento a
35,30%. O percentual de discordancia é de 15,44%. A analise qualitativa demonstrou
que, principalmente nos cursos de Graduagao, os percentuais de discordancia estao
diretamente relacionados aos pedidos de auxilio com material escolar e consideracao
da meritocracia apds o exame vestibular.

A titulo de exemplo seguem comentarios transcritos na integra:

Quanto aos programas de bolsa, penso que eles ndo atendem todos os alunos. Um aluno que
tem bom desempenho no vestibular tem bolsa de até 70%, enquanto um aluno com um étimo
desempenho escolar, dentro da instituicao de ensino, ndo possui nenhum reconhecimento. Além
disso, as bolsas sao limitadas para situagdes muito especificas prejudicando alguns alunos que
necessitam e valorizam muito a instituicao.

Ha muitos trabalhos (em Comunicacao Social) que requerem investimento préprio dos alunos,
muitas vezes desnecessarios, chegando a gastar 100 reais por pessoa com apenas um

projeto. Para alunos com bolsa ou problemas financeiros pagar50 reais para cada trabalho torna-
se inviavel, desse modo a faculdade deveria oferecer, caso seja necessario, verba para a
realizacao de tais trabalhos.

A CPA concluiu, em 2018, que as solugdes para essas demandas deverdo ser
programadas a longo prazo uma vez que essa politica envolve movimentacao de
recursos financeiros internos e captagao de recursos externos.

Eixo 3- Politicas Académicas
Indicador:

O ESPM carreira e o canal de estagio e trainee atendem as minhas necessidades;
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Respondentes: Discentes da Graduacao

Q ESPM carreira e o canal de estdgio e trainee atendem as
minhas necessidades;
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Respondentes: Discentes da Graduagao
Quantidade: 760

O percentual de desconhecimento (36,68%) esta proximo ao total de concordancia
(30,45% + 12,63% = 48,67%). Em alguns cursos como CISO e Administracao, os
percentuais de desconhecimento sao de 46% e 52%, respectivamente. Recomenda-
se reforcar a divulgacdo para os estudantes em geral.

Eixo 4 - Politicas de Gestao
Indicador:

Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc;

Respondentes: Discentes Graduagdo, Pds Graduacdo Lato e Stricto Sensu
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Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas
necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento,
ouvidoria, etc.
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RESPONDENTES: Discentes Graduacdo, Pés Graduacdo Lato e Stricto Sensu
QUANTIDADE: 976

Os indices de concordancia em relacdo a afirmacdo correspondem a 59,96%. A
discordancia corresponde a 20,41% e o desconhecimento 10,58%. Alunos de TECH
e Administracdo foram os que apresentaram maior percentual de discordancia:
32,22 % e 31,80%, respectivamente.

Na pesquisa qualitativa ndao existem informacdes que permitam identificar o motivo
da elevacdo desses percentuais nesses grupos de alunos.

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Indicador: Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas.

Esse indicador foi analisado no item 3.6.1 e os resultados e comentarios encontram-
se nesse topico.

B) DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS:

Os documentos analisados encontram-se no arquivo institucional denominado: PDI,
Planejamento Didatico-institucional e Politica de Ensino de Graduacdo e de Pds
Graduacgéo.

1. PIPA - PROGRAMA DE INTERVENGAO PEDAGOGICA NA APRENDIZAGEM
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O PIPA promove estratégias auxiliares para alunos que chegam a ESPM
diagnosticados com dificuldades de aprendizagem e para todos que apresentem
dificuldades pontuais.

O Nucleo de Praticas Pedagdgicas da ESPM é comprometido com a evolugdo da
instrumentacdo para a aprendizagem, na criacao de um processo de tutoria de maior
e mais facil interlocucdo com estes estudantes, em fungao das necessidades especiais
de carater académico.

Nuameros de atendimentos realizados em 2019.

CURSO DIAGNOSTICO N<® de alunos
TDA/H 30
Publicidade e propaganda Dislexia 22
Discalculia 4
TDA/H 29
Dislexia 12
Administraciao
Discalculia <4
Asperger 2
TDA/H 6
Ciéncias Sociais
Dislexia r
Relagdes Internacionais TDA/H 8
Design TDA/H 7
TDA/H 4
Jornalismo Dislexia 2
Asperger 1
TDA/H 3
Cinema e Audivisual
Dislexia 2
Cinema e Audivisual IS'“d'°me de 1
rlen
tecnologia da Informacgao TDA/H 6
TOTAL GERAL 145
Figura 70

A documentacdo referente ao PIPA demonstra que a IES possui politicas no sentido
de desenvolver metodologias de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com
dificuldade de aprendizagem e que, devido ao programa trabalhar com dados de
carater estritamente pessoal dos envolvidos, o seu conhecimento esta circunscrito
aos grupos que chegam a ESPM com dificuldades de aprendizagem ou que sdo
identificados, pelos docentes, durante o curso, como portadores dessas dificuldades.

2. PAPO - PROGRAMA DE ACOLHIMENTO PSICOLOGICO E ORIENTACAO

Nesse programa o estudante realiza encontros terapéuticos com profissional da
escola, tanto terapeuta quanto professor. Em espago adequado o programa oferece
atencdo individualizada e ainda maior integracdo ao contexto académico,
colaborando na construgdo de bases mais sdlidas para as escolhas pessoais e
profissionais do estudante. As conversas sao protegidas por sigilo. Os agendamentos
sdo feitos na Secretaria de Atendimento aos alunos. O servico é gratuito. O PAPO
também fornece apoio a coordenadores de curso e atua em conjunto com outras
areas da escola, como o CARREIRA e o PIPA. Planeja e realiza encontros e eventos,
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de palestras para pais e alunos de escolas de ensino médio a oficinas de Escuta Ativa,
em parceria com a entidade ESPM Social.??

Atendimentos no ultimo triénio:

2017 — 80 atendimentos
2018 — 88 atendimentos
2019 (até setembro) — 85 atendimentos

Figura 71

Esse programa estd divulgado no Portal do Estudante. Recomenda-se detalhar mais
0s seus objetivos nas comunicagdes que sao feitas aos estudantes tendo em vista
que, auxilia nas escolhas pessoais e profissionais do estudante atuando em parceria
com o programa CARREIRA que é a darea de aconselhamento profissional ao
estudante.

3. ESPM CARREIRA e ESPM CINTEGRA
3.1 ESPM CARREIRA

Uma vez que se constitui em uma area de aconselhamento profissional ao estudante
seu objetivo é auxiliar o discente a ter um autoconhecimento e, a partir dai, escolher
a sua trajetoria profissional. Conta com a colaboragdo de psicélogos. Oferece apoio
individual e cria grupos de estudantes para que estes realizem uma jornada de
conhecimento proprio e do mercado de trabalho. Essa interacdo resulta em projetos
profissionais e decisdes mais adequadas.

Trabalha em conjunto com o PAPO e o PIPA formando uma rede de apoio e de
superacao de crises, unificando as missdes desses programas.

Desenvolve as seguintes atividades: Plantdo; Atendimento Individual; Grupos:
Programa de Acolhimento e Integracdo do Bolsista (PAIB); Oficina de Critérios de
Escolha Profissional; Palestras sobre Autoconhecimento e Processos Seletivos;

24 Fonte: Politicas de Atendimento aos Discentes- PAPO
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NUMEROS DE ATENDIMENTOS

2015 2016 2017 2018 2019*
Administragio 111 410 484 151 257
Ciéncias Sociais 0 13 64 7 19
Cinema 0 0 0 0 0
C: icagdo Social 206 517 942 321 471
Design 13 48 122 15 43
Jornalismo 11 89 96 72 74
Relagdes Internacionais 99 242 312 115 121
Sistemas de Informagdo 1 81 19 20 11
TOTAL GERAL 441 1400 2039 701 996

*Atualizado até 18/10/2019

Figura 72

3.2 ESPM CINTEGRA

O Centro de Integracdo Empresa Escola (CINTEGRA) é responsavel pelo
relacionamento com as empresas em funcdo dos estagios dos estudantes da
Graduagao. Disponibiliza aproximadamente 6 mil vagas de estagios e administra uma
média anual de 1900 contratos. Também apoia os professores em projetos externos
com a logistica de transporte e aviso aos estudantes, promovendo também, eventos
e atividades de cardter académico-empresarial.

Principais atividades: Atendimento aos alunos, pais, professores e empresas,
presencialmente, por telefone e por e-mail; Atualizacdo didria da base do CRM;
Organizagdo da logistica de transporte e suporte aos professores nas visitas
relacionadas ao PROVE (Programa de Visita as Empresas) ; Divulgacdo das vagas
pelo Canal ESPM; Acompanhamento dos e-mails do Carreiras da Pds e divulgagao
das vagas da Pds; Recebimento, analise, cadastro, assinatura e entrega dos contratos
e demais documentos de estagio; Digitalizacdo e certificacdo de contratos e demais
documentos de estagio; Divulgacdo dos relatérios de atividades e termos de
realizagdo para acompanhamento dos professores supervisores de estagio;
Atualizacdo e insercao de dados no Portal do aluno e no site da ESPM; Coleta de
dados, elaboracdo de Relatdrios e apresentacdo da Pesquisa dos Formandos.
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CINTEGRA ESPM|

Centro de Integragéo Empresa Escola

CONTRATOS DE ESTAGK) 'VAGAS DIVUIGADAS | CANAL ESPM. | VISTAS AS EMPRESAS PROVE
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Figura 73

Os percentuais de desconhecimento (36,68%) dessas entidades levantado no
guestionario de autoavaliacdo requer o reforco na divulgacao das atividades dessas
entidades para os estudantes tendo em vista a sua importancia e variedade das
mesmas.

4. BOLSAS DE ESTUDO- DEPARTAMENTO DE BOLSAS DE ESTUDOS,
BENEFICIOS E CREDITOS

Esse departamento tem a responsabilidade de realizar o atendimento e prestar
orientacdo referente a bolsas de estudo, Seguro Educacional e financiamentos da
graduacdo ESPM, para todos os publicos diretamente relacionados (alunos e suas
familias, instituicBes externas, area financeira e a propria equipe de trabalho da Area
de Apoio ao Aluno); propor alternativas relacionadas aos programas de bolsas e
opcoes de financiamentos e créditos estudantis para alunos ingressantes e
veteranos; analisar a melhor alternativa dentre todos os programas disponiveis, no
momento que o aluno e/ou sua familia comunicam alguma dificuldade financeira ou
pessoal; proporcionar um atendimento humanizado, acolhedor, discreto e sigiloso,
visando sempre manter a integridade do aluno, bem como sua histéria de vida. 2°

A ESPM desenvolve, também, o Programa de Acolhimento e Integracdo do Bolsista
(PAIB) que é fruto de parceria entre ESPM Carreira e o PAPO que visa favorecer a
integracdo dos estudantes bolsistas a ESPM em sua dimensdo social, académica e
institucional. O PAIB também costuma identificar possiveis mudancas institucionais

%5 Fonte: PDI E POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL



gue favorecam essa integracdo. Quando isso acontece,
responsaveis para avaliarem sua implantagao.

DEPARTAMENTO DE BOLSAS DE ESTUDOS,

BENEFICIOS E CREDITOS m

Bolsas de
Estudo

Processo Seletivo - andlise socioecondmica da Bolsa Social
Vestibular para concessao e renovagées semestrais

Bolsa Social Rodolfo Lima Martensen
Bolsa Cortesia (andlise e renovagdes semestrais)
Bolsa Meritocratica (analise e renovagdes semestrais)

Bolsa Restituivel ESPM (recebimento e analise de formulério
de inscrigao e documentos em 2019/2, para concessao em
2020/1)

Bolsa Parceria ESPM (recebimento e analise de formulario
de inscricao e documentos para concessao a partir de
2020/1)

Beneficios e
Parcerias

Seguro Educacional Bradesco

Desconto para irmaos (renovacées semestrais)

Financiamentos

FIES
FIESPM - Financiamento préprio da ESPM
Crédito Universitario Bradesco

Crédito Solidario (programa extinto, manutencéo de alunos
remanescentes até a sua formagao)

Figura 74
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as encaminha aos

Quantidade de Bolsas de Estudo Meritocratica concedidas nos ultimos anos
para os Processos seletivos vestibular Tradicional e ENEM

SP
2017 2018/1 2018/2 | 2019/1 | 2019/2
ADMS 25 27 26 32 28
CINE 0 0 1 4 5
CISO 20 22 24 25 24
CSO 48 46 39 37 33
DESG 25 32 33 33 31
JORN 27 28 24 24 24
RI 26 31 31 31 28
TECH 16 20 21 25 25
[TOTAL 187 206 199 211 198

Figura 75
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Bolsas Rodolfo Lima Martensen concedidas nos tltimos anos Quantidade de Bolsas Soclais Vestibular concedidas nos ultimos anos:

P

SP Curso | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
Curso | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 aows | %5 | 4 | o | 51
ADMS | 30 | 18 | 55 | 38 | 12 | o CNe | 0 |0 |01
ciso | 47 51 9% 7 6 6 PP 4 |7 [ 0|19
€s0 6 4 18 12 58 48 DESG | 24 | 36 | 38 | 46
DESG | 5 9 14 3 4 s RN | 1 [ o ||
JORN | 16 | 17 29 21 5 10 RI B[ 38|40 | 4
Rl 7 2 3 1 2 2% TECH 9 14 | 18 | 17
TECH | 0 | 0 0 4 5 4 cso | 10 [ 20 | 3 | ¥
ToTAL| 106 | f01 | 215 | 150 | 112 | 118 TOTAL | 107 | 182 | 213 | 265

Figura 76
Total de alunos que utilizaram o FIESPM nos ultimos anos: Quantidade de alunos que aderiram ao
Crédito Universitario Bradesco nos dltimos anos:
SP
Curso 2018 2019
ADMS 6 13 s
CINE o s Curso | 2017 | 2018 | 2019
ciso 1 5
cso 9 40 ADMS 5 5 5
DESG 1 4
TORN 1 5 PP 33 42 34
R s | 2 oo [ 1 |2 |0
TECH 1 4
TOTAL 27 105 DESG 0 1 0
Figura 76 Figura 77

Quantidade de alunos que utilizaram o Crédito Solidario nos tltimos anos:

2018/ 2018/ | 2019/ | 2019/2
CURSO | 2014 | 2015*| 2016 2017 | 1 | 2 | 1

ADMS | 51 | 40 | 25 | 10 | 4 | 1 | © 0
cIso 0| o 0 o |l o] oo 0
csO | 115 | 114 | 74 | 34 | 7 | 2 | 2 2
DESG | 21 | 22 | 15 | 6 | o | o | o 0
JORN | 15 | 9 7 2 | 0o | o | o 0
RI 23 | 26 | 16 | 7 | 4 | 2 | 0 0
TECH | o | o 0 o |l o] o] o 0

*Interrompido em 2015 para novas inscricoes

Figura 78

Percebe-se um aumento gradual nas concessOes de bolsas concedidas pela IES em
funcao de sua sustentabilidade financeira.
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Desde 2013 a ESPM tem uma Ouvidoria, que recebe reclamagdes, denlncias,
sugestdoes e elogios de técnico-administrativos, docentes, discentes, familiares,
prestadores de servicos, comunidade e demais publicos de relacionamento da IES.

A Ouvidoria busca a identificagdo e solugdo de possiveis problemas existentes que
ndo foram atendidos pelos canais pertinentes. E um canal de segunda instancia, o
recurso final e definitivo para uma situagao.
Todo contato feito com a Ouvidoria ESPM ¢é totalmente sigiloso e busca a melhor

solugdo para o assunto?®,

OUVIDORIA GERAL
Historico geral de manifestagdes por PROGRAMA

Unidade:

Data da 1a manifesta¢3o (Ouvidoria):

atualizado em 30/9/2019

ESPM SAO PAULO
JAN/2017 A SET/2019

2017 2018 2019 TOTAL
GRADUAGAO SP 163 274 148 585
POS SP 169 197 136 502
STRICTO SENSU 7 9 2 18
Total Geral 339 480 286 1105

TEMPO MEDIO DE RESOLUGCAO (DIAS)

GRADUACGAO sP

20,1

POS SP

16,3

STRICTO SENSU

4.5

TOTAL GERAL

18,1

Figura 79

5.2 DEMAIS CANAIS DE ATENDIMENTO

5.2.1 PROGRAMA VIM DE FORA

Servico criado para acolher estudantes de fora de Sdo Paulo e facilitar sua adaptagao
a vida universitaria em uma nova cidade.

% Fonte: https://portal.espm.br/itens/4592/url
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5.2.2. REUNIOES PERIODICAS ENTRE COORDENADORES E
REPRESENTANTES DE SALA.

Tem a finalidade de registrar as demandas académicas dos estudantes e ajusta-las
as praticas pedagdgicas.

A IES dispde de varios canais para viabilizar sua politica de atendimento aos
estudantes. A pesquisa qualitativa ndo esclarece por que os discentes de alguns
cursos demonstram desacordo com as mesmas.

3.10. Sustentabilidade Financeira.

Esta dimensdo, por suas caracteristicas, ndo é avaliada pela CPA com uso de
qguestionario.

Documentos Institucionais

Pesquisa realizada nos arquivos Digitais da IES. Informagdes extraidas da pasta
Politicas de Gestdo- Sustentabilidade Financeira.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A instituicdo é mantida pela Associagdo Escola Superior de Propaganda e Marketing,
entidade de direito privado e associagao civil sem fins econdmicos/lucrativos, que
tem como principal fonte de receita as mensalidades cobradas dos alunos, bem como
uma pequena parte, através de captacdo de recursos junto a agéncias de fomento
por meio do Escritério de Projetos e doagdes para Fundo de Bolsas.

A mantenedora aplica sua renda, seus recursos € o superavit integralmente em suas
instituicGes mantidas e no desenvolvimento de seus objetivos institucionais, além de
financiar o préprio crescimento. Tem como objetivo promover o desenvolvimento da
pessoa humana sob os aspectos moral, cultural e social, bem como estimular a
investigagdo, pesquisa e a difusdo cientifica, técnica e cultural.
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Os investimentos sdo oriundos da pega orgamentaria aprovada pela mantenedora e
destinados de acordo com as demandas académicas e de gestao das mantidas.

O orgamento é feito anualmente e os critérios para definicdo de verbas obedecem,
prioritariamente o que esta em conformidade com as politicas institucionais e a
melhoria continua, considerando os resultados das avaligGes internas e externas. E
um instrumento gerencial de construcdo participativa e multidisciplinar devido ao
envolvimento de todas as areas. Apesar de ser elaborado coletivamente, o
documento equilibra os objetivos e metas institucionais, bem como as condicdes
efetivas de realizacdo das disposicdes orgamentarias.

Através de demonstragoes de resultado por area, por novas demandas académicas
e de gestdo, por curso ou projeto de pesquisa e por nivel hierdrquico de
responsabilidade é consolidado em um orcamento de demonstracdao de resultados
por unidade e institucional, bem como um fluxo de caixa Unico, complementado por
analise financeira e de rentabilidade que:

e Reproduz as estruturas existentes e as planejadas que afetardo o periodo
orcamentario;

e Obedece rigidamente a estrutura contabil, de planos de contas e centros de
custos;

e O periodo anual é segmentado em resultados mensais;

e Acompanha as despesas e receitas ordinarias e os projetos aprovados;

e E incorporado ao sistema de informagdo contabil e tem acompanhamento
mensal; e

e Ha processos de revisao orgamentaria sempre que necessario.
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4. As Recomendac¢odes da CPA

A CPA é um 6rgao consultivo e o seu papel é encaminhar aos gestores os resultados
da avalicdo com sugestdes de solugdes para diversos setores da IES.

De acordo com os estudos da CPA as recomendacdes sdo as seguintes:

1. A Missdo e o |O grupo de docentes do curso de Pés- Graduagdo Stricto Sensu demonstra

PDI desconhecimento na mesma porcentagem em que concorda que a Missdo da ESPM,
“Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educag&o” tem
coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem. Recomenda-se investigar qual
a analise que os docentes fizeram em relagdo a afirmagdo. A ESPM ampliou a
disponibilizagdo desses dados em seus canais reforgou a comunicagdo dessas
informacdes coforme demonstra a andlise documental

2. Politicas Em 2018, 52,39% dos docentes tem a percepgdo de que as fontes de recursos ndo
para ensino, atendem de maneira adequada o custeio e os investimentos em ensino, pesquisa
pesquisa, pos e gestdo. A instituicdo de ensino, através de seus gestores, vem continuamente
extensao. demonstrando suas agdes no sentido de manter o equilibrio econdmico-financeiro da

ESPM. Recomenda-se aumentar a divulgagdo a respeito das praticas adotadas pelo
EPAP bem como a relagdo de bolsas e auxilios a pesquisa disponiveis.

3. Na comunidade académica os discentes apresentaram um percentual de
Responsabilidade [conhecimmento em relagdo as agGes de responsabilidade social inferior aos docentes
Social e técnico-administrativos .Tendo em vista toda a documentagdo analisada, é

recomendavel esclarecer parte desse publico sobre o conjunto de agGes que ndo sédo
desenvolvidas a partir de projetos para ONGS uma vez que a comunidade interna
convive praticamente todos os dias com as ag8es sustentaveis e de responsabilidade
social promovidas ao longo do ano, tais como doagdo de sangue, arrecadagdo de
lacres de aluminio, coleta sustentdvel, agdes voltadas para a reciclagem etc.

4., E aconselhdvel revisar a comunicagé@o dos resultados bem como a comunicagdo a
Comunicacdo com |respeito dos demais cursos oferecidos pela IES visto que esses resultados em relagao
a Sociedade ao desconhecimento dessa comunicagdo estdo assim distribuidos: a) Comentarios nos

resultados qualitativos do curso de Administragdo onde aproximadamente 24% dos
alunos responderam que desconhecem divulgagdes a respeito do curso ( ndo dos
resultados obtidos). Todavia, existem percentuais maiores de desconhecimento:
26,42% no curso de Relagdes internacionais; 28,02% no curso de Pds-Graduagao
Lato Sensu. b) Nos demais cursos os percentuais de desconhecimento sdo os
seguintes: 21,87% no curso de Publicidade e Propaganda,19,35% no curso de
Sistemas de Informagé&o , 22,73% no curso de Design, 10,81 % no curso de Ciéncias
Sociais do Consumo,22,73% no curso de Jornalismo e 23,53% no curso de Pos-
graduagdo stricto sensu; ¢) A maioria dos docentes do curso de Pds- Graduagdo
Stricto Senso considera que os meios utilizados para a comunicagdo com a sociedade
externa ndo sdo adequados d) Ja a sociedade externa entende que a comunicagdo é
adequada. Recomenda-se fazer um levantamento para saber de que forma a
sociedade externa recebe as informagdes sobre os cursos e resultados da ESPM e se,
o entendimento desse publico refere-se ao curso em si ou a todos os cursos da
ESPM-SP. CPA podera incluir essa questdo nos questionarios futuros para esse grupo.

A andlise documental demonstra que varias informagdes estéo disponiveis na intranet
e na internet. Uma vez que nos resultados da autoavaliagdo institucional os
percentuais de concordancia em relagdo ao indicador que afirma que ha uma
comunicagdo efetiva da IES com a comunidade externa acerca dos resultados de
suas avaliagGes recentes e da divulgagdo de seus cursos, ndo sdo satisfatorios,
convém reforgar, para comunidade interna a informagdo de que documentos
institucionais importantes e que demonstram o plano de desenvolvimento
institucional, as avaliagGes internas e externas estdo disponiveis na intranet e na
internet. Esse reforgo tem a finalidade de sensibilizar a comunidade no sentido de
que a instituicdo promove em suas plataformas institucionais a comunicagdo a
respeito desses dados.
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Dimensao

5. Politicas de
pessoal, carreiras
do corpo docente e
do corpo técnico
administrativo,
seu
aperfeicoamento,
desenvolvimento
profissional e suas
condigcoes de
trabalho.

Recomendagdes

1. Embora os resultados da avaliagdo docente sejam divulgados semestralmente, a
avaliagdo qualitativa constante no questionario aplicado em 2018, demonstra que
existem duvidas dos docentes quanto aos detalhes das suas avaliagées uma vez que
as informagdes disponibilizadas estdo resumidas.

Recomenda-se disponibilizar detalhes referentes ao processo avaliativo do docente.
2. O mesmo ocorre em relagdo aos resultados da avaliagdo do corpo técnico-
administrativo pelos seus gestores.Recomenda-se esclarecer nos meios de
comunicagdo internos quais os critérios que devem ser adotados pelo gestor para
avaliar as competéncias dos funcionarios.

3. Outro aspecto importante refere-se aos critérios de indicagdo para as chefias e
suas recondugdes. Embora a IES torne o processo transparente com a pubicagdo de
editais, a pesquisa de 2018 demonstra a necessidade de maior divulgagdo dessas
informagdes e, principamente, formalizagdo dos critérios seja no Regimento
Institucional, seja em Regulamentos Institucionais como ocorre, por exemplo com a
CPA, cujo regulamento interno determina a forma de sua composigdo e mandato, bem
como critérios para a escolha de coordenagdo.

4. Quanto a questdo referente a capacitagdo do corpo tecnico-administrativo,
recomenda-se que essas politicas sejam divulgadas de forma que associem os
treinamentos oferecidos aos critérios de avaliagdo de desempenho e respectivas
bonificagdes. 5. Quanto as bonificagdes, convém observar que somente poderdo ser
viabilizadas quando o orgamento institucional assim permitir. Esta é outra informagéo
que devera ser divulgada para que o corpo docente e o corpo técnico administrativo
tenham ciéncia da possibilidade ou ndo de recebimento de bonus.

6. Organizagao
e Gestao da IES.

1.0 questionario demonstra indices de discordancia e desconhecimento em relagéo as
decisdes provenientes de orgdos colegiados. Recomenda-se o fortalecimento das
informagdes nesse sentido, que a IES promova maior visibilidade desses dados que
estdo disponiveis também para os discentes no portal do aluno. 2. Em nenhumm
documento disponiblizado para a CPA foi localizado um organograma da IES.
Recomenda-se a sua divulgagdo ou, caso ndo tenha sido elaborado, que se organize
essa informagdo para facilitar o entendimento da estrutura organizacional da IES uma
vez que, desde novembro de 2016, a IES vem passando por processos de
reestruturagdo.

7. Infraestrutura

O Plano de Obras estd em andamento.

8.
Planejamento e
Avaliagdo.

E necessario reforgar urgente a comunicagdo da CPA com o corpo discente uma vez
que praticamente 71,29% nédo estd acompanhando os resultados da autoavaliagéo
institucional. Em relag@o ao corpo docente e tecnico-administrativo ha a necessidade
de manter e reforgar a comunicagdo. A utilizagdo do selo da CPA se faz
extremamente necessaria,pois 0s resultados sejam significativos em relagéo a
comunicagdo do desenvolvimento institucional a partir dos resultados da CPA para o
grupo formado por docentes e técnico-administrativos, recomenda-se estudar
medidas no sentido de implantar uma comunicagé@o que seja mais atrativa para os
estudantes a fim de se divulgar esses resultados para o corpo discente.

9. Politica de
Atendimento ao
Estudante.

1. O PAPO é um programa de atendimento que realiza ag8es integradas com o PIPA e
o ESPM CARREIRA e, portanto, é preocupante o elevado percentual de
desconhecimento (76,35%) por parte dos estudantes. A CPA, em 2018, sugeriu que
a divulgagdo desse atendimento fosse realizada no Manual do Estudante e no Portal
do Aluno. Aumentar essa divulgagdo. Esse programa esta divulgado no Portal do
Estudante. Recomenda-se detalhar mais os seus objetivos nas comunicagdes que sdo
feitas aos estudantes tendo em vista que, auxilia nas escolhas pessoais e
profissionais do estudante atuando em parceria com o programa CARREIRA que é a
area de aconselhamento profissional ao estudante.2. Em alguns cursos, o
desconhecimento do ESPM CARREIRA também esta inadequado para a importéancia
desse programa.Recomenda-se reforgar a divulgagdo para os estudantes em geral. O
mesmo acontece com o CINTEGRA.

10.
Sustentabilidade
Financeira.

Nada a acrescentar.

Séo Paulo, 23 de marco de 2020
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