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1. DADOS DA INSTITUICAO

O inicio da ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing, remonta ao periodo do 12 saldo
Nacional de Propaganda, realizado pelo Museu de Arte de S3o Paulo, em dezembro de 1950. Com
o sucesso do evento, o professor Pietro Maria Bardi percebeu que a Propaganda tinha muito maior
expressdo do que se pensava, e, por outro lado, precisava de muito mais amparo artistico do que
os publicitarios admitiam. Desta forma, prop6s a Rodolfo Lima Martensen, na época presidente da
Lintas, que estruturasse um curso de pequena duragdo para ser incorporados aos demais cursos
de Arte Contemporanea que o museu vinha ministrando.

Assim, a 27 de outubro de 1951, fundava-se a Escola de Propaganda do Museu de Arte de Sao
Paulo, que teve o comando de Rodolfo Lima Martensen durante seus primeiros 20 anos.

De Sdo Paulo ela chegou ao Rio de Janeiro em 1973, comegando com cursos especiais de formacgao
profissional. A pds-graduacao foi criado em S3o Paulo e posteriormente chegou ao Rio. Em 1996
chegou ao sul do Pais através de um convénio com a ADVB de Porto Alegre.
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Atualmente, a Escola Superior de Propaganda e Marketing mantém cursos de Graduagao em
Administracdo, Ciéncias Sociais, Comunicagdo Social com Habilitacdo em Publicidade e
Propaganda, Design, Jornalismo, Sistema de Informacdo em Comunicacdo e Gestdo, Relagdes
Internacionais com énfase em Marketing e Negdcios; cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu e
programas de mestrado e doutorado Stricto Sensu recomendado pela CAPES em Mestrado e
Doutorado em Comunicac¢do e Praticas de Consumo, Mestrado e Doutorado em Administragdo
com drea de concentracdo em Gestdo Internacional e Mestrado Profissional em Comportamento
do Consumidor; além de Cursos de Extensao.

1.1Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio De Janeiro

A ESPM do Rio de Janeiro foi criada dentro da ABP — Associacdao Brasileira de Propaganda e a
convite desta, que mantinha desde a década de 40, o primeiro curso de Propaganda do Brasil. A
ESPM do Rio de Janeiro tornou-se, assim, a sucessora do mais antigo curso de Propaganda do Pais,
tendo Cid Pacheco como seu primeiro Diretor.

Em 1984, a ESPM introduziu no Rio de Janeiro o curso de Pds-Graduacdo em Marketing
considerado, segundo seus dirigentes, o melhor do Estado e o segundo melhor do Brasil (segundo
ranking da Editora Abril, o primeiro lugar é o curso da ESPM de S3do Paulo).

A ESPM do Rio de Janeiro obteve, em 1995, autorizacao por Decreto Presidencial para criacao dos
cursos de Administracdo e de Comunicacdo Social que, desde entdo, vém se realizando
regularmente.

Em 1997, a ESPM do Rio de Janeiro mudou-se para sua atual sede, com instalagdes modernas,
funcionais e adequadas ao seu projeto Educacional.

Em 2003, a Escola recebeu autorizacdo para oferecer o curso de Design e em 2006 o curso de
RelagGes Internacionais. Em 2011, o curso de Jornalismo foi autorizado a funcionar.

Em 2015, pela publicagio da Portaria n2 601, de 29/10/2014, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o
Bacharelado em Cinema e Audiovisual. Em 2015, a Escola iniciou o curso de Cinema e Audiovisual.

Mais recentemente, em meados de 2015, a ESPM Rio foi autorizada a ofertar o seu primeiro curso
de Pés-graduacgao Stricto Sensu com o Mestrado Profissional em Gestdo de Economia Criativa. Em
agosto de 2015, a instituicdo abriu processo seletivo do Mestrado para iniciar as aulas em 2016.

Atualmente, a ESPM do Rio de Janeiro mantém cursos de Graduacdo em Administracdo,
Comunicac¢ado Social com Habilitacdo em Publicidade e Propaganda, Design com linhas de formacao
de Comunicacdo Visual e Animacado, Jornalismo com énfase em Marketing e Negdcios, Cinema e
Audiovisual; cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu, Pds-Graduagdo Stricto Senso em Economia
Criativa, cursos da Escola de Criacdo e programas de cursos Intensivos.
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BASE LEGAL DA MANTENEDORA

Mantenedora Associagdo Escola Superior de Propaganda e Marketing
Cod. e-MEC 0412

CNPJ 61.825.675/0001-64

Enderego Rua Dr. Alvare Alvim, 123 — Vila Mariana — S3o Paulo/SP

CEP o4018-010

Website institucional

www.espm.br

Representante legal

Dalton Pastore Junior

Contatos

Telefone: (11) 5085-4546

e-mail: dalton.pastore@espm.br

BASE LEGAL DA INSTITUICAO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing

Cod. e-MEC o636

CNPJ 61.825.675/0001-64

Enderego Enderego: Rua Dr. Alvare Alvim, 123 — Vila Mariana — S3o Paulo/SP
CEP o4018-010

Website www.espm.br

Dirigente Alexandre Gracioso

Contatos Telefone: (11) 5085-4530

e-mail: agracioso@espm.br

DIRETOR ACADEMICO DA GRADUACAO E DA POS-GRADUACAO STRICTO SENSU - RIO

DE JANEIRO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro
Cod. e-MEC 0944

CNPJ 61.825.675/0002-45

Enderego Principal

Rua do Rosario go — Centro — Rio de Janeiro/RJ
CEP:

Aglutinado

Rua do Rosario 111 — Centro — Rio de Janeiro/R)

CEP:
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Website

www.espm.br

Visita virtual

http://lwww3.espm.br/download/360/espm-riolrio.
html?utm_source=site&utm_medium=tour_rio&utm_

campaign=tour

Dirigente

Eduardo Ariel de Souza Teixeira

Contatos

Telefone: (21) 2216-2023

e-mail: eariel@espm.br

DIRETOR ACADEMICO DA PﬁS-GRADUA;ﬁD LATU SENSU - RIO DE JANEIRO

Mantida Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro

Cod. e-MEC 0944

CNPJ 61.825.675/0002-45

Enderego Principal: Rua do Rosario go — Centro — Rio de Janeiro/R)
CEP:
Aglutinado: Rua do Rosario 111 — Centro — Rio de Janeiro/R)
CEP:

Website www.espm.br

Visita virtual

http://lwww3.espm.br/download/360/espm-riolrio.
html?utm_source=site&utm_medium=tour_rio&utm_

campaign=tour

Dirigente

Luiz Roberto Romero

Contatos

Telefone: (21) 2216-2z072

e-mail: romero@espm.br

Este relatdrio refere-se a pesquisa ocorrida no ano de 2018.

E a primeira versdo parcial da avaliacio da CPA da ESPM Rio.
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1.2 A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo da ESPM foi constituida em junho de 2004, em atendimento
ao art. 112 da Lei n2 10.861/2004, com as atribuicdes de condugio dos processos de avaliacdo
interna da Instituicdo, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo
educacional e a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade. De |a para cd a
comissdo tem se esforgado e feito diversos avangos no sentido de aprimorar os seus processos
e instrumentos avaliativos.

A cultura da ESPM é de acompanhar a qualidade dos cursos e dos servigos administrativos
oferecidos aos estudantes cuidadosamente e tomar medidas corretivas sempre que forem
detectados problemas e/ou desvios em relagdo as metas definidas. A pesquisa realizada pela
Comissdo Prdpria de Avaliacdo da ESPM é considerada um instrumento que serve de base para
novas politicas de a¢do a serem tragadas pela Gestdo da Instituicdo. Na ESPM a autoavaliagdo
institucional é realizada anualmente, com a aplicacdo de pesquisas (grupos focais, entrevistas e
questionarios eletrénicos) aos estudantes e professores de graduacdo, pds-graduacdo lato
sensu, Mestrado, EAD e todo corpo técnico-administrativo. A transparéncia e visibilidade dos
resultados da Pesquisa da CPA dao credibilidade ao processo de autoavaliagcdo e incentiva a
participacdo de toda comunidade académica.

Em 6 de abril de 2017 entrou em vigor o novo regulamento da CPA e a partir dessa data as CPAs
das unidades RJ, SP e Sul passaram a ser vinculadas a Superintendéncia Geral, com interlocugao
e apoio da Ouvidoria. A atuacdo da CPA é autébnoma em relacdo ao conselho Académico e
demais érgaos colegiados da Instituicdao. Conforme paragrafo 3 do artigo 1 do Regulamento da
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Escola Superior de Propaganda e Marketing.

Esse documento é publico e se encontra no site da CPA da ESPM RJ, no seguinte endereco:

http://www2.espm.br/sites/default/files/pagina/regulamento interno cpa.pdf

Conforme o artigo 3 do documento acima citado, a CPA de cada Unidade da ESPM é composta
por todos os segmentos da comunidade académica e representante da sociedade civil,
totalizando 10 (dez) membros, assim distribuidos:

v" Um coordenador, que poderd ser docente ou técnico-administrativo;

v' Trés representantes do corpo docente;

v" Dois representantes do corpo discente, preferencialmente vinculados a érgdos
estudantis;

v" Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

v" Um representante da Sociedade Civil Organizada.

Conforme o artigo 2, paragrafo 3 do regulamento da Comissdo Prdpria de Avaliacdo os
representantes dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, foram indicados pela
Coordenadora da CPA, com ratificacdo da Ouvidoria. Conforme o paragrafo 3, do mesmo
documento, na indicagdo dos representantes do corpo docente e técnico-administrativo pela
Coordenadora da CPA, foram considerados a experiéncia profissional, a experiéncia académica
e conhecimento dos indicados sobre a Instituicdo. Conforme o paragrafo 4, o representante da
Sociedade Civil Organizada é um ex membro da comunidade académica (discente) da instituigdo.
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Para a indicacdo dos discentes, a coordenadora da CPA entrou em contato com as diretorias dos
nucleos e pediu apoio para a indicagdo dos membros.

1.2.1 Objetivos da CPA

O artigo 2 do regulamento define os principais objetivos da autoavaliagdo conduzidas pela
CPA:

I.  Verificar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo, acerca
da relevancia cientifica e social, além de prestar contas a sociedade;
Il. Identificar as fragilidades e as suas causas e também as potencialidades da
Instituicdo nas dez dimensdes previstas em Lei;
. Aumentar a consciéncia pedagogica e sugerir treinamentos para docentes e
técnicos administrativos;
V. Fortalecer as relagdes de cooperagdo entre membros de todos os segmentos da
comunidade académica;
V. Tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo com a comunidade;
VL. Tornar a autoavaliagdao um importante instrumento para a tomada de decisao.

1.2.2 Metas da equipe da CPA - 2018

Meta 1: Realizar pesquisas para os técnicos administrativos, cursos de graduacdo, pds
graduagdo e mestrado.

Meta 2: Se manter em um trabalho conjunto com as CPA’s SP e Sul e manter as atas das reunides
disponiveis para a comunidade.

Meta 3: Manter a conexao da CPA com o NDE, colegiados, comités e nucleos.
Meta 4: Cobrar um Plano de Agdo para as fragilidades apontadas nas pesquisas da CPA de 2018.

Meta 6: Continuar a campanha de sensibilizacao da CPA.

Meta 7: Manter o novo dispositivo para coleta de dados (p.ex.: questionario com interface para
mobile).
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1.3Sensibilizagdao da CPA — Campanhas de Marketing

1.3.1 Primeira Campanha— Divulgacao dos resultados de 2017 e dos resultados do
triénio.

No inicio de abril foi enviado um e-mail para
toda a comunidade académica (alunos, VOCE PRECISA SABER!

RELATORIO CPA

professores e funcionarios) com o link para ciisiooh
acesso ao relatorio com o resultado do
triénio.

A Comissdo Prépria de Avaliagae (CPA) 2018
estd chegando e, para mostrar a imporidncia
dasua participagdo, queremos que vocé conhega

o relatdrio das pesquisas e das agbes promovidas
pela ESPM nos ltimos trés anos, em consequéncia
da avaliagéio de nossos funciondrios, professores

e estudantes.

CLIQUE E CONHECA NOSSAS MELHORIAS

Foram afixados cartazes nos trés murais da
CPA (sala dos professores pds-graduac3o, Acesse o relatério
( P p~ & ¢ 2015/2016/2017 e saiba
sala dos professores graduagdo e corredor B e
do primeiro andar) e nos murais de todos das pesquisas e das
os andares com o anuncio do resultado da resolugoels %i:;ag?.s
. n ela io:
pesquisa de 2017 e resultado do triénio e i —
WWW.espm.i o
endereco do site da CPA-Rio.

R i ESPM | o8}
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DADOS DA INSTITUICAO

Foi colocado um banner na area logada dos
alunos e professores com o anuncio do
resultado da pesquisa de 2017 e o link para
acesso ao relatdrio.

€ oo ESPM

CPAEM PAUTA

1.3.2 Segunda Campanha — O que é a CPA, Membros da CPA e Pesquisa de 2018.

Em maio foram afixados cartazes nos trés murais da CPA (sala dos professores da pds-graduacao,
sala dos professores da graduacdo e corredor do primeiro andar), nos murais de todos os
andares dos prédios da ESPM e nos acrilicos de todos os banheiros. Além dessas acoes, foi
transmitido o conteudo do cartaz, na forma de filme, nas TVs da graduagdo e pds-graduacdo e
no “papel de parede” dos computadores.

Cartazes desenvolvidos pelo Marketing e PRECISAMOS DE
pela equipe da CPA explicando o seu papel UMA OPINIAO
e a importancia da participacdo: IMPORTANTE: A SUA!

RESPONDA A CPA SOBRE A ESPM
ENOS AJUDE A EVOLUIR.

() o (o
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BENEFICIOS GERADOS

PELA CPAEM 2018

® Mova oficina de Design (9" andar); ® Nowas o teirs;

E

- —

» Nowo savigo de impressdo gratuito.

ACESSEWWW.ESPM.BR'CRR-RIO @

Divulgacdo da pesquisa de 2018 na drea
logada dos professores e funcionarios:

COMISSAQ
PROPRIA
DE AVALIAGAO

DADOS DA INSTITUICAO

Banner exposto na drea logada dos alunos da
Graduacgdo, da Pds-Graduacdao e Mestrado
para divulgar a pesquisa de 2018:

PRECISAMOS

DE UMA OPINIAO CLIQUE AQUI E RESPONDA
IMPOR‘I‘ANTE: A SUA! AAVALIACAO INSTITUCIONAL
SEJA UM AGENTE TRANSFORMADOR!

RESPONDA A AVALIACAO INSTITUCIONAL
ENOS AJUDE A EVOLUIR. CA

™ ESPME. -
O BB [ %)



DADOS DA INSTITUICAO

e Foi desenvolvido um “papel de parede”
para todos os computadores da ESPM-Rio:

pre——

P ek d Sacies M T Bt e e P D 0 Ca e 28 o 3 S
f— ey

Bate: s s, 7 s 08 I8 100400

=" =

e Foram enviados e-mails para todos _
incentivando a participa¢do na pesquisa: A vuntmwunu

A CPA precisa de uma opinido importante: a sual
44 divulgamos, no Munda ESPM. que a pesquisa da CPA esté
disponivel para tods a ESPM-Rio, além de outras informagbes
sobre a CPA.

Mas vooé pode responder diretamente aqui, escolhendo o perfl
do qual vock faz parte. Se vood & professar na graduagio. na
pés-graduagio e no mestrado, par exempla, deve clicar nos trés
links para respander. E nio se esquega, a pesquisa & andnima.

e Foram espalhados baldes de gds no
primeiro dia da pesquisa para incentivar a
participacdo de toda a comunidade
académica:

PRECISAMOS
DE UMA OPINIAO
IMPORTANTE: A SUA!

SEJA UM AGENTE TRANSFORMADOR!
RESPONDA A AVALIACAO INSTITUCIONAL
ENOS AJUDE AEVOLUIR.

SUA RESPOSTA E 100% ANONIMA.

Responda a avaliagao da CPA pela drea logada ou e-mail académico.

COMISSAQ

PROPRIA 14 K

DE AVALIACAO




METODOLOGIA

Além de explicar e conscientizar a comunidade académica sobre a importdncia da CPA, a campanha
teve o intuito de aproximar a comunidade académica dos membros da CPA. Para essa etapa foi
criado um cartaz com a fotografia de todos os membros que foi afixado em todos os murais da CPA.
O conteudo desse cartaz, também, foi apresentado nas TVs dos dois prédios da ESPM-Rio.

EQUIPE CPA

EugdnioGigio
Diocenie

T Alresdia
Dioxcame:

Thrusiares Morfenegm
Discerie

oy che Sicn. i i
Texri-acmintiraiG
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METODOLOGIA

EQUIPE CPA

JoaoMussa ShedaMaia
Discente Coordenadora (A

Anna Beatriz
Vasconcellos
Témico-administrativo

t
Mathalia Barone Allan de Souza Junior
Sodadade Gl Tecnico-administrativo

EugénioGiglo
Docente

Teinia Almeicks
Docerte

TamaraLormbardi
Teicoadministiative

Thalane Monteregre

LeonardofMarcues
Discente

Decerite

1.3.3 Video para o site da CPA

Mantivemos o video elaborado em 2016 com a equipe para uma maior interagdo e comunicagdo
com a comunidade académica. O video apresenta alguns membros e o trabalho realizado pela
CPA. Disponivel em: http://www2.espm.br/cpa-rio-de-janeiro
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http://www2.espm.br/cpa-rio-de-janeiro

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

2. METODOLOGIA

O instrumento de autoavaliagcdo desenvolvidos pela CPA de 2018 foi pesquisa quantitativa.

Para a criacdo do questionario quantitativo dos técnicos administrativos, discentes e docentes
dos cursos da graduagdo, pds-graduacdo e mestrado foi realizada uma reunido entre os
coordenadores das CPA’s RJ, SP e Sul com a presenca do ouvidor. Antes desse encontro as
questdes foram discutidas com a equipe local de cada CPA. O critério de escolha das questdes
do RJ foi baseado na utilizacdo de questdes dos anos anteriores fundamentadas em grupos
focais realizados na unidade Rio, nos anos de 2014, 2015, 2016 e 2017, para cada grupo a ser
pesquisado. Sendo que as questées dos docentes foram baseadas na entrevista em
profundidade feita com professores na CPA de 2016.

2.1.1 Questionario da pesquisa quantitativa Graduagao

Discentes

AVALIACf\O INSTITUCIONAL 2018 - CPA
Discente Graduagdo

1
2 |curso
3 |periodo
4| Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.
" 5| O contetido das disciplinas articula a teoria com a pratica.
§ al6]A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho.
E E 7 |0s programas de Iniciagdo Cientifica (PIC) oferecidos pela Escola atendem as expectativas dos alunos envolvidos.
| ¢ | 8 |0 programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as expectativas dos alunos envolvidos.
2 g 9 |0s programas de monitoria atendem as minhas necessidades .
-,E 10|A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas).
11]0s programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as expectativas dos alunos envolvidos.
12|A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperacdo e intercdmbio com Instituicdes de Ensino
13|0s canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)
| 3 J14os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e esclarecimento de dividas
M ﬁ 1§ 15]0s professores do curso séo capacitados.
x & U16|A secretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades.
B © "]17]As entidades estudantis (Atlética, DARC, etc) representam e defendem os interesses dos alunos.

18]0s nicleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc) auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu curso.
19]A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

20|A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades.

21|Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

22|As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

23|0s auditorios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

24|0s banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

25|A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo”, tem coeréncia com as atividades de ensino e
+26A responsabilidade social é contemplada nas agGes da ESPM

27|AESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais.

28| A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com dificuldade de aprendizagem.

29| A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliacGes.

30|A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e avaliagdo do curso (reunido de representantes).

31|Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa do processo de autoavaliacdo institucional (CPA)

32|0s resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica

33| Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo.

34|Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

Eixo 5
—Infraestrutura

w1

Eixo 2 —

=

Eixo 1 —
Planejamento e | Desenvolvi

Avaliacio
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Docente

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2018 — CPA

Docente Graduagdo

2

Regime de trabalho

3 |A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizacdo e revisdo de seus programas de ensino
@ 4 |H& coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de ensino previstas/implantadas
2 8 As préticas de estimulo para as produgdes académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para
= 2|5
S E participagdo de eventos)
K . . ~ N P et 2 -
! © | 6 |[AESPM promove continuamente a realizagdo de eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos, semindrios e visitas técnicas).
on ©
] & | 7 |A ESPM estimula a participagio em eventos externos importantes a minha formagso.
w 8 |A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitacdo de seus colaboradores
9 |Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades .
10| Os canais de comunicagdo internos da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)
3 11]Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados
§ *q 12|0s processos de avaliagdo de desempenho s&o claros e divulgados
£ Y13]|0s diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas
I 14 |0 processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado..

15

A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades.

16

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

17

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidade:

18

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

19

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

20

As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

21

Eixo 5
-Infraestrutura

Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

22

Os banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

23

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo", tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem.

24

A responsabilidade social é contemplada nas a¢gdes da ESPM

Eixo2 -
1

25

A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais.

A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com dificuldade de aprendizagem.

o |27

As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas.

28

A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagdes.

2

©

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa do processo de autoavaliagdo institucional (CPA)

30

Os resultados da autoavaliagdo(CPA) s3o analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica

Eixol-

31

Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo.

ol
P

32

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

2.1.2 Questionario da pesquisa quantitativa Pds-Graduagao

Discentes

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2018 — CPA

Discente P6s Graduagao

1
2 |Qual é o seu curso?
J, § E 3 | Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.
2 = 2| 4 | O conteudo das disciplinas articula a teoria com a pratica.
i@ & s|a grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho.
@ 6 |Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e
-]
q-; § L§ 7 |Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de dividas
'5 S & 8 |Os professores do curso sdo capacitados.
& 9 |A secretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades.

10| A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

11| A biblioteca apresenta acervo adeguado as minhas necessidades.

12]A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras

13]As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

14]0s auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

Eixo 5
—Infraestrutura

15]|0s banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

16| A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educacdo", tem

to

17]A responsabilidade social é contemplada nas acdes da ESPM

Eixo2 -
imen

A ESPM promove ag¢des de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especiais.

19|A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliacdes.

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do processo de
autoavaliagdo institucional (CPA)

Eixo1l-
e Avaliacdo

21|0Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica

Planejamento | Desenvolv

22| Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituigdo.

23| Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.




ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Docente

AVAI.IACZ\O INSTITUCIONAL 2018 - CPA
Docente Pds Graduagdo
1

Regime de trabalho CLT RPA

A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizacdo e revisdo de seus programas de ensing
A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitagdo de seus colaboradores

0s canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)

Wl |w|ao|v]|s|w]~

Eixo
PO

0s critérios do plano de carreira séo claros e divulgados.

0s processos de avaliagdo de desempenho séo claros e divulgados

0s diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacGes e esclarecimento de duvidas
0 processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado..

A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades.
A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades.

Gestio

Eixo 4 —
Politicas de

—
=

—
=

—
~

—
[>s)

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais .
Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.
As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais .

0s auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
0s banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo”, tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem.

—
=

—
G

Eixo 5
—Infraestrutura

—
>

—
=

o
—
=

=3
—
=

A responsabilidade social é contemplada nas acGes da ESPM

Eixo 2 —

—
Planejame | Desenvol

Vi
~
=

A ESPM promove acBes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais.

A ESPM apresenta uma comunicacdo efetiva com a comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliacGes recentes e da divulgacio de seus cursos.
Perceho que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do processo de autoavaliagio institucional (CPA)

0s resultados da autoavaliacdo (CPA) séo analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica
Este processo de auto avaliado institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicéo.

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.
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Eixo 1 —
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2.1.3 Questionario da pesquisa quantitativa Mestrado

Discentes

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018 — CPA
Discente Mestrado

2 |Os planos de ensino sdo bem planejados e detalhados.
"L § = 3 |Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.
) E ;i 4 |AESPM promove a realizagdo de eventos internos importantes a minha formagdo.
5 @ 9 5 [AESPM estimula a participacio em eventos externos importantes a minha formacio
9 6 |AESPM estimula a produgdo académica de seus estudantes (publicagdo de artigos e participagdo em eventos académicos)
M 7 |Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)
<Ir 2 o 8 [Adirecdo e a coordenagdo do curso se mostram disponiveis para esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas.
o .© W 9 |0s professores do curso sio capacitados.
E. % { 10 |Os professores do curso mostram-se disponiveis para orientagdes.
o 11 [A secretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades.
12 [A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada.
13 [A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades.
14 [Ainfraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras

15 [As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.
16 | Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

17 |Os banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.
o 18 [A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educacéo" tem coeréncia com as atividades de ensino

19 [A responsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM

20 |A ESPM promove acBes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais.

21 |A ESPM oferece oportunidades para eu participar das reunides do curso de mestrado.

d 22 |Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo.

Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional
(CPA).

924 [0s resultados da autoavaliagdo (CPA) s&o analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica

25 |Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

Eixo 5
—Infraestrutura

Eixo 2
S|

=23

Eixo1 -
Planejamento e

Docente




ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018 — CPA

Docente Mestrado

Eixo 3 — Politicas

Académicas

As préticas para estimulo para as produg¢des académicas e cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio
para participagdo de eventos).

A ESPM promove continuamente a realizagdo de eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos, semindrios e visitas
técnicas).

A ESPM apresenta uma politica clara de formacéo e capacitacdo de seus colaboradores

A ESPM estimula as pesquisas académicas de seus professores.

Os laboratdrios especializados para ensino atendem de maneira adequada as necessidades institucionais.

Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base adequada para a produgdo académica.

Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem.

Eixo4 —

Politicas

d

V| |IN|O (|| W

Os canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)

Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados.

Gestio
=
o

11

A direcdo e a coordenacdo do curso se mostram disponiveis para orientacSes e esclarecimento de duvidas.

12

A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades.

Eixo 5 —Infraestrutura

13

A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada (dimens&o, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo, ambientes de
estudos individuais e em grupo).

14

A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades.

15

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.

16

A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de préticas pedagégicas inovadoras.

17

As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas necessidades.

18

Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais

19

Os banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais (quantidade; dimensao; limpeza; iluminagado; ventilagdo; acesso e
conservagdo)

Eixo2 -

20

nto

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educagdo" tem coeréncia com as atividades de
ensino e aprendizagem.

g21
22

A responsabilidade social é contemplada nas acSes da ESPM
A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais.

Eixol -
Planejamento e |Desenvolvi

23

A ESPM oferece oportunidades para eu participar das reunies do curso de mestrado.

24

As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas

25

A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagdes.

valjacio

26

Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Institui¢do.

27

Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo
institucional (CPA).

28

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

2.1

.4 Questionario da pesquisa quantitativa Técnicos Administrativos

Técnicos Administrativos

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018 — CPA

Técnico Administrativo

(o]

<
(]

I
o0

A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitagdo de seus colaboradores

%2

3

Conheco o servigo de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela Biblioteca.

Eixo4 -
Politicas de Gestdo

4

Os processos de avaliacdo de desempenho sdo claros e divulgados

Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados

Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica; Cartdo
Alimentagdo e Refeigdo; etc.)

Os salarios e beneficios sdo pagos regularmente.

Os colegas de trabalho, da minha area e de outras areas, mostram-se dispostos ao atendimento e resolugdo dos problemas.

As chefias/diretorias sdo acessiveis.

10| As metas sdo compartilhadas pelos gestores de forma clara.

11|0s canais de comunicagdo da ESPM atendem as minhas necessidades ( Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc)

Eixo 5
=Infraestru

1

N

As instalacSes administrativas existentes atendem de maneira adequada as necessidades institucionais

13| Os equipamentos e demais recursos tecnolégicos sdo adequados para o desenvolvimento do trabalho.

fu

14

Os banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais (quantidade; dimensao; limpeza; iluminagdo;
ventilagdo; acesso e conservagdo)

Eixo 2

15|A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela educacdo", tem coeréncia com as

16]A responsabilidade social é contemplada nas aces da ESPM

Desen

17]A ESPM promove acBes de inclusdo social, diversidade , de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades

Eixo1l -
Planejamento e

18

Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa do processo de autoavaliagdo institucional
(CPA)

1

valiacio

O

Os resultados da autoavaliagdo (CPA) e das avaliages externas sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade Académica

20| Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicdo.

21|Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.
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2.2 Aplicagao da pesquisa

A plataforma utilizada para a aplicacao da pesquisa foi a QuestionPro. Essa plataforma permitiu
que toda a comunidade académica pudesse responder ao questionario de um computador ou
smartphone. Mas o principal objetivo de utilizagdo dessa plataforma foi a de garantir o sigilo nas
respostas dos entrevistados.

Para toda a comunidade académica os questiondrios da pesquisa foram enviados por e-mail.
Para os docentes e técnicos administrativos, além do e-mail, o link ficou disponibilizado no
Mundo ESPM. Para os discentes o link ficou disponibilizado na area logada dos alunos no portal
da ESPM.

3. DESENVOLVIMENTO

Os questionarios da pesquisa de autoavaliacdo institucional direcionados ao corpo discente
e ao corpo docente do curso de Cinema ficaram disponiveis para serem respondidos
durante 20 dias no més de junho de 2018.

2018 Populagao | Amostra %

Discentes Graduacao 1186 650 55%
Discentes Lato sensu 239 114 48%
Discentes Scricto Sensu 40 35 88%
Docentes Graduacgao 118 97 82%
Docentes Lato Sensu 36 27 75%
Docentes Scricto Sensu 13 11 85%




ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Apresentacdo dos resultados dos questionarios foram distribuidos de acordo com os eixos
determinados pela norma a Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES N2065, de 09 de outubro
de 2014:

e EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
e EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
e EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

e EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

EIXO 5: INFRAESTRUTURAFISICA

3.1Dados da pesquisa quantitativa da Graduagao

3.1.1 indice de Satisfa¢do
Discente

Indice de Satisfacdo

B Desconheco

Discordo+discordo
totalmente

B Nem concordo, nem
discordo

B Concordo +concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

A frase “Eu estou satisfeito de estudar na ESPM” foi bem avaliada, com 72% de concordancia,
17% de neutralidade e 10% de discordancia.

Docente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Indice de Satisfacdo

W Desconheco

Discordo+discordo
totalmente

m Nem concordo, nem
discordo

M Concordo +concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

Destaca-se o alto indice de concordancia, em que 87% dos respondentes declaram estar
satisfeitos/totalmente satisfeitos de trabalhar na ESPM, seguidos de 7% que nem concordam,
nem discordam, 4% que desconhecem e 2% que discordam/discordam totalmente.

3.1.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Discente

Planejamento e Avaliagdo institucional

M Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

Osresultadosda A ESPMdivulga paraa  Percebo que a Este processo de auto A ESPM oferece
autoavaliagdo (CPA) comunidade externa Comunidade avaliacdo institucional oportunidades para
sdo divulgados para SEUS CUTSoS e 0S Académica (CPA) incorpora os discentes
todaa Comunidade  resultados de suas (Professores, Alunos e melhorias continuasa  participarem do

Académica. avaliagoes. Funcionarios) Instituicdo. planejamento e
participa do processo avaliacdo do curso
de autoavaliacdo (reunido de
institucional (CPA). representantes).
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A assertiva, “A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e
avaliagdo do curso (reunido de representantes) ”, apresenta um nivel de concordancia de 54%,
desconhecimento de 20%, neutralidade de 15% e discordancia de 11%.

A afirmativa, “Este processo de auto avaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas
a Instituicdo”, apresenta 50% de concordancia, 24% de desconhecimento, 18% de neutralidade
e 8% de discordancia.

A questdo, “Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios)
participa do processo de auto avaliagdo institucional (CPA)”, apresenta 44% de concordancia,
29% de desconhecimento, 18% de neutralidade e 8% de discordancia.

A assertiva, “A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas
avaliacBes”, apresenta 41% de concordancia, 29% de desconhecimento, 19% de neutralidade e
11% de discordancia.

A sentenca “Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade
Académica”, apresenta um indice de desconhecimento de 42%, uma concordancia de 23%,
discordancia de 21% e neutralidade de 14%.

Docente

Planejamento e Avalia¢do institucional

M Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

As principais AESPMdivulga  Osresultados da  Este processo de
na gestdo para a comuni e autoavaliacdo auto avaliacdo
institucional sdo externa seus c (CPA) sdo institucional (CPA)
e os result analisados e i g (Profess
suas avaliacBes. divulgados para melhorias
toda a Comunidade continuas a Funcionario
Académica. Institui¢do. participa do
processo de
EINGEVEIETET]
institucional (CPA).

Destaca-se a concordancia de 74% com a assertiva “Percebo que a Comunidade Académica
(Professores, Alunos e Funcionarios) participa do processo de autoavaliagdo institucional (CPA)
", Essa frase tem 10% de neutralidade, 5% de discordancia e 10% de desconhecimento.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

68% concordam com a frase “Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora
melhorias continuas a Instituicdo”, 13% apresentam neutralidade, 5% discordam, 13%
desconhecem.

67% concordam com a frase “Os resultados da autoavaliagao (CPA) sdo analisados e divulgados
para toda a Comunidade Académica”, 10% apresentam neutralidade, 6% discordam e 16%
desconhecem.

44% concordam com a frase “A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os
resultados de suas avaliacbes”, 21% apresentam neutralidade, 19% discordam e 16%
desconhecem.

39% concordam que “As principais decisdes na gestdo institucional s3o colegiadas”, 18%
apresentam neutralidade, 22% discordam e 22% desconhecem.

3.1.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente

Desenvolvimento Institucional

M Desconhego
discordo totalmente
B Nem co do, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

contemplada nas ag
ESPM.
transforma
educagdo”, tem éncia €om nec e dificuldade de
com as ati des de ensino especiais. aprendizagem.
e aprendizagem.

“A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com dificuldade
de aprendizagem”, apresenta 54% de concordancia, 26% de neutralidade, 18% de discordancia
e 2% de desconhecimento.

“A ESPM promove a¢des de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e
de pessoas com necessidades especiais”, apresenta 39% de discordancia, 32% de concordancia,
20% de neutralidade e 8% de desconhecimento.

“A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM”, apresenta 31% de concordancia,
30% de discordancia, 30% de neutralidade e 8% de desconhecimento.

ar

25 s = [ |
O @ [
i+ [ o= | & (o, .[ 0
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“A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela
educagdo”, tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem”, tem 32% de
desconhecimento, 28% de discordancia, 21% de concordancia e 19% de neutralidade.

Docente

Desenvolvimento Institucional

B Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

ensino/a
adaptada aos alunos com d
dificuldade de
aprendizagem. com as atividades de ensino
e aprendizagem.

Destaca-se a concordancia de 74% com a assertiva “A Missdo da ESPM, ‘Gerar valor para a
sociedade formando lideres transformadores pela educag¢do’, tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem”. Essa frase tem 12% de neutralidade, 12% de discordancia e 1% de
desconhecimento.

63% concordam com a frase “A responsabilidade social é contemplada nas a¢cdes da ESPM”. 22%
apresentam neutralidade, 5% discordam e 10% desconhecem.

62% concordam que “A ESPM promove ac¢des de inclusdo social, diversidade, de igualdade
étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais”, 13% apresentam
neutralidade, 14% discordam e 10% desconhecem.

52% concordam que “A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptada aos
alunos com dificuldade de aprendizagem”, 19% apresentam neutralidade, 16% discordam e 13%
desconhecem.
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3.1.4 Eixo 3 — Politicas Académicas

Discente

Politicas académicas

ordo totalmente
nem rdo

totalmente

“O conteudo das disciplinas articula a teoria com a pratica”, apresenta 69% de concordancia,
20% de neutralidade e 11% de discordancia.

“A ESPM promove continuamente a realizacdo de eventos internos ou externos focados nos
estudantes (congressos, semindrios e visitas técnicas) ”, tem 66% de concordancia, 16% de
discordancia, 15% de neutralidade e 2% de desconhecimento.

“Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado”, possui 63% de concordancia, 23% de
neutralidade e 13% de discordancia.

“A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho”, tem 60% de
concordancia, 19% de discordancia, 17% de neutralidade e 2% de desconhecimento.

“A ESPM apresenta um programa efetivo para sua Internacionalizagdo, incluindo iniciativas de
cooperagado e intercambio com Institui¢des de Ensino Estrangeiras”, apresenta indices de 46%
de concordancia, 23% de desconhecimento, 19% de neutralidade, 12% de discordancia.

“O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as expectativas dos alunos envolvidos”,
possui 60% de desconhecimento, 18% de concordancia, 16% de neutralidade e 6% de
discordancia.

A assertiva “Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as expectativas dos
alunos envolvidos”, apresenta 35% de discordancia, 33% de desconhecimento, 16% de
neutralidade, 16% de concordancia.

“Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades”, tem 43% de desconhecimento,
22% de neutralidade, 19% de discordancia e 15% de concordancia.
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“0 programa de Iniciagao Cientifica (PIC) oferecido pela Escola atende as expectativas dos alunos
envolvidos”, apresenta 51% de desconhecimento, 25% de neutralidade, 14% de concordancia e
9% de discordancia.

Docente

Politicas académicas

o totalmente
rdo

o totalmente

Das frases avaliadas a que alcanga a maior concordancia é “A ESPM realiza continuamente
eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas)
", com 84% de concordancia, 5% de neutralidade, 9% de discordancia e 2% de desconhecimento.

Também foram avaliados:

“A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizacdo e revisdo de seus
programas de ensino”, com 81% de concordancia, 8% de neutralidade, 8% de discordancia e 2%
de desconhecimento.

“H4 coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de ensino
previstas/implantadas”, apresenta 76% de aprovacdo, 11% de neutralidade, 7% de discordancia
e 5% de desconhecimento.

“A ESPM apresenta uma politica clara de formacdo e capacitacdo de seus colaboradores”,
apresenta 68% de concordancia, 15% de neutralidade, 14% de discordancia e 2% de
neutralidade.

“A ESPM estimula a participagdo em eventos externos importantes a minha formagado”, com
34% de concordancia, 16% de neutralidade, 46% de discordancia e 7% de desconhecimento.

“As praticas de estimulo para as produgdes académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos) ”, com 30%
de concordancia, 16% de neutralidade, 46% de discordancia e 7% de desconhecimento.

ar
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“Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades ”, tem 16% de concordancia, 38%
de neutralidade, 27% de discordancia e 19% de desconhecimento.

3.1.5 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Discente

Politicas de Gestéo

M Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

“Os professores do curso sdo capacitados”, possui 85% de concordancia, 8% de neutralidade e
6% de discordancia.

“Os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc.)
auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu curso”, tem 71% de concordancia, 13%
de neutralidade, 9% de desconhecimento e 8% de discordancia.

“Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas”, apresenta 69% de concordancia, 15% de neutralidade, 14% de
discordancia e 1% de desconhecimento.

“A secretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades”, mostra 68%
de concordancia, 15% de neutralidade, 14% de discordancia e 3% de desconhecimento.

“Os canais de comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.) ”, tem 53% de concordancia, 25% de
discordancia, 19% de neutralidade e 3% de desconhecimento.

“As entidades estudantis (Atlética, DARC etc.) representam e defendem os interesses dos
alunos”, tem 45% de discordancia, 30% de concordancia, 23% de neutralidade e 2% de
desconhecimento.
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Docente

Politicas de Gestdo

m Desconheco
Discordo+discordo totalmente

B Nem conce

“A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”,
apresenta 91% de concordancia, 3% de neutralidade, 5% de discordancia e 1% de
desconhecimento.

“Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacSes e
esclarecimento de duvidas”, possui 80% de concordancia, 10% de neutralidade e 9% de
discordancia. A frase ndo possui indice de desconhecimento.

“Os canais de comunicagdo internos da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.) ”, apresenta 69% de concordancia, 13% de
neutralidade, 12% de discordancia e 5% de desconhecimento.

“O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado”, apresenta 65% de
concordancia, 13% de neutralidade, 20% de discordancia e 2% de desconhecimento.

“Os processos de avaliagdao de desempenho do professor sao claros e divulgados”, possui 49%
de concordancia, 19% de neutralidade, 28% de discordancia e 4% de desconhecimento.

“Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados”, apresenta 33% de concordancia, 16%
de neutralidade, 47% de discordancia e 3% de desconhecimento.

3.1.6 Eixo 5 - Infraestrutura

Discente

F !r
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Infraestrutura

100% —mwram————7
90% ——
22%

8% ——
70%
60%

50%
m Desconhego
40%
Discordo+discordo totalmente
30% )
B Nem concordo, nem discordo

20% B Concordo +concordo totalmente
10%

0%
Alinfraestrutura O itérios As salas de aula Abiblioteca 0s banheiros Abiblioteca
oferecida pela e atendem de apresenta uma atendem de apresenta acervo
ESPM permite o maneira adequad quada infraestrutura maneira adequada adequado as
desenvolvimento  as necessidade as nec 3 adequada. as exigénci minhas
institucionais. necessidades.

inovadoras.

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades”, possui 88% de
concordancia, 6% de neutralidade, 5% de discordancia e 1% de desconhecimento.

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais”, tem 85% de
concordancia, 8% de discordancia, 6% de neutralidade e 1% de desconhecimento.

“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada”, apresenta 84% de concordancia, 8% de
discordancia e 8% de neutralidade.

“As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, tem 79% de
concordancia, 12% de neutralidade e 9% de discordancia.

“Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, possui 74% de
concordancia, 16% de discordancia, 10% de neutralidade.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras”, apresenta 56% de concordancia, 22% de discordancia, 20% de neutralidade e 2%
de desconhecimento.
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Docente

Infraestrutura

100% — i
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

23%

20% m Desconheco

% . .
10% Discordo+discordo totalmente
H Nem concordo, nem discordo

H Concordo +concordo totalmente

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais”, apresenta 95% de
concordancia, 2% de neutralidade e 3% de discordancia. A frase nao possui indice de
desconhecimento.

“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada”, possui 92% de concordancia, 5% de
neutralidade, 2% de discordancia e 1% de desconhecimento.

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades”, tem 87% de concordancia,
7% de neutralidade, 5% de discordancia e 1% de desconhecimento.

“Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, apresenta 85%
de concordancia, 7% de neutralidade e 8% de discordancia. A frase ndo possui indice de
desconhecimento.

“As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, possui 80% de
concordancia, 11% de neutralidade e 8% de discordancia. A frase ndo possui indice de
desconhecimento.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras”, apresenta 66% de concordancia, 20% de neutralidade, 13% de discordancia e 1%
de desconhecimento.

“As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, possui
65% de concordancia, 10% de desconhecimento, 23% de discordancia e 2% de
desconhecimento.
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3.2Dados da pesquisa quantitativa da Pds-Graduag¢ao

3.2.1 indice de Satisfagdo

Discente

Indice de Satisfa¢do

m Desconheco

Discordo+discordo
totalmente

B Nem concordo, nem
discordo

H Concordo +concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

80% dos respondentes declaram estar satisfeitos/totalmente satisfeitos de estudar na ESPM,
seguidos de 14% que nem concordam, nem discordam e 6% que discordam/discordam
totalmente.

Docente

indice de Satisfacdo

W Desconheco

m Concordo + Concordo
totalmente

B Nem concordo, nem
discordo

M Discordo + Discordo
totalmente

11%

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.
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Destaca-se o alto indice de concordancia, em que 88% dos respondentes declaram estar
satisfeitos/totalmente satisfeitos de estudar na ESPM e 11% apresentam neutralidade.

3.2.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Discente

Planejamento e Avaliacdo institucional

m Desconheco
Discordo+discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo
Os resultados da A ESPM divulga para a o que rocesso de auto ordo totalmente
autoavaliacdo (CPA) comuni 1 idade i ional
sdo divulgados para seu
toda munidade resultados de suas r Alunos e melhorias continuas a
Académica. avali 3S. os) participa Instituigdo.
de

institucional (CPA).

“Este processo de autoavaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo”. Para os alunos apresenta 54% de concordancia, 17% de desconhecimento, 27% de
neutralidade e apenas 3% de discordancia.

“Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do
processo de auto avaliagdo institucional (CPA). ”, tem concordancia de 47% da amostra, 19% de
neutralidade, apresenta 28% de desconhecimento e apenas 5% de discordancia.

“Os resultados da autoavaliacdo (CPA) sao divulgados para toda a Comunidade Académica. ”,
tem concordancia de 26% da amostra, 15% de neutralidade, 49% de desconhecimento e 10% de
discordancia.

“A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagbes. ”
Para os alunos apresenta 44% de concordancia, 29% de desconhecimento, 19% de neutralidade
e 8% de discordancia.
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Docente

Planejamento e Avaliagdo institucional

100%
90%

80%

B Desconhego
Discordo + Discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

M Concordo + Concordo totalmente

A ESPM apresenta uma  Percebo que a Comunidade
i fetiva com a
de externa acerca
suas particip de todaa Co e continuas a Institui¢do.
> da 0 i Académica.

“Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo”, possui 78% de concordancia, 11% de neutralidade, 7% de desconhecimento e 4%
de discordancia.

“Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a Comunidade
Académica”, apresenta 74% de concordancia, 11% de neutralidade, 11% de desconhecimento e
4% de discordancia.

“Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do
processo de autoavaliagdo institucional (CPA) ”, possui 81% de concordancia, 11% de
neutralidade e 7% de desconhecimento.

A assertiva, “A ESPM apresenta uma comunica¢ao efetiva com a comunidade externa acerca dos
resultados de suas avaliagdes recentes e da divulgagdo de seus cursos”, possui uma
concordancia de 26%, uma neutralidade de 30%, uma discorddncia de 41% e um
desconhecimento de 4%.
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3.2.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente

Desenvolvimento Institucional

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

M Concordo +concordo totalmente

A ESPM promove agOes de inclusdo A responsabilidade social é A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a
social, diversidade , de igualdade contemplada nas a¢8es da ESPM. sociedade formando lide
étnico-racial, d ro e de pessoas transformadores pela educ: ', tem
com necessidades especiais. coeréncia com as atividades de ensino
e aprendizagem.

Destaca-se a concordancia de 81% com a assertiva “A Missdao da ESPM, "Gerar valor para a
sociedade formando lideres transformadores pela educacao”, tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem. ” Essa frase tem 13% de neutralidade, 2% de desconhecimento e 4%
de discordancia.

40% concordam com a frase “A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM. ”,
22% apresentam neutralidade, 29% desconhecem e 9% discordam.

“A ESPM promove agdes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e
de pessoas com necessidades especiais”’, temos 31% de concordancia, 23% apresentam
neutralidade, 37% desconhecem e 10% discordam.

Docente

Desenvolvimento Institucional

m Desconhego
Discordo + Discordo totalmente
= Nem concordo, nem discordo

H Concordo + Concordo totalmente

A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a A responsabilidade social é
sociedade formando e contemplada nas agdes da ESPM. ci igualdade

transformadores pela educ
coeréncia com as ati es de ensino com necessidades especiais.

e aprendizagem.
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A assertiva, A Missdo da ESPM (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educagdo), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem, possui 85% de
concordancia, 11% de discordancia e 4% de neutralidade.

“A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM” possui 67% de concordancia, 15%
de desconhecimento, 11% de discordancia e 7% de neutralidade.

“A ESPM promove a¢des de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e
de pessoas com necessidades especiais”, apresenta 63% de concordancia, 15% de neutralidade,
15% de discordancia e 7% de desconhecimento.

3.2.4 Eixo 3 — Politicas Académicas

Discente

Politicas académicas

B Desconhego
Discordo+discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

Os planos de ensinosdo A grade curricular do O contetdo das
cumpridos como curso atende as disciplinas articula a
planejado. demandas do mercado de  teoria com a pratica.
trabalho.

Das frases avaliadas a que alcanga a maior concordancia é “O conteudo das disciplinas articula
a teoria com a pratica. ” Com 81% de concordancia, 13% de discordancia e 6% de neutralidade.

Também s3o bem avaliados:

”n

“Os planos de ensino sdao cumpridos como planejado. ”, com 78% de concordancia, 9% de
neutralidade, 1% de desconhecimento e 12% de discordancia.

“A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho. ”, tem 78% de
concordancia, 15% de neutralidade, 7% de discordancia e nenhum desconhecimento.
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Docente

Politicas Académicas

m Desconheco
Discordo + Discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

W Concordo + Concordo totalmente

A ESPM apresenta uma continua e sistematica A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e
metodologia para a atualizag8o e revisio de seus capacitagdo de seus colaboradores.
programas de ensino.

“A ESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizacdo e revisao de seus
programas de ensino” possui 81% de concordancia, 15% de discordancia e 4 % de neutralidade.

“A ESPM apresenta uma politica clara de formacao e capacitacao de seus colaboradores”, possui
78% de concordancia, 19% de discordancia e 4% de neutralidade.

3.2.5 Eixo 4 - Politicas de Gestao
Discente

Politicas de Gestao

H Desconhego
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

Os canais de comunicacdo A secretaria dos alunos Os professores do curso
da ESPM atendem as atende de maneira diretores/coordenadores sdo capacitados.
minhas necessidades apropriada as minhas de cursos mostram-se

(Centrais de ndimento e necessidades. disponiveis para

relacionamento, ouvidoria, orientagdes e

etc). esclarecimento de duvidas.

“Os professores do curso sdo capacitados. ”, com 94% de concordéancia, 4% de neutralidade e
3% de discordancia.

“Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientagGes e
esclarecimento de duvidas. ”, com 73% de concordancia e 8% de discordancia e 19% de
neutralidade e zero desconhecimento.
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“Os canais de comunicagao da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento
e relacionamento, ouvidoria, etc.). ”, com 51% de concordancia, 19% de neutralidade, 28% de
discordancia e 2% de desconhecimento.

“A secretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades. ”, com 68% de
concordancia, 2% de desconhecimento, 21% de discordancia e 10% de neutralidade.

Docente

Politicas de Gestdo

m Desconhego

Discordo + Discordo totalmente

Alcangam altos indices de concordancia:

“A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”, com 89%
de concordancia, 4% de neutralidade e 7% de discordancia.

“Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacSes e
esclarecimento de duvidas”, com 85% de concordancia, 4% de neutralidade e 11% de
discordancia.

“Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento
e relacionamento, ouvidoria, etc.) ”, com 74% de concordancia, 7% de discordancia e 4% de
neutralidade.

“Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados”, possui 56% de discordancia, 30% de
concordancia e 15% de neutralidade.

Com 59% de concordancia e 26% de discordancia, tivemos “Os processos de avaliagdo de
desempenho dos professores sdo claros e divulgados. O desconhecimento atingiu 4%.

Também com 59% de concordancia “O processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e divulgado”, apresenta 19% de discordancia e 15% de neutralidade.
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3.2.6 Eixo 5 —Infraestrutura
Discente

Infraestrutura
100%
90%
80%
70%
60%

50%
m Desconheco
40%
Disc: discordo totalmente
30% .
° ® Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

A biblioteca 0 0 A biblioteca Os banheiros
apresenta acervo le apresenta uma ofert pela atendem de aten
ado as  manei dequada infraestrutura ESPM permite 0 manei equada manei
has E cessidade adequada. desen 3

inovadoras.

Todos os itens referentes a infraestrutura sdo bastante positivos:

O item “As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. ”, detém
o maior indice de concordancia do eixo com 94%, apenas 2% discordam e 4% se mostraram
neutras.

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais. ”, apresenta 91% de
concordancia, 4% de neutralidade e 5% de discordancia. Ndo tivemos desconhecimentos.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras. ”, gerou 76% de concordancia, 17% de neutralidade, 6% de discordancia e 1% de
desconhecimento.

“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada. ”, apresenta 70% de concordancia, 11%
de neutralidade, 18% de desconhecimento e 2% de discordancia.

“Os auditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. ”, obteve 68% de
concordancia, 11% de neutralidade, 20% de desconhecimento e apenas 1% de discordancia.

”

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. ”, apresenta 66% de
concordancia, apenas 1% de discordancia, 13% de neutralidade e 20% de desconhecimento.
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Docente

Infraestrutura

B Nem concordo, nem discordo

W Concordo + Concordo totalmente

O item mais bem avaliado, com 100% de concordancia € “Os banheiros atendem de maneira
adequada as exigéncias institucionais”.

Ainda bem avaliados, com 89% de concordancia tivemos os seguintes itens: “A biblioteca
apresenta uma infraestrutura adequada” e “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades”.

Em um terceiro patamar tivemos os seguintes itens: “As salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais” e “Os auditdrios atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais”, com 85% e 81% de concordancia respectivamente.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras”, possui 33% de discordancia, 7% de neutralidade e somente 33% de concordancia.

“As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”, tem
33% de discordancia e 59% de concordancia. A neutralidade alcangou 7%.
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3.3 Dados da pesquisa quantitativa do Mestrado

3.3.1 indice de Satisfagdo

Discente

indice de Satisfacdo

M Desconheco
Discordo+discordo
totalmente

m Nem concordo, nem
discordo

m Concordo +concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de estudar na ESPM.

A frase “Estou satisfeito de estudar na ESPM” tem 80% de concordancia, 9% se mostraram
neutros e 11% discordaram da afirmagao.

Docente

indice de Satisfacdo

9%

M Desconhecgo

Discordo+discordo
totalmente

m Nem concordo, nem
discordo

m Concordo +concordo
totalmente

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

A frase “Estou satisfeito de trabalhar na ESPM” tem 91% de concordancia e 9% de neutralidade.
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3.3.2 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Discente

Planejamento e Avaliacdo institucional

H Desconhego
D discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

= Concordo +concordo totalmente

Os resultados da
autoavaliacdo (CPA) sdo comunic
divulgados para toda a (pr , participa <
Comu le e do curso de mestrado. melhorias continuas a
Académica. funcion: ) participa Instituicdo.
ativamente do processo
de autoavaliacdo
institucional (CPA).

“A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento e avaliagdo do
curso (reunido de representantes), tem concordancia de 37% da amostra, 23% de neutralidade,
17% de desconhecimento e apenas 23% de discordancia.

“Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo”. Para os alunos apresenta 49% de concordancia, 34% de desconhecimento e 17%
de neutralidade.

“Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios) participa do
processo de autoavaliagdo institucional (CPA) ”. Obtém 31% de concordancia, 26% de
neutralidade, 40% de desconhecimento e 3% de discordancia.

“Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade Académica”.
Demonstra 9% de concordancia, 29% de neutralidade, 54% de desconhecimento e 9% de
discordancia.
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Docente

Planejamento e Avaliagdo institucional

u Desconheco
Discordo+discordo totalmente
W Nem concordo, nem discordo

H Concordo +concordo totalmente

comunidade externa na gestdo institucio co e opo idades para eu avaliag
sdo colegiadas. C participar dasreunides  (CPA) inc
p ssores, do curso de mestrado. melhoria
estudantes e Instituigdo.
funciondrios) participa

ativamente do
processo de

autoavaliagdo

institucional (CPA).

“Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios) participa do
processo de autoavaliagdo institucional (CPA) ”, possui 73% de concordancia, 18% de
neutralidade e 9% de discordancia.

“Este processo de auto avaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a Instituicao”
apresenta 91% de concordancia e 9% de discordancia.

“A ESPM oferece oportunidades para eu participar das reunides do curso de mestrado” possui
91% de concordancia e 9% de neutralidade.

“A ESPM divulga para a comunidade externa seus cursos e os resultados de suas avaliagdes”.
Possui 45% de concordancia, 36% de neutralidade, 9% de discorddncia e 9% de
desconhecimento.

“As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas” possui 55% de concordancia, 36%
de discordancia e 9% de neutralidade.
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3.3.3 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Discente

Desenvolvimento Institucional

m Desconhego
Disc +discordo totalmente
® Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

A responsabilic cial é clusdo i a ESPM, "Gerar valor para a
contemplada nas SPM. 0 g e < e formand
res pela educacdo” tem
cia com as ativid de ensino
e aprendizagem.

Destaca-se a assertiva “A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres
transformadores pela educacdo" tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem”,
detentora do maior indice de concordancia no eixo desenvolvimento institucional com 74%,
neste mesmo item 14% da amostra foi neutra e 11% discordaram.

A afirmativa “A responsabilidade social é contemplada nas agGes da ESPM”. 29% estdo de
acordo, 49% nao concordam nem discordam. 20% atestam desconhecimento e apenas 3%
discordam da afirmacao.

40% dos respondentes estdo de acordo com a frase “A ESPM promove agbes de inclusdo social,
diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais”.
Ainda neste item, 23% apresentam neutralidade, 29% afirmam desconhecer e 9% ndo estdo de
acordo.
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Docente

Desenvolvimento Institucional

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo

H Concordo +concordo totalmente

A ESPM promove ac¢des de inclusdo A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a A responsabilidade social é
social, d o igualdade sociedade formando contemplada nas agfes da ESPM.
essoas transformadores pela educ:
com necessidades especiais. coeréncia com as
e aprendizagem.

“A responsabilidade social é contemplada nas acdes da ESPM” tem 73% de concordancia e 27%
de neutralidade.

“A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela
educagdo) “ possui 64% de concordancia, 18% de neutralidade e 18% de discordancia.

“A ESPM promove agbes de responsabilidade social (programas de conscientiza¢do da area de
atuacdo, projetos junto as instituicdes do terceiro setor e demais segmentos da sociedade e seu
entorno), possui 55% de concordancia, 27% de neutralidade, 9% de discordancia e 9% de
neutralidade.

3.3.4 Eixo 3 — Politicas Académicas
Discente

Politicas académicas

M Desconheco
Discordo+discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo
= Concordo +concordo totalmente
A ESPM A ESPM realiza Os planosde Os planosde
estimula a eventos ensino sdo bem  ensino sdo
participagdo internos planejados e cumpridos

em eventos importantesa detalhados. como académica de
externos minha planejado. seus

importantes a formacgdo. estudantes
minha (publicagdo de
formacdo. artigos e
participagdo

em eventos
académicos).




ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

“A ESPM estimula a participacdo em eventos externos importantes a minha formacao”, a
pesquisa constatou haver 43% de concordancia, 29% de neutralidade, 6% de desconhecimento
e 23% de discordancia.

“A ESPM realiza eventos internos importantes a minha formagao”, apresenta 57% de concdrdia,
23% de respondentes que ndo concordam nem discordam, 3% de desconhecimento e 23% de
discordancia.

“ Os planos de ensino sdo bem planejados e detalhados”, obtém 71% de concordancia, 20% de
neutralidade e 9% de discordancia.

“ Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado”, os alunos concordam em 74% dos casos,
e sdo neutros em 11% e discordam em 14%.

“A ESPM estimula a produgdo académica de seus estudantes (publicagdo de artigos e
participacdo em eventos académicos) ”, 74% concordam, 9% apresentam neutralidade e 17%
discordam.

Docente

Politicas académicas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
. cordo totalmente
20%
em discordo

10%
0%

nta Os estudantes que AESPM realiza

clara de ingressam na ESPM  continuamente

académicas de seus sdo motivados e eventos inter
professores. cap G e abertos par: externos fe

para partidpacdo d
eventos).

“Os laboratodrios especializados para ensino atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais” possui 73% de concordancia 18% de neutralidade e 9% de discordancia.

“A ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos estudantes
(congressos, semindrios e visitas técnicas) “ apresenta 73% de concordancia e 27% de
discordancia.

“Os estudantes que ingressam na ESPM sdao motivados e abertos para aprendizagem” tem 64%
de concordancia, 27% de discordancia e 9% de neutralidade.

“A ESPM apresenta uma politica clara de formacgao e capacitagao de seus colaboradores”
apresenta 64% de concordancia, 27% de discordancia e 9% de neutralidade.

ar
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“A ESPM estimula as pesquisas académicas de seus professores” possui 36% de concordancia,
36% de discordancia e 27% de neutralidade.

“Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base adequada para a produ¢do académica”
tem 45% de discordancia, 36% de neutralidade e 18% de concordancia.

“As praticas de estimulo para as produc¢des académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participa¢do de eventos) “ possui 82%
de discordancia e 18% de concordancia.

3.3.5 Eixo 4 — Politicas de Gestao
Discente

Politicas de Gestao

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% i d rdo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

20%

H Concordo +concordo totalmente
10%

Os canais de e res do A secretaria os Os professores do
comunic da 0 alunos ate e curso mostram-se
ESPM atendem as  curso capacitados. maneia apropriada  disponiveis para
minhas par: as minhas orientagd
des e recimento de necessidades.
resolugdo
de problemas.

ouvidoria, etc.).

“Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento
e relacionamento, ouvidoria, etc.) ”, apresenta um nivel de concordancia de 57%, 23% nem
concordam nem discordam da afirmacgao, 3% desconhecem o item avaliado e 17% ndo estdo de
acordo.

Os indices para a assertiva “ A dire¢do e a coordenag¢do do curso se mostram disponiveis para
esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas”, foram de 74% de concordancia, 14% de
neutralidade e 11% de discordancia.

“Os professores do curso sdao capacitados”, a pesquisa apresenta 80% de aprovacgdo, 14% de
neutralidade. 3% afirmam desconhecer, taxa essa igual a de discordancia (3%).

“A secretaria os alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades”, apresenta 80%
de concordancia, 14% de neutralidade e 9% de discordancia.

“Os professores do curso mostram-se disponiveis para orientagdes”, apresenta o resultado de
83% de concordancia, 14% de neutros e 9% "de discordancia.
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Docente

Politicas de Gestao

m Desconhego
Discordo+discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

itérios do plano Os canais de di A secretaria dos
de ca ira sdo comunicacdo da coordenacdo do professores atende
claros e divulgados. ESPM atendem as  curso se mostram de man
minhas disponiveis para apropriada as
necessidades orientacdes e minhas
(Centrais de esclarecimento de necessidades.
mento e dividas.
relacionamento,
ouvidoria, etc.).

“A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades” possui
82% de concordancia, 9% de discordancia e 9% de neutralidade.

“A direcao e a coordenacado do curso se mostram disponiveis para orientacdes e esclarecimento
de duvidas” tem 73% de concordancia, 18% de neutralidade e 9% de discordancia.

“Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento
e relacionamento, ouvidoria, etc.) “ apresenta 55% de concordancia, 36% de neutralidade e 9%
de desconhecimento.

“Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” possui 49% de discordancia, 36% de
concordancia e 18% de neutralidade.

3.3.6 Eixo 5 - Infraestrutura
Discente

Infraestrutura

m Desconheco
Discordo+discordo totalmente
= Nem concordo, nem discordo

= Concordo +concordo totalmente

Os banheiros As salas de aula A biblioteca
atendem de atendem de apresenta acervo
uada man, 1ada maneira adequada  adequado as
as necess e minhas adequada.
académicas. necessidades.
pedagégicas
inovadoras.
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“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras”, gerou 46% de concordancia, 29% de neutralidade, 23% de discordancia e 3% de
desconhecimento.

“Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais. ”, apresenta 77%
de concordancia, 14% de neutralidade e 9% de desconhecimento.

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais”, obteve 77% de
concordancia, 9% de neutralidade e 14% de discordancia.

“As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas”, teve nos seus
indices 80% de aprovacgdo, 11% de neutralidade e 9% de desaprovagao.

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades. ”, obteve 83% de
concordancia, 6% de neutralidade, 3% de desconhecimento e 9% de discordancia.

“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada”, gerou 94% de concordancia, contra 6%
de neutralidade.

Docente

Infraestrutura

B Desconhego
Disc discordo totalmente
H Nem concordo, nem discordo

B Concordo +concordo totalmente

“Os banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” tem 91% de
concordancia e 9% de neutralidade.

“Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” possui 91% de
concordancia e 9% de discordancia.

“As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas” apresenta 91%
de concordancia e 9% de neutralidade.

“A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras” tem 73% de concordancia e 27% de neutralidade.

“As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas necessidades” possui 64%
de concordancia e 36% de discordancia.

8l [

50 K = [ |
O @ [
i = & [, 0



ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

“A biblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” possui 64% de concordancia 18% de
discordancia e 18% de neutralidade.

“A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” apresenta 45% de
concordancia, 36% de discordancia e 18% de neutralidade.

3.4Dados da pesquisa dos Técnicos Administrativos

indice de Satisfacdo

m Desconheco

Discordo+discordo
totalmente

m Mem concordo, nem
discord o

m Concordo +concord o
totalmente

Eu estou satisfeito de trabalhar na ESPM.

B Desconhego
Discordo+discordo totalmente
H Mem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

Percebo que a Comunidade Os resultados da
Académica [Professores, autoavaliagado (CPA) e das avaliagdo institucional (CPA)
Alunos e Funciondrios) avaliagbes externas sao incor pora melhorias
partidpa do processo de analisados e divulgados para continuas i
autoavaliagdo institucion al todaa Comunidade
[CPA). Académica.

Todos os itens sdo bem avaliados,

“Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondrios) participa do
processo de autoavaliagdo institucional (CPA) ”, tem concordancia de 61% da amostra, 23% de
neutralidade, 11% de desconhecimento e apenas 4% de discordancia.

“Os resultados da autoavaliacdo (CPA) e das avaliagGes externas sdo analisados e divulgados
para toda a Comunidade Académica”. Para os técnicos administrativos, o quadro apresenta 70%
de concordancia, 14% de neutralidade, 13% de desconhecimento e 3% de discordancia.

K HEm =
0 E [ —~]'
- [ o= | K (#. .0 W



ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

“Este processo de auto avalia¢do institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a instituicao”
Obtém 76% de concordancia, 10% de neutralidade, 9% de desconhecimento e 6% de
discordancia.

3.4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Desenvolvimento Institucional

100%

0%

m Desconhego
Discord o+discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo

H Concordo +concordo totalmente

A responsabilidade sodial & A ESPM promove agdes de indusdo A Miss3o da ESPM, "Gerar valor para a
contemplada nas ages da ESPM. sodial, diversidade, de igualdade sociedade formando lideres
étnico-radal, de género e de pessoas transformad ores pela educacdo”, tem
com necessidades espediais. coeréncia com as atividades de ensino
e aprendizagem.

Destaca-se a concordancia de 73% com a assertiva “A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a
sociedade formando lideres transformadores pela educa¢do”, tem coeréncia com as atividades
de ensino e aprendizagem”. Essa frase tem ainda 16% de neutralidade, 6% de desconhecimento
e 6% de discordancia.

61% concordam com a frase “A ESPM promove a¢des de inclusdo social, diversidade, de
igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais”, 19% apresentam
neutralidade, 14% discordam e 6% desconhecem.

“A responsabilidade social é contemplada nas a¢ées da ESPM” — 61% concordam, 19% de
neutralidade, 14% de discordancia e 6% de desconhecimento.
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3.4.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Politicas académicas

M Desconheco
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

A ESPM apresenta uma politica Conheco o servico de empréstimo
clara de formacdo e capacitacdo de livros, DVDs, revistas e jomais
de seus colaboradores. oferecido pela Biblioteca.

Das frases avaliadas a que alcanga a maior concordancia é “Conhego o servico de empréstimo
de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela Biblioteca”. Com 97% de concordancia, 1% de
neutralidade e 1% de discordancia, a frase ndo conta com desconhecimento.

“A ESPM apresenta uma politica clara de formacao e capacitacdo de seus colaboradores”
apresentou 51% de concordancia, 23% de neutralidade, 23% de discordancia e 3% de
desconhecimento”.

3.4.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Politicas de Gestdo

m Desconheco
Discordo+discordo totalmente
®m Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente
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“Os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente”, com 99% de concordancia e 1% de
neutralidade.

“Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia Médica
e Odontoldgica, Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.), com 96% de concordancia, 3% de
neutralidade e 1% de discordancia.

“As chefias/diretorias sdo acessiveis”, com 84% de concordancia, 13% de neutralidade e 3% de
discordancia.

Também sdo bem avaliados:

“Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de atendimento
e relacionamento, ouvidoria, etc.) ”, com 79% de concordancia, 13% de neutralidade, 7% de
discordancia e 1% de desconhecimento.

“Os colegas de trabalho, da minha area e de outras areas, mostram-se dispostos ao atendimento
e resolucdo dos problemas”, obteve 76% de aprovagdo, 13% de neutralidade e 11% de
discordancia.

“As metas sdo compartilhadas pelos gestores de forma clara”, apresenta 73% de concordancia,
14% de neutralidade, 11% de discordancia e 1% de desconhecimento.

Como avaliacdo mediana, vale destacar:

“Os processos de avaliacdo de desempenho sao claros e divulgados”, com os nimeros de 59%
de concordancia, 21% de neutralidade, 17% de discordancia e 3% de desconhecimento.

Como avaliacdo a avaliar, vale sinalizar:

“Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” — 17% de concordancia, 19% de
neutralidade, 56% de discordancia e 9% de desconhecimento.

3.4.5 Eixo 5 - Infraestrutura

Politicas de Gestdo

ordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo

brdo totalmente
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No geral, os itens sdo bastante positivos, apesar da discordancia ser superior a neutralidade,
porém sem registros de desconhecimento:

“Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais”, com 83% de
concordancia, 11% de discordancia e 6% de neutralidade.

“Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo adequados para o desenvolvimento do
trabalho”, com 77% de concordancia, 13% de discordancia e 10% de neutralidade.

Como item de atencao, segue:

“As instalagbes administrativas existentes atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais” - 59% de concordancia, 27% de discordancia e 14% de neutralidade.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1 Acompanhamentos das agOes propostas na CPA de 2017.

Foi elaborado um plano de a¢do para todas as fragilidades apontadas com a participa¢do da
coordenacdo da CPA, do gestor do curso de Cinema e das areas responsaveis pelas fragilidades
apontadas. As ac¢des a seguir foram propostas e assinadas por todos os envolvidos. Esse
documento se encontra na pasta da CPA.

4.1.1 Eixo 1-Planejamento e Avaliacao Institucional

Pontos de Atencao:

e N3ao houve ponto de Atengao.
Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.

4.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Pontos de Atencao:

e Nao houve ponto de Atencao.
Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.

4.1.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

v' Discente Cinema

Pontos Fracos: 56% dos discentes discordam da frase “Os programas de bolsas sdo claramente
divulgados.”. 28% sdo neutros, apenas 9% concordam e 7% desconhecem.

Agao 1: Divulgacdo das bolsas destinadas ao entrantes (calouros). Através do Edital do
vestibular, na abertura do processo seletivo.

Responsavel: Glaucia Nascimento/ Maria da Guia

Data: Durante todo o periodo de inscricdo do processo seletivo.
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Agdo 2: Divulgacao da bolsa destinada aos veteranos. Envio de e-mail para todos os estudantes
matriculados e trancados informando o periodo de inscri¢cdo. Informativo nas TVs e area logada
dos estudantes.

Responsavel: Glaucia Nascimento/ Maria da Guia

Data: Durante o periodo de inscri¢cdo (entre maio e junho no 12 semestre e entre outubro e
novembro no 22 semestre).

Ponto de Atencgdo: “O programa de apoio psicoldgico e orientagdo (PAPO) atende as minhas
necessidades” é desconhecido por 43%. 30% concordam com a frase, 26% sdo neutros e 1%
discordam.

Agdo 1: Divulgar os servicos do PAPO na aula inaugural pelos coordenadores de curso.
Divulgac¢do no blackboard. Divulgagao em salas para tornar os servigos e os eventos do PAPO,
conhecidos pelos discentes. Apresentar na aula inaugural, em espaco no blackboard, e em
rapida divulgagdo em sala (dois slides) para que conhegam a logo do PAPO e as suas a¢bes, como
parte das Politicas de Saude da ESPM.

Responsavel: Maria Claudia Tardin
Data: Inicio dos semestres. No blackboard, a divulgagao sera permanente.

Agdo 2: Realizar um evento semanal tratando temas diversos em cada encontro, com divulgacao
continua. Cada evento tera duracdo de 1h30. O objetivo é identificar as tematicas que
preocupam os estudantes e, em formato de grupo operativo, realizar dinamicas de grupo para
dar um suporte de reflexdo, de troca de experiéncias e de ampliacdo das consciéncias e da
seguranca pessoal. Oficinas em formato de grupo operativo, em que os estudantes irdo sugerir
e decidir sobre as tematicas abordadas para o préximo encontro.

Responsavel: Maria Claudia Tardin
Data: Durante os meses de marco a junho e de agosto a novembro.

Agdo 3: Realizar quatro eventos anuais sobre Carreira para possibilitar uma discussdo sobre
temadticas que possam auxiliar os estudantes da graduacao e da pds-graduacdo na construcdo
de suas trajetérias profissionais. Oficinas ou palestras dialogais sobre temas relacionados ao
desenvolvimento de carreira, com a presenca de convidados.

Responsavel: Maria Claudia Tardin
Data: Duas vezes no semestre. Um a tarde e outro noturno.

Ponto de Atengdo: “O seguro educacional atende as minhas necessidades” é desconhecido por
22% dos estudantes, com 41% de concordancia e 24% de neutralidade.

Agdo 1: Prestar esclarecimento da cobertura do Seguro Educacional, bem como informar que é
um beneficio, portanto ndo haverd cobranca extra nas mensalidades. No ato da matricula
entregamos a proposta de adesdo para que seja preenchida pelo responsavel financeiro e assim
ele fique coberto, caso ocorra um sinistro, durante o periodo do curso.

Responsavel: Glaucia Nascimento/ Maria da Guia

Data: No periodo de matricula dos calouros.
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Agdo 2: Alertar mais uma vez da importancia da adesdo ao Seguro educacional. Através do envio
de e-mails para os estudantes que nao fizeram adesdo ao seguro.

Responsavel: Glaucia Nascimento/ Maria da Guia
Data: Continuo para os calouros.

Agao 3: Campanha para tirar dividas e conscientizagdo da importancia da adesdo ao Seguro.
Uma semana de atendimento, na entrada da escola, onde os estudantes podem tirar duvidas,
verificar se tem ou ndo adesdo ao Seguro.

Responsavel: Glaucia Nascimento/ Maria da Guia
Data: No meio do semestre.

Ponto de Atencdo: “O programa de iniciagao cientifica (PIC) atende as minhas necessidades” é
desconhecido por 39% dos estudantes, 35% sao neutros, 19% avaliam positivamente e 7%
discordam da frase.

Agao 1: Participagdo de bolsistas de PIC nos laboratdrios de pesquisa. A participagao dos
bolsistas em um ambiente comunitdrio comprometido com os valores da pesquisa estimula e
informa esses jovens, levando esses valores para o meio dos estudantes, incrementando assim
a visibilidade do programa. As pesquisas desenvolvidas pelos bolsistas sdo consideradas parte
da producdo dos laboratérios, bolsistas participam de reunides e eventos dos laboratdrios, sdo
criadas oportunidades de visibilidade para as pesquisas dos bolsistas.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal
Data: Ao longo do ano

Agao 2: Envolvimento dos laboratdrios de pesquisa na busca de candidatos para o processo
seletivo do PIC. O envolvimento dos laboratdrios melhora a qualidade da informacado oferecida
aos bolsistas quanto a suas escolhas de temas e orientadores.

Responsdavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal
Data: Ao longo do ano e a cada processo seletivo do PIC

Agdo 3: Estabelecer pontes entre o PIC e as disciplinas de metodologia de pesquisa. O ensino
sistematizado de metodologia de pesquisa pode oferecer embasamento para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa dentro do nivel de qualidade almejado pelo programa.
Serd estabelecido contato com professores de metodologia para que seja proposto dentro das
disciplinas o desenvolvimento de projetos de pesquisa com alcance e viabilidade consistentes
com a pesquisa de iniciacdo cientifica.

Responsdavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: O contato com os professores de metodologia sera estabelecido até o final do periodo
letivo de 2017-2.

Agao 4: Divulgagdo do programa nas salas de aula no inicio do semestre, antes da publicagao do
Edital. A divulgacdo nas salas de aula tem se mostrado eficiente e trazido resultados imediatos
na divulgacao do programa e na identificagdo dos estudantes interessados em participar do
programa. Um representante do PIC da ESPM Rio deve visitar as salas de aula no inicio do
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periodo letivo, apresentando o programa, distribuindo filipetas e divulgando meios de contato
com o programa (e-mail, redes sociais etc.)

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal
Data: Inicio de cada semestre letivo.

Agao 5: Divulgagdo da publicagdo do Edital através de midias disponiveis. A divulgacdo do Edital
€ necessaria para informar os candidatos sobre documentagdo e cronograma do programa a
cada semestre. O marketing envia mail marketing, imprime e afixa cartazes e coloca anuincio nas
telas de televisdo no hall de entrada. Professores avisam em sala de aula.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal
Data: Por ocasidao da publicacdao do Edital no website do PIC, a cada semestre.

Acdo 6: Programar campanha de divulgacao do Programa. A criacdo de uma campanha que
divulgue os valores e as formas de participagdo do PIC deve criar e disseminar uma imagem
positiva para o programa dentro da escola. Sera estabelecido contato com a agéncia Origem,
que nos ajudard a definir as caracteristicas dessa imagem e formas de divulgacdo dentro das
possibilidades do programa.

Responsavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: Os primeiros contatos com a Hibrida ja foram estabelecidos. Um plano devera ser definido
até o final de 2017.

Agao 7: Exibir videos sobre o Programa a serem em eventos da escola. Os eventos que reinem
estudantes para palestras nos auditérios sdo oportunidades para divulgar o programa de forma
simples e efetiva. Selecionar, organizar e produzir videos a serem exibidos nas semanas de
palestras para estudantes.

Responsdavel: Maria Isabella Muniz e Ana Erthal

Data: Os primeiros contatos ja foram estabelecidos. A coleta de videos deve ser feita até o inicio
de 2018. A producdo de videos especificos ainda precisa ser avaliada a partir da coleta de videos
existentes.

Docente Cinema

Ponto Fraco: “As praticas para estimulo de produgdes académicas e cientificas atendem as
minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos).”
Indica uma fragilidade, com 55% de discordancia.

Agao 1: Incrementado do orgamento para 2018. O incremento dos valores que provisionam
passagens, hospedagem e inscricdes para congressos visa contemplar as necessidades dos
professores em regime. Obs.: O item segue em analise. O projeto do orgcamento da ESPM Rio
para 2018, especialmente do curso e do nucleo de pesquisa, estd em construcdo e segue o
processo normal de avaliagdo. O possivel incremento dos valores de passagens, de hospedagem
e de inscrigdes para congressos busca contemplar as necessidades dos professores em regime.
Tal ajuste estd na ordem de 99% de incremento em relagdo ao ano vigente (2017). Para viagens
0 aumento estd em R$13.060,00, (88%). Para hospedagem estd provisionado um acréscimo de
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RS 6,080,00 (106%). Para conduc¢do ocorre um aumento de RS 3,415,00 (155%). Obs.: A
referéncia para 2018 considera somente a primeira rodada de orcamento.

Responsavel: Eduardo Ariel e Jodo Figueiredo
Data: Inicio em agosto de 2017 e previsdo de efetua¢do ja no primeiro semestre de 2018.

Agao 2: Realizagdo de publicagdes académicas. Divulga¢do dos resultados das pesquisas para
docentes e discentes da ESPM. Tal acdo estabelece relacionamentos com outras IES e empresas,
bem como colabora com a atualizacdo da producdo bibliografica do curso. Também buscar
atender indicadores legais para INEP e CAPES. Os livros continuam sendo produzidos pelos
professores de regime. Em 2017 foram elaborados e impressos 4 (quatro) livros.

Responsavel: Eduardo Ariel e Ana Erthal
Data: Realizada ao longo de 2017.

Acao 3: Realizagdo de eventos de pesquisa. Tal agdo estabelece relacionamentos com outras IES
e empresas. Também buscar atender indicadores legais para INEP e CAPES. Os professores dos
laboratérios de pesquisa e do mestrado tém realizado eventos de pesquisa em conjunto com
outros Programas /IES. Em 2018 ja foram realizados trés eventos: 1- Modos de ver (para érea
audiovisual) com convidado internacional. 2- Simpésio de pesquisa em Design, tendo o tema da
producdo audiovisual presente. 3- Semindrio de Economia Criativa contando com
representantes da industria da musica. Até o término de 2017 outro evento ainda sera realizado.

Responsavel: Eduardo Ariel
Data: Também buscar atender indicadores legais para INEP e CAPES.

Agdo 4: Integracdo docente no nucleo de pesquisa. A estrutura do nucleo de pesquisa foi
alterada para ampliar agdes de integracdo entre docentes, fomentando o potencial, a
capacidade e o indice de impacto das pesquisas realizadas. O desenho medular permite mapear
toda producdo cientifica e criar articulacGes maiores entre os pares, visando nuclea¢do da
pesquisa. Os professores da graduacdo e do mestrado desenvolvem atividades em conjunto
dentro da estrutura tematica dos laboratdrios. Eles apresentam relatdrios anuais dentro da
semana de pesquisa aplicada.

Responsavel: Ana Erthal
Data: Realizada ao longo de 2017.

Agdo 5: Criacdo e hospedagem dos sites dos laboratérios do MPGEC. Divulgar objetivos,
projetos, membros, agenda e produtos de pesquisa. Os professores em regime e do mestrado
produziram sites com o contetdo dos laboratdrios. O nucleo de pesquisa atualizou sua area no
Blackboard. Diversas reunides foram realizadas com os professores em regime.

Responsavel: Jodo Figueiredo
Data: Acao ja realizada e concluida em agosto de 2017.

Agdo 6: Bolsas para docentes dos cursos de graduagdo. Atendimento ao plano de carreira
docente e incremento da performance dos indicadores do curso. Os professores da graduagao
que necessitam da titulagdo de mestre tém realizado o programa dentro da IES. O mestrado
Profissional em Gestdao da Economia Criativa representa uma oportunidade de titulagao para o
perfil docente da ESPM Rio, tendo em vista que as aulas ocorrem sexta e sabado. Assim eles tém
conseguido equacionar compromissos profissionais com académicos.
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Responsavel: Eduardo Ariel e Claudia Gimenes.

Data: Todo inicio de ano para aqueles aprovados no processo seletivo. O MPGEC possui
processo seletivo anual.

Agao 7: Criacdo e hospedagem do site e da revista Didlogo. Estimular e divulgar produgdo da
area. Desenvolvimento da tematica do curso dentro da plataforma cientifica. Relacionamento
entre IES que podem gerar oportunidades de publicacdes para professores do curso de Cinema.

Responsavel: Jodo Figueiredo
Data: Realizada ao longo de 2017.

Agdo 8: Elaboragdao de campanha de comunicacgdo interna. Tornar publica todas as a¢des para
comunidade académica.

Responsavel: Brenda Baumann

Data: Realizada ao longo de 2017.

4.1.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

v Discente Cinema
Ponto Fraco: A assertiva com maior indice de discordancia (59%) entre os estudantes é “O DARC
representa os interesses dos estudantes.”.

Agao 1: Reunido da Diretoria do DA com os “representantes de sala” de todas as turmas do
Curso de Cinema. Encontros de pesquisa e alinhamento com os representantes de sala.
Identificar insatisfagGes, demandas e propostas de atividades conjuntas. Envolvendo o diretor
de extensao, o presidente do Darc, a CPA e o Coordenador do Curso de Cinema.

Responsavel: Ismael Rocha
Data: Inicialmente mensal, podendo ser espagadas conforme o encaminhamento das a¢des.

Agdo 2: Reunido da Diretoria do DA com o Coordenador do Curso de Cinema. Encontro de
avaliacdo e apresentacdo das demandas do Curso de Cinema, que poderdo vir a fazer parte do
Plano de A¢des do DA.

Responsavel: Ismael Rocha
Data: Bimestral

Agdo 3: Plano de Ac¢do do DA para o Curso de Cinema e Jornalismo da ESPM Rio. Elaborar um
plano de acGes para atender especificamente os cursos de Cinema e Jornalismo, por possuirem
caracteristicas préprias

Responsavel: Ismael Rocha

Data: Semestral. Realizagdo do Plano para 2018, revisitado em julho do mesmo ano.
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Agdo 4: Eleicdo do Darc. Realizar eleicdo para o DA, com a participagdao de vdrias chapas.
Promover junto aos alunos a importancia de ter uma representacdo forte e democratica. Na
constituicdao da chapa deve haver uma diretoria especifica a representar cada um dos cursos.

Responsavel: Ismael Rocha
Data: Primeiro semestre de 2018

Pontos de Atengdo: 35% dos entrevistados sdo neutros a afirmagdo, “A Ouvidoria possui
habilidades para a resolu¢do dos problemas”, e 26% desconhecem. 28% concordam com a frase
e11% discordam.

Acdo: Plano de comunicacao para a divulgacdo da Ouvidoria e dos canais de contato com alunos.
AcOes de comunicagdo (cartazes em murais, e-mail marketing e divulgacdo no Portal do Aluno).

Responsavel: Luciano Messias de Mendonga

Data: SP - Out/2017 / RJ - inicio de 2018 / SUL inicio de 2018

v' Docente Cinema
Pontos de Atencgao: “Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” apresenta um
indice de discordancia (45%) maior do que o de concordancia (35%).

Agdo 1: Revisdo e remodelagem do plano de carreira. Implementagao inicial na unidade SUL.
Responsavel: Ana Paula Dolabella / Alessandra Marcolino
Data: 2018-1

Agao 2: Apds a implementagdo na unidade Sul, daremos continuidade, realizando os ajustes
necessarios e validacdo da metodologia para as demais unidades da ESPM na sequéncia.

Responsavel: Ana Paula Dolabella / Alessandra Marcolino
Data: 2018-2

Pontos de Atengdo: Observa-se desconhecimento da Ouvidoria (A Ouvidoria possui habilidades
para a resolugdo dos problemas), com percentual de 45% . Do total da amostra, 30% avaliam
positivamente e 25% sao neutros.

Agdo: Plano de comunicacdo para a divulgacdo da Ouvidoria e dos canais de contato com
professores e publico administrativo. A¢des de comunicacdo (cartazes em murais de
funcionarios, e-mail marketing, divulgacdo no Mundo ESPM e Portal do Professor).

Responsavel: Luciano Messias de Mendonga

Data: SP - Out/2017 / RJ —inicio de 2018 / SUL inicio de 2018
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4.1.5 Eixo 5 - Infraestrutura

v Discente Cinema
Ponto de Atengdo: “As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades
académicas.”, detém o maior indice de discordancia do eixo com 31%, 48% concordam e 20%
se mostraram neutras.

Agao 1: Reforma e troca de cadeiras.

Responsavel: Regina Mazon / katia Campos

Data: Inicio em janeiro de 2018

Agao 2: Instalagdo de persianas blackout nas salas utilizadas pelo curso de cinema.

Responsavel: Regina Mazon /katia Campos

Data: Inicio de 2018




4.1.6 Documentos

Paticipagdo de balsistas de PIC nos laboratdrios de
pesqisa. A partcipacéo dos bolsistas em um ambiente
comuritério comprometido com 0s valores da pescquisa
esfimula ¢ informa esses jowens, levando esses velores
para 0 meio dos estudantes, incrementando assim a
Viibilidade do programa.

Plano de Agéo para o curso de Cinema

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

As pesquisas desenvolvidas pelos
olsistas séo consideradas parte da
produgdo dos laboratorios holsstas
participam de reunides e eventos dos

[aboratorios, s30 criadas oportunidades
de visibilidade para s pesquisas dos

bolsistas.

Quem?

Maria lsabela ¢ Ana Erthal

Acdo concuida

Acdo em andamen

Acéo atrasada

Quando? Prior.

Aolongo doano

Envohimento dos laboratdrios de pesquisa na busca de
candidatos para o processo selefivo do PIC. O envohimento
dos laboratdrios melhora a qualidade da informacéo
oferecida aos bolsistas quanto a suas escolhas de temas e
orientadores.

Representantes dos aboratdrios de
pesquisa devem participar de eventos
de divulgacio do processo seletivo,
apresentando professores, temas e
conversando com candidatos a
holsa Laboratorios devem identificarnos
seUs websites os professores aptosa
serem orientadores do PIC, divulgar seus
temas & propostas de pesquisa para
PIC.

Maria sabela ¢ Ana Erthal

Aolongodoanoe a
cada processo seletivo
doPIC

Estabelecer pontes entre o PIC e as disciplinas de
metodologia de pesquisa. O ensino sistematizado de
metodologia de pesquisa pode oferecer embasamento para
0 deseniohimento de projetos de pesaquisa dentro do niel
de qualidade aimejado pelo programa.

Serd estabelecido contato com
professores de metodologia para que
stja proposto dentro das disciplinas o

desenvolvimento de projetos de

pesquisa com alcance e viabilidade
consistentes com a pesquisa de iniiado
cientfica.

Marialsabela ¢ Ana Erthal

( contato com 05
professores de
metodologiasera
estabelecido até o final
doperiodo letivo de
0072

Divlgacéo do programa nas salas de aula no nicio do
semesre, antes da publicagéo do Edital. A diwigacéo nes
salas de aula tem se mostrado efiente e razido
resultados imediatos na ivulgagéo do programa e na
identificagao dos estudantes interessados em paricpar do
programa.

PIC/ |0 programa de iniciagdo ientfica (PIC) atende

Laboratdrios | asminhas necessidades.”, € desconhecido por
de pesquisa da| 3% dos estudantes, 35% sdo neutros, 19%

ESPMRio  [avaliam positivamente e 7% discordam dafrase.

PIC/ |0 programa de inicagdo ientfica (PIC) atende

Laboratarios | a minhas necessidades.”, € desconhecido por
de pesquisa da| 3% dos estudantes, 35% sdo neutros, 19%

ESPMRio avaliam positivamente e 7% discorda dafrase.

0 programa de niciagdo cientffca (PIC) atende

PIC/ | 4 minhas necessidades.”, & desconhecido por
Académico | 39 dos estudantes, 35% sdo neutros, 19%

avaliam positivamente e 7% discorda dafrase.

0 programa de niciagdo cientffca (PIC) atende

PIC/ | asminhas necessidades., & desconhecido por
Académico | 399 dos estudantes, 35% sdo neutros, 19%

avaliam positivamente e 7% discordam dafrase.

Um representante do PIC da ESPMRio
deve viitar s salas de aulanoinicio do
periodo etivo, apresentando o
program distribuindo ilipetas e
divulgando meios de contato com o
programa (e-mall, redes sociais et

Maria sabella ¢ Ana Erthal

Iniciode cada semestre
letivo

A -
DE AVALIAGAO
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Acdo concluida
Acdo em andamen
Acho atrasada
Por Que? Quando?
0 marketing envia mail marketing,
Divigagéi da publicagdo do Eital airavés de midias “0 programa de iniciaco cientifica (PIC) atende imorime egafixa artaese colocf Por ocasido da
5 disponiveis. A diwlgagdo do Edital é necesséria para | PIC/ Marketing| & minhas necessidades.”, é desconhecido por anunci‘; nastelas de elevisiono hal de | Maria Isabella & Ana Ethal publicagdo do Edital no
informar os candidatos sobre documentagéo e cronograma | e académico | 39% dos estudantes, 35% sio neutros, 19% etrata Pofessores avisam emsaa de website do PIC, a cada
do programa a cada semestre. avaliam positivamente e 7% discordam da frase. ) ala semestre.
, X . 0s primeiros contatos
P PN Sera estabelecido contato com a agéncia o
Programar camparha de divlgago do Programa. A ‘0 programa de iniciagao cientffica (PIC) atende Orgem, que nos judard adefnr 2 coma Hibridaja foram
criagdo de uma campanha que diwlgue os valores e as . as minhas necessidades.”, é desconhecido por ! X X estabelecidos. Um
6 ¢ pamha g 9 PIC/ Origem caracteristicas dessa imagem e formas de| Marialsabella e Ana Erthal
formas de participagéo do PIC deve criar e disseminar uma § 39% dos estudantes, 35% s30 neutros, 19% divuleacio dentro das 5ss‘b'\' dadesdo plano deveria ser
i " ivul ibili
imagem positia para o programa dentro da escola avaliam positivamente e 7% discordam da frase. e o rar:a definido até o final
progfrme. deste semestre letivo.
0s primeiros contatos
ja foram estabelecidos.
A coleta de videos deve
i “0 programa de iniciaco cientifica (PIC) atende serfetaatéoiicodo
Exibir ideos sobre o Programa a serem em exentos da N .y ) e . ¢ o i Selecionar, organizar e produzir videos a préximo semestre
escola. Os eventos que reunem estudantes para palestras L as minhas necessidades.”, é desconhecido por s i ) -
7 N N PIC/ Hibrida . serem exibidos nas semanas de Maria Isabella e Ana Erthal | letivo. A produgdo de
nos auditdrios s&o oportunidades para diwilgar o programa 39% dos estudantes, 35% sio neutros, 19% ) o
de forma simples e et avalam postvamente e T discordam da frase palestras para estudantes. videos especificos
ainda precisa ser
avaliada a partir da
coleta de videos
existentes.
35% dos alunos sdo neutros a afirmagdo “A
Agfes de comunicagdo (cartazes em SP-0ut/2017/R) -
8 Plano de comunicag&o para a diwlgagéo da Ouvidoria e owidoria Ouvidoria possui habilidades para a resolugdo mugrais e mark:tin { e divuleacio Luciano Messias de Fev/lélB/S/UL
dos canais de contato com alunos dos problemas.” e 26% desconhecem e 11% ' ¢ e Mendonga
discordam no Portal do Aluno) Mar/2018

Plano de Acdo para o curso de Cinema

1 Acdo concluida

2 Acdo em andamen

Acdo atrasada

Por Que? Quando?
AcBes de comunicagdo (cartazes em
Plano de comunicagéo para a diwigagdo da Ouvdoria e 45% dos professores desconhecem e 25% sdo ¢ ) . ¢ ) ‘( i . . SP-Out/2017/RI -
3 o N o A murais de funciondrios, e-mail Luciano Messias de
9 dos canais de contato com professores e piblico Ouvidoria neutros a afirmagdo “A Ouvidoria possui eting. divulgacio no Mundo ESPM Vend Fev/2018/SUL 2
- marketing, divulgagdo no Mundo ESPM e lendonca
administrativo habilidades para a resolugio dos problemas.” 8 clvulgaca ‘ Mar/2018
Portal do Professor)
“0 programa de apoio psicoldgico e orientagdo |Apresentar na aulainaugural, em espago Inicio dos semestres
i Il .
Dwu\gdar 0256’“?5 do PA;_O :13 alla ‘"at:l‘g“;ufr'dos (PAPO) atende 3s minhas necessidades.”, € | no blackboard, e em rapida divulgagio No blackboard
g P . - . 0 Dlackboard, a
10  coor ?na 0res g curso. Diwigagao no bac PAPO desconhecido por 43% dos estudantes. 30% | em sala (dois slides) para que conhegam | Maria Cldudia Tardin . . 2
Diwlgagao em salas para tomar 0s senigos e 0s eventos o . - divulgacdo sera
do PAPO, conhecidos pelos discentes. concordam com afrase, 26% sao neutros e 1% | alogo do PAPO e as suas agdes, como permanente.
discordam. parte das Politicas de Satide da ESPM.
Realizar um evento semanal tratando temas diversos em p o N
cada encontro, com diwigagéo continua. Cada evento tera 0 programa de apoio psicoldgico e orientaio Oficinas em formato de grupo operativo,
duragao de 1h30. O objetivo & identificar as teméticas que (PAPO) atende as minhas necessidades.”, é . o Durante os meses de
X em que os estudantes irdo sugerir e o .
1 preocupam os estudantes e, em formato de grupo PAPO desconhecido por 43% dos estudantes. 30% decidir sobre as temticas abordad Maria Claudia Tardin margo ajunho e de 2
! PN, ecidir sobre as teméticas abordadas
operativo, realizar dinamicas de grupo para dar um suporte concordam com a frase, 26% sdo neutros e 1% L agosto anovembro.
de reflexéo, de troca de experiéncias e de ampliagdo das discordam. para o proximo encontro.
consciéncias e da seguranca pessoal. ’
) _ . “0 programa de apoio psicoldgico e orientagao Oficinas ou palestras dialogais sobre
R?\{farq“atﬁ ewenlos a"':)a'st“b"f Caneia para (PAPO) atende as minhas necessidades.”, € || relado:a 0520 dese:volvimemo Duas vezes no
12 Possililar uma dScusseo Soure (e 'ca,s Que possam PAPO desconhecido por 43% dos estudantes. 30% X Maria CléudiaTardin | semestre. Um atarde e 2
auxiliar os estudantes da graduagéo e da pds-graduagéo nal o . de carreira, com a presenca de
construgo de suas trajetérias profissionais concordam com afrase, 26% sdo neutros e 1% convidados. outro noturmo.
discordam. )

COMISSAO
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Plano de Carreira Docente

RH/ESPM
(Fasel
Unidade SUL)

Plano de Agdo para o curso de Ci

Por Que?
“Os critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados” apresenta um indice de
discordancia (45%) maior do que o de
concordancia (35%) na avaliagdo docente.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Revisdo e remodelagem do plano de
carreira. Implementagdo inicial na
unidade SUL.

Ana Paula Dolabella /
Alessandra Marcolino

Acao concluida
Acdo em andamen|

Agdo atrasada
Quando?

2018-1

Plano de Carreira Docente

RH/ESPM
(Fase2
Unidade Rio)

“Os critérios do plano de carreira sdo claros e
divulgados” apresenta um indice de
discordancia (45%) maior do que o de
concordancia (35%) na avaliagdo docente.

Apbs aimplementagdo na unidade Sul,
daremos continuidade, realizando os
ajustes necessarios e validagdo da
metodologia para as demais unidades da
ESPM na sequéncia.

Ana Paula Dolabella /
Alessandra Marcolino

2018-2

Incrementado do orgamento para 2018. O incremento dos
valores que previsionam passagens, hospedagem e
inscrigGes para congressos visa contemplar as
necessidades dos professores em regime. Obs.: O item
segue em andlise.

Académico

“As praticas para estimulo de produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participagdo de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordancia. 20%
530 neutros em relagdo a questdo e outros 20%
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais praticas.

0 projeto do orcamento da ESPM Rio
para 2018, especialmente do curso e do
nicleo de pesquisa, estd em construgdo
e segue o processo normal de avaliagdo.

0 possivel incremento dos valores de

passagens, de hospedagem e de
inscrigdes para congressos busca
contemplar as necessidades dos
professores em regime. Tal ajuste estd
naordem de 99% de incremento em
relagdo ao ano vigente (2017). Para
viagens 0 aumento esta em R$13.060,00,
(88%). Para hospedagem estd
previsionado um acréscimo de RS
6,080,00 (106%). Para condugdo
ocorreum aumento de RS 3,415,00

(155%). Obs.: A referéncia para 2018
considera somente a primeira rodada de

orcamento.

Eduardo Ariel e Jodo

Inicio em agosto de
2017 e previsdo de
efetuagdo jano
primeiro semestre de
2018

Realizagéo de publicagdes académicas. Diwlgagéo dos
resultados das pesquisas para docentes e discentes da
ESPM. Tal agao estabelece relacionamentos com outras
IES e empresas, bem como colabora com a atualizagao dal
produgéo bibliografica do curso. Também buscar atender
indicadores legais para INEP e CAPES.

Académico

“As préticas para estimulo de produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participagdo de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordancia. 20%
530 neutros em relagdo a questdo e outros 20%
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais praticas.

Os livros continuam sendo produzidos
pelos professores de regime. Em 2017
foram elaborados e impressos 4 (quatro)
livros.

Eduardo Ariel e Ana Erthal

Realizada ao longo de
2017.

Realizago de eventos de pesquisa. Tal agéo estabelece
relacionamentos com outras IES e empresas. Também
buscar atender indicadores legais para INEP e CAPES.

Académico

Plano de Acéo para o curso de Cinema

Por Que?

“As préticas para estimulo de produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participag3o de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordéncia. 20%
530 neutros em relagao a questdo e outros 20%
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais praticas.

0Os professores dos laboratdrios de
pesquisa e do mestrado tém realizado
eventos de pesquisa em conjunto com
outros Programas /IES. Em 2017 ja foram
realizados trés eventos: 1- Modos de ver
(para drea audiovisual) com convidado
internacional. 2- Simpdsio de pesquisa
em Design, tendo o tema da producdo
audiovisual presente. 3- Seminario de
Economia Criativa contando com
representantas da industria da musica.
Até o término de 2017 outra evento
ainda serd realizado.

Eduardo Ariel

1 Acao concluida
Agéo em andamen|
Acdo atrasada
Quando?

Realizada ao longo de
2017.

Integragdo docente no nicleo de pesquisa. A estrutura do
nicleo de pesquisa foi alterada para ampliar acdes de
integragao entre docentes, fomentando o potencial, a

capacidade e o indice de impacto das pesquisas
realizadas. O desenho medular permite mapear toda
produgdo cientifica e criar articulagdes maiores entre os
pares, visando nucleagéo da pesquisa.

Académico

“As préticas para estimulo de produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participagdo de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordéncia. 20%
530 neutros em relagdo a questdo e outros 20%
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais praticas.

0Os professores da graduagdo e do
mestrado desenvolvem atividades em
conjunto dentro da estrututra tematica
dos laboratorios. Eles apresentam
relatorios anuais dentro da semana de
pesquisa aplicada.

Eduardo Ariel/Ana Erthal

Realizada ao longo de
2017.

Criagao e hospedagem dos sites dos laboratérios do
MPGEC. Diwlgar objetivos, projetos, membros, agenda e
produtos de pesquisa.

Académico /Ti

“As préticas para estimulo de produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participagdo de eventos).” indica

umafragilidade, com 55% de discordancia. 20%
s30 neutros em relagio & questdo e outros 20%
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais praticas.

0s professores em regime e do
mestrado produziram sites com o
contedo dos laboratérios. O nicleo de
pesquisa atualizou sua drea no
Blackboard. Diversas reunides foram
realizadas com os professores em
regime

Eduardo Ariel e Jodo

Agdo jé realizada e
concluida em agosto de
2017.

Bolsas para docentes dos cursos de graduagao.
Atendimento o plano de carreira docente e incremento da
performance dos indicadores do curso.

Académico /
RH

“As préticas para estimulo de produgdes
académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e
auxilio para participagdo de eventos).” indica

uma fragilidade, com 55% de discordancia. 20%

séo neutros em relagéo 3 questo e outros 20%

aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes
afirmam desconhecer tais praticas.

0s professores da graduagio que

necessitam da titulagéo de mestre tém
realizado o programa dentro da ES. O
mestrado Profissioanl em Gestdo da

Economia Criativa representa uma

oportunidade de titulagio para o perfil
docente da ESPM Rio, tendo em vista
que as aulas ocorrem sexta e sébado.

Assim eles tém conseguido equacionar

compromissos profissinais com
académicos.

Eduardo Ariel e Claudia
Gimenes.

Todo inicio de ano para
agueles aprovados no
processo seletivo. O
MPGEC possui processo
seletivo anual.




Plano de Acéo
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1 Acdo concluida
2 Acdo em andamen
Acdo atrasada
Item 0Que? Onde ? Por Que? Como? Quem ? Quando? Prior.
“As praticas para estimulo de produgdes
Ap . p " P N ;‘ Publicagdo de artigo e de entrevistana
académicas e cientificas atendem as minhas evista Didlogo com Econormia Crativa
Y " I n Iva.
Criagdo e hospedagem do site e da revista Didlogo. necessidades (bolsas e grupos de pesguisae revi ! B0« |~ tative
Estimular e diigar produgao da area. Desenvolvimento da ) o ... |Foram publicadas quatro edi¢des no ano. ) . )
o o - auxilio para participago de eventos).” indica Eduardo Ariel e Jodo | Realizada ao longo de
2 temética do curso dentro da plataforma cientifica. Académico /Tl fraglidad 555 de discordancia, 20% Obs.: Cabe destacar que somente um i § a7
Relacionamento entre IES que podem gerar oportunidades “[“3 fai' idace, cr‘)m~ 4 e :iﬂ)r antﬂa. m; professorda E5PMpode publcr 1z Igueiredo g
icach i 530 neutros em relagdo a questdo e outros
de publicagdes para professores do curso de Cinema. ! G : q revista, conforme requisito de avaliagio
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes )
N o de drea da Capes.
afirmam desconhecer tais praticas.
“As praticas para estimulo de produgdes
Ap' p " P . ;‘ Criar campanhas individuais para
académicas e cientificas atendem as minhas . N
. X divulgar as agdes acima para seus
. necessidades (bolsas e grupos de pesquisae | , = o
~ Académico / ) . .. .. |publicosinternos. Os eventos cientificos .
Elaboragéo de campanha de comunicagéo intema. Tomar .| auxilio para participagdo de eventos).” indica . o . Realizada ao longo de
2 o - y - Comunicagdo . o realizados na ESPMRio j estdo sendo | Eduardo Ariel e Brenda
plblica todas as agdes para comunidade académica. uma fragilidade, com 55% de discordancia. 20% ) 2017.
Interna . N N divulgados. Os eventos externos
530 neutros em relagdo a questdo e outros 20% X , )
X " também, porém em suportes diferentes
aavaliam de forma positiva. 5% dos docentes .
N o (e-mail, Blackboard e cartazes).
afirmam desconhecer tais praticas.
Houve discordancia de 56% dos estudantes em ,
. u " . " " Durante todo o periodo
. . . . . relagdo a frase “Os programas de bolsas sao Através do Edital do vestibular, na . . . .
23 Divlgagdo das bolsas destinadas ao entrantes (calouros) | - Financeiro . ” . ) Glaucia/ Maria da Guia de inscrigdo do
claramente divulgados.”. 28% sdo neutros, abertura do processo seletivo. R
processo seletivo.
apenas 9% concordam e 7% desconhecem.
) ’ Durante o eriodo de
o -Envio de e-mail para todos os x .
Houve discordancia de 56% dos estudantes em 3 inscrigdo (entre maio e
. b N estudantes matriculados e trancados X
" . " . . relagdo a frase “Os programas de bolsas sdo ) , . . . _ |junhono 12semestre e
2% Diwlgagéo da bolsa destinada aos veteranos Financeiro . . N informando o periodo de inscrigdo, Glaucia/ Maria da Guia 2
claramente divulgados.”. 28% sdo neutros, R X entre outubro e
-Informativo nas Tvs e drea logada dos
apenas 9% concordam e 7% desconhecem. novembro no 22
estudantes.
semestre)

Prestar esclarescimento da cobertura do Segeuro

Plano de Acdo para o curso de Cinema

“0seguro educacional atende as minhas
necessidades” é desconhecido por 22% dos

No ato damatricula entregamos a
proposta de adesdo para gue seja

Quem?

Ao concluida
Acéo em andamen
Acko atrasada

Quando?

Noperiodo de

48% concordam e 20% se mostraram neutras.

5 Educacional, bem como infomar que é um benefcio, | Financeiro anes g e 2k preenchida pelo responsavel financeiro | - Glaucia/ Maria da Guia ioladoscl
I ‘ estudantes, com 41% de concorddnciae % de | matricula dos calouros.
portanto ndo haverd cobranca extra nas mensalidades. i ¢ assimele fieque coberto, caso cora
neutralidade. ) )
U sinstro, durante o periodo do curso.
“0seguro educacional atende as minhas s docnviodeena
e ) Taves do envio de e-mails para o )
Alertar mals uma ez daimporéncia da adesdoao Sequo | .| necessidades” é desconhecido por 22% dos L . | Continuo paraos
% ) financeiro L estudantes que ndo fizeram adesdoao | - Glaucia/ Mariada Guia
educaiona estudantes, com 41% de concordancia e 24% de calouros.
. seguro.
neutralidade.
“0seguro educacional atende sminhas | Umasemana de atendimento, na
7 Campanha para ta didas e conscienizagdo da o necessidades” é desconhecido por 2% dos | entrada da estola, onde os estudantes Sl Varadaia | Noméodosemeste
importéncia da adeséo 2o Sequro. estudantes, com 41% de concordAnciae 24% de | podem tirardividas, verifca se tem ou ‘
neutralidade. ndo adesdo ao Seguro.
Qitem “As salas de aula atenden de maneira
) N . |adequadads necessidades académicas.”, detém ) ) | Inicaemjaneirode
B Cadeiras - Roséro 90 Operacional |~ . Reforma e troca de cadeiras Regina Mazon fkatia
o maior indice de discordancia do eivo com 3L%, JUIE]
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Plano de Acao para o curso de Cinema

1 Acdo concluida
2 Acdo em andamen
Acdo atrasada
Por Que? Quando?
Oitem “As salas de aula atendem de maneira
adequada as necessidades académicas.”, detém| Instalagdo de persianas black out nas ) . Sera executado no
29 Persianas Operacional - N N . Regina Mazon /kétia S
o maior indice de discordancia do eixo com 31%,| salas utilizadas pelo curso de cinema. inicio de 2018.
48% concordam e 20% se mostraram neutras.
Encontros de pesquisa e alinhamento
Aassertiva com maior indice de discordancia com os representantes de sala. Inicialmente mensal,
" (59%) entre os estudantes é “O DARC Identificar insatisfagdes, demandas e podendo ser espagadas
30 Reunlao“da Diretora do DA com o5 representantes do DARC representa os interesses dos estudantes.”. 20% | propostas de atividades conjuntas. Ismael Rocha conforme o
sala” de todas as turmas do Curso de Cinema
50 neutros, 15% concordam e 6% Envolvendo o diretor de extenséo, o encaminhamento das
desconhecem. presidente do Darc, aCPAe o agdes
Coordenador do Curso de Cinema.
Encontro de avaliagio e apresentacdo
das demandas do Curso de Cinema, que
poderdo vir a fazer parte do Plano de
A assertiva com maior indice de discordancia Acbes do DA
Reunio da Diretoria do DA com o Coordenador do Curso (59%) entre os estudantes é “O DARC Esta aproximagdo é saudavel para que o
31 de Cinema DARC representa os interesses dos estudantes.”. 20% | DA possa firmar parcerias com o Curso, Ismael Rocha Bimestral
sdo neutros, 15% concordam e 6% realizando e promovendo atividades
desconhecem. conjuntas. Envolvendo o presidente do
Darc e o Coordenador do Curso de
Cinema
Aassertiva com maior indice de discordincia Elaborar um plano de agdes para atender, Semestral. Realizagdo
~ ) (59%) entre os estudantes é “O DARC " .
2 Plano de Ago do DA para o Curso de Cinema e DARC representa os interesses dos estudantes.”. 0% espegﬂcameme 0s cyrsos de Cme'm'a e \smael Rocha dz? ?Iano par? 2018,
Jomalismo da ESPM Rio . Jornalismo, por possuirem caracteristicas revisitado em julho do
530 neutros, 15% concordam e 6% L
préprias. mesmo ano
desconhecem.
Realizar eleigdo para 0 DA, coma
Aassertiva com maior indice de discordancia | participagdo de varias chapas. Promover
(59%) entre os estudantes é “O DARC junto aos alunos a importancia de ter
33 Eleigéo do Darc DARC osinteresses dos ", 20% | uma dofortee Ismael Rocha 1o semestre de 2018
sdo neutros, 15% concordam e 6% Na constituicdo da chapa deve haver
desconhecem. uma diretoria especifica a representar
cada um dos cursos.

4.2 Analise dos resultados da pesquisa de 2018

No item 3 deste documento, os dados foram apresentados através de graficos e textos em
ordem decrescente de concordancia. No presente item, os dados serdo segmentados em pontos
fortes, pontos fracos e pontos de atencdo. Para facilitar a analise e a visualiza¢do dos dados, os
graficos apresentados no item 3 serdo apresentados novamente. Para a definicdo do que é
Ponto Forte, Ponto Fraco e Ponto de Atencdo, utilizamos o seguinte critério:

e Ponto Forte: Nivel de Concordancia (concordo e concordo totalmente) maior ou igual a
60%.

e Ponto Fraco: Nivel de discordancia maior ou igual a 50%.

e Ponto de Atencdo: Serd considerada como ponto de atencdo a questdo em que a

de

concordancia tiver menor representatividade comparativamente ao nivel
desconhecimento, de neutralidade ou de discordancia.

DE AVALIAGAO




ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.2.1 Analise dos dados da Graduagao: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atengao.

4.2.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente

Planejamento e Avaliacao institucional

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item, “A ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do
planejamento e avalia¢cdo do curso (reunido de representantes) ”, por ter sido o mais
bem avaliado do eixo com 54% de concordancia.

Pontos de Atencao:

e “Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade
Académica” obteve 42% de desconhecimento.

Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Docente

Planejamento e Avaliagao institucional

B Nem concordo, nem disc

oncordo totalment e

Pontos Fortes:

e “Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade Académica” tem 67% de concordancia.

e “Este processo de auto avalia¢do institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo” possui 68% de concordancia.

e “Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funciondarios) participa
do processo de autoavaliagdo institucional (CPA) ” obtém 74% de concordancia.

Pontos de Atencao:

e Nao houve ponto de Atencao.

Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.

4.2.1.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional
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Discente

Desenvolvimento Institucional

uldade
ndizagem.

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado nado seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos
alunos com dificuldade de aprendizagem. O item possui uma alta representatividade de
concordancia (54%).

Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.

Pontos de Atencao:

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educagdo), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem” possui 32%
de desconhecimento e 28% de discordancia.

e “A ESPM promove agbes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades especiais” apresenta 30% de discordancia, 30%
de neutralidade, 8% de desconhecimento e 31% de concordancia.
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Docente

Desenvolvimento Institucional

dist

totalmente

Pontos Fortes:

e  Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: “A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptada aos
alunos com dificuldade de aprendizagem”. O item possui uma alta representatividade
de concordancia (52%).

e “A ESPM promove agbes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades especiais” apresenta 62% de concordancia.

e “A responsabilidade social é contemplada nas agGes da ESPM” apresenta 63% de
concordancia.

e “A Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educacdo", tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem apresenta
74% de concordancia.

Pontos Fracos:

e N&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e Nao houve ponto de atengao.

4.2.1.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

Discente
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Politicas académicas

Pontos Fortes:

e “A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho” apresenta
60% de concordancia.

e “Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado” possui 63% de concordancia.

e “AESPM promove continuamente a realizagao de eventos internos ou externos focados
nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas) ” obtém 64% de
concordancia.

e “O conteldo das disciplinas articula a teoria com a pratica” apresenta 69% de
concordancia.

Pontos Fracos:
e Niao houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e “0 programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) oferecido pela Escola atende as expectativas
dos alunos envolvidos” apresenta 51% de desconhecimento.

e “Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades” tem 43% de
desconhecimento.

e “Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as expectativas dos
alunos envolvidos” possui 33% de desconhecimento e 35% de discordancia.

e “O programa psicopedagogico de apoio (PAPO) atende as expectativas dos alunos
envolvidos” apresenta 60% de desconhecimento.

Docente
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Politicas acad&micas

Pontos Fortes:

e “A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitacdo de seus
colaboradores” possui 68% de concordancia.

e “Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de ensino
previstas/implantadas” apresenta 76% de concordancia.

e “AESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizacdo e revisdo
de seus programas de ensino” possui 81% de concordancia.

e “A ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos estudantes
(congressos, semindrios e visitas técnicas) ” tem 84% de concordancia.

Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e “Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades” obtém 38% de
neutralidade, 27% de discordancia e 19% de desconhecimento.

e “As praticas de estimulo para as produc¢des académicas e cientificas atendem as minhas
necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participacdo de eventos) ”
apresenta 46% de discordancia, 16% de neutralidade e 7% de desconhecimento.

e “AESPM estimula a participacdo em eventos externos importantes a minha formacao”.
Apresenta 39% de discordancia, 21% de neutralidade e 6% de desconhecimento.

4.2.1.4 EIXO 4 — Politicas de Gestao

Discente
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Politicas de Gestdo

— wwaw v e "'_—m—

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: Os canais de comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades
(Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.). O item possui uma alta
representatividade de concordancia (53%).

e “Asecretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades” possui
68% de concordancia.

e “Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas” apresenta 69% de concordancia.

e  “Osnucleos académicos (Empresa Junior, Origem, Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc.)
auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu curso” tem 71% de
concordancia.

e “Os professores do curso sdo capacitados” possui 85% de concordancia.

Pontos Fracos:
Pontos de Atencao:

e “As entidades estudantis (Atlética, DARC, etc.) representam e defendem os interesses
dos alunos” apresenta 45% de discordancia.

Docente
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Politicas de Gestdo

Pontos Fortes:

e “O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado” tem 65% de
concordancia.

e “Os canais de comunica¢do internos da ESPM atendem as minhas necessidades
(Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.) ” apresenta 69% de
concordancia.

e “Os diretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duividas” tem 80% de concordancia.

e “A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”
possui 91% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e “Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” apresenta 47% de
discordancia.

4.2.1.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Discente
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Infraestrutura

otalmente
m discordo

otalmente

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de
praticas pedagodgicas inovadoras. O item possui uma alta representatividade de
concordancia (56%).

e “Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” possui
74% de concordancia.

e “Assalas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”
apresenta 79% de concordancia.

e “Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” obtém 84% de concordancia.

e “Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” tem 85% de
concordancia.

e “Abiblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” apresenta 88% de
concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e Na&o houve ponto de atencao.

Docente
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Infraestrutura

Pontos Fortes:

o “Assalas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”
tem 65% de concordancia.

e “A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagodgicas inovadoras” possui 66% de concordancia.

e “Assalas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” obtém
80% de concordancia.

e “Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” possui
85% de concordancia.

e “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” apresenta 87% de
concordancia.

e “Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” tem 92% de concordancia.

e “Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” possui 95%
de concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e Na&o houve ponto de atencao.
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4.2.2 Anadlise dos dados da Pés-Graduagao: Forgas, Fraquezas e Pontos de
Atencgao.

4.2.2.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Discente

Planejamento e Avaliagdo institucional

® Nem concord

a m Concordo +co do totalmente
(CPA)
S para
Comunidade
Emica.

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: Este processo de auto avalia¢do institucional (CPA) incorpora melhorias
continuas a Instituicdo. O item possui uma alta representatividade de concordancia
(54%).

Pontos de Atencao:

e “Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade
Académica” apresenta 49% de desconhecimento.

Pontos Fracos:
e N&o houve ponto fraco.
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Planejamento e Avaliagdo institucional

Pontos Fortes:

e “Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa
do processo de auto avaliagdo institucional (CPA) ” possui 81% de concordancia.

e “Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo analisados e divulgados para toda a
Comunidade Académica” obtém 74% concordancia.

e “Este processo de auto avalia¢do institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo” tem 78% de concordancia.

Pontos de Atencao:

e “A ESPM apresenta uma comunicac¢do efetiva com a comunidade externa acerca dos
resultados de suas avaliagdes recentes e da divulgagao de seus cursos” apresenta 41%
de discordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.

4.2.2.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente
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Desenvolvimento Institucional

Pontos Fortes:

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educacgdo), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem possui
81% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e “A ESPM promove ac¢des de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades especiais” apresenta 37% de desconhecimento.
Docente
Desenvolvimento Institucional
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Pontos Fortes:

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educagao), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem” possui 85%
de concordancia.

e “A responsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM” tem 67% de
concordancia.

e “A ESPM promove acbes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades especiais” obtém 63% de concordancia.

Pontos Fracos:

e Ni&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e Na&o houve ponto de atencao.

4.2.2.3 EIXO 3 — Politicas Académicas

Discente

Politicas académicas

B Desconhego
Discordo+discordo totalmente
m Nem concordo, nem discordo

W Concordo +concordo totalmente

Os planos de ensino sdo A grade curricular do
curso atent
demandas do
trabalho.

Pontos Fortes:

e “Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado” apresenta 78% de concordancia.

e “Agrade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho” possui 78%
de concordancia.

e “0O conteudo das disciplinas articula a teoria com a pratica” tem 81% de concordancia.

Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.
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Pontos de Atencao:
e Nao houve ponto de atencgao.

Docente

Politicas Académicas

A ESPM apre

Pontos Fortes:

e “AESPM apresenta uma continua e sistematica metodologia para a atualizagdo e revisao
de seus programas de ensino” apresenta 81% de concordancia.

e “A ESPM apresenta uma politica clara de
colaboradores” possui 78% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e Na&o houve ponto de atencao.

4.2.2.4 EIXO 4 — Politicas de Gestao

Discente
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Politicas de Gestao

atendimento e

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: Os canais de comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades
(Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.). O item possui uma alta
representatividade de concordancia (51%).

e “Asecretaria dos alunos atende de maneira apropriada as minhas necessidades” tem
68% de concordancia.

e “Osdiretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas” possui 73 % de concordancia.

e “Os professores do curso sdo capacitados” apresenta91% de concordancia.

Pontos Fracos:
e N&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e Na&o houve ponto de atencao.

Docente
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Politicas de Gestdo

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como

positivas as assertivas: “Os processos de avaliacdo de desempenho dos professores
sdo claros e divulgados” e “O processo em que os estudantes avaliam o professor é
claro e divulgado”. Esses itens possuem alta representatividade de concordancia
(59%).

e “Osdiretores/coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de dividas” tem 85% de concordancia.

e “Asecretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”
apresenta 89% de concordancia.

Pontos Fracos:
e “QOs critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” possui 56% de discordancia
Pontos de Atencao:

e Nao houve ponto de atengao.

4.2.2.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Discente
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Infraestrutura

Pontos Fortes:

e “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” possui 66% de
concordancia.

e “Os auditoérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” tem 68%
de concordancia.

e “Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” tem 70% de concordancia.

e “A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagodgicas inovadoras” obtém 76% de concordancia.

e “Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” possui 91%
de concordancia.

e “As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais”
apresenta 94% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e N3ao houve ponto de atengao.

Docente
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Infraestrutura

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado nado seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais. O item possui uma alta representatividade de concordancia (59%).

e “Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” tem 89% de concordancia.

e “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” possui 89% de
concordancia.

e “Assalas de aula atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” obtém
85% de concordancia.

e “Osauditdrios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” apresenta
81% de concordancia.

e “Osbanheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” possui 100%
de concordancia.

Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e “A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras” tem 37% de neutralidade e 30% de discordancia.

4.2.3 Analise dos dados do Mestrado: Forgas, Fraquezas e Pontos de Atencao.

4.2.3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Discente
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Planejamento e Avaliagao institucional

Pontos Fortes:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e “Os resultados da autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade
Académica” apresenta 54% de desconhecimento.

e “Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios)
participa ativamente do processo de auto avaliagdo institucional (CPA)” apresenta 40%
de desconhecimento.

Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.

Docente
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Planejamento e Avaliagdo institucional

totalmente

ordo, nem disoordo

Pontos Fortes:

e “Percebo que a comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios)
participa ativamente do processo de auto avaliacdo institucional (CPA) ” tem 73% de
concordancia.

e “A ESPM oferece oportunidades para eu participar das reunides do curso de mestrado”
possui 91% de concordancia.

e “Este processo de auto avalia¢do institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo” apresenta 91% de concordancia.

Pontos de Atencao:
e Na&o houve ponto de atencao.
Pontos Fracos:

e Na&o houve ponto fraco.

4.2.3.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Discente
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Desenvolvimento Institucional

wdo totalmente

, nem di

Pontos Fortes:

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educagdo) tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem” apresenta
74% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atengao:

e “Aresponsabilidade social é contemplada nas a¢des da ESPM” possui 49% neutralidade.

Docente

Desenvolvimento Institucional
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e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: A ESPM promove a¢Ges de inclusdo social, diversidade, de igualdade
étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais. O item possui uma
alta representatividade de concordancia (55%).

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educagdo), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem” obtém
64% de concordancia.

e “Aresponsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM” apresenta 73% de
concordancia.

Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atengdo:

e Nao houve ponto de atengao.

4.2.3.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

Discente

Politicas académicas

ynhego

rd totalmente
+concordo totalmente
A ESPM

stirmula

planejado.

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: A ESPM realiza eventos internos importantes a minha formacdo. O item
possui uma alta representatividade de concordancia (57%).

e “Os planos de ensino sdo bem planejados e detalhados” possui 71% de concordancia.

e “Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado” tem 71% de concordancia.
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e “A ESPM estimula a producdo académica de seus estudantes (publicacdo de artigos e
participacdao em eventos académicos) ” obtém 74% de concordancia.

Pontos Fracos:

¢ Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e Na&o houve ponto de atencao.

Docente

Politicas académicas

Pontos Fortes:

e “A ESPM apresenta uma politica clara de formacgao e capacitacdo de seus
colaboradores” apresenta 64% de concordancia.

e “Os estudantes que ingressam na ESPM s3ao motivados e abertos para aprendizagem”
possui 64% de concordancia.

e “A ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos estudantes
(congressos, semindrios e visitas técnicas) ” obtém 73% de concordancia.

e “Os laboratodrios especializados para ensino atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais” tem 73% de concordancia.

Pontos Fracos:

e “As praticas de estimulo para as producgdes académicas e cientificas atendem as
minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para participa¢do de
eventos) ” contém 82% de discordancia.

Pontos de Atencao:

g
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e “Os estudantes que ingressam na ESPM possuem base adequada para a producgao
académica” apresenta 45% de discordancia.

e “AESPM estimula as pesquisas académicas de seus professores” tem 36% de
discordancia e 27% de neutralidade.

4.2.3.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Discente

Politicas de Gestdo

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado ndo seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: Os canais de comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades
(Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.) por possuir uma alta
representatividade de concordancia (57%).

e “Adirecdo e a coordenacdo do curso se mostram disponiveis para esclarecimento de
davidas e resolugdo de problemas” tem 74% de concordancia.

e “Os professores do curso sao capacitados” possui 80% de concordancia.

e “A secretaria os alunos atende de maneia apropriada as minhas necessidades” obtém
80% de concordancia.

e “Os professores do curso mostram-se disponiveis para orientagdes” possui 83% de
concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.

Pontos de Atencao:

93 s = [ |
O @ [
i+ [ o= | & (o, .[ 0

ar



ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

e Nao houve ponto de atencgao.

Docente

Politicas de Gestio

ordo totalmente

em discordo

mento,

ouvidoria, etc.).

Pontos Fortes:

e Pelo critério estipulado nado seria um ponto forte, mas a equipe da CPA destacou como
positivo o item: Os canais de comunica¢do da ESPM atendem as minhas necessidades
(Centrais de atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.), por ter uma alta
representatividade de concordancia (55%).

e “A direcdo e a coordenacdo do curso se mostram disponiveis para orientagdes e
esclarecimento de duvidas” possui 73% de concordancia.

e “A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as minhas necessidades”
apresenta 82% de concordancia.

Pontos Fracos:
Pontos de Atencao:

e “Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” apresenta 45% de
discordancia.

4.2.3.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Discente

ar
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Infraestrutura

Malmenta
seofdo

talmente

Pontos Fortes:

e “Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” possui
77% de concordancia.

e “Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” apresenta
77% de concordancia.

e “Assalas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas” tem 80%
de concordancia.

e “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” tem 83% de
concordancia.

e “Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” apresenta 94% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Na&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e N3ao houve ponto de atengao.
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Infraestrutura

Pontos Fortes:

e “Abiblioteca apresenta uma infraestrutura adequada” apresenta 64% de concordancia.

e “As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas necessidades”
possui 64% de concordancia.

e “A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas
pedagodgicas inovadoras” tem 73% de concordancia.

e “As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas” obtém
91% de concordancia.

e “Os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” tem91%
de concordancia.

e “Os banheiros atendem de maneira adequada as necessidades institucionais” possui
91% de concordancia.

Pontos Fracos:
e N3ao houve ponto fraco.
Pontos de Atengao:

4.2.4 Andlise dos dados dos Técnicos Administrativos: Forgas, Fraquezas e
Pontos de Atengao.

424.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Técnicos Administrativos
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Planejamento e Avaliacdo institucional

Pontos Fortes:

e “Percebo que a Comunidade Académica (Professores, Alunos e Funcionarios) participa
do processo de auto avaliagdo institucional (CPA) ” possui 61% de concordancia.

e “Os resultados da autoavaliacdo (CPA) e das avaliagGes externas sdo analisados e
divulgados para toda a Comunidade Académica” tem 70% de concordancia.

e “Este processo de auto avaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicdo” apresenta 76% de concordancia.

Pontos de Atencao:
Pontos Fracos:

e Nao houve ponto fraco.

4.2.4.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Técnicos Administrativos
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Desenvolvimento Institucional

Pontos Fortes:

e “Aresponsabilidade social é contemplada nas agdes da ESPM” obtém 61% de
concordancia.

e “AESPM promove ag¢oes de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de
género e de pessoas com necessidades especiais” apresenta 61% de concordancia.

e “A Missdo da ESPM, (Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores
pela educacgdo), tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem” possui
73% de concordancia.

Pontos Fracos:
e N&o houve ponto fraco.

Pontos de Atencao:

4243 EIXO 3 — Politicas Académicas

Técnicos Administrativos
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Politicas académicas

T

H Desconheco
Discordo+discordo totalmente
B Nem concordo, nem discordo

m Concordo +concordo totalmente

A ESPM apresenta uma politis
clara A

Pontos Fortes:

e “A ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitacdo de seus
colaboradores” com 51% de concordancia.

e “Conheco o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela
Biblioteca” apresenta 97% de concordancia.

Pontos Fracos:
e Nao houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e Nao houve ponto de atengao.

4.2.4.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Técnicos Administrativos
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Politicas de Gestdo

Pontos Fortes:

e “Os processos de avaliagdo de desempenho sdo claros e divulgados” possui 59% de
concordancia.

e “As metas sdo compartilhadas pelos gestores de forma clara” tem 73% de concordancia.

e “Os colegas de trabalho, da minha area e de outras areas, mostram-se dispostos ao
atendimento e resolu¢do dos problemas” possui 76% de concordancia.

e “Os canais de comunicacdo da ESPM atendem as minhas necessidades (Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.) ” apresenta 79% de concordancia.

e “As chefias/diretorias s3o acessiveis” tem 84% de concordancia

e “Os beneficios oferecidos pela ESPM atendem as minhas necessidades (Ex: Assisténcia
Médica e Odontolégica, Cartdo Alimentacdo e Refeicdo; etc.) ” obtém 96% de
concordancia.

e “Os salarios e beneficios sdo pagos regularmente” apresenta 99% de concordancia.

Pontos Fracos:
e  “Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados” possui 56% de discordancia.
Pontos de Atencao:

e Na&o houve ponto de atencao.

4.2.4.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Técnicos Administrativos
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Infraestrutura

® Nem co o, nem disco

® Concordo +concordo totalmente

(s equipamentos
ECLUrSC

Pontos Fortes:

e “As instalagbes administrativas existentes atendem de maneira adequada as
necessidades institucionais” apresenta 59% de concordancia.

e “Os equipamentos e demais recursos tecnolégicos sdo adequados para o
desenvolvimento do trabalho” possui 77% de concordancia.

e “Os banheiros atendem de maneira adequada as exigéncias institucionais” tem 83% de
concordancia.

Pontos Fracos:
e N&o houve ponto fraco.
Pontos de Atencao:

e Na&o houve ponto de atencao.

4.3 Objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESPM

Os objetivos gerais da ESPM estdo definidos em seu Regimento Geral. Além deles, e em
consonancia com a sua missao, estdo estabelecidos os objetivos especificos em:

Busca da Exceléncia

e A exceléncia permeia o ensino e a aprendizagem, tona-se uma segunda natureza dos
estudantes e professores da instituicao.
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A busca pela exceléncia académica orienta todas as outras areas de atuacdo da
instituicdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade).

e Aprende enquanto se ensina, em um processo permanente de renovagdo com inovagdo
incremental e disruptiva.

e Coloca o foco do ensino no aprendizado, a partir do pressuposto de que as pessoas
crescem por si mesmas, a medida que sdo orientadas para isso.

e Dispde de um ambiente de pesquisa consolidado. Realiza pesquisas e publica resultados
em parceria com instituicdes nacionais e internacionais.

e Promove ac¢Oes orientadas para a extensao.
Responsabilidade social e ambiental

e Promove acles de inclusdo social com iniciativas comunitdrias e oferta de bolsas de
estudo a estudantes com menor poder aquisitivo e/ou oriundos das escolas
publicas.

e Conscientiza os estudantes da importancia de levar em conta esta perspectiva na
tomada de decisdo executiva.

e Investe em programa orientados para o desenvolvimento pedagdgico do corpo
docente e desenvolvimento técnico do corpo administrativo.

e Investe em iniciativas que fortalecem a sustentabilidade: realizacdo do Programa de
Educacdo para Cidadania (envolvendo publicos internos e externos a ESPM); do
Programa de Voluntariado; e do férum de discussdo com outras IES (inicialmente
liderado pela ESPM).

Etica nas relagdes sociais e profissionais

e Valoriza as raizes da instituicdo e preserva os valores éticos herdados dos profissionais
que criaram e consolidaram a ESPM.

e Trabalha pela dignidade do ser humano e estabelece um relacionamento ético e
respeitoso com os estudantes, professores, técnico educacionais, gestores e a
sociedade em geral.

Integracdao no e com o mercado
e Empenha-se para promover inovagdo, antecipando-se ao mercado.

e Valoriza e alimenta relagdes virtuosas com empresas anunciantes, agéncias, empresas
especializadas nas diversas disciplinas da gestdo, do marketing e da comunicagdo, e
veiculos de comunicacdo, incentivando professores e estudantes a aproximar os
universos académico e empresarial.
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4.3.1 Analise dos objetivos do PDI e conclusdes

A partir das analises apresentadas, é possivel afirmar que os objetivos do PDI estdao sendo muito
bem atendidos. Essa afirmacdo pode ser fundamentada no cruzamento dos dados da pesquisa
de 2018 com os objetivos do PDI.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre permear todo o aprendizado e se tornar uma segunda
natureza dos nossos estudantes é atendido, pois dos discentes da graduagao 63% concordam
que os planos de ensino sdao cumpridos como planejado, na pds-graduagao 78% concordam e
no mestrado 71% dos discentes.

O nivel de concordancia dos docentes da graduacdo sobre a ESPM apresentar uma continua e
sistematica metodologia para a atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino é de 81%.
Para 71% dos discentes do mestrado os planos de ensino sdao cumpridos como planejado. A
concordancia dos docentes da pds-graduacdo para a assertiva “A ESPM apresenta uma continua
e sistematica metodologia para a atualizagdo e revisdo de seus programas de ensino” é de 81%.

O objetivo sobre a busca pela exceléncia académica orientada para todas as outras areas de
atuacdo da instituigdo (por exemplo, o relacionamento com os estudantes e com a sociedade) é
atendido e fundamentado por diversos itens avaliados. Para os discentes da graduagdo 53%
concordam que os canais de comunica¢do da ESPM atendem suas necessidades (Centrais de
atendimento e relacionamento, ouvidoria, etc.). Para os docentes da graduagdo a concordancia
é de 69%, para os discentes da pds-graduagdo esse numero é de 51%, discentes do mestrado
57%, docentes mestrado 55% e técnicos administrativos 79%.

Sobre a biblioteca apresentar uma infraestrutura adequada o nivel de concordancia é de 84%
para os discentes da graduacao, 92% docentes graduacdo, 70% discentes pds-graduacdo, 89%
docentes pds-graduagdo, 94% dos alunos do mestrado e 64% para os docentes do mestrado. A
assertiva “A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas necessidades” possui uma
concordancia de 88% para os discentes da graduacdo, 87% para os docentes da graduacao, 66%
para os discentes da pds-graduagdo, 89% docentes pds-graduacdo e discente mestrado 83%.
97% dos técnicos administrativos conhecem o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e
jornais oferecido pela Biblioteca.

A pesquisa apontou que os auditérios atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais, pois 74% dos discentes da graduacao, 85% dos docentes da graduacdo, 68% dos
discentes da pds-graduacdo, 81% dos docentes da pds-graduacdo, 77% dos discentes do
mestrado e 91% dos docentes do mestrado concordam com a afirmativa. Os banheiros atendem
de maneira adequada as exigéncias institucionais para 85% dos alunos da graduac¢do, 95% dos
docentes da graduacdo, 91% dos alunos da pds-graduacdo, 100% dos docentes da pods-
graduacgdo, 77% dos alunos do mestrado, 91% dos docentes do mestrado e 83% dos técnicos
administrativos. As salas dos professores atendem de maneira adequada as necessidades
institucionais para 65% dos docentes da graduagdo, 59% dos docentes da pds-graduagao e 64%
dos docentes do mestrado. As instalagdes administrativas existentes atendem de maneira
adequada as necessidades institucionais para 59% dos técnicos administrativos. As salas de aula
atendem de maneira adequada as necessidades académicas para 79% dos alunos da graduacgao,
80% dos docentes da graduacdo, 94% dos discentes da pds-graduacao, 85% dos docentes da
pés-graduacdo, 80% dos discentes do mestrado e 91% dos docentes do mestrado. Os
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equipamentos e demais recursos tecnoldgicos sdo adequados para o desenvolvimento do
trabalho para 77% dos técnicos administrativos. Os laboratérios especializados para ensino
atendem de maneira adequada as necessidades institucionais para 73% dos docentes do
doutorado.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre aprender enquanto se ensina, em um processo
permanente de renova¢do com inovagdao incremental e disruptiva é atendido, pois os
professores do curso sdo capacitados para 85% dos discentes da graduag¢do, 91% dos discentes
da pds-graduagdo e 80% dos alunos do mestrado.

Os processos de avaliacdo de desempenho dos professores sdo claros e divulgados e o
processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado para 59% dos docentes
da pds-graduagao.

Os professores do curso mostram-se disponiveis para orientagdes para 83% dos alunos do
mestrado.

O objetivo da busca da Exceléncia sobre colocar o foco do ensino no aprendizado, a partir do
pressuposto de que as pessoas crescem por si mesmas, a medida que sdo estimuladas e
atendido, pois a ESPM oferece oportunidades para os discentes participarem do planejamento
e avaliagdo do curso (reunido de representantes) para 54% dos alunos da graduagdo. Para 91%
dos docentes do mestrado a ESPM oferece oportunidades para participar das reunides do curso.
A ESPM apresenta metodologia de ensino/aprendizagem adaptadas aos alunos com dificuldade
de aprendizagem para 54% dos alunos da graduagdo e para 52% dos docentes da graduagao. A
ESPM realiza continuamente eventos internos ou externos focados nos estudantes (congressos,
semindrios e visitas técnicas) ” tem 84% de concordancia entre os professores da graduacdo,
64% entre os alunos da graduacdo e 73% entre os docentes do mestrado. A infraestrutura
oferecida pela ESPM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras” para 66%
dos docentes da graduagdo, 76% entre os docentes da pds-graduagdo e 73% para os docentes
do mestrado. 74% dos discentes do mestrado concordam que a ESPM estimula a produgao
académica de seus estudantes (publicacdo de artigos e participacdo em eventos académicos).
Os estudantes que ingressam na ESPM sdo motivados e abertos para aprendizagem para 64%
dos professores do mestrado. 57% dos docentes do mestrado concordam que a ESPM realiza
eventos internos importantes a minha formacgao. O item possui uma alta representatividade de
concordancia.

O objetivo a busca da Exceléncia sobre ambiente de pesquisa consolidado é atendido e
fundamentado pelo fato da ESPM estimular a producdao académica de seus estudantes
(publicacdo de artigos e participacdo em eventos académicos) ” para 74% dos discentes do
mestrado.
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Alguns itens avaliados atendem o objetivo da busca da exceléncia sobre buscar constantemente
a exceléncia académica e em todas as outras areas de atuagdo da escola, mas atendem também
o objetivo ética nas relagdes sociais e profissionais.

Para os técnicos administrativos os processos de avaliacdo de desempenho sdo claros e
divulgados com 59% de concordancia. As metas sao compartilhadas pelos gestores de forma
clara com 73% de concordancia. Os colegas de trabalho, da drea e de outras areas, mostram-se
dispostos ao atendimento e resolugdo dos problemas com 76% de concordancia. As
chefias/diretorias sdo acessiveis com 84% de concordancia. A ESPM apresenta uma politica clara
de formagdo e capacitagdo de seus colaboradores com 51% de concordancia. A secretaria dos
alunos atende de maneira apropriada as necessidades de 68% dos alunos da graduagdo, 68%
dos alunos da pds-graduagdo e 80% dos discentes do mestrado. Os diretores/coordenadores de
cursos mostram-se disponiveis para orientages e esclarecimento de duvidas para 69% dos
alunos da graduacgdo, 80% dos professores da graduagdo, 73% dos alunos da pds-graduacgao,
85% dos docentes da pds-graduagao, 74% dos discentes do mestrado e 73% dos docentes do
mestrado. A secretaria dos professores atende de maneira apropriada as necessidades de 91%
dos professores da graduagao, 89% dos docentes da pds-graduagao e 82% dos professores do
mestrado.

Ha coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e as atividades de ensino
previstas/implantadas” apresenta 76% de concordéncia entre os docentes da graduacio.

O objetivo responsabilidade social e ambiental é atendido, pois sobre a ESPM promover acdes
de inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com
necessidades especiais apresenta uma concordancia de 62% para os docentes da graduacao,
63% para os docentes da pds-graduacao, 55% dos docentes do mestrado e 61% para os técnicos
administrativos. A responsabilidade social é contemplada nas a¢gdes da ESPM para 63% dos
docentes da graduacdo, 67% dos docentes da pés-graduacao, 73% dos docentes do mestrado e
61% dos técnicos administrativos

O objetivo do PDI relacionado a Incrementar o Programa de Capacitacdao dos professores é
atendido, pois a ESPM apresenta uma politica clara de formagdo e capacitacdo de seus
colaboradores para 68% dos docentes da graduacao, 78% para os docentes da pds-graduacao,
64% para os docentes da pés-graduacao e 51% para os técnicos administrativos. Os beneficios
oferecidos pela ESPM atendem as necessidades (Ex: Assisténcia Médica e Odontoldgica, Cartdo
Alimentagdo e Refei¢do; etc.) ” de 96% dos técnicos administrativos. A visdo de que os saldrios
e beneficios sdo pagos regularmente apresenta 99% de concordancia entre os técnicos
administrativos.

O Objetivo do PDI referente a integragdao no e com o mercado é atendido e fundamentado. A
Missdo da ESPM, "Gerar valor para a sociedade formando lideres transformadores pela
educagdo", tem coeréncia com as atividades de ensino e aprendizagem apresenta para 74% dos
docentes da graduagdo, 60% dos discentes da graduacdo, 81% dos alunos da pés-graduacao,
85% dos docentes da pos-graduacdo, 74% dos discentes do mestrado e 64% dos docentes do
mestrado. A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho” apresenta
60% de concordancia entre os alunos de graduagdo. O conteudo das disciplinas articula a teoria
com a pratica” apresenta 69% de concordancia entre os alunos de graduagdo e 81% dos alunos
da pds-graduacdo. A grade curricular do curso atende as demandas do mercado de trabalho
para 78% dos alunos da pds-graduagdo. A ESPM realiza continuamente eventos internos ou
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externos focados nos estudantes (congressos, seminarios e visitas técnicas) ” obtém 73% de
concordancia entre os alunos do mestrado. Os nucleos académicos (Empresa Junior, Origem,
Portal de Jornalismo, Cinestesia, etc.) auxiliam o desenvolvimento profissional de 71% dos
alunos da graduacao.

CPA

A percepcdo por parte dos pesquisados ao processo de autoavaliacdo (CPA) da ESPM incorporar
melhorias continuas a instituicdo é bastante positiva, 68% dos docentes da graduagdo
concordam, 54% dos discentes da pds-graduagao, 78% dos docentes da pds-graduagdo, 91% dos
docentes do mestrado e 76% dos técnicos administrativos.

74% dos docentes da graduagdo, 81% dos docentes da pds-graduagdo, 91% dos docentes do
mestrado e 61% dos técnicos administrativos percebem que a comunidade académica
(professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente da CPA.

Os resultados da autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a Comunidade Académica”possui
uma concordancia de 67% dos docentes do mestrado, 74% dos docentes da pds-graduagdo e
76% dos técnicos administrativos.
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5 ACOESCOMBASE NAANALISE

Na analise dos dados os itens avaliados foram segmentados em pontos positivos, pontos
negativos e pontos de atencdo. Nesse item serdo sugeridas acdes para os pontos fracos e
pontos de atencdo. Seguem abaixo divididos por eixo os pontos em questao:

5.1PESQuUISA DE 2018
5.1.1 EiIX0 1—PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Discente Graduacdo

Pontos de Atengao: Os resultados da auto avaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a
Comunidade Académica.

Agao 1: Divulgar os resultados em todas as turmas, colegiados e NDEs
Responsavel: Sheila Maia
Data: em andamento

Docente Pés-Graduacdo

Pontos de Atencgao: A assertiva "A ESPM apresenta uma comunicagao efetiva com a
comunidade externa acerca dos resultados de suas avaliacdes recentes e da divulgacao de seus
cursos." Apresentou 41% de discordancia.

Agao 1: A missdo mudou para melhor adequagdo ao propdsito da escola: Formar lideres
capazes de transformar negécios e desenvolver o pais; inserir a missdao no folheto informativo
de nucleos que os calouros recebem na aula inaugural; serdo distribuidas novas carteirinhas de
acesso (alunos, professores e funcionarios) com a missdo impressa; colocar a missdo na area
logada

Responsavel: Brenda Baumann

Data: 2019

5.1.2 Eix0 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Discente Graduacdo

Pontos de Atencdo: A assertiva "A Missdao da ESPM: Gerar valor para a sociedade formando
lideres transformadores pela educacdo"”, tem coeréncia com as atividades de ensino e
aprendizagem. Apresentou 32% de desconhecimento, 28% de discordancia e 19% de
neutralidade para os discentes da graduacao.

Agdo 1: A missdo mudou para melhor adequacgao ao propdsito da escola: Formar lideres
capazes de transformar negdcios e desenvolver o pais; inserir a missdo no folheto informativo
de nucleos que os calouros recebem na aula inaugural; serdo distribuidas novas carteirinhas de
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acesso (alunos, professores e funcionarios) com a missdo impressa; colocar a missdo na area
logada de alunos

Responsavel: Brenda Baumann

Data: 2019

Ponto de atengdo: A assertiva “A ESPM promove ag¢oes de inclusdo social, diversidade, de
igualdade étnico-racial, de género e de pessoas com necessidades especiais." Apresentou 39%
de discordancia, 20% de neutralidade e 8% de desconhecimento para os discentes de
graduacao.

Agao 1: Parceria com ESPM Social ampliando o debate, sendo obrigatdério no programa.
Continuando a Semana de Economia Afetiva, com a participagdo de discente e convidados
externos;

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Segundo semestre de 2019

Agdo 2: Integrar a ESPM SOCIAL com os discentes para que eles possam participar de forma
mais efetiva, utilizando campanhas de doacdo em momentos especificos do ano.

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Semestral

Acao 3: Incluir a ESPM SOCIAL nos trabalhos das disciplinas de Comportamento
Organizacional, Mercado, Negdcios da Moda, Produgdo Cultural, Negécios do Turismo, Design
de Superficie e Comunicacdo e Responsabilidade, através do Integrado Social que reune as
disciplinas em uma atividade em conjunta

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Semestral

Agao 4: Promover uma aproximagao da ESPM SOCIAL com os docentes para uma maior
divulgacdo de seus projetos para os discentes, montando um documento com todas as
informagdes das organizagGes parceiras e disponibilizar aos professores da Graduagdo e Pds-
graduacdo para que possam fazer parcerias com suas disciplinas e trabalhos de conclusdo de
curso

Responsavel: Carolina Ficheira

Data: Semestral

Agao 5: Melhorar a comunicagao, valorizando as ag¢des ja implementadas e atores envolvidos
Responsavel: Carolina Ficheira

Data: Primeiro trimestre de 2019

Agdo 6: Incluir palestras da ESPM Social e de coletivos nas semanas profissionais, convidando
palestrantes que possam cruzar o tema Social com as devidas profissGes

Responsavel: Carolina Ficheira
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Data: Primeiro semestre de 2019

Agdo 7: Aumentar a discussao sobre inclusdo nas disciplinas e nos eventos académicos,
realizando debates sobre inclusdo social, diversidade, de igualdade étnico-racial, de género e
de pessoas com necessidades especiais.

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Continuo

Agao 8: Estimular a formagdo dos coletivos, promovendo integragdo entre o Comité da
Diversidade e as atividades académicas. Informar a adesdo da ESPM ao Pacto Universitario de
Direitos Humanos.

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Primeiro semestre de 2019

Agdo 9: Realizar o curso Formacdo Livre na drea de Economia Criativa, para liderangas do
terceiro setor que possuam relagdo estreita com o campo cultural.

Responsavel: Carolina Ficheira
Data: Primeiro semestre de 2019

Agdo 10: Aumentar a discussao sobre inclusdo nas disciplinas e nos eventos académicos,
promovendo eventos especificos sobre o tema e incrementar a sua divulgagao.

Responsavel: Carolina Ficheira

5.1.3 Eixo 3 — PoLiTicAs ACADEMICAS

Discente Graduacdo

Ponto de atengdo: O programa de Iniciacao Cientifica (PIC) oferecido pela Escola atende as
expectativas dos alunos envolvidos.

Acdo 1: Divulgagdo e disseminagdo de cultura de pesquisa académica e iniciagdo cientifica. E
necessario ampliar a divulgacdo do PIC durante a época das submissGes para que professores e
alunos reconhegam vantagens em participar. O PIC. Usar as redes sociais, mobilizar professores
para a divulgacdo e captacdo de estudantes interessados, criar a Semana PIC com auxilio do
Marketing e da Origem. Organizar os relatdrios finais e transformar um PDF para acesso dos
estudantes interessandos em ingressar no projeto. Produzir um minidocumentario sobre o PIC
com estudantes que ja finalizaram as pesquisas. Envolver o Marketing.

Responsavel: Nucleo de Pesquisa, Coordenagao PIC
Data: Marco 2019/ Ago 2019

Ponto de atengdo: A assertiva "Os programas de monitoria atendem as minhas necessidades."
Apresentou 43% de desconhecimento, 19% de discordancia e 22% de neutralidade.
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Agdo 1: Ampliacdo da divulgacdo do programa de monitoria, com edital em todas as salas de
aula, na drea logada do estudante e na TV no hall.

Responsavel: Bete Vianna e Tatiana Ramos

Data: Semestralmente

Agdo 2: Comunicagdo sobre Monitoria no inicio do semestre Mundo ESPM
Responsavel: Brenda Baumann

Data: Semestralmente (Janeiro e Fevereiro)

Acdo 3: Reestruturacao do Regulamento de Monitoria ESPM-RJ
Responsavel: Eduardo Ariel

Data: 01/06/2019

Acdo 4: Envolvimento dos docentes na Monitoria, com a inclusdo de prazos e eventos no
Calenddrio Académico

Responsavel: Bete Vianna e Tatiana Ramos
Data: Todo final de semestre

Ponto de atengdo: A assertiva "Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem
as expectativas dos alunos envolvidos." Apresentou 33% de desconhecimento, 35% de
discordancia e 16% de neutralidade.

Agao 1: Divulgacdo das no site da ESPM e no Edital do vestibular, na abertura do processo
seletivo.

Responsavel: Marketing e Coordenacédo de Bolsas
Data: Semestralmente

Agdo 2: Campanha de divulgacdo dos processos de concessado de bolsas para alunos veteranos,
por meio de cartazes e nas TVs dos elevadores e dreas comuns da ESPM, além da area logada
no Portal do Aluno, com o cronograma, regulamento e informagdes completas. Envio de e-mail
para todos os alunos matriculados e trancados, informando o periodo de inscricdo no processo
de concessao de bolsas.

Responsavel: Marketing e Coordenacédo de Bolsas
Data: Semestralmente

Ponto de atengdo: A assertiva" O programa psicopedagdgico de apoio (PAPO) atende as
expectativas dos alunos envolvidos." Apresenta 60% de desconhecimento, 6% de discordancia
e 16% de neutralidade.

Acgao 1: Divulgar os trés programas (PAPO, PIPA e CARREIRA) nas aulas inaugurais, na area de
login no site e em campanha que sera solicitada a ORIGEM;

Responsavel: Coordenacao do PAPO, do PIPA e do CARREIRA.

Data: Fevereiro a junho de 2019
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Agdo 2: Estabelecer um processo de encaminhamento do estudante pelo corpo docente ao
PAPO.

Responsavel: Maria Claudia Tardin

Data: Fevereiro a junho de 2019

Docente Mestrado

Ponto de ateng¢ao: A assertiva "As praticas de estimulo para as produg¢bes académicas e
cientificas atendem as minhas necessidades (bolsas e grupos de pesquisa e auxilio para
participagdo de eventos)." apresentou 46% de discordancia, 16% de neutralidade e 7% de
desconhecimento.

Agao 1: Auxilio financeiro para participagdo em congressos (nacionais e internacionais) e
flexibilizacdo das auséncias em caso de participagdes de eventos. Criar uma agenda de
congressos de interesses dos professores e orgar para 2020 recursos que auxiliem a participacdo
em eventos. Flexibilizar a reposicdo em caso de congressos e seminarios. Envolver o MPGEC

Responsavel: Nucleo de Pesquisas, Diretoria Académica, VPs

Data: Até agosto de 2019

5.1.4 Eixo 4 — PoLiTICAS DE GESTAO

Docente Graduacao

Ponto de atengdo: A assertiva "Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados."
Apresentou uma discordancia de 47%.

Agao 1: Avaliagdo novos critérios para implantagdo do novo plano de carreira docente na
ESPM Rio

Responsavel: RH e Area Académica

Data: Segundo semestre de 2019

Discente Graduacao

Ponto de atengdo: A assertiva "As entidades estudantis (Atlética, DARC etc) representam e
defendem os interesses dos alunos." apresenta 45% de discordancia.

Agdo 1: Preparagao do grupo para o processo eleitoral.
Responsavel: Diretoria Académica

Data: Fev a julho de 2019

Agdo 2: Revisdo dos documentos do diretdrio; alocacdo de um professor rti especialista em
governanca e direito estudantil
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Responsavel: Priscila Menezes

Data: 2019=2

Docente Mestrado

Ponto de atengdo: A assertiva "Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados."
Apresentou 45% de discordancia.

Agdo 1: Avaliacdo novos critérios para implantacdo do novo plano de carreira docente na
ESPM Rio

Responsavel: RH e Coordenagdo do mestrado

Data: Segundo semestre de 2019

Docente Pés-Graduacao

Ponto de atengdo: A assertiva "Os critérios do plano de carreira sdo claros e divulgados."
Apresentou 56% de discordancia.

Agdo 1: Avaliacdo novos critérios para implantacdo do novo plano de carreira docente na
ESPM Rio

Responsavel: RH e Diretoria Pés-Graduagao
Data: Segundo semestre de 2019

Técnico-Administrativo

Ponto de atengdo: A assertiva “Os processos de avaliagao de desempenho sdo claros e
divulgados”, com os nimeros de 59% de concordancia, 21% de neutralidade, 17% de
discordancia e 3% de desconhecimento.

Agdo 1: Mapeamento e analise para construcdo de trilhas de carreiras
Responsavel: RH

Data: Segundo semestre de 2019

5.1.5 EiX0 5 — INFRAESTRUTURA

Docente Pés-Graduacao

Ponto de atengdo: A assertiva "A infraestrutura oferecida pela ESPM permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras." Apresentou 37% de discordancia.

Agao 1: Articular com a drea de OperagOes e Infraestrutura a analise da situagdo e o
encaminhamento de possiveis solugdes.

Responsavel: Luiz Romero
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Data: Mar¢o de 2019

Discente Mestrado

Ponto de atengdo: A assertiva "A biblioteca apresenta acervo adequado as minhas
necessidades." Apresentou 36% de discordancia.

Agdo 1: A partir da revisdo das ementas e da identificacdo de obras fundamentais aos grupos
de pesquisa apresentar lista de compras para a biblioteca

Responsavel: Edson Sousa Silva
Data: Primeiro semestre de 2019

Agdo 2: Atualizacdo das ementas a partir de lista desenvolvida pelos docentes em suas
pesquisas

Responsavel: Edson Sousa Silva

Data: Primeiro semestre de 2019
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